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Entendiendo el
contexto actual

laboral

Enlaactualidad,eltemadelsuicidioylasalud mentalsiguesiendountemadelicado
enlasociedad.Elsuicidioesunacausaimportantede fallecimiento anivel mundial
y tambiénimpacta en el ambito laboral. Seguin datos de la OMS, Chile es el sexto
paisconmayortasadesuicidiosen AméricaLatina. Aunquealgunos de estos casos
estanrelacionadosconeltrabajoyaunquelasredessocialesy plataformasdigitales
han contribuido aabrirundialogo masampliosobreesteasunto, es poco comun
discutir el suicidio en el entorno laboral. Aun cuando el suicidio en el trabajo no
estareconocido dentro delaley16.744 que establece Normas Sobre Accidentes
delTrabajoy Enfermedades Profesionales, han sido conocidos

Factores como el estrés laboral, los conflictos, el acoso, la inestabilidad, Ia
insatisfaccionolafaltade propdsito puedenaumentarelriesgo desuicidio entre
las personas quetrabajan. EIMinisterio de Salud de Chilesefalaqueelsuicidioes
prevenibley hay cada vez mas pruebas sobre estrategias efectivas para reducir
estas muertes.Las medidas preventivas claveincluyenlimitarelacceso a medios
letales, implementar politicas de salud mental, reducir el consumo de alcohol,
fomentar una cobertura mediatica responsable sobre el suicidio y promover
habilidades socioemocionales enlajuventud. A pesar de esto, el estigmasocialy
lafaltadeconcienciacontintiansiendo obstaculosimportantes parabuscarayuda,
lo que destacalaimportancia de programas de educacién en salud mentaly Ia
reducciondel estigma.

Es fundamental brindar apoyo a quienes trabajan mediante intervenciones
preventivas,tanto paraquienes puedan estarsufriendo ensilenciocomo paralas
personas cercanasaquienestaenriesgo.Adicionalmente, esimportantefomentar
una cultura de empatiay comunicacién abiertay fomentar espacios libres de
violencia,comorefierelaley 21.643 respecto a prevencién,denunciay sanciénde
acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo (2024). En donde quienes
trabajansesientancémodos compartiendo sus preocupacionesy buscandoayuda
cuandoseanecesario,estopuedeincluirlacapacitaciéndequieneslideranoque
estan en puestos de gerencia para identificar signos de alerta, la creacion de
programas de apoyo psicoldgico,y la promocién de un equilibrio entre la vida
laboral y personal. La prevencién del suicidio en el trabajo no solo implica
intervenciones directas,sino también la construcciéon deunambientederespeto
y comprensién,donde cadapersonasientaquesubienestar esimportantedentro
delaorganizacion, esto, requiere un compromiso continuoy la colaboracién de
todos los niveles de la organizacién para crear un entorno inclusivoy protector.
TalcomorefiereelMinisteriode Educacionde Chile:“Cualquieraccién que podamos
realizar puede crear esperanzay serun primer paso paraayudar aquiénes

lo necesitan”.
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¢Como ayudar a
prevenir los suicidios
en el ambiente laboral?

laboral

Diversasentidades anivel mundial,como el Instituto Nacional de Salud Mental de
los Estados Unidos, coincidenenquelaprevenciondelsuicidioenelentornolaboral
debepartirdesdelasdirectivasdelaorganizacién.Gracias aesto,sehanestablecido
multiples recomendaciones para garantizar un ambiente preventivo contra el
suicidioeneltrabajo:

* Fomentarunentornodecomunicacionabiertay respeto:
Crearunambientedonde se promueva la comunicacion, el sentido de
pertenenciaylaunidad,y dondenosetolereninglintipodeacosoo
violenciaen el trabajo relacionado con el estado fisico o mental delas
personas quetrabajanenlaorganizacion. Es fundamental que quienes
trabajansesientan seguros paraexpresar sus preocupaciones, sintemor a
serjuzgados, existiendo asiuna cultura organizacional del cuidadoy apoyo.

* Implementar politicas deinclusidony diversidad: Garantizar que
las normativas aseguren que la diversidad sea bienvenida, respaldaday
protegida. Estoincluye crear unentornoinclusivo dondetodas las personas,
independientemente de sus diferencias,de manera quesesientan valoradas
y apoyadas.

* Evitarlamarginaciondeindividuos en crisis: Prestar especial
atenciénaaquellos que necesiten apoyo, como los que estan pasando por
crisis,cambios dificiles enla vida o problemas de salud mental. Estas
personas nuncadebenservistas como unacarga, sino como personas que
atraviesan circunstancias dificiles, algo que cualquiera podria experimentar.

* Desarrollary mantener protocolos claros pararesponder de manera
efectivay compasivaen casodesuicidio, asegurando que quienes trabajan
enlaorganizaciénsepanactuar en estas situaciones criticas.

* Sensibilizar sobrela prevencion del suicidio: Proporcionar
formacién alas personas miembros de la organizaciéon sobre cémo prevenir
el suicidio, promoviendo el apoyo mutuo basado enlacomprensiéony
empatiahaciaeldolorajeno,enlugar de unameraresponsabilidad.

* (Capacitar parareconocersignos de problemasdesalud
mental: Ensefaraidentificar los signos de advertencia desuicidioy otros
problemas desalud mental. Las personas enriesgo a menudo no desean ser
vistas como unacarga, lo que puededificultarlalectura desussintomas. Por
ello, es crucial fomentar una conexidon emocional y un entorno de apoyo.
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¢Como ayudar a
prevenir los suicidios
en el ambiente laboral?

¢A qué seniales debo
prestar atencién?

laboral

* Promoverlaconcienciasobrela prevenciondelsuicidio:
Difundirlaidea de que muchas muertes por suicidio son preveniblesy que
las acciones puntuales detodos pueden salvar vidas. Hacer entender que
cada personapuedemarcarladiferenciaesunadelasgrandes metasdela
prevencion.

* ldentificary apoyarapersonas enriesgo:Estaratentos para
identificaralas personas que puedan estarenriesgo desuicidioy ofrecerles
elapoyo necesario, yasea profesional o através de una conexiéon empatica.
Brindarayuda activa siempre sera mas efectivo queignorar lasituacion.

* Implementar programas de bienestar integral, asicomo
protocolos decuidado delasalud mentalde quienestrabajanenla
organizacion, conintervenciones periddicas de cuidado de lasalud mental
enlasorganizaciones, queincluyan porejemplo planes deseguimiento ante
intervenciones queserealicen.

Reconoceraunapersonaconpensamientossuicidasenelambientelaboral puede
ser extremadamente dificil, ya que muchas veces estas personas no muestran
seflales evidentes y pueden ocultar su sufrimiento detras de una fachada de
normalidad. Por eso es crucial establecer canales de comunicacién abiertosy
fomentar relaciones empaticas enlaorganizaciény,aunquenosean especialistas
en psicologia, se pueda estar atentos a ciertas conductas como cambios bruscos
enelcomportamiento, avisos verbales, conductas autodestructivas, aislamiento
social y comentarios sobre sentirseinttiles o sin esperanza. La salud mental de
las personas quenosrodeanconconvocaatodos;tantolafamilia,comoelentorno
laboraly la comunidad, todos pueden desempefiar un papel importanteenla
prevencion, cualquiera puedeser un valioso aliado en este esfuerzo.

Lorelevanteesquealcrearunentornodondesevalorenlacomprensiony elapoyo
mutuo,sepuedeayudaraidentificaryapoyaraquienesestanenriesgo,promoviendo
unaculturadecuidadoy prevencidoneneltrabajo. Algunas conductas que podrian
seralertas al momento de pensar en prevencién del suicidio, a las que debemos
prestaratenciénson:

* Senalesverbales de busqueda de ayuda: Frases como “quiero
morir" o “nadatienesentido” puedenserinterpretadas comoun pedidode
ayuda,unaformadeexpresareldolory esperarque alguien brinde apoyo.
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¢A qué senales debo
prestar atencion?

¢Qué puedo hacer si
observo algunade
estas senales?

Experiencias traumaticas o impactantes: Comolapérdidadeun
familiaroamigo cercano, o cualquier evento quetengaun fuerteimpacto
enlavidadelindividuoy pueda causar undolor emocional significativo.

Indicadores de sufrimiento emocional profundo: Como episodios
dedepresion, comportamientos retraidos einestables, y discursos que
muestran una falta de motivacién porlavida, resignacion o desesperanza.

Cambios de humor drasticos einexplicables: Estos cambios
puedenreflejar el deseo deserfelizy escapar deladepresion.

Comportamientos autodestructivos: Comounaumento notableen
el consumo de alcohol, drogas u otros vicios, tanto dentro como fuera del
entornolaboral.

Cambiosrepentinos enlaconductadel individuo: Estos pueden
serunadistracciéndeuna persona afligida queya hacomenzadoa
planificarsusuicidioy tratade ocultar suintencién para quelos demas
nodescubransuplan.

Esimportanterecordar que, aunque no somos profesionales de lasalud mental,
todos podemos desempefar un papel crucial en la prevencién del suicidio en
entornoslaboralesal estaratentosyresponder conempatiay apoyo.Siidentificas
cualquiera de estas sefiales, es crucial establecer una conexion emocional con |a
persona afectada y buscar asesoria especializada para abordar el caso
adecuadamente,y deestaformaevitarunimpactonegativoensuestadoemocional.
Siobservas alguna de estas sefiales en un colega, puedes tomar las siguientes
acciones:

Acércate conrespetoy empatia: Ofrece unespacioseguroy
confidencial para conversar. Muéstrale que teimportasu bienestary que
estas dispuesto aescucharsin juzgar. Encuentraun momento adecuado
parahablar,en privadoy sin prisas, pero no esperes demasiado buscando el
momento perfecto, ni el sentirte totalmente comodo, recuerda que es una
situacion compleja que necesita escuchaactivaysinjuicios.
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¢Qué puedo hacer si
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Accesos a soporte
en Chile:

laboral
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* Expresatupreocupacion:Siestanenunespacioseguroy de confianza,
preguntadirectamentesi ha pensado ensuicidarse, notemas hacer esta
pregunta;lejos deaumentar elriesgo, permite que la personasientaque
puedehablary pedirayuda.Una personaquenotiene pensamientos
suicidas noseverainfluenciada negativamente por una conversacion
sobreeltema,en cambio, encontraraaalguien con quien compartir su
sufrimientoy quese preocupa por su bienestar, lo cual puede
proporcionarleungranalivio.

* Escuchaatentamentey sinjuzgar:validasus sentimientosy
reconocesusufrimiento. No minimices ni compares su situacién conlade
otros. Evita dar consejos o soluciones rapidas; ensulugar,déjalo hablary
demuestrainterésy comprension.

* Animalo abuscarayuda profesional: Sugiere que busque ayudalo
antes posible. Puedes ofrecerteaacompanarloaunserviciodesalud
mental,unalineade prevenciéndelsuicidio, o un programade apoyo
psicosocialdentro o fueradelaempresa.Sise muestrareacio arecibir
ayuda, respetasu decision, pero mantente en contacto con ély buscael
apoyo de otras personas cercanas o de confianza.

Siunapersonamanifiestatener pensamientossuicidas,esfundamentalnodejarla
sola.Enesos momentos,lapresenciadealguien puedesercrucial parasuseguridad.
Es esencialacompafiarlay ayudarla a buscar ayuda profesional deinmediato. Si
noselepuedeacompafar,sedebecontactaraunfamiliaropersonacercanaque
pueda venir a buscarla al trabajo, esta medida no solo proporciona un apoyo
emocionalinmediato,sinoquetambiéngarantizaquelapersonaestéenunentorno
seguroyrodeadade personas quese preocupan por su bienestar, facilitando asi
elacceso alaasistencia necesaria.

Esrelevante que la organizacidon pueda proporcionar recursos accesibles, esto
quiere decir que puedan asegurar que quienes trabajan tengan facil acceso a
recursos de salud mental, como folletos informativos, contactos de servicios de
apoyoy lineas telefonicas de emergencia. Los teléfonos de soporte en Chile son:
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Fono Salud Responde 600360 7777, que atiendelas 24 horas del dialos 365
diasdelafo.Salud responde es una plataforma multicanal que, através de
sulineatelefénica,,informa, orienta, apoyay educaasus usuarios sobre
diversostemasrelacionados consalud. Ensalud mental, brindan
orientaciéony contencién,ademas de atencién en crisis aaquellas personas
conriesgo suicidaoasus familiares. Almismo tiempo, coordinan conlared
asistencial su atenciény, enalgunos casos de mayor riesgo, su rescate.

*4141, linea prevencion del suicidio, es unalinea de teléfono completamente
gratuitay se puedellamar desde celulares de lunes adomingo, las 24 horas
deldia. Atravésdeella, las personas que estén enfrentando una emergencia
ocrisisdesalud mental asociada al suicidio, podran contactarse conun
psicdlogo especialmente capacitado quelos escucharay ayudara. Las
personassordas pueden atenderse através de estelink:
https://saludresponde.minsal.cl/atencion-de-salud-en-lengua-de-senas-

chilena/

Linea Salud Mental Hospital Digital,endonde entregan apoyoy orientacion
psicoldgicagratuitaatravés devideollamada. Del Ministerio de Salud se
contactaagendando horaatravésde formulario SaludableMente en:
https://www.hospitaldigital.gob.cl/

Quédate.cl, una paginacon mensajeriainstantanea con psicélogos que
atienden gratuitamentedelunesadomingo de10:00a22:00 hrsen:
www.quedatecl

1455 Fono Orientacion en violencia contra mujeres del Ministerio de Salud
Servicio Nacional dela Mujery Equidad de Género, dirigido a Mujeres que
esténsufriendo algunasituacion de violencia de género. Contacto Llamando
o por chatal1455 de www.sernameg.gob.cl o viaWhatsapp Mujer al +569
9700 7000.

131(SAMU) al que se puedellamar en caso de emergencia médica.

Hablemos detodo, unacanaldeatenciéndigital atendido por psicdlogasy
psicélogos que entrega asistencia, contencidn psicosocial, orientacionesy
derivacién,sies necesario. EsdelaOrganizacién Instituto Nacional dela
Juventudy estadirigido aJévenes hastalos 29 afios. El contacto es https://
hablemosdetodo.injuv.gob.cl/chat-hablemos-de-todo/ Delunes aviernes de
11:00 a 20:00 horas, excepto feriados y festivos.
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informacion?

® GuiapracticadeSalud Mentaly Prevencion de Suicidio en Personas Mayores
(2019). Ministerio de Salud.
Enlace: https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/10/201910.08
Gu%C3%ADa-PreC3%Alctica-Salud-Mental-yprevenci%C3%B3n-de-suicidio-
en-Personas-Mayores_versi%C3%B3n-digital.pdf

® VivirlaVidaGuiadeaplicacion paralaprevenciondelsuicidio enlos paises
(2021).Organizaciéon Mundial dela Salud (OMS).
Enlace: https://iris.paho.org/handle/10665.2/54718

® Guiadeapoyoasobrevivientesde pérdida porsuicidiodeun ser querido:
Vivirdespués dela muerte (2021). Organizacién Ministerio de Saludy Red de
Equipos parala Prevencidn del Suicidio, REPS.
Enlace: https://s3.amazonaws.com/gobcl-prod/public_files/Campa%C3%Blas/

Saludable-Mente/2021.0115 VIVIR_DESPUES_DE_LA_MUERTE.pdf

® C(Ciclodecharlassobreviviendoalapérdidadeunserquerido acausadel
suicidio (2021). Organizacion Ministerio de Salud y Red de Equipos parala
Prevencién del Suicidio, REPS.
Enlace: https://voutube.com/playlist?list=PLJORHkv_gUTCZz_yxwu

v69pyPjMnZ6jr

® Incentivando comunidades para prevenir el suicidio. Engaging Communities
in Preventing Suicide (Material disponible eninglés) (2020). Primer curso de
aprendizajevirtual sobrela participacion delas comunidadesenla
prevenciondelsuicidio,Organizacion Mundial dela Salud (OMS).
Enlace: https://www.campusvirtualsp.org/en/course/virtual-course-engaging-
communities-preventing-suicide-2020
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Vive el cuidado



