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Presentacion

La presente investigacidon tiene como objetivo, en primer lugar, distinguir
aquellas situaciones, condiciones y formas de organizar el trabajo que
podrian tener efectos negativos en la salud mental de los equipos educativos
de establecimientos de administracion directa de JUNJI -factores psicosocia-
les de riesgo-, asi como aquellos aspectos y condiciones del trabajo que, por
el contrario, podrian generar efectos positivos en la salud mental -factores
protectores.

En segundo lugar, sobre la base del reconocimiento de dichos factores, se
propuso formular orientaciones que ayuden a mitigar sus efectos en el bien-
estar y la salud mental de las y los funcionarios.

Fuentes de informacion consultadas

Para poder identificar y describir los factores psicosociales, se consultaron
diferentes fuentes de informacion, lo que permitié reconstruir una vision
amplia de la naturaleza del trabajo que realiza JUNJI, a partir de las distintas
personas que forman parte de la institucién y de quienes apoyan el trabajo
que realiza, como es el caso de profesionales de ACHS.

Es importante mencionar que el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 versién
completa -instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales que permite
identificar y medir aquellos factores derivados de la organizacion del trabajo
que constituyen un riesgo para la salud-, fue una de las fuentes mas relevan-
tes para identificar los principales factores psicosociales de riesgo que
enfrentan los equipos pedagdgicos de JUNJI. Al mismo tiempo, es importan-
te también destacar que las caracteristicas de la informacién que entrega
dicho cuestionario hicieron necesario incorporar otras fuentes para dar
cuenta de situaciones no consideradas en él, que pudieran incidir en la salud
mental de los equipos.
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Una primera cuestion para tener en cuenta es que el cuestionario SUSE-
SO/ISTAS21 consulta principalmente por la frecuencia con la que ocurren
ciertas situaciones en el contexto laboral que pueden ser consideradas facto-
res de riesgo de acuerdo con las cinco dimensiones que define el instrumen-
to. Asi, por ejemplo, en relacion con la sub dimensién Exigencias Emociona-
les el instrumento no permite identificar cuales son las circunstancias que
provocan desgaste emocional sino solo su frecuencia. En cambio, la informa-
cién levantada en los grupos de discusion y en las entrevistas realizadas si
permite identificar las distintas situaciones y condiciones laborales que pro-
ducen desgaste emocional.

En segundo lugar, el andlisis de los grupos de discusion y de las entrevistas
realizadas a funcionarias de JUNJI y a profesionales de ACHS, permitid
advertir situaciones percibidas como riesgosas que no coinciden totalmente
con las dimensiones o subdimensiones que mide el cuestionario SUSESO/IS-
TAS 21. En algunos casos, ellas traspasan sus definiciones.

Considerando lo sefalado, se integré la informacion proveniente de distintas
fuentes para identificar y describir, con el mayor detalle posible, los factores
psicosociales de riesgo. Se incluyen tanto aquellos que se relacionan con las
dimensiones identificadas por el cuestionario SUSESO/ISTAS21 como aque-
llos que emergen de las otras fuentes consultadas.

Las fuentes de informacion consultadas fueron las que se detallan a continuacion:
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A. Informacioén proveniente de fuentes JUNJI

® Analisis de la aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve,
realizada en 2019, correspondiente a 31 centros de trabajo, de los cuales
26 pertenecen a la Region del Biobio y 5 a la Region del Maule.

® Analisis de la aplicacién del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versidn com-
pleta, realizada en 2019. La revision consideré una muestra de 9.693
casos a nivel nacional, compuesta por educadoras y técnicas de Educa-
ciéon Parvularia. Este levantamiento entrego informacion especifica sobre
5 dimensiones de riesgo psicosocial y 19 subdimensiones que forman
parte del instrumento validado para la realidad laboral de nuestro pais.

® Entrevistas a directoras de establecimientos de administracion directa de
JUNJI, de 5 regiones seleccionadas a partir de la prevalencia de patolo-
gias de salud mental de origen laboral (Regidén Metropolitana, Valparaiso,
Biobio, Maule y Antofagasta). Las entrevistas, realizadas entre julio y
agosto del 2020, permitieron conocer las experiencias de directoras de
jardines infantiles de muy distintas trayectorias y tamanos, y emplazados
en realidades regionales muy diferentes.

® Entrevista a la jefatura de la Seccién Clima y Seguridad laboral de JUNJI,
quien proporciond informacion de interés sobre el funcionamiento de
JUNJI de forma general y, en particular, sobre los jardines infantiles; y
entrevista a profesional de la Seccidén de Asesoria Técnica del Departa-
mento de Calidad Educativa. Las entrevistas fueron realizadas entre junio
y octubre del 2020.

® Entrevistas a representantes de las asociaciones de funcionarias AJUNJI
y APROJUNUJI, realizadas entre julio y agosto del 2020.
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® Revision de la Guia de Buenas Practicas elaborada por JUNJI a partir de
la realizacion de grupos de discusion en una muestra de establecimientos
que arrojaron riesgo bajo en la aplicacién del cuestionario SUSESO/IS-
TAS21 version completa, 2019.

® Revision de resoluciones exentas de JUNJI y otros documentos propor-
cionados por la institucion sobre temas relacionados con el presente
estudio.

® Anadlisis de resultados de 25 Grupos de Discusion realizados por ACHS en
conjunto con JUNJI en establecimientos de administracion directa de
esta institucion, de las regiones seleccionadas para el estudio (Regiones
Metropolitana, Valparaiso, Biobio y Maule), en los cuales algunas de las
subdimensiones del cuestionario SUSESO/ISTAS 21 versién completa,
arrojaron riesgo psicosocial alto o medio.
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B. Informacion proveniente de fuentes externas a JUNJI

® Andlisis de denuncias de enfermedades profesionales de salud mental
(EP-SM) de JUNJI, periodo 2017-2019. Se registraron 593 solicitudes de
licencias por EP-SM. Informacién proporcionada por ACHS.

® Entrevistas a profesionales de ACHS que trabajan directamente con
JUNJI en distintas regiones del pais: prevencionistas de riesgos, evalua-
dores/as de puesto de trabajo y profesionales de salud mental.

® Revision de 12 casos de entrevistas innominadas de evaluacion de pues-
tos de trabajo, correspondientes a denuncias (DIEP) de enfermedad pro-
fesional de salud mental de funcionarias de JUNJI, presentadas entre
marzo de 2016 y noviembre de 2018. Se considerd los antecedentes
innominados de la Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP),
el Estudio de Puesto de Trabajo (EPT) y la Resolucion de Calificaciéon
(RECA). Informacion proporcionada por ACHS.

® Revision documental de estudios, guias y manuales -nacionales y extran-
jeros-, vinculados a la organizacion del trabajo en el ambito de la Educa-
cion Parvularia.

Es igualmente relevante destacar que la mayor parte de la informacién conte-
nida en las fuentes de informacién de JUNJI antes descritas fue referida en su
totalidad por mujeres funcionarias, razéon que explica el uso del femenino en
el lenguaje que se utiliza en estas Orientaciones.

09




ORIENTACIONES PARA PREVENIR Y MITIGAR RIESGOS PARA LA SALUD MENTAL 1 0

El contexto de realizacion del estudio

El proceso de recopilacion, sistematizacion, analisis e integracion de diferen-
tes fuentes de informacién consultadas comenzé en octubre de 2019. Este
conté con el apoyo de la Seccién de Clima y Seguridad Laboral de JUNJI 'y de
la ACHS.

Es importante sefalar que el trabajo de los equipos pedagdgicos de JUNJI se
vio modificado debido al estallido social de octubre de 2019y la posterior irrup-
cion de la pandemia provocada por el Covid-19 en marzo de 2020, aconteci-
mientos que obligaron a hacer importantes ajustes en el proceso de trabajo.

Especialmente la pandemia obligé a JUNJI en todos sus niveles -nacional,
regional y local- a adaptarse rapidamente a las nuevas circunstancias, propo-
ner nuevas orientaciones pedagogicas, de seguridad y trabajo remoto, como
también a prepararse para el retorno al trabajo presencial en un plazo indefini-
do al momento de la preparacion de la presente investigacion.

Junto con lo anterior, la irrupcion del Covid-19 ha implicado una transforma-
cién de la naturaleza del trabajo que realizan los jardines infantiles. En primer
lugar, el paso obligado del trabajo presencial al trabajo remoto ha exigido
acceso a un equipo y conexioén a internet desde los hogares de las funciona-
rias; el aprendizaje en el uso de plataformas digitales para el contacto con el
equipo y la direccion de los jardines infantiles como también con los padres y
apoderadas/os. En segundo lugar, el trabajo mismo se ha transformado radi-
calmente: las educadoras y técnicas ya no estan en contacto diario con los
nifos y nifias sino con sus adultos responsables, a quienes deben entregar
indicaciones sobre actividades educativas para realizar con ellos/as. Junto
con ello, los nifios y nifias no almuerzan en el jardin, sino que hay que entre-
garles las cajas de alimento cada tres semanas a las familias.
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Todo ello ha supuesto un esfuerzo en términos de conocimiento de nuevas
herramientas de trabajo y de cambios profundos en la organizacion del traba-
jo, el que muchas veces ha demandado una mayor inversion de tiempo e
incluso la adquisicion de teléfonos moviles y/o computadores e internet,
gastos que han solventado las propias funcionarias.

Se trata de situaciones para las que nadie estaba preparado y que han resul-
tado mas dificiles para aquellas personas que tenian una relacién mas distan-
te con las tecnologias digitales, para quienes el cambio ha implicado un
mayor esfuerzo y también tension.

Durante los primeros meses de la pandemia, JUNJI central debié enfrentar
una serie de dificultades: problemas de conexion, falta de dispositivos de
algunas funcionarias, reorganizar el trabajo de los equipos pedagdgicos y
atender a necesidades de contencion de las funcionarias y las familias en
situacion de pandemia, entre otras. Esta situacion ha ido cambiando a medida
que la institucion ha ido disefiando formas de trabajo y orientaciones para el
trabajo online, junto con poner a disposicion de los jardines infantiles indica-
ciones y materiales para realizar sus labores educativas y la elaboracion de
protocolos para el regreso seguro al trabajo.

Por otro lado, el contexto de la pandemia ofrecio oportunidades de aprendizaje
respecto de nuevos conocimientos, asi como de modalidades de trabajo que
han facilitado las reuniones virtuales de los equipos pedagdgicos para hacer
actividades de planificacion y de reflexidon colectiva. Asimismo, las nuevas
condiciones generadas por la pandemia han propiciado una comunicacion
mas expedita con las autoridades centrales de JUNJI y nuevas instancias
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de comunicacién y de relacidén con las familias y comunidades a través del
uso de plataformas digitales.

Aunque algunos de los cambios introducidos en las formas de trabajo proba-
blemente permaneceran una vez superada la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19, sabemos que el excepcional escenario que enfrentamos implicara
nuevas transformaciones. Es en este contexto de transiciéon hacia nuevas
formas de trabajo en el que deben entenderse los factores de riesgo para la
salud mental, asi como las medidas propuestas para prevenirlos y mitigarlos,
expuestos en este documento.
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Estas Orientaciones estan dirigidas a:

Equipos técnicos, profesionales
y directivos del nivel central,
regional y provincial de JUNJI

Equipos pedagdgicos de
jardines infantiles de administracion
directa de JUNJI

Otras instituciones de
Educacion Parvularia

Equipos técnicos y profesionales de

ACHS u otros organismos administradores
de la Ley 16.744 que trabajen con

instituciones de Educacién Parvularia

D
D
D
D
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RELEVANCIA DE LA EDUCACION PARVULARIA

En las ultimas décadas, estudios nacionales e internacionales han aportado
sélida evidencia sobre la importancia de la formacion de los nifios y nifias en
los primeros afos de vida, como una etapa clave para el desarrollo cognitivo
y socioemocional. Los conocimientos que adquieran en esta etapa, asi como
las habilidades desarrolladas, son la base para su desempefio en la vida
adulta (Bravo, 2015; Falabella y Rojas, 2008; Elige Educar 2019; Mineduc, s/f;
Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019).

En Chile, la Educacion Parvularia es considerada “un pilar estratégico para
el desarrollo social y cultural del pais” (JUNJI 2017; Ministerio de Educa-
cion s.f.; Arteaga, Hermosilla, Mena y Contreras 2018; Educacion 2020, 2017;
Elige Educar 2019). Expresidon de ello es la serie de modificaciones legales
introducidas desde fines de los afios noventa.’

El Ministerio de Educacion de Chile (s.f.) sefiala que el efecto positivo de asis-
tir a la Educacion Parvularia ha demostrado ser mayor en los nifios y nifias de
menor nivel socioecondmico. En este sentido, asegurar el acceso a las fami-
lias de estos sectores puede contribuir de manera relevante a una mayor
equidad y justicia social, asi como al desarrollo cognitivo y socioemocional de
los nifios y nifas.

De alli la relevancia de JUNJI, tanto por la cantidad de poblacién infantil que
atiende como también por ocuparse de sectores socioecondmicos mas
vulnerables. En 2019 la poblacién atendida por esta institucion en estableci-
mientos de administracion directa alcanzé a 71.550 nifios y nifias -alrededor
del 10% del total de matriculados-, quienes estaban a cargo de 14.090 profe-
sionales -directoras, educadoras de parvulos y asistentes/técnicas de parvu-
los- (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019).

TLey N°19.634, 1999; Ley N°20.529, 2011; Ley N°20.710, 2013; Ley N°20.835, 2015
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Para que la Educacion Inicial propicie el desarrollo de los ninos y ninas, los
ambientes educativos y las interacciones pedagadgicas al interior del aula
deben ser de calidad. (Bravo, 2015; JUNJI, 2018; UNESCO 2010, citado por
Elige Educar 2019). Tal como lo indican diversos estudios, el mejoramiento de
la cobertura de los programas de Educacion Parvularia por si mismo puede ser
insuficiente en la tarea de disminuir las desigualdades sociales si ello no com-
prende también la entrega de una educacion de calidad.

La calidad de la Educacion Parvularia comprende tres dimensiones (Bravo,

2015):
Calidad de Estructura Calidad de Orientacion
Calidad del Proceso

En estas Orientaciones se plantea la necesidad de que, junto con las dimen-
siones expuestas, la salud mental de educadoras y técnicas en Educacion
Parvularia sea considerada como un elemento fundamental para asegurar la
calidad de los procesos educativos.

En efecto, el estado de la salud mental de las personas influye significati-
vamente en su desempeno cotidiano, lo que es particularmente importan-
te en el caso de quienes tienen la responsabilidad de educar a los ninos,
ya que ejercen una influencia determinante en ellos (Claro y Bedregal,
2003). De alli la relevancia de ocuparse de la salud mental de los equipos
pedagoégicos de JUNJI propiciando ambientes laborales saludables, tanto
para velar por el bienestar de educadoras y técnicas como por el de los nifios
y nifias cuya educacién tienen a cargo.
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SALUD MENTAL Y DOCENCIA

El estudio de la salud mental en el sector educacion es un tema de interés
reciente. En paises europeos y en Norteamérica dicho interés data de los afios
setenta, mientras que en Chile se registran estudios sobre esta problematica
recién desde principios de la década de los noventa (Claro y Bedregal, 2003).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco) senala que este menor interés en estudiar aquellos factores
que podian incidir en la salud de los y las trabajadoras de la educacion obe-
decia, entre otras razones, a una vision histérica de la docencia como un
“servicio social”, e incluso en algunos casos como un apostolado, mucho
mas que como un trabajo para el cual se requiriera de calificaciones, estan-
dares de desempefo y procesos de evaluacion. De hecho, el concepto de
profesionalidad del trabajo docente habria surgido relativamente hace poco
tiempo, en medio de los debates acerca de la calidad de la educacion y su
relacion con el desarrollo (Unesco, 2005).

Esta interpretacién de la docencia como apostolado, segun sefala Unesco,
es muy relevante pues, por un lado, ha significado que durante largo tiempo
se considerara que para ejercer esta profesion bastaba con tener vocacion ya
que no demandaba conocimientos demasiado complejos ni aprendizaje per-
manente o uso de recursos tecnologicos. Por otro lado, dicha interpretacion
contiene también un sentido intrinseco de sacrificio y renuncia atribuido a la
docencia, de acuerdo con el cual trabajar en condiciones inadecuadas, reco-
rrer enormes distancias hasta la escuela o el jardin infantil, contar con recur-
sos didacticos rudimentarios, recibir maltrato por parte de padres o incluso
de estudiantes, padecer enfermedades derivadas del ejercicio, etc. se consi-
dera parte de lo que estaba o deberia estar dispuesta a hacer la persona que
optd por desempefiarse en la docencia. De acuerdo con ello, malestares
como la disfonia, varices, dolores lumbares, fatiga o estrés y burnout muchas
veces han sido consideradas como inevitables “marcas” de la profesion
sobre las cuales hay poco que hacer.




ORIENTACIONES PARA PREVENIR Y MITIGAR RIESGOS PARA LA SALUD MENTAL

En este contexto, los estudios desarrollados en diversos paises y en Chile
sobre la salud de profesionales del sector educacion han levantado informa-
cién relevante sobre los principales problemas de salud mental que adolecen
los profesores y profesoras: trastornos depresivos y ansiosos, el burnout, el
agotamiento emocional y altos niveles de estrés. (ACHS 2015; Alvarado,
Valdivia y Pifol, 2010; Asun, Molina & Real, 2002, citado en Valdivia et al.,
2003; Calera, Esteve, Roel y Uberti-Bona.s.f., Castro, 2000, citado por Valdi-
via, Avendano, Bastias, Milicic, Morales y Scharger, 2003; Cifuentes, 1995,
citado en Asun, Molina y Real, 2002; Claro y Bedregal, 2003; Cornejo, 2008;
Cornejo, 2009, citado en Lagos, Guzman y Cornejo, 2014; Cornejo y Quifio-
nes 2007; Gomez Serra, 1989, citado por Valdivia et al 2003; Maslach, en
Schaufeli, Maslach y Marek, 1993, citados en Valdivia et al., 2003; Hierbert y
Farbert 1984, citados por Ortiz, Castelvi, Espinoza, Guerrero, Lienqueo, Parra
y Villagra, 2012; Molina y Real 1999, citado en Asun, Molina y Real, 2002;
Ponce 2002; Rodriguez, Oramas y Rodriguez. 2007).

Junto con identificar estos indicadores de salud mental que afectan alos y las
profesionales de la educacion, interesa destacar que muchos de estos estu-
dios indican la importancia de que dichos indicadores sean analizados en
relacion con factores del contexto y con las condiciones en las cuales las per-
sonas realizan su trabajo. Por ejemplo, condiciones relacionadas con la
disponibilidad de recursos e infraestructura, condiciones socioculturales y
ambientales que rodean los establecimientos educacionales, condiciones de
higiene y seguridad en el trabajo. También es necesario considerar las expec-
tativas que pesan sobre educadoras y educadores -por ejemplo, que transmi-
tan conocimientos, generen habilidades y capacidades en los estudiantes,
inculquen valores y ensefen habitos de conducta-, las que son percibidas por
ellas/os como una sobrecarga (Valdivia et al., 2003).
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Tener en cuenta lo sefialado es primordial para identificar las condiciones con-
cretas que pueden generar enfermedades en los y las trabajadoras de la edu-
cacion y también para evitar fomentar una vision de esta profesién como una
que enferma, con la consecuente victimizacion a que ello puede conducir lo
que, como indica Cornejo (2008), paraliza a las personas y termina aumentan-
do el sufrimiento. Se trata, sobre todo, de visibilizar aquellas condiciones y
factores de las organizaciones de trabajo que pueden llevar a enfermar a las
personas en sus trabajos y que deben ser modificados.
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. ESTUDIOS SOBRE EDUCADORAS Y
TECNICAS EN EDUCACION PARVULARIA

La escasez de estudios sobre la salud mental de trabajadoras/es de la educa-
cién es aun mas marcada en el caso de las educadoras de parvulos en Chile,
lo que contrasta con el creciente reconocimiento en las Ultimas décadas de la
relevancia de la Educacion Inicial al que se ha hecho mencion.

Los pocos estudios en Chile referidos a la Educacion Inicial o Parvularia han
aportado informacion que busca contribuir al establecimiento de politicas que
permitan mejorar las condiciones laborales de educadoras y técnicas de par-
vulos. Estos estudios destacan los factores que pueden derivar en el exceso
de estrés y burnout (Figura 1). (Arteaga, Hermosilla-Avila, Mena y Contreras,
2018; Mallea, 2017; Ortiz, Castelvi, Marvin, Espinoza, Guerrero, Lienqueo,
Parra y Villagra 2012).

Figura 1.
Factores que pueden derivar en estrés y burnout

Factores
que pueden
derivar
en estrés
y burnout
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FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO
Y PROTECTORES PARA LA SALUD MENTAL

Una perspectiva para comprender la salud mental en el trabajo es la de los
factores psicosociales u organizacionales.

Estos se refieren a “situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacio-
nadas al tipo de organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucion de la
tarea y que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus condicio-
nes de trabajo. Por lo descrito, es importante distinguir el concepto de facto-
res psicosociales con respecto al concepto de factores de riesgo psicoso-
cial y/o riesgos psicosociales” (MINSAL, 2017).

Se denominan factores psicosociales u organizacionales porque se vinculan a
la actividad laboral, a sus condiciones de trabajo y al empleo. Son el resultado
de transformaciones de diversa indole y estan en gran medida caracterizados
por la modificacion de las estructuras productivas, por el crecimiento del
sector servicios, por nuevas formas de organizar el trabajo y de generar empleo
bajo modalidades flexibles y precarias que reemplazan, se fusionan y superpo-
nen con el paradigma de produccion propio del industrialismo.

Aun cuando estan fuertemente vinculados, la literatura especializada ha dife-
renciado el concepto de factores psicosociales del trabajo y el concepto de
riesgos psicosociales (RPS). Los primeros son entendidos como las caracte-
risticas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacién emo-
cional positiva 0 negativa para los trabajadores/as y que tienen capacidad
para afectar tanto el bienestar y la salud fisica, psiquica o social del trabaja-
dor/a como el desarrollo de su trabajo. Por su parte, el concepto de riesgos
psicosociales se reserva para aquellos factores psicosociales de connotacion
negativa, es decir, caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que
resultan disfuncionales, que provocan respuestas de inadaptacion y de estrés
y que pueden tener efectos nocivos sobre la salud o el bienestar de las y los
trabajadores.
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Junto con la alta probabilidad de causar dafos a la salud de trabajadores y
trabajadoras, conviene hacer notar otras particularidades de los RPS que son
igualmente relevantes y que los diferencian de los riesgos fisico- ambientales.
Esto es, el modo como los RPS impactan los derechos fundamentales del
trabajador, en tanto se refieren a su condicion de ciudadano, a su dignidad, a
su integridad fisica y psiquica y a su intimidad. Por otra parte, al fundarse sobre
los mecanismos del estrés, los RPS actuan sobre la salud total de la persona
afectada, pudiendo impactar sobre el funcionamiento global de ella. De este
modo, los RPS pueden ocasionar dafos a la salud fisica de trabajadoras y
trabajadores, especialmente trastornos musculo-esqueléticos y cardiovascula-
res, pero tienen especiales repercusiones en su salud mental, afectando los
procesos de adaptacion y el sistema de estabilidad y equilibrio mental (INSHT,
2008).

Los riesgos psicosociales derivan entonces de los complejos factores psicoso-
ciales presentes en el trabajo que pueden facilitar la emergencia de enfermeda-
des de diverso tipo y, por tanto, se constituyen en riesgos. No obstante, es
importante tener presente que en la medida que se atienda y se gestionen ade-
cuadamente dichos factores, ellos pueden operar también como protectores
de la salud promoviendo el bienestar de las y los trabajadores.

Diversos estudios internacionales y nacionales sobre salud de los docentes,
incluido el nivel de Educacién Inicial, han identificado una gran cantidad y
variedad de factores de riesgo psicosociales que pueden afectar negativamen-
te la salud de trabajadoras y trabajadores de la educacion (Alvarado et al.,
2010; Arteaga et al., 2018; Cox y Griths, 1996, citado en Moreno y Baez, 2014;
Cornejo 2008; Fritis, 2016; Lagos, Guzman y Cornejo, 2014; Malander, 2016;
Mallea, 2017; Ortiz, Castelvi, Marvin, Espinoza, Guerrero, Lienqueo, Parra y
Villagra, 2012; PRIMA, citado en OSALAN, 2014; Rivera, 2013).
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Los principales factores de riesgo senalados
por estos estudios son los siguientes:

e Sobrecarga mental y fisica * Participacion y control
La escasa influencia o falta de partici-

paciodn en la toma de decisiones sobre
su trabajo, relacionada con el margen
de decision o autonomia respecto del
contenido, sumado a las condiciones
de trabajo o con la posibilidad de hacer
pausas o interrumpir la tarea, ya sea
para un descanso breve o para
atender obligaciones personales

o tomar vacaciones.

Excesiva carga de trabajo, entendida
como un exceso de la cantidad de
trabajo demandado a las personas,
que contrasta con el tiempo disponi-
ble para realizarlo; ritmos de trabajo; y
escasos tiempos de distraccion
durante la jornada de trabajo.

e Agotamiento, desgaste emocional
Tener que esconder emociones Yy

opiniones, provocado por el conjunto * Relaciones interpersonales
de situaciones a las que se ven enfren- Aislamiento, malas relaciones,
tados los/as docentes: contextos en los relaciones conflictivas.

que se situan los establecimientos edu-
cacionales con situaciones de riesgo
social y familiar, precariedad de los
estudiantes, asumir el rol de crianza de
sus alumnos, la violencia de parte de los
padres, el maltrato laboral, la presidon
por los resultados, bajas remuneracio-
nes y deteriorada calidad de vida.

¢ Rol
Ambigledad de rol, poca claridad
de las funciones, conflicto de rol.

¢ Seguridad contractual
Trabajo temporal, incertidumbre

sobre el futuro laboral.
e Compensaciones

Bajas remuneraciones.
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¢ Doble presencia, conflicto de
exigencias trabajo y familia

En general, un alto numero de docen-
tes son mujeres y jefas de hogar, lo
que se traduce en que son ellas quie-
nes deben asumir todo el peso econo-
mico de solventar un hogar, todas las
tareas de crianza y cuidado de los
hijos e hijas, ademas de las labores
domésticas. Estas situaciones se
convierten en un factor que afecta
negativamente su salud mental.

e Alto nivel de exposicion a violencia
y maltrato

Las/los docentes se ven afectados
frecuentemente por maltrato psico-
l6gico, verbal y fisico, ya sea por
parte de estudiantes, de los/as
apoderados/as e inclusive de
algunos directivos.

e Concepcion de la docencia
Como un “servicio social” y
escasa valoracion social
del trabajo docente.

e Contexto socio-cultural del pais
Entre las condiciones socioculturales y
ambientales que rodean a los estableci-
mientos educacionales se mencionan,
por ejemplo, la segregacion socioecono-
mica, la vulnerabilidad de los estudiantes
y padres, el bajo nivel de motivacion
frente a la educacion, las expectativas
que pesan sobre los educadores (trans-
misidén de conocimientos, generacion de
habilidades y capacidades en sus alum-
nos y cumplimiento de un rol formativo),
y que cumplan funciones complemen-
tarias a las de la familia, lo que es per-
cibido como una sobrecarga.

¢ Problemas de infraestructura
y condiciones materiales

Inadecuada disponibilidad de recur-
sos e infraestructura en los lugares
de trabajo.
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En el caso particular de la Educacién Inicial, estudios sobre técnicas en edu-
cacion parvularia destacan su escasa autonomia y falta de confianza en su
labor por parte de educadoras, poco reconocimiento al rol pedagdgico
ademas de las tareas de cuidado que realizan, sentimiento de poco aprecio y
falta de compaferismo por parte de educadoras, inseguridad sobre su rol y
sobre las decisiones que puedan tomar (Fritis, 2016; Mallea, 2017; Rivera,
2013).

Modelo utilizado en Chile para medir o evaluar los
factores de riesgo psicosociales

En Chile, para medir o evaluar los factores de RPS se utiliza el cuestionario
SUSESO/ISTAS21 como parte de la metodologia definida en el Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del Ministerio de Salud. A la
fecha, este instrumento ha sido una fuente de informacién fundamental para
la identificacidn del nivel de exposicién a RPS en los lugares de trabajo.

El modelo ISTAS es una adaptacion espanola del trabajo tedrico y metodolo-
gico desarrollado para la construccién del cuestionario COPSOQ del Instituto
Nacional de Salud Laboral de Dinamarca. Incluye 5 factores de riesgo que
incorporan algunos de los modelos tedricos de mayor respaldo investigativo,
como son el de Demanda-Control y Apoyo Social de Karasek y Theorell
(2000) y el de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist (1996), a los
cuales se agregan algunas escalas complementarias (salud general, salud
mental y vitalidad).
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Las 5 dimensiones, y sus subdimensiones, que incluye el cuestionario de
medicion SUSESO/ISTAS 21 validado y estandarizado en Chile se presen-
tan en la figura 2:

Figura 2.
Dimensiones Cuestionario SUSESO/ISTAS21

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO APOYO SOCIAL EN LA EMPRESA
EN EL TRABAJO DE HABILIDADES Y CALIDAD DEL LIDERAZGO

Demandas del trabajo, Margen de autono- Claridad del rol,
en términos de la cantidad mia y control en la calidad del liderazgo
o volumen de tareas, exigen- realizacion de las actividades y de las relaciones con
cias cualitativas, cuantitativas, demandadas, sentido del jefes/as y compafieros/as.
psicolégicas, emocionales y trabajo, posibilidades de
sensoriales del trabajo desarrollo
exigido contrastadas y aprendizaje.

con el tiempo
disponible para
realizarlo.

COMPENSACIONES

DOBLE PRESENCIA

Reconocimiento y justicia Intranquilidad por las
percibida, inseguridad exigencias domeésticas que
respecto de las condiciones del pueden afectar el desempefio
trabajo desempefiado y laboral (esta dimensién no es
de las condiciones original del COPSOQ y fue
contractuales. incorporada en la

versién espafola
del cuestionario).
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Considerando la escasez de estudios sobre factores de riesgo psicosocial en
educadoras y técnicas de Educacidn Parvularia antes sefalada, resulta de
enorme importancia la aplicacion del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 en su
version completa, realizada por JUNJI el ano 2019, a las educadoras y técnicas
de parvulos de establecimientos de administracion directa. Los resultados de los
analisis inferenciales (chi- cuadrado y Odds Ratio (OR)) muestran que existe una
asociaciéon estadisticamente significativa entre niveles de riesgo de las cinco
dimensiones medidas y el estado de salud mental. Mas especificamente, el anali-
sis de OR arrojé que las funcionarias expuestas a altos niveles de riesgo en las
distintas dimensiones tienen dos veces mas probabilidades de tener mala salud
mental comparadas con aquellas que reportan un riesgo bajo en estas dimensio-
nes. Incluso para el caso de la dimension de Apoyo social de la empresa y calidad
de liderazgo esta probabilidad alcanza el 2,997, y en Doble presencia llega al
3,762.

Nos parece muy relevante senalar que, si bien estas cinco dimensiones
que distingue el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 permiten identificar los
efectos negativos que pueden tener situaciones y condiciones de trabajo
en el bienestar y la salud mental de profesoras y profesores, es necesario
tener en consideracion también aspectos de la experiencia de trabajo
docente que han senalado otros estudios a los que se ha hecho mencidn.
Entre ellos, el entorno social y las caracteristicas de la comunidad que
atiende el establecimiento educacional; el ambiente laboral, los estilos de
liderazgo y la cultura organizacional de la institucion; las representacio-
nes sociales que se han construido sobre el trabajo docente y, particular-
mente, sobre las educadoras de parvulos; y los sentidos que los propios
profesores y profesoras otorgan a su trabajo.




SEGUNDA PARTE
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PRINCIPALES FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO
IDENTIFICADOS EN EDUCADORAS Y TECNICAS DE JUNJI

A continuacién, se exponen los factores de riesgo identificados. Algunos de
ellos se relacionan con las dimensiones del Cuestionario SUSESO/ISTAS21.
En este caso, se presentan de acuerdo con el orden que tienen las dimensio-
nes en dicho instrumento.

Otros factores, en cambio, refieren a situaciones organizacionales no relacio-
nadas con las dimensiones incluidas en el Cuestionario. Se identificaron
ademas situaciones externas a la institucién que también constituyen facto-
res de riesgo (Tabla 1).

Es importante senalar que, en ninguno de los casos, el orden de presen-
tacion de los factores obedece a una mayor o menor importancia o inci-

dencia de los mismos.
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Tabla 1.
Factores Psicosociales de riesgo en educadoras y
técnicas de Educacion Parvularia de JUNJI

A. FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO RELACIONADOS

CON DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

s I Situaciones y condiciones en el trabajo
Organizacional Cuestionario y .

de riesgo SUSESO/ISTAS 21 en las que se expresa el factor de riesgo

e Carga de trabajo administrativo.

¢ Poco tiempo disponible dentro de la jornada
para planificar y programar.

¢ Falta de personal o personal no suficientemente
apto o entrenado para asumir las tareas.

Sobrecarga ¢ Lentitud para cubrir la ausencia de funcionarias
laboral por licencias médicas.

¢ Dificultades para que todas las funcionarias

asistan simultaneamente a instancias de trabajo

en equipo.
) . * Falta de tiempo dentro de la jomada de descanso real.
Exigencias ¢ El trabajo se realiza sobre la base de metas que
Psicoldgicas son iguales para todos los jardines infantiles,

sin tener necesariamente en cuenta las diferen-
cias locales y regionales.

¢ Nuevas realidades, nuevas exigencias: presencia
de ninos y nifas migrantes.

e Ausencia de personal calificado para atender a
ninos y ninas con necesidades especiales.

¢ Elevado nimero de ninos y nifias por educador/ra
(coeficiente técnico)

e Alto componente emocional en el trabajo de
educadoras y técnicas con niios y ninas.

¢ Alto componente emocional en la relacion con
los padres y apoderados.

Trabajo
emocional

Falta de control / e Escaso margen de autonomia en el desempeno
baja latitud laboral. » _
decisional ¢ Latoma de decisiones considera escasamente

) i la opinién de educadoras y técnicas.
Trabajo activo y

desarrollo de

Dificultades en habilidades

ra técni .
el desarrollo de p.a _a echicas B
carrera ¢ Dificultades para promocidén de educadoras a
’

promocion d-lrect-oras y para e-ncargadas el asumir la
titularidad como directoras.

¢ Pocas posibilidades de desarrollo profesional
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A. FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO RELACIONADOS

CON DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

Factor Dimension Situaciones y condiciones en el trabajo

Organizacional Cuestionario en las que se expresa el factor de riesgo
de riesgo SUSESO/ISTAS 21

¢ Presencia de liderazgos autoritarios en los
jardines infantiles.

leel:azg_jos ¢ Presencia de liderazgos débiles.
autoritarios/ . . i
. ¢ Relaciones autoritarias/jerarquizadas entre
liderazgos ducad técni
débiles e- ucadoras y técnicas. y
¢ Liderazgos con poco foco en la gestion de
personas.
Escaso apoyo
a jardines por ¢ Percepcion de poco apoyo por parte niveles
parte de niveles directivos JUNJI, regional o central.
regional y . » Deficiente gestién de la informacién institucional.
central de JUNJI Apoyo Social
dela t_empresa e Desconocimiento por parte de las educadoras
y C_al'dad de y técnicas de su margen de autonomia.
Liderazgo ¢ Falta de capacitacion a las funcionarias sobre

Poca claridad

del rol protocolos y procedimientos para asegurar

claridad y conocimiento de las labores que
deben desempenar y el modo como la institucion
espera que lo hagan.

Procesos de induccion poco especificos.

Escaso apoyo por parte de las companeras

Mala o regular * Predominio de rumores, comentarios y acciones
calidad de las perjudiciales o que desprestigian.

relaciones con Existencia de grupos cerrados o que rivalizan entre si.

compafieras ¢ Conflicto entre educadoras y técnicas.
e Conflictos no se enfrentan cara a cara.
Falta de e Falta de reconocimiento formal

reconocimiento

Compensaciones ¢ Incertidumbre sobre la renovacién del contrato.

Inseguridad en e Exposicion a cambios y traslados de funcionarias,
el trabajo sin informacion ni participacion en la toma de
decisiones.
e Las demandas de trabajo superan los tiempos
Conflicto entre de trabajo.
exigencias del Doble presencia « Dificultad para conciliar las responsabilidades
trabajo y la vida laborales con las del hogar.
personal e Aumento de licencias médicas en el periodo

de vacaciones.
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‘ PRINCIPALES FACTORES PSICOSOCIALES
PROTECTORES IDENTIFICADOS EN EDUCADORAS
Y TECNICAS DE JUNJI

Los factores protectores pueden ser entendidos como la contracara de los
factores de riesgo antes presentados. Se refieren a aquellas situaciones orga-
nizacionales que inhiben los riesgos o los efectos negativos de los factores
de riesgo.

Lo que se menciona a continuacion, son aquellos aspectos del trabajo valo-
rados positivamente por las funcionarias, sobre la base de las distintas fuen-
tes consultadas, los que podrian constituirse en factores protectores frente a
situaciones que pueden provocar estrés excesivo entre las educadoras y
técnicas, ayudarlas a enfrentar estas situaciones y tener repercusiones positi-
vas en su salud mental.

El orden en el cual se presentan estos factores es aleatorio.
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Figura 3.
Factores protectores de la salud mental identificados
en educadoras y técnicas de JUNJI

Sentido del
trabajo

. Vocacion
Trabajo en por la

equipo educacion
publica

Apoyo
Reglamento Factores prevencionistas

: de riesgo
interno Protectores A%HS

. Reconocimiento
Capacitaciones por parte de

las familias

Reconocimiento
por parte de la
institucion

Sentido del trabajo/vocacion
S

entido de realizacion por el trabajo de cuidado, educativo y formativo con
ninos y nifas, valoracion de la relevancia social del trabajo que desempefian.

Vocacion por la educacion publica

La opcidn de trabajar con nifios y nifias, especificamente en el sector publico,
es congruente con su opcidn por una educacién publica, de calidad, gratuita
y que brinde oportunidades de desarrollo a nifios y niflas con Menos recursos.
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Trabajo en equipo
El trabajo en equipo aparece como un elemento central para generar

buenos ambientes de trabajo, buenas relaciones interpersonales, buen
desempefio y también para lograr los objetivos trazados. En algunos
casos se hizo referencia a acuerdos internos de funcionamiento que han
ayudado a crear y fortalecer los equipos, sefialdndolos como buenas
practicas implementadas en sus jardines infantiles. Entre ellas, se mencio-
nan las siguientes: participacién de todas las funcionarias en las discusio-
nes y respeto de los acuerdos tomados; separacién de la vida personal y
la vida laboral; disefio de un procedimiento para abordar los conflictos;
transmisién de los acuerdos de funcionamiento a las nuevas funcionarias
que se integran al jardin infantil; asignacion de horas en un determinado
dia de la semana para que las educadoras de cada nivel elaboren su
planificacion.

Reconocimiento por parte de las familias

Muchos jardines infantiles de JUNJI tienen décadas de funcionamiento, lo
que les ha dado la oportunidad de atender a varias generaciones. Ello se
traduce en reconocimiento y valoracion por parte de las comunidades a la
labor desempefiada por el jardin infantil, lo que les otorga prestigio.
Aunque esto no elimina los problemas y posibles conflictos con las y los
apoderados antes mencionados, constituye un factor protector para los
equipos pedagdgicos que les ayuda a enfrentar las dificultades que se
presentan.

Reconocimiento por parte de la institucion

El reconocimiento que puede dar la institucién por los logros alcanzados
por las funcionarias de los jardines infantiles tiene un impacto muy positi-
vo en los equipos pedagogicos.
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Capacitaciones

|

Se valoran las capacitaciones que ofrece la institucion pues se entienden
como una manifestacion concreta de la preocupacion por entregar a las

. 0 . 0 . . . 2
funcionarias las herramientas necesarias para realizar un trabajo de calidad.

Reglamento interno
D

esde 2018, los jardines infantiles deben contar con un reglamento inter-
no, que incluye, entre otras cuestiones, el Plan de Emergencia y el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), la constituciéon de un consejo de
convivencia escolar y un protocolo de actuacién en caso de conflicto o de
violencia entre adultos miembros de la comunidad educativa -ya sea entre
funcionarias/os o entre funcionaria/o y familias- y conflictos con nifios. Lo
anterior actua como un marco protector de los riesgos al interior del jardin
infantil. (Resolucién Exenta 200, 2019)

Apoyo de profesionales de ACHS

La colaboracion, apoyo y asesoria que proporcionan estos/as profesionales
a los jardines infantiles, con quienes en ocasiones mantienen relaciones
durante afios, son muy bien valoradas por las funcionarias.

Z o sefialado es corroborado por el estudio realizado en el afio 2017 por la consultora CEPI (Centro de Estudios Primera Infancia),
uno de cuyos resultados indica que existid una correlacion positiva y significativa en los resultados de los instrumentos utilizados
para medir la calidad de los ambientes educativos en las aulas cuyos agentes educativos habian participado de capacitaciones.
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‘ PROPUESTA DE MEDIDAS PARA PREVENIR Y MITIGAR
LOS FACTORES DE RIESGO PARA LA SALUD MENTAL EN
EDUCADORAS Y TECNICAS DE JUNJI

El objetivo de estas Orientaciones es proponer medidas que ayuden a preve-
nir y mitigar los efectos negativos de los factores psicosociales de riesgo para
la salud mental de educadoras y técnicas en Educacioén Parvularia de estable-
cimientos de administracion directa de JUNJI, identificados en el desarrollo
de la investigacion.

La mayoria de estos factores de riesgo son de conocimiento de la institucion.
Consecuente con ello, JUNJI ha implementado diversas acciones para abor-
darlos, por ejemplo, planes de capacitacion que incluyen formacién en estilos
de liderazgo y manejo de conflicto; creacion de instancias de autocuidado en
los jardines infantiles; elaboracidon de protocolos; y resoluciones para abordar
diferentes problematicas. Todo ello ha apuntado, principalmente, a prevenir y
mitigar efectos negativos en la salud de las funcionarias.

Es por esta razén que varias de las medidas aqui propuestas apuntan a
fomentar o mantener las acciones ya implementadas por la institucién.
Aunque ello pueda parecer redundante, hemos considerado necesario reite-
rarlas, pues con ello se da cuenta de la percepcion de las funcionarias -reco-
gida en las distintas fuentes consultadas-, para quienes esas acciones
pueden no ser del todo evidentes o resultar insuficientes.

Junto con lo anterior, las medidas propuestas hacen hincapié en el segui-
miento y evaluacién de los efectos de las acciones implementadas para cono-
cer si su realizacion ha permitido o no alcanzar los objetivos propuestos, asi
como las posibles correcciones que debieran ser introducidas.

Por otro lado, el estallido social y el contexto de pandemia provocado por el
Covid-19 -hechos ocurridos en el transcurso de la elaboracién de estas orien-
taciones-, han transformado fuertemente el trabajo realizado por JUNJI.
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Este particular contexto puede generar efectos en la salud mental de las
funcionarias que aun estamos en proceso de identificar, pero que sin duda
también puede ofrecer oportunidades para aplicar nuevos conocimientos y
habilidades de aprendizaje y desarrollo, que permitan corregir y/o mitigar
factores de riesgo.

Cabe senalar que no siempre fue posible proponer una medida para cada una
de las situaciones de riesgo identificadas, como por ejemplo, los bajos sala-
rios o hacer coincidir las vacaciones de las funcionarias con las de sus
hijos/as, dado que ello implicaria cambios que exceden el alcance de la pre-
sente publicacion.

Por otra parte, se incluyeron algunas propuestas de medidas desafiantes en
el sentido que su implementacion puede resultar muy dificil de concretar en el
corto plazo, pues se trata de acciones que requieren transformaciones mayo-
res por parte de la institucion. De todos modos, incluirlas contribuye a ampliar
el horizonte de acciones posibles de pensar para mejorar condiciones de
trabajo que afectan la salud mental de las funcionarias.

Asimismo, varias de las propuestas de medidas permiten prevenir o mitigar
mas de un factor de riesgo a la vez, pues tienen un caracter polivalente. Por
€s0, en ocasiones, una misma medida se presenta en mas de un factor.

Finalmente, se distinguieron los distintos ambitos de implementaciéon que
pueden tener las medidas propuestas: Nivel Central/Institucional; Nivel
Regional/Oficinas regionales y provinciales; y Nivel Local/Jardin infantil. Es
importante tener en cuenta que con independencia del nivel al que apunten
las distintas medidas, el éxito de ellas y su posibilidad de generar impacto
dependeran del compromiso institucional con ellas y de la accion coordinada
de los diversos actores que forman parte de JUNJI.

A continuacion, se presenta un conjunto de medidas de prevencién y mitiga-
cién susceptibles de ser implementadas en JUNJI, cuya finalidad es proteger
la salud mental de sus funcionarias/os. (Tabla 2).
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Tabla 2.

Propuestas de medidas de prevencion y mitigacion de factores
de riesgo para la salud mental de educadoras y técnicas de JUNJI

FACTOR
PSICOSOCIAL
DE RIESGO

SOBRECARGA
LABORAL

MEDIDAS PROPUESTAS

> Nivel Local (Jardines Infantiles)

¢ Flexibilizar la dotacion de funcionarias por sala segun contingencias y/o
necesidades de la unidad educativa.

* Respetar la hora de almuerzo como un espacio de descanso, evitando
utilizar ese tiempo para la entrega de informacién o realizacion de
reuniones.

® Hacer efectiva la pausa de 10 minutos con que cuentan las funcionarias,
segun sistema de turnos acordado previamente por el equipo educativo.
Incluir en la carga horaria diaria de educadoras un tiempo especifica-
mente destinado a la planificacion y programacioén. Por ejemplo, fijar un
numero maximo de horas semanales destinadas a estas tareas, otorgar
flexibilidad para su distribucion en equipos pequenos. Para una éptima
implementacién, todos los ajustes antes sugeridos deben ser informa-
dos a la comunidad educativa por todos los canales y medios habituales
de comunicacion.

> Nivel Regional /Central

® Realizar un levantamiento de cargas de trabajo por cada cargo, o de
aquellos que tengan mayor exposicion percibida o reportada por las
funcionarias. Este levantamiento debe incorporar, al menos: a) descrip-
ciéon de tareas y tiempos involucrados; b) recursos materiales y pedagé-
gicos; ¢) actividades administrativas y pausas.

e Centralizar en un Departamento/Unidad de la Direccion Regional todas
las solicitudes de informacion (ya sea desde el nivel nacional o regional)
hacia los jardines, evitando de este modo su duplicidad.

* Propiciar la implementacién de una plataforma tecnoldgica para realizar
el trabajo administrativo, evitando el papeleo.

e Establecer canales de comunicacion efectivos que agilicen las solicitu-
des administrativas, junto a mecanismos de trazabilidad para su segui-
miento y monitoreo.

» Proporcionar personal administrativo en todos los jardines infantiles, que
apoye a las directoras en las labores administrativas.
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS

DE RIESGO

® Aumentar el margen de autonomia (presupuestaria y de gestion de perso-
nas) por parte de las Direcciones Regionales, con el fin de agilizar las
respuestas y requerimientos de contratacion y reemplazo que se generan
en el ambito local.
e Contar con un pool de técnicas y profesionales que contribuya a responder
a las necesidades de reemplazos de manera oportuna.
® Fortalecer las acciones existentes dirigidas a lograr una gestion oportuna
de los reemplazos. Por ejemplo, el sistema de notificacién de licencias
médicas por via electronica; el sistema de priorizacion de unidades educa-
tivas para distribucion de los reemplazos existentes.
® Generar acciones para atraer estudiantes de las carreras de educacion de
parvulos y de técnicas en Educacion Parvularia, para que realicen sus
practicas profesionales en JUNJI.
® Aumentar el apoyo profesional que realizan las asesoras (educadoras
SOBRECARGA diferenciales) a las funcionarias de jardines infantiles para tratar con nifios y
LABORAL nifas migrantes y con necesidades educativas especiales (NEE). Por ejem-
plo, complementar la labor de las asesoras con la formacién de personal
de sala, de manera de avanzar en la instalacion de capacidades especiali-
zadas en cada unidad educativa.
® Continuar con la capacitacion dirigida a directoras de jardines infantiles
para el desarrollo de estilos de direccion participativos, democraticos, que
promuevan la responsabilidad individual y grupal en los equipos pedagdgi-
cos y equipos de sala, en el funcionamiento de las unidades educativas.
® Revisar los procesos de monitoreo y control internos de JUNJI de las
metas institucionales, para que ellos tengan en cuenta las diferencias y
necesidades locales y regionales.
® Flexibilizar, informatizar, consensuar y programar al inicio del periodo
académico la posibilidad de permisos administrativos y vacaciones, con el
fin de planificar las cargas de trabajo y los tiempos de descanso. Esta tarea
debiera formar parte de las actividades de planificacion anual, previa al
inicio de clases.
|
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO
» Nivel Local (Jardines Infantiles)
e |mplementar en todos los jardines infantiles la Estrategia de Cuidado de
Equipos y Autocuidado (CEA) como un espacio que permita reflexionar
sobre el componente emocional que supone el trabajo con nifos y niRas y
con sus familias, con el fin de contribuir a la expresion y contencion emocio-
TRABAJO nal. Se recomienda que en estas instancias las funcionarias puedan contar
EMOCIONAL con la colaboracién de profesionales de la salud mental.

»» Nivel Regional /Central
e Entregar preparacion/capacitacion para que las funcionarias puedan mane-
jar la dimension emocional de su trabajo con nifos y nifas, asi como de las
relacion que establecen con las familias de ellos/as en las distintas modali-
dades de trabajo, ya sea presencial o teletrabajo.

»» Nivel Local (Jardines Infantiles)

CF::‘J:'II.'I:{ ODEI e Promover estilos de direccién participativos que deleguen responsabilidad
BAJA individual y grupal en los equipos pedagdgicos y equipos de sala para orga-

LATITUD nizar el trabajo, que consideren las experiencias de educadoras y técnicas.
DECISIONAL ® Propiciar la participacion de las técnicas en Educacion Parvularia en las
reflexiones y planificaciones considerando el rol pedagodgico que desempe-

fian en el trato cotidiano con los nifios y nifas.

»» Nivel Regional/Central
@ Incentivar la puesta en practica de las acciones existentes en JUNJI orienta-
das a estimular y fomentar el trabajo en equipos.
® Monitorear el funcionamiento y evaluar el impacto de las politicas e instan-
cias existentes -como CEA y la Comunidad de Aprendizaje de la Unidad
Educativa (CAUE)- de fomento al trabajo en equipo y sus repercusiones en
los indicadores de salud mental.
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO
Y Nivel Local (Jardines Infantiles)
Sobre politicas de capacitacion
® |nformar de manera permanente a las funcionarias de los distintos estamen-
tos el plan de capacitacion y perfeccionamiento que ofrece la institucion.
® Comunicar el sentido de la oferta de capacitacion y perfeccionamiento
como acciones dirigidas a mejorar el caracter profesional del trabajo que
realizan educadoras y técnicas y a que se visualicen a si mismas como
profesionales con potencialidades de crecimiento y reconocimiento.
® Realizar acciones periodicas para asegurar que todas las funcionarias de los
jardines infantiles -educadoras, técnicas, auxiliares y personal administrati-
vo- estén interiorizadas del modelo curricular propio de JUNJI.
DIFICULTADES
EN EL Sobre promocion
DESARROLLO ® |Informar de manera periédica a todas las funcionarias de jardines infantiles los
DE CARRERA, procedimientos y requisitos para la promocion (R.E. 015/0547, 2019).
PROMOCION ® Promover el conocimiento y uso de la plataforma de reclutamiento y seleccion.

> Nivel Regional /Central

Sobre politicas de capacitacion

e Fomentar una comunicacion interna de los programas de capacita-
cion y perfeccionamiento existentes, que enfatice el caracter profe-
sional del trabajo que realizan educadoras y técnicas de modo que
esto contribuya a que ellas se visualicen a si mismas como profesio-
nales con potencialidades de crecimiento y reconocimiento.

® Realizar diagndsticos que permitan conocer las fortalezas y las debi-
lidades de directoras, encargadas, educadoras y técnicas, en cuanto
a competencias y conocimientos, asi como las necesidades de
capacitacién detectadas.

® Disefar planes de capacitacion ajustados a estos diagndsticos,
pertinentes a las necesidades de las funcionarias de cada uno de los
estamentos, que permitan aportar de manera efectiva al mejora-
miento de los procesos educativos que ellas llevan a cabo.
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FACTOR
PSICOSOCIAL
DE RIESGO

DIFICULTADES
EN EL
DESARROLLO
DE CARRERA,
PROMOCION

MEDIDAS PROPUESTAS

® Disefar planes de capacitacidon que permitan a las funcionarias un incre-
mento progresivo de sus competencias y desarrollo profesional. Para ello se
requiere la articulacion y gradualidad de los contenidos contemplados en los
planes de capacitacion, junto con avanzar hacia la evaluacién de resultados,
de acuerdo con el modelo Kirkpatrick de evaluacion en programas de apren-
dizaje adoptado por la institucion, que permita determinar el impacto de las
actividades de capacitacion en distintas variables organizacionales.

e Certificacion de la capacitaciéon y formacion entregada (minimo de horas
pedagdgicas), y que ella sea reconocida por la institucion, es decir, que
permita la especializacion y el desarrollo de carreras, tanto en el caso de
educadoras de parvulos como asistentes o técnicas.

® Hacer seguimiento a las evaluaciones de las ofertas de capacitacion a fin de
determinar su pertinencia a la naturaleza del trabajo que realiza la instituciéon
y a las necesidades de formacién de sus funcionarias.

e Asegurar el acceso de todas las funcionarias de los distintos estamentos a
los planes de capacitacion, definiendo contenidos diferenciados segun los
roles y responsabilidades de cada uno de ellos.

e Mantener la oferta de capacitacion en temas de estilos de liderazgo, trabajo
colaborativo, comunicacion efectiva, manejo de conflictos, autocuidado,
alfabetizacion digital, asegurando el acceso a ella de todo el personal de las
unidades educativas.

® Incluir en los planes de capacitacion la atencion de nifios y nifias con necesi-
dades especiales y/o dificultades de aprendizaje.

® Realizar acciones periddicas que permitan que las funcionarias de todos los
estamentos de las unidades educativas estén interiorizadas de la propuesta
educativa de JUNJI.
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO
DIFICULTADES ~ Sobre promocién N _
EN EL e Agilizar los mecanismos de promocién del paso de encargadas a directo-
DESARROLLO ras para evitar que permanezcan por largo tiempo en esa condicion.

DE CARRERA, ® Informar de manera periédica a las funcionarias de los mecanismos de
PROMOCION promocion.

» Nivel Local (Jardines Infantiles)

e Instalar practicas de evaluaciones circulares en las unidades educativas,
que comprendan a técnicas, educadoras y directoras, y que contemplen
dimensiones tales como liderazgos colaborativos, comunicacion fluida y
trato respetuoso, entre otras.
e Establecer practicas de evaluacién ascendente desde las direcciones de
jardines infantiles hacia subdirecciones regionales, que contemplen dimen-
LIDERAZGOS siones tales como la comunicacién fluida y el trato respetuoso, entre otras.
AUTORITARIOS

Y LIDERAZGOS ) Nivel Regional /Central

DEBILES ® Capacitar y apoyar, desde las instancias correspondientes,

la formacién de liderazgos educativos que se adecuen a las necesida-
des y particularidades de los entornos educacionales (gestion admi-
nistrativa, gestion de equipos pedagdgicos, y la relacion con nifos vy
nifas, con lospadres y apoderados y con lacomunidad.

® Hacer seguimiento y evaluacion de la capacitacion ofrecida por JUNJI
en relaciéon con el mejoramiento de las habilidades de liderazgo y
gestion delas directoras de las unidades educativas como, por
ejemplo, la resolucion de conflictos y la comunicacion efectiva.

® Fomentar el estilo participativo y de apertura a la escucha de opiniones
y propuestas de las funcionarias, con miras a mejorar la gestion coti-
diana del establecimiento.
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FACTOR
PSICOSOCIAL
DE RIESGO

LIDERAZGOS

AUTORITARIOS

Y LIDERAZGOS
DEBILES

ESCASO APOYO
A LOS JARDINES
POR PARTE
DE NIVELES
REGIONAL Y
CENTRAL DE
JUNJI

MEDIDAS PROPUESTAS

® Fortalecer el liderazgo técnico de las directoras como agentes claves que
conducen los procesos de cambio, apropiandose de la mision, vision, senti-
dos e implementacién del proyecto educativo en cada unidad educativa, en
coherencia con las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia 2018.

® Fomentar estilos de liderazgo que reconozcan, retroalimenten y acomparien
a educadoras y técnicas, identificando sus buenas practicas, entregando
reconocimiento individual y grupal, tanto de forma personal como publica,
en relacion con su quehacer.

e Fomentar un liderazgo participativo y bien tratante por parte de las directo-
ras, que estimule el trabajo colaborativo y la iniciativa y responsabilidad del
equipo en la organizacion del trabajo y en la resolucion de problemas.

® Proveer condiciones que faciliten y promuevan el funcionamiento del trabajo
colaborativo en equipos: disposicion de tiempos y espacios efectivos que
permitan la coordinacion del equipo, generando lazos de confianza para la
planificacién, evaluacion y reflexion colectiva sobre el trabajo realizado.

® Resguardar los procedimientos institucionales para la designacion de direc-
toras de los jardines velando por la designacién de funcionarias idoneas
para ejercer el cargo.

Y Nivel Local (Jardines Infantiles)

e Contar con un pool de técnicas y profesionales para cubrir oportunamente
necesidades de reemplazo.

) Nivel Regional /Central
® Propiciar reuniones del nivel central con las funcionarias de los distintos
estamentos: directoras, educadoras y técnicas.

e Promover espacios que permitan la comunicacioén directa entre los equipos
pedagogicos locales y el nivel central y regional con el fin de fortalecer el
sentido de pertenencia e identidad institucional de las funcionarias.

® Facilitar a los jardines infantiles un profesional especializado de forma regu-
lar, que apoye el trabajo en terreno con nifios y niflas con necesidades espe-
ciales (capacitacion y acompanamiento de los equipos).
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO
e Proporcionar herramientas para el trabajo con nifos, nifias y familias
migrantes.
® Entregar una planificacion clara y con antelacién (a principio de cada ano),
con respecto a la informacién que solicitaran durante el ano, de manera que
el jardin infantil pueda organizarse con anticipacion y distribuir mejor las
ESCASO APOYO . . . ., , .
cargas, evitando pedir toda la informacion en un periodo corto de tiempo.
A LOS JARDINES ® Generar instancias informativas y clarificadoras sobre los beneficios, permi
POR PARTE [ ias i \% y. ||. icios, permi
DE NIVELES sos y derechos legales de las funcionarias.
REGIONAL Y e Generar un canal digital de comunicacion directo, formal y efectivo, donde
CENTRAL DE las funcionarias puedan consultar temas referidos a sus condiciones de
JUNJI empleo (remuneraciones, vacaciones, beneficios) y otros temas de interés.

e Brindar apoyo oportuno frente a situaciones limite, de crisis 0 emergencia.
e Evaluar, actualizar y difundir en unidades educativas las politicas y procedi-
mientos en materia de gestion y desarrollo de personas.
® Proporcionar herramientas a las Unidades Educativas para llevar a cabo una
intervencidn en crisis en equipos de trabajo.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

» Nivel Local (Jardines Infantiles)

® Realizar actividades de induccién o habilitacion al puesto de trabajo de
nuevas funcionarias en los jardines infantiles, que contemplen cuestiones
como comunicacion del sello pedagdégico del jardin infantil, distribucion de

CL:CF);:I;\AD tareas concretas a desarrollar, para asi evitar ambigiiedad o conflicto de
DEL ROL roles favoreciendo el correcto desempefio de las nuevas funcionarias.

® |mplementar, ademas, acciones de acompanamiento durante su periodo
de adaptacion laboral.

® Realizar actividades de formacién y desarrollo del equipo de trabajo (y equi-
pos de sala) en donde se identifiquen y reconozcan los aportes comunes y
diferenciales de directoras, educadoras y técnicas (CAUE).
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO
» Nivel Regional /Nivel Central
® Comunicar periédicamente los perfiles de cargo actualizados, y entregar-
los de manera formal a cada trabajador/ra contratada. Implementar siste-
mas o canales de comunicacion formales y efectivos hacia las trabajado-
ras, que entreguen informacion clara y oportuna sobre sus tareas y funcio-
nes, ademas de los cambios que pudieran producirse en este ambito.
POCA . . , . .
CLARIDAD e Difundir la existencia y el uso del Centro de Atencion Integral al Personal
DEL ROL (CAIP) entre las funcionarias.

e Disenar los procesos de induccidn o habilitacion al puesto de trabajo que
deben llevar a cabo los jardines infantiles para las nuevas funcionarias
(normas y reglamentos de la institucion, reglamento interno de los jardines
infantiles, perfil de cargo, distribucion de funciones) favoreciendo de este
modo el correcto desempefio de las nuevas funcionarias.

» Nivel local (Jardines Infantiles)

® Apoyar a educadoras y técnicas que ingresan a la organizacion, facilitando
su integracion y la cohesién de los equipos pedagdgicos y personal admi-

MALA O nistrativo.
REGULAR e Generar instancias y actividades de formacion orientadas a las funcionarias
CALIDAD ~directoras, educadoras y técnicas- en tematicas tales como: comunica-
DE LAS

cion, liderazgo, autocuidado, clima laboral, respeto y buen trato, resolucion

RELACIONES . . . . . e
cON de conflictos 0 manejo de emociones o situaciones dificiles.
COMPANERAS ® Destinar un tiempo especifico y claramente establecido para el trabajo de

planificacion de las educadoras dentro de la jornada. Definir claramente los
roles y tareas de técnicas y educadoras y entregarles las respectivas
descripciones de cargo. De ese modo, se reducen y evitan los conflictos/-
tensiones que se generan entre educadoras y técnicas, toda vez que las
educadoras deben salir del aula para realizar este trabajo y son las técnicas
quienes se quedan con los nifios y nifias en sala.
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO
> Nivel Regional/Nivel Central
® Fortalecer la colaboracion y las relaciones en el equipo a través de distintas
actividades de camaraderia, coaching e instancias de conversacion.
® Fortalecer las estrategias de cuidado de equipos docentes. Se sugiere que,
en las instancias destinadas al trabajo de autocuidado de los equipos
pedagoégicos que existen en la institucion, se apoye y supervise la imple-
mentacién de actividades que contribuyan al bienestar de dichos equipos.
Por ejemplo:
MALA O a Actividades de reconocimiento de buenas practicas en equipos
REGULAR pedagdgicos y personal administrativo;
CALIDAD b Técnicas de comunicacion que permitan abordar problemas y conflictos
DE LAS que surjan al interior de los equipos;
REL?:S:NES ¢ Técnicas de relajacion y técnicas de meditacion para reducir el estrés,
COMPANERAS ansiedad y tension;

d Ejercicios fisicos para proteger de los efectos dafiinos del estrés y aumentar
la resistencia a éste;

€ Informar y discutir sobre la relacion entre salud mental y trabajo desde la
perspectiva de los factores psicosociales.
Este tipo de apoyo al bienestar personal de educadoras y técnicas de
parvulos, a través de instancias en las cuales las compaferas de trabajo
se interesan por el bienestar personal de las otras, y no soélo por sus
resultados laborales, puede beneficiar muy positivamente el clima laboral.

> Nivel local (Jardines Infantiles)

e Fortalecer y reconocer, al interior de cada unidad educativa, el rol pedagégi-
co de las técnicas. Son ellas quienes mantienen un contacto permanente
con los nifios y nifias y ademas ejecutan los programas educativos. En este
sentido, su rol no es asistencial o meramente operativo, pues la calidad de
los procesos educativos que desarrollan los jardines infantiles pasa en
medida importante por la calidad de la labor que ellas desempefian. Para

FALTA DE
RECONOCIMIENTO
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO
contribuir a asegurar dicha calidad, se propone incluir la participaciéon de
técnicas en las reflexiones y planificaciones, asi como en el disefio y evalua-
cion de los procesos de practicas profesionales a técnicas en Educacion
Parvularia.

e Disefiar de manera colaborativa un programa de reconocimiento al interior
de cada equipo pedagdgico, cuya ejecucion esté a cargo de la directora de
cada jardin infantil.

Y Nivel Regional/Nivel Central

FALTA DE ® Disefar los lineamientos y ejecutar un programa de reconocimiento a
RECONOCIMIENTO implementar en cada unidad educativa a cargo de la directora o encargada

de la unidad educativa. Dicho programa debe contemplar instancias de
retroalimentacion regulares a las funcionarias/os de todos los estamentos
sobre su desempefio; acciones concretas de reconocimiento colectivo al
buen trabajo realizado; e incentivo al trabajo en equipo y al sentido de
pertenencia a la unidad educativa y a la institucion.

e Incorporar en el programa de reconocimiento una politica y procedimien-
tos de reconocimiento explicito del rol pedagdgico de las técnicas en Edu-
cacioén Parvularia.

e |[mplementar acciones de reconocimiento institucional hacia las funciona-
rias. Por ejemplo, realizar ceremonias de despedida a las y los funcionarios
que jubilan de JUNJI.

> Nivel Regional /Nivel Central
® Informar continuamente a directoras y funcionarias toda comunicacion
INSEGURIDAD referida a condiciones de contratacion, programa de movilidad interna,
EN EL TRABAJO oportunidades de cambio de lugar de trabajo.
e Generar programas de apoyo, informacion y planificacion a la continuidad
operacional de los jardines luego de desvinculaciones de funcionarias/os.

19
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO

» Nivel Local (Jardines Infantiles)

e Evitar el envio y la obligacion de responder a correos electrénicos fuera del
horario laboral.

e Dar facilidades para que las funcionarias puedan hacer uso de sus vaca-
ciones legales durante las vacaciones de sus hijos/as, teniendo en cuenta
el trabajo en equipo, la rotacion y las necesidades de continuidad opera-
cional del servicio de JUNJI, asi como la mantencién del coeficiente de
dotacién por sala.

e Disponer de dias en que la familia de las funcionarias pueda ir al jardin
infantil a conocer el trabajo que ellas realizan.

» Nivel Regional/Nivel Central

CONFLICTO ® Dar a conocer orientaciones técnicas y administrativas vigentes para el
ENTRE otorgamiento de los permisos en jardines infantiles, monitoreando su
EXIGENCIAS implantacion y efectividad.

DEL e Generar medidas que permitan a las trabajadoras que no cuentan con
TRABAJO redes de apoyo, llevar a sus hijos/as menores de 8 anos al jardin en situa-
Y LA VIDA ciones excepcionales o de emergencia, con el fin de evitar licencias médi-
PERSONAL

cas para suplir necesidades de cuidado. Dichas medidas deben contem-
plar una persona que asuma el cuidado del nifio o nifia, entre otras consi-
deraciones.

® Elaborar un procedimiento que permita compensar las horas extras de
trabajo no formalizadas y, por ende, no retribuidas.

® Contar con planes de contingencia en caso de licencias médicas.

® Disponer de escuelas de verano en que las funcionarias puedan llevar a
sus hijos/as.

e Generar charlas o capacitaciones sobre control emocional frente a situa-
ciones familiares que generan desgaste afectivo.

e Difundir y actualizar las Buenas Practicas Laborales promovidas por JUNJI
tendientes a lograr una adecuada conciliacion de la vida personal/familiar y
el trabajo.
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO

e Realizar estudios para identificar las necesidades de articulacion entre
trabajo y vida personal de las trabajadoras de JUNJI, con el fin de generar

acciones mas concretas desde la institucion en esta tematica.
|

» Nivel Local (Jardines Infantiles)

e Difundir el protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre
miembros adultos de la comunidad educativa de JUNJI a todas las funcio-
narias de jardines infantiles (R.E. N°015/200 2019).

® Resguardar una estricta discrecion e imparcialidad en los procesos de
denuncias e investigacion por situaciones de violencia o maltrato ocurridas
en las unidades educativas.

> Nivel Regional /Nacional

VIOLENCIA Y ® Fomentar una cultura del respeto, declarando formalmente -por escrito y
MALTRATO por medio de afiches publicos en cada jardin- que se rechaza todo tipo de
conducta violenta en todas sus formas y modalidades, ya sea en los equi-
pos pedagdgicos, en la relacion de éstos con el personal administrativo, o
en la relacién de los equipos con padres o apoderados, asi como también
cualquier violencia dirigida hacia nifios y nifas. Ademas, que se informe del
mismo modo el procedimiento y acciones a seguir en casos de ocurrir
alguna accion violenta. Ello, con el fin de asegurar que las funcionarias
disfruten de un entorno de trabajo respetuoso de su dignidad y bienestar

fisico.

e Promover y difundir la politica de no violencia y buen trato al interior de los
equipos y en las comunidades respectivas a través de material grafico,
charlas, talleres y seminarios.

® Elaborar orientaciones y desarrollar actividades de capacitacion (talleres),
para la prevencion y resolucién de conflictos, que comprendan el desarrollo
de competencias y estrategias en las funcionarias de los distintos estamen-
tos y niveles jerarquicos.

® Resguardar la estricta discrecion, cadena de confidencialidad e imparciali-
dad en los procesos de denuncia e investigacion por situaciones de
violencia o maltrato ocurridas en las unidades educativas.
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FACTOR
PSICOSOCIAL MEDIDAS PROPUESTAS
DE RIESGO

® Incluir en el Protocolo de Accidn frente a la ocurrencia de actos de violencia
o0 maltrato, aquellas situaciones de violencia que provienen de actores
externos a la comunidad educativa (violencia Tipo |).

® Realizar actividades de capacitacion (cursos, talleres) orientadas a recono-
cer las formas que asume la violencia interna en el trabajo (acoso laboral y
sexual).

e Modernizar el procedimiento de recepcién de denuncias de violencia o
maltrato a la modalidad online y que incluya una correcta cadena de
resguardo de la confidencialidad.

LS g e Realizar actividades de capacitacion (cursos, talleres) orientadas a recono-
MALTRATO

cer las formas que asume la violencia interna en el trabajo (acoso laboral y
acoso sexual).

e Capacitar y proporcionar herramientas a las funcionarias para el abordaje
de la violencia contra las mujeres desde un enfoque de Géneroy DD.HH., y
difundiendo tematicas referidas a acoso y maltrato laboral. Incluir formacion
abierta a la comunidad educativa (padres y apoderados).

e Elaborar un Protocolo de Reparacion para enfrentar los casos de denuncias
contra las funcionarias que se han declarado como falsas o sin sustento.

® Considerar en el disefio o en la remodelacion de jardines infantiles, espa-
cios que resguarden la seguridad de funcionarias y de nifios y nifias, espe-
cialmente en el caso de aquellos que se ubican en entornos sociales de
mayor complejidad.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________|

> Nivel Regional/Nivel Central
e Evaluar el redisefio de espacios en jardines infantiles mas antiguos, de modo

DEFICIENTES de asignar lugares para el descanso de las funcionarias y para el trabajo de

O MALAS planificacion, asi como para reuniones con la totalidad del equipo.
CONDICIONES ¢ Considerar en el disefio o0 en la remodelacion de jardines infantiles, espacios
MATERIALES

que resguarden la seguridad de funcionarias y de nifios y nifas, especialmente
en el caso de aquellos que se ubican en entornos sociales de mayor
complejidad.
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FACTOR

DE RIESGO
EXTERNOS A LA MEDIDAS PROPUESTAS

ORGANIZACION

> Nivel Local (Jardines Infantiles)

® Promover reuniones con las familias y la comunidad en las que se comuni-
que sobre el quehacer de las funcionarias, que permitan visibilizar su labor
y promover el respeto y valoracion de ella.

v:f;;ﬁ;gN > Nivel Regional/Nivel Central
SOCIAL ® Realizar campanas de comunicacion publica hacia la sociedad que den a
DE LA conocer la relevancia de la Educacion Inicial, que destaquen su caracter
PROFESION profesional y que visibilicen el rol que ha desempefiado y desempefia

JUNJI como institucion publica con 50 afios de trayectoria.

» Nivel Regional/Nivel Central

e Realizar campanas de comunicacion que den a conocer a JUNJI como un
buen espacio para la formacién de profesionales de la educacion parvularia.

® Establecer una instancia a nivel regional encargada de las practicas profe-
sionales de estudiantes de las carreras de educacion parvularia y de técni-

DETERIORO -, ) i )

DE LA cas en educacién parvularia que se realizan en JUNJI. Ello con el fin de
FORMACION DE continuar y optimizar la contribucién que histéricamente ha realizado la
PROFESIONALES institucion a la formacién de profesionales de la educacion inicial, y asegu-

DE LA rar la calidad de los procesos de formacioén ofrecidos.

EDUCACION Dicha instancia estaria a cargo de coordinar y acompanar la incorporacion
PARVULARIA de estudiantes en practica, evaluar y sistematizar los procesos de forma-

cion, e identificar tanto a aquellos jardines infantiles que pueden constituir-
se en buenos centros de practica profesional, como a las practicantes que
podrian incorporarse a la institucion aumentando asi las oportunidades de
reclutamiento. Ello contribuiria también a relevar el rol de las propias direc-
toras, educadoras y técnicas de JUNJI, como profesionales que pueden
cumplir un rol importante en la formacion de nuevas educadoras y técnicas
en educacion parvularia.
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