DIP
P AR

Informe Final Proyecto
CARACTERIZACION DE ACCIDENTES GRAVES Y FATALES PARA LA
DETERMINACION DE RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL DE DICHAS
EXPOSICIONES
Cddigo 259-2020 ACHS
(17INV20ACHS)

Este trabajo fue seleccionado en la Convocatoria de Proyectos de Investigacion e
Innovacion en Prevencion de Accidentes y Enfermedades Profesionales (2020)
de la Superintendencia de Seguridad Social (Chile) y fue financiado por la Asociacién
Chilena de Seguridad, con recursos del Seguro Social de la Ley N°16.744 de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.



Tabla de contenido

indice de Tablas v

indice de Figuras Vi

1 Introduccion 1

2 Laprevencion de Lesiones Graves y Fatales 2
2.1 Contexto Internacional 2
2.2  El nuevo paradigma de la prevencion LGF 6
2.3 Identificacién y clasificacion de incidentes con potencial LGF 14
2.4 El sistema de defensa P.R.M. para la prevencion LGF 20
2.5 Lagestionylas medidas generales 26
2.6 El modelo de prevencion LGF 29

3 Accidentes Fatales y Graves en Chile 31
3.1 Accidentes Fatales en Chile 31
3.2 Accidentes Graves en Chile 36

4 Caracterizacion de las Lesiones Graves y Fatales 40
4.1 Andlisis Mediante Estadistica Descriptiva 40

4.1.1 Bases de Datos Utilizadas 40

4.1.2 Analisis de los Accidentes Mediante Estadistica Descriptiva 42
4.1.2.1 Estadistica relacionada con los Accidentes Graves y Fatales (BBDD RALF) 42
4.1.2.2 Estadisticas relacionadas con los Accidentados (BBDD RALF) 46

4.1.2.3 Estadistica relacionada con las Empresas en las que ocurren los accidentes graves y
fatales 50
4.1.2.4 Analisis a través de Estadistica Descriptiva para los Accidentes con Potencial de ser

Fatales o Graves 54
4.1.3 Conclusiones del Analisis Mediante Estadistica Descriptiva 60

4.2 El proceso de Caracterizacion de los Accidentes 62

4.3 Resultados de la Caracterizacion (Identificacién de Focos) 65
4.3.1 Revision de resultados segun la distribucion de Agrupaciones de Peligros 65
4.3.2 Revision de resultados segun la distribucion de los Agentes Materiales 67
4.3.3 Revision de resultados segun la distribucién de los CIIU corregidos 68
4.3.4 Revision de resultados segun la distribucién de los Controles 69

5 Caracteristicas de las empresas en las que ocurren accidentes graves y

fatales en Chile 71
5.1 “Estructura Preventiva” de las empresas bajo estudio 71
5.2  Otras caracteristicas relevantes 74



Identificacién de Precursores y Definicion de Focos 77

Investigacion de Buenas Practicas de SST para los Focos Definidos 79
7.1 Las Practicas Transversales de Gestion de Seguridad 83
7.1.1 Practica transversal N°1: La gestion de los riesgos (Risk assessment). 83
7.1.2 Practica transversal N°2: El proceso de identificacion de los peligros. 88
7.1.3 Practica transversal N°3 de gestién de seguridad: factores estructurales, uso de normas de
seguridad y estandares técnicos 92

7.1.3.1 Los Factores Estructurales 92
7.1.3.2 Lalntegracién y la Coordinacién de las Instituciones 93
7.1.3.3 El Uso de las Normas de Seguridad y los Estandares Técnicos 104
7.1.4 Practica transversal N°4: El desarrollo de liderazgo y los Supervisores 115
7.1.5 Practica transversal N°5: El desarrollo de planes de capacitacién y entrenamiento técnico de
los trabajadores 120
7.2 Prevencion de Accidentes Graves y Fatales con Maquinas 127
7.2.1 Practica N°1. La proteccion de las zonas peligrosas 129
7.2.2 Practica N°2. La gestién de los riesgos de las maquinas (Machine risk assessmet) 136
7.2.3 Practica N°3. El uso de reglas de seguridad 142
7.2.4 Préctica N°4. Los Factores Estructurales 152

7.3 Prevencion de Accidentes Fatales y Graves en Trabajos de Mantenimiento 158

7.3.1 Practica N°1. La des-energizacion de las maquinas y equipos 159
7.3.2 Practica N°2. Publicacién en el lugar de trabajo de los procedimientos especificos por cada
maquina 162
7.3.3 Préctica N°3. Disefiar procedimientos alternativos cada vez que sea necesario 165
7.3.4 Préctica N°4. Mejorar la condicién de las instalaciones 168
7.3.4.1 Las maquinas y sus instalaciones 169
7.3.4.2 Los dispositivos de aislacion de energia 169
7.3.4.3 Estandares de seguridad para trabajos de mantenimiento 170
7.3.5 Practica N°5. Las préacticas generales 174
7.3.5.1 El Entrenamiento 174
7.3.5.2 La Lubricacion Centralizada 174
7.3.5.3 Contar con profesionales de prevencion de riesgos entrenados 175
7.4  Prevencion de Accidentes Fatales y Graves en Trabajos en Altura 177

7.4.1 Practica N°1. Eluso de Sistemas Personales para Detencién de Caidas (SPDC) 180
7.4.2 Practica N°2. Establecer un programa de proteccién contra caidas de acuerdo con un

modelo técnico reconocido 182
7.4.3 Préactica N°3. El uso de equipos y materiales certificados 185
7.4.4 Préactica N°4. Evaluacion dindmica de riesgos (Dynamic Risk Assessment) 187
7.4.5 Préactica N°5. Evaluacién de riesgos para los trabajadores solitarios 192
7.4.6 Préactica N°6. El desarrollo de supervisores 195
7.4.7 Préactica N°7. Capacitar a los trabajadores sobre los errores humanos y reducir la

“complacencia” 196
7.4.8 Préactica N°8. Ayudar la Ejecucion de los Trabajos en Altura 198

7.5 Prevencion de Accidentes Fatales y Graves Durante el Desplazamiento 200

7.5.1 Préctica N°1. Proveer lugares de trabajo libres de peligros de acuerdo con estandares
reconocidos 205



’

P

7.5.2 Practica N°2. Establecer programas de acuerdo con la naturaleza, la dinamica y la

estacionalidad en los lugares de trabajo 207
7.5.3 Practica N°3. Capacitacién especifica sobre los lugares de trabajo 209
7.5.4 Practica N°4. Capacitar a los trabajadores sobre los errores humanos y reducir la
complacencia 210
7.5.5 Practica N°5: Establecer un programa de proteccién contra caidas por resbalones y
tropiezos 212

7.6 Prevencién de Accidentes Fatales y Graves en Escaleras, Rampas y Andenes213
7.6.1 Practica N°1. Establecer un programa de proteccién contra caidas en escaleras, rampas y

andenes de acuerdo con un modelo técnico reconocido 214
7.6.2 Practica N°2. Construir, mejorar, reparar y mantener las instalaciones de las escaleras, las
rampas y los andenes conforme a estandares reconocidos 214
7.6.3 Practica N°3. Capacitacion sobre los lugares de trabajo 219
7.6.4 Préactica N°4. Capacitar a los trabajadores sobre los errores humanos y reducir la
complacencia 221

7.7 Prevencion de Accidentes Fatales y Graves en la Conduccion y Uso de

Vehiculos 222
7.7.1 Buenas Précticas en Gestion de Riesgos Laborales Viales 225
7.7.2 Peligros Laborales Viales 228

7.7.2.1 Riesgo de Velocidad Excesiva 228
7.7.2.2 Alcohol y otras drogas durante la conduccion 230
7.7.2.3 Cansancio, somnolencia, fatiga al conducir 232
7.7.2.4 Distracciones 235
7.7.2.5 Condiciones Climéticas y otros 237
7.7.3 Principales Buenas Préacticas para Gestionar y Reducir los Riesgos Laborales Viales
(Descripciones resumidas) 241
7.7.4 Detalle de las Buenas Practicas de Seguridad Vial 253

7.8 Buenas Practicas de SST y los Elementos que las Sustentan y Apalancan 273

8 Brechas Normativas 277
9 Conclusiones y Recomendaciones 280
Bibliografia 283



indice de Tablas

Tabla 1. Estadisticas Mundiales de@ ACCIAENTES. .......cceuniiiee et e e eaas 3
Tabla 2. DefiniciON LGF Y €JE€MPI0OS.....uuuiii i s s e e e e e e aaa e e e e e e eeaeanees 8

Tabla 3. Incidentes fuertemente relacionados a deficiencias en las politicas y programas que

salvan vidas, y en las evaluaciones de riesgo de pretarea. ........ccceeeeeeveieeviiiiiiieeeeeeeicee e 10
Tabla 4. Ejemplos de como aplicar los criterios de clasificacion LGF.............cccccccvvieieiiieennnenn, 16

Tabla 5. Comparacién Tasa de Accidentes Laborales Graves en la Region Metropolitana (2010-

2017) por Rama de Actividad Econémica, no incluye los accidentes de trayecto...................... 37

Tabla 6. Accidentes Laborales Graves en la Region Metropolitana (2015-2019) segun tipologia

(o (3= (o1o1 [0 (=] 0 (=3P 38

Tabla 7. Resultado de la caracterizacion de los Accidentes Fatales y Graves SUSESO, segun

AGrUPACIONES AE PRIIGIO ..o 65

Tabla 8. Resultado de la caracterizacion de los Accidentes Graves Subconjunto de la NT 142,

segun agrupaciones de PEIGIO .....ccccee e 67
Tabla 9. Distribucion de Controles para los accidentes Fatales y Graves (SUSESO) ............... 69
Tabla 10. Distribucion de Controles para los accidentes Fatales y Graves (SUSESO) ............. 70
Tabla 11. Tiempo atencién experto segun tamafo de la empresa (dias a la semana). ............. 72
Tabla 12. Definicién categoria empresa segin nimero de empleados. ........ccccceeeerviiiiiiieeeenn. 74

Tabla 13. Ordenamiento de las principales Agrupaciones de Peligros tanto para los accidentes
Fatales y Graves (SUSESQO) como para los accidentes Graves Subconjunto de la NT 142......77

Tabla 14. Programa de formacién de supervisores desarrollado por Codelco......................... 118

Tabla 15. Pilares de Accion Base para la Politica Nacional de Seguridad de Transito en Chile y

Lineamientos para prevenir accidentes Graves y Fatales ...........c.ooiiiiiiiiiiiiiii 227

Tabla 16. Pilares de Accion Base para la Politica Nacional de Seguridad de Transito en Chile y

RieSgOS Laborales VIAlesS.... ..o 240

Tabla 17. Comparacion de las Normativas de Chile, Europa (paises OCDE), Norteamérica y

Australia en relacion a los Riesgos Laborales Viales ........ccoocooiiiiiiiiiiiiiiicieiceee e, 248



indice de Figuras

Figura 1. Comparacién de accidentes fatales y no fatales, 1992-2019, USA ...........ccovvrivvivvnnnnn. 6
Figura 2. Casos analizados en el estudio que tenian potencial LGF ............ccccccceeeiiiiienieiiiinnnnn. 9
Figura 3. Vision 3602 a situaciones con alto potencial LGF ..o 11
FIQUIA 4. PreCUISON LG ..ottt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e eeees 12
Figura 5. Nuevo paradigma de la prevencion LGF ............ciiiiiiiiiiiiiieeeeesiieeee e 13
Figura 6. EXPOSICION SIF ... ...ttt e ettt e e e e e e st e e e e e e e e s e neneeees 15
Figura 7. Ejemplo de un &rbol de decision de clasificacion ............cccueevviieiiiiiiiiiiiiiiieeeeei 19
Figura 8. Los tres pilares de SegUIdad .............ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee ettt 20
Figura 9. Jerarquia de CONLIOIES ........ooiiiiiiiiiiiiie ettt e et a e e e e e e nnbeeees 21
Figura 10. Las etapas para la implementacion de una barrera............ccccccoviiiiiiiiiiii e 22
Figura 11. El ciclo de vida de una barrera..........ccccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiii 23
Figura 12. Puntos débiles del sistema de defensa (P.R.M.) y sus barreras..................ccovvvvnnnn.. 24

Figura 13. Las reparaciones (“Fixes”) de los puntos débiles de los tres niveles del sistema

N 1 PP TSP PPPTRTUPPPPP 25
Figura 14. Coordinacion entre la gestién general y la gestion local.............ccccccveeeiiieeiiiiiiiinnnnn. 27
Figura 15. El modelo de prevencCion LG .........ccoooooiiiiiiiicei i 29
Figura 16. Total de fallecidos por Accidentes del Trabajo (2015-2019)..........cccceeeeeieeeiriiiiiinnnnnn. 32
Figura 17. Tasa de Mortalidad por Accidentes del Trabajo (2015-2019) .........ceviiiiieeirieeiiinnnnnn. 32

Figura 18. Comparacion de variacion anual de Tasa de Mortalidad y variacién anual de Tasa de
accidentes del Trabajo (2015-2019).....ccuuuiii i e e e e e e et e e e 33

Figura 19. Comparacion de la Tasa de Mortalidad por Accidentes del Trabajo (2015-2019).....34

Figura 20. Evolucion anual sectorial de la Tasa de Mortalidad por Accidentes del Trabajo (2015-

vi



’

P

Figura 21. Evolucion anual de la Tasa de Accidentes Laborales Graves en la Region
Metropolitana (2015-2019) .......couuiiiiiii e aaaa 36

Figura 22. Distribucién de Accidentes Fatales y Graves (SUSESOQO) ........c.coovvviiiiiiieeeececiiiinnnn. 43

Figura 23. Distribucién de Accidentes Fatales y Graves (SUSESO), segun el dia en que

Lo 1o | T=1 (0] o TP 43

Figura 24. Distribucion de Accidentes Fatales y Graves (SUSESO), segun la hora de ocurrencia
(0= = oo [0 (=1 o | = 20 44

Figura 25. Distribucion y proporcion de Accidentes Fatales y Graves (SUSESO), segun la hora
(o[ o oW | g aToi = W [ B ol od T 1= o) = 44

Figura 26. Distribucion de las Medidas de Control definidas segun el registro RALF, para los
Accidentes Fatales y Graves (SUSESO)........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee ettt 45

Figura 27. Distribucion del tipo de cumplimiento de las Medidas de Control definidas segun el
registro RALF para los Accidentes Fatales y Graves (SUSESQ) ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 46

Figura 28. Distribucion de los Accidentes Fatales y Graves (SUSESO) segun tramos de edad47

Figura 29. Distribucién y Proporcion de los Accidentes Fatales y Graves (SUSESO) segln

(=1 [0 13 s (SN =T F= Lo [ RPTTR 47

Figura 30. Distribucién de los Accidentes Fatales y Graves (SUSESO) segun la antigliedad

(afios en la empresa) de los trabajadores accidentados ............ceeeeiieiiiiiiiiiiii e, 48

Figura 31. Proporcién de trabajadores accidentados que estaban en su trabajo habitual para los
Accidentes Fatales y Graves (SUSESOQO)........uuiiiiiiiiiiiiiie et e e 49

Figura 32. Proporcién de trabajadores accidentados (Accidentes Fatales y Graves, SUSESO)

SEQUN €l tIPO A INGIESOS .uuuni et e e e e s e e e e e e e e ettt e e e e eaeeeeaaataaaeaeeaaeesannes 49

Figura 33. Proporcién de trabajadores accidentados (Accidentes Fatales y Graves, SUSESO)

segun si su trabajo corresponde a subcontratacCion .............ccooeeeeeiiiiii e 50

Figura 34. Distribucion de la Masa de Trabajadores en las empresas en las que han ocurrido
Accidentes Fatales y Graves (SUSESO).......cooooiiiiiiii 51

Figura 35.Cumplimiento de exigencias de Seguridad y Salud en el trabajo para las empresas

gue han registrado Accidentes Fatales y Graves (SUSESO) .....ccooovveeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 52

Vii



Figura 36. Porcentaje de empresas que han registrado Accidentes Fatales y Graves (SUSESO)

Y QUE PreSentan MURBS. ........ccooiiiiiiii e e e e e e e e e et a e e e e e e eeaera s 52

Figura 37. Porcentaje de empresas que han registrado Accidentes Fatales y Graves (SUSESO)
y que tienen programa de prevencion o sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo
(S35 1) TR OO PERPRR PP 53

Figura 38. Distribucién de Sectores Econdmicos segun la ocurrencia de Accidentes Fatales y
GraVveS (SUSESOQ). ... e 53

Figura 39. Proporcion de Accidentes con o sin EXposicion LGF. ..........cccoccveeiiiiiic e 55

Figura 40. Distribucion de los accidentes con o sin Exposicion LGF, segun su ocurrencia los
IAS € 1@ SEMANA. ... e a e 56

Figura 41.Distribucion de los accidentes con o sin Exposicién LGF, segln su ocurrencia en las
Lo = 50 L= o [ - OO UPPUPPPRRRSPP 57

Figura 42. Distribucion de los accidentes con o sin Exposicién LGF, segin su ocurrencia en las
Lol = 5o L= o [ - TP U PP U PPPRR PP 58

Figura 43. Distribucién de los accidentes con o sin Exposicion LGF, segun tramos de edad de

(o X3z ToTo3 [0 [T 4] r=To [0 =TT 59

Figura 44. Distribucién de los accidentes con o sin Exposicion LGF, segun antigliedad de los

trabajadores €N laS EMPIESAS. .......cuuiiiiiii e e e e e e e e e e et a e e e e e e e e aaab e e e eaaaeeeanees 60
Figura 45. Datos utilizados para la caracterizacion y el andlisis. .............ccccoevvviiieiiie i, 64

Figura 46. Resultado de la caracterizacion de los Accidentes Fatales, Graves y los Graves

Subconjunto de la NT 142, segln agentes Materiales ..........ccuuuiieiiieeeiiiiiiiiiee e 68
Figura 47. Productos de prevencién (afiches) desarrollados por dos OAL diferentes................ 95
Figura 48. Tasa de incidencia de los accidentes laborales no fatales ............cccccooiviiiiiinnn. 97
Figura 49. Cantidad de accidentes laborales fatales ............ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 98

Figura 50. Ejemplo Analisis Bow-Tie en el Estdndar de Riesgos de Fatalidad de Antofagasta
YT =T = | S 110

Figura 51. Ejemplo de estandar de Codelco para eliminar o controlar el riesgo de accidentes

graves o fatales producto de la conduccién de vehiculos livianos..............ccccooeeeeeeee . 112

Figura 52. Matriz RASCI para definir roles y responsabilidades.............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiinninnnn. 114

viii



Figura 53. Principales tipos de accidentes fatales laborales en Gran Bretafia (2019) ............. 127
Figura 54. Tasa se Incidencia de lesiones del trabajo por contacto con objetos y equipos en
manufactura (por 10.000 trabajadores de jornada completa). .......cccceevieeeiiiiiiiiiiii e, 130
Figura 55. Estandar Atrapamiento con partes moviles, Antofagasta Minerals ......................... 132
Figura 56. Ejemplo de herramienta desarrollada por [a OIT ..........ccceeeiiiiiiiiiiiii e, 138
Figura 57. Estandar para atrapamiento con partes moviles, Antofagasta Minerals ................. 144
Figura 58. Estandar para la evaluacion de desempefo de HeSgoS .........cooovvviiiirieeeeeiiiiiinnen 146
Figura 59. Resultados de la evaluacion de desempefio de MeSgO0S.........coovvuviiiieiieeeeiiiiieene 147
Figura 60. Estandares de Control de Fatalidades ECF 3 Maquinarias Industriales (Codelco).148
Figura 61. Ejemplos de Procedimientos de BIOQUEOD .............ccooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecce e 166
Figura 62. Detalles Procedimientos de BIOQUEO..............ceevvivviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 167
Figura 63. Ejemplo de trabajo en altura SOlItario ..............cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 192
Figura 64. ¢ Qué tipos de solucién ha implementado en el pasado para abordar los incidentes

[0 S ) I P 204
Figura 65. Sistema de barandilla...............coouiiiiiiiiiicc e 215
Figura 66. Requisitos para escaleras - aberturas de puertas y portones.........ccceeeeeeevevvvvvnnnnnn. 216
Figura 67. DIMeNSIONES dE ESCAIEIAS .......couviuiiii i e e e 217
Figura 68. Version de la Matriz de Haddon (pre-colision, durante colisién, post colision)........ 225
Figura 69. 5 Pilares de Accién establecidos en el Primer Decenio para la Accién en Seguridad
RV V2 0 2 0 2 O PP 226
Figura 70. Buenas Préacticas de SST y los Elementos que las Sustentan y Apalancan........... 275



1 Introduccidén

Los accidentes laborales graves y fatales en Chile tienen un gran impacto personal y
econdmico tanto en las personas que los sufren, como en sus familias, organizaciones y
en el sistema social del seguro contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que opera en nuestro pais. Los esfuerzos dirigidos hacia la resolucién de
este problema y las metodologias implementadas en Chile hasta ahora no han logrado
generar una reduccion significativa en este tipo de accidentes, por lo que resulta
relevante analizar en profundidad esta problematica en nuestro pais, abordando
elementos técnicos, de seguridad y salud en el trabajo, ademas de aspectos normativos.
La presente investigacion aborda el problema descrito, considerando aspectos
cuantitativos y cualitativos que permitirdn entenderlo de una manera integral. A partir de
lo anterior se buscara identificar las causas de los accidentes y cuales son los elementos
gue estan fallando o dificultando la definicibn de medidas de control exitosas y su
implementacion, para luego, a partir del estudio de buenas practicas nacionales e
internacionales respecto al tema, proponer nuevas metodologias y estrategias efectivas
de prevencion de estos accidentes y sus consecuencias, contribuyendo con ello a la
seguridad y salud de los trabajadores de Chile.
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2 La prevencion de Lesiones Graves y Fatales
2.1 Contexto Internacional

En la medida que las tasas de accidentes laborales se han ido reduciendo como
resultado del trabajo preventivo desarrollado por las empresas y sus mutualidades, los
accidentes graves y fatales (también conocidos como lesiones graves y fatales, LGF)
han cobrado mayor relevancia y visibilidad; lamentablemente dicha visibilidad tiene
relacion, en otros paises, con una disminucion de la tasa de accidentes graves y fatales
cuya pendiente es menos pronunciada que la que experimentan los accidentes laborales
no fatales (fuente: US, Bureau of Labour Statistics, 1993-2016). Lo anterior ha dado pie
para que los organismos y profesionales vinculados y/o dedicados a la seguridad y salud
en el trabajo (SST) se cuestionen acerca de los métodos con los que se abordan este
tipo de accidentes.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Chile presenta buenos
indicadores en comparacion con otros paises de Latinoamérica (notar que la tabla
siguiente presenta informacion con distintas fechas segun lo que entrega cada pais). Al
ordenar a los paises que estan entregando informacion a OIT, se destaca Colombia y
Panama en Latinoamérica (que entregaron informacion los afios 2017 y 2019
respectivamente) junto con una serie de paises europeos (Reino Unido, Alemania,
Dinamarca, Suiza) que presentan un indicador menor a 1,5 fatalidades laborales por
cada 100.000 trabajadores. En el tramo de indicadores entre 1,5 y 3,1 se observa a
Espafia con 1,8 y a Chile con un indicador de 3,1 (notar que no se observan otros paises
latinoamericanos en ese tramo). Luego, en el tramo entre 3,2 y 6,8 se encuentran
Uruguay y Argentina.
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Tabla 1. Estadisticas Mundiales de Accidentes

Pais Accidentes Afio de Accidentes Afio de
laborales no referencia laborales referencia
fatales cada fatales cada
100.000 100.000
trabajadores trabajadores

Pakistan 1.136 2018

Colombia 4 2017 0,0 2017

Islandia 1.055 2015 0,0 2013

Malta 0 2016 0,0 2016

El Salvador 29 2010 0,1 2010

Mauricio 269 2018 0,5 2018

Paises Bajos 5.200 2016 0,5 2015

Barbados 388 2016 0,8 2016

Reino Unido 760 2015 0,8 2015

Alemania 1.811 2015 1,0 2015

Dinamarca 1.794 2015 1,0 2015

Sri Lanka 18 2019 1,0 2019

Suecia 1.094 2016 1,0 2016

Singapur 395 2019 1,1 2019

Israel 965 2018 1,2 2018

Grecia 109 2016 1,3 2016

Suiza 1.904 2014 1,3 2015

Panama 1 2019 1,4 2019

Finlandia 1.726 2015 1,4 2015

Noruega 398 2015 15 2015

Chipre 602 2016 1,6 2016

Australia 899 2017 1,6 2017

Bélgica 1.403 2015 1,6 2015

Qatar 27 2016 1,7 2016

Espafia 3.353 2016 1,8 2016

Hungria 5 2016 1,8 2016

Polonia 509 2015 1,9 2015

Austria 1.952 2016 2,0 2016

Japon 208 2019 2,0 2018

Eslovaquia 441 2016 2,0 2016

Nueva Zelandia 1.200 2015 2,3 2015



Pais Accidentes Afio de Accidentes Afio de
laborales no referencia laborales referencia
fatales cada fatales cada
100.000 100.000
trabajadores trabajadores

Republica 991 2016 2,3 2016

Checa

Italia 1.314 2015 2,4 2015

Irlanda 846 2015 2,5 2015

Francia 3.160 2015 2,6 2015

Croacia 1.126 2016 2,7 2016

Eslovenia 1.512 2015 2,8 2015

Bielorrusia 51 2019 2,9 2019

Bulgaria 83 2016 3,0 2016

Chile 3.142 2018 3,1 2018

Myanmar 12 2019 3,2 2019

Luxemburgo 1... 2015 3,3 2015

Portugal 2.954 2015 3,5 2015

Letonia 218 2015 3,7 2015

Argentina 3.771 2018 3,7 2018

Uruguay 2.654 2018 3,7 2018

Rumania 82 2016 3,8 2016

Malasia 578 2017 3,8 2017

Filipinas 417 2017 3,8 2015

Azerbaiyan 15 2019 4,0 2019

Estonia 784 2016 4,0 2016

Kirguistan 22 2015 4,1 2015

Lituania 363 2016 4,2 2016

Kazajistan 42 2017 4.3 2017

Mongolia 25 2019 4,5 2019

Seychelles 165 2018 4,8 2018

Rusia 113 2018 5,0 2018

Estados Unidos 900 2018 5,3 2018

Ucrania 54 2019 5,5 2019

Belice 1... 2017 6,7 2012

Tailandia 321 2014 6,8 2014

Moldavia 72 2017 7,3 2017

Brasil 1.374 2017 7,4 2011

México 3.003 2017 7,5 2017



Pais Accidentes Afio de Accidentes Afio de
laborales no referencia laborales referencia
fatales cada fatales cada
100.000 100.000
trabajadores trabajadores

Turquia 1.530 2016 7,5 2016

Nicaragua 4.891 2010 8,0 2010

Uzbekistan 35 2018 8,1 2018

Zimbabue 480 2012 9,5 2012

Costa Rica 9.421 2016 9,7 2016

Egipto 670 2016 10,7 2015

Armenia 50 2018 13,6 2018

Cuba 1.017 2010 25,0 2010

Territorios 1.175 2015 38,4 2015

Palestinos

Nota: Datos obtenidos de las estadisticas de seguridad y salud en el trabajo de la OIT

[1]

A continuacion, se revisaran una serie de principios y conceptos con los que las
consultoras de seguridad DEKRA e ICSI, referentes mundiales en las teméticas de
seguridad y salud en el trabajo (aliadas estratégicas de ACHS y de la Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion respectivamente), abordan el
problema de las lesiones graves y fatales. Estos principios y conceptos serviran como
base de conocimiento para tener de referencia en los capitulos posteriores, en los que
se aborda la data de accidentes graves y fatales en Chile, se identifican focos y se
estudian las buenas practicas mundiales al respecto.
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2.2 El nuevo paradigma de la prevencion LGF

La problematica de los accidentes fatales y graves no ha sido resuelta con los
acercamientos actuales; investigaciones con respecto a esta tematica dan cuenta que, a
pesar de que se ha logrado reducir la cantidad de accidentes y la tasa de
accidentabilidad, esta mejora no se ve reflejada en una reduccién similar, a la misma
tasa, en accidentes fatales y graves, lo que ha llevado a plantear nuevas formas de
enfrentar este tipo de accidentes. [2]

Figura 1. Comparacion de accidentes fatales y no fatales, 1992-2019, USA
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Fuente: U.S. Bureau of Labor Statistics (2021)

El antiguo paradigma de que, reduciendo el nimero de accidentes e incidentes, lleva
consigo una reduccion similar en los accidentes fatales y graves no se cumple. Esto
posiblemente ha llevado a dedicar esfuerzo y tiempo a accidentes menores que no
necesariamente tienen relacion con situaciones o mecanismos que puedan generar
accidentes graves o fatales.

Pero entonces, ¢.cuales son las situaciones o mecanismos gue generan lesiones graves
y fatales (LGF)?
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Para responder esta pregunta, primero hay que definir lo que es una lesién fatal y grave,
Las lesiones graves y fatales (LGF) son aquellas que generan una fatalidad o producen
lesiones o enfermedades fatales que alteran la vida o generan incapacidad permanente.

Segun DEKRA e ICSI (organizaciones li9deres mundiales en la consultoria de la
seguridad):

e Lesion fatal: Es aquella que genera una fatalidad, es decir, que causa la muerte
de una persona.
e Lesion grave: Es una lesion que puede ser de dos tipos:
o Lesion que “amenaza” la vida: Es aquella que si no es tratada
inmediatamente puede generar la muerte.
o Lesion que “altera” la vida: Es aquella que da como resultado una pérdida
permanente o significativa en el uso de un érgano interno, funcién corporal
o parte del cuerpo.



Tabla 2. Definicion LGF y ejemplos

Lesiones graves y fatales (LGF) es Ejemplos:
cualquier lesién que resulte en:

Fatalidad Accidente que termina con la vida de
una persona

Lesion o enfermedad potencialmente e Laceraciones o0 lesiones por
mortal: una que si no es inmediatamente aplastamiento que resultan en
atendida es probable que conduzca a la importantes pérdidas de sangre.
muerte  del individuo afectado, 'y e Una lesion que involucre dafio al
normalmente requerira intervencion de cerebro o la médula espinal
personal de emergencia interna y / 0 e Un evento que requiere la
externa para proporcionar apoyo de soporte aplicacion de RCP o un
vital. desfibrilador externo

e Traumatismo toracico 0

abdominal que afecta érganos
vitales

e Graves quemaduras
Lesion que altera la vida / Discapacidad e Lesiones importantes en la
permanente: una lesion que resulta en un cabeza
deterioro permanente o a largo plazo o e Lesiones de la médula espinal
pérdida de uso de un Organo interno, e Paralisis
funcion corporal o e Amputaciones
parte del cuerpo. e Huesos rotos o fracturados

e Graves quemaduras

Fuente: "Preventing Serious Injuries & Fatalities: Study Revelas Precursors & Paradigms"
(p. 38), por D. K. Martin y A. A. Black, Professional Safety Magazine, 2015.

Luego de estas definiciones, también aparece el concepto de Potencial de LGF, que no
es otra cosa que el potencial que tiene un evento para convertirse en una lesién grave
o fatal. No todos los eventos, de similares consecuencias, tienen el mismo potencial de
convertirse en un accidente grave o fatal.

Ya sabemos que la prevencion basada en reducir todas las situaciones peligrosas y los
cuasi accidentes produce una reduccion inferior en la tasa de accidentes LGF en
comparaciéon con el resto de los accidentes. Asi, el foco del nuevo paradigma esta en
considerar el potencial LGF en la prevencion de éstos, partiendo por identificar, entender
y analizar los eventos que tienen potencial LGF.

Dentro de esta linea, investigadores de BST (actual DEKRA), en conjunto con 7
multinacionales de diversas industrias, realizaron un estudio registrando y analizando
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durante dos afios, todos los accidentes LGF y una muestra representativa tanto de
accidentes no LGF, como cuasi accidentes; para realizar una evaluacion cualitativa y
cuantitativa de estos, y asi poder vislumbrar los mecanismos que generan los accidentes
LGF.

A través de este analisis se aprecié que un porcentaje de los accidentes no LGF y de los
cuasi accidentes si tenian potencial LGF. Asi, se concluy6 que, en promedio, el 21 % del
total de incidentes tiene potencial LGF. [2]

Figura 2. Casos analizados en el estudio que tenian potencial LGF

LGF

21%
Potencial
LGF

Fuente: "Preventing Serious Injuries & Fatalities: Study Revelas Precursors &
Paradigms" (p. 39), por D. K. Martin y A. A. Black, Professional Safety Magazine, 2015.

Se descubrio, a través de un andlisis cuantitativo de los incidentes, que las causas raiz
de los incidentes consumados y con potencial LGF estan relacionadas con deficiencias
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, especificamente en las
politicas y programas que salvan vidas, y en las evaluaciones de riesgo de pre tarea. [2]



Tabla 3. Incidentes fuertemente relacionados a deficiencias en las politicas y programas que
salvan vidas, y en las evaluaciones de riesgo de pretarea.

Reglas que salvan vidas, politicas y programas son aquellos procesos disefiados
especificamente para la preservacion de la vida humana en el lugar de trabajo.
Tipicas reglas que salvan vidas, politicas y programas que fueron identificados por
los socios de investigacion incluyeron

e Bloqueo y etiquetado (LOTO)

e Entrada a espacios confinados

e Trabajo en altura / detencion de caidas.

e Proteccién de maquinas — barricadas.

e Operaciones de equipos moviles.

e Cargas suspendidas.

e Apertura de equipos y tuberias.

o Permisos de trabajo en caliente.

e Excavaciones, trincheras.

e NFPA 70E — Proteccioén contra arco eléctrico.

Fuente: "Preventing Serious Injuries & Fatalities: Study Revelas Precursors & Paradigms" (p.
39), por D. K. Martin y A. A. Black, Professional Safety Magazine, 2015

Ademas, un analisis cualitativo evidencioé que los accidentes LGF o con potencial LGF
estan relacionados con ciertos tipos de actividades o trabajos, tales como, operacion de
equipos moviles, embarcaciones, trabajo bajo cargas suspendidas y trabajando en
elevaciones; y a cierto tipo de fuentes y sus medidas de control, tales como, apertura de
equipos y tuberias de productos quimicos peligrosos, proceso LOTO, proteccion de
maguinas y equipos, y entrada a espacios confinados, entre otras. Es decir, hay riesgos
ocupacionales y riesgos presentes en el proceso industrial que generan accidentes LGF.
Estos riegos no van separados, sino que se interrelacionan; un operador en su puesto
de trabajo también esta expuesto a los riesgos presentes en el proceso productivo u
operaciones simultdneas (OPSIM) [3].

10
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Figura 3. Vision 3602 a situaciones con alto potencial LGF

Estudic de puestos
de trabajo
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Esludios espacio
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interferencias SIMOPS

Deteccion de los r

Nota: Traducido de "Serious injury and fatality: Focusing on the essential," (p. 23), por
The ICSI “Serious Accident Prevention” discussion group, Institut pour une culture de
sécurité industrielle (ICSI), 2019.

Es decir, se pudo concluir que la exposicién a LGF, tanto en accidentes LGF como en
accidentes no LGF y cuasi accidentes, esta relacionada con una serie de factores
especiales e infrecuentes que contribuyen a su ocurrencia, y que son distintos a los que
generan accidentes de menor gravedad; estos son los precursores LGF.

Un Precursor LGF se define como una situacién de alto riesgo (o una combinacién de

situaciones) en la cual los controles son ausentes, ineficientes o no se ejecutan, que
resultard en una LGF si se permite continuar. [4]

11
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Figura 4. Precursor LGF

Precursor LGF
Situacion de + Controles de + Se permite
Alto Riesgo Seguridad continuar

Fuente: "Guia para la Prevencion de Lesiones Graves y Fatales" (p. 6), por ACHS y
Dekra, 2018.

Los precursores LGF se pueden descubrir a través de un proceso continuo de
observacion, inspeccion, entrevistas y registro de cuasi accidentes y otras lesiones, que
ayudaria a visualizar esos puntos ciegos donde podria ocurrir un accidente LGF, o existe
potencial LGF.

Podemos decir entonces que, la prevencién LGF se realiza trabajando sobre los casos

consumados o con potencial LGF; es decir, sobre la exposicion LGF, y no sobre los otros
casos, el triangulo LGF. [2]

12



Figura 5. Nuevo paradigma de la prevencion LGF

Graves

"
Fatales

Lesiones
pérdica empo
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v FA

Exposicion LGF

Nota: Traducido de "Preventing Serious Injuries & Fatalities: Study Revelas Precursors
& Paradigms" (p. 42), por D. K. Martin y A. A. Black, Professional Safety Magazine, 2015
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2.3 ldentificacion y clasificacion de incidentes con potencial LGF

Por lo anterior, para la reduccion de las lesiones graves o fatales, se sugiere comenzar
identificando las situaciones o escenarios con alto potencial LGF; para lo cual, se
requiere tener un registro de incidentes y lesiones que pueda registrar e identificar los
casos con exposicion LGF. Asi, se podria empezar a visualizar mas claramente si se
esta teniendo avances en la reduccién de la exposicion LGF, y por lo tanto, en la
reduccion del potencial LGF y los accidentes LGF.

Un sistema de manejo y registro de incidentes implica la realizacion de 3 fases o etapas:
reporte, respuesta o accién inmediata e investigacion. En la etapa de reporte un
empleado puede reportar cualquier problema o incidente, ya sea LGF o no LGF, y se
recopilan los primeros antecedentes. En la etapa de respuesta, dependiendo de la
gravedad del incidente, se ejecuta un plan de accion disefiado acorde al tipo de incidente,
es decir, los pasos a seguir si se presenta una lesion, o un incidente con potencial LGF
u otra situacion. En la etapa de investigacion se debe responder “qué” ocurrio, y “por
qué” ocurrio el incidente, a través de identificar las causas inmediatas, las causas raiz,
desarrollar las medidas de control que ataquen las causas inmediatas y raiz, e identificar
los mecanismos que aseguren que las medidas implementadas estan obteniendo el
resultado esperado. [5]

Es importante que en este sistema se pueda identificar claramente los incidentes con
potencial LGF, realizar una investigacion en profundidad para estos casos y llevar un
registro que permita vislumbrar qué causas raiz o factores estan siendo recurrentes en
la generacion de estos incidentes. Para lograr esto se requiere crear un mecanismo para
evaluar el potencial LGF de un incidente.

No todos los accidentes tienen el mismo potencial LGF, a pesar de que pueden haber
generado el mismo tipo de lesion; es muy distinto, por ejemplo, torcerse el tobillo en una
acera, que torcerse el tobillo producto de una caida desde una altura superiora 1,8 m, la
lesion puede ser la misma, pero uno de ellos podria haber generado un accidente LGF,
es decir, tiene mayor potencial LGF.

Por eso, para llevar un seguimiento, analisis y medir el progreso en la prevencion de
accidentes LGF, se requiere identificar y medir la exposicién LGF, contabilizando los
accidentes que realmente resultaron en LGF, como aquellos con potencial LGF, y poder
hacer gestion para reducir la tasa de exposicion LGF.

14
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Figura 6. Exposicion SIF

LGF + Evento con Exposicion

Consumada Potencial LGF LGF

Fuente: "Guia para la Prevencion de Lesiones Graves y Fatales" (p. 7), por ACHS y
Dekra, 2018.

Para lograr este objetivo, es necesario tener una definicion clara para medir el potencial
LGF y una metodologia para clasificar los incidentes con potencial LGF. Cada
organizacion debe definir que es una LGF, aunque ya anteriormente definimos de
manera general segun nuestros referentes.

Una vez definido el concepto LGF, se puede medir el potencial LGF y desarrollar una
metodologia de clasificacion. Para desarrollar esta metodologia hay dos acercamientos,
uno es la lectura, analisis y evaluacion de los incidentes; y otro es desarrollar un arbol de
decision de clasificacion.

El primero, requiere de la lectura de los incidentes y sus investigaciones por un grupo de
asesores (expertos en seguridad, supervisores, etc.) que analizan las circunstancias y el
contexto del incidente para determinar en conjunto si tiene o no potencial LGF. Este
método puede dejar algunos casos sin definicion por falta de informacion, y también
depende del criterio del grupo de asesores, el cual podria ir cambiando en el tiempo.
Dada su complejidad, este método es mas factible en organizaciones pequefias, donde
exista una revision constante de los incidentes y calibracibn de los criterios de
clasificacion en el tiempo. [6]

15
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Tabla 4. Ejemplos de como aplicar los criterios de clasificacion LGF

Lesion Caso | Descripcion ¢Potencial
LGF?

Pie A El empleado sufrio6 una fractura en el pie | Si

fracturado cuando lo hizo retroceder por una grla

horquilla. El operador de gria horquilla
retrocedid sin mirar y la alarma de retroceso no
funcionaba. Esto facilmente podria haber sido
una lesion grave (potencialmente mortal o que
‘altera” la vida) o fatal si el cuerpo del
empleado hubiera sido golpeado y atropellado.
B El empleado sufri6 una fractura en el pie No
cuando salié de la cabina de un camion, no se
apoyo en el peldafo inferior de la escalera y
cayd desde 30 pulgadas al suelo. Su pie
desprendié una pequefia roca, lo que resulté
en una fractura.

Laceracion | A Un trabajador se cortdé el dedo con el borde No
gue requirié afilado de una brida de tuberia en el taller de
suturas maquinaria. Estaba quitando las rebabas del

extremo de la brida, usando todo el PPE
necesario. Dejé de moler y se quitd el guante
para sentir el borde con el dedo y ver si las
rebabas se habian eliminado con éxito. El
borde estaba mas afilado de lo esperado, lo
gue resultdé en un corte en el dedo indice
izquierdo que requirié dos suturas.

B Dos trabajadores estaban moviendo una placa Si

de acero de 4 pies por 8 pies por 1 pulgada
para que la instalaran usando un tecle aéreo.
La placa se movié inesperadamente y el
trabajador # 2 traté de estabilizarlo con la
mano. La placa se movié de nuevo, esta vez
pellizcando la mano del trabajador # 2 contra el
marco de acero. Sufrid una laceracion en el
dedo anular derecho, que requirié suturas para
cerrar.

A El trabajador estaba usando un martillo de 4 No
libras para clavar un perno de anclaje y golpeé

16



Amputacion la punta de su dedo, lo que resultdé en la
punta del amputacién de la punta del pulgar.
dedo B El trabajador meti6 la mano en los rodillos del | Si

proceso de acabado de una maquina de papel
giratoria para eliminar un atasco de papel. El
dedo indice derecho qued6 atrapado en el
punto de contacto en marcha, se activo la
parada de emergenciay el rodillo invirtié el giro,
soltando el dedo. La Unica lesion que sufrio fue
una amputacion de la punta del dedo.
Claramente, este evento podria haber
resultado en una lesion significativamente mas
grave o en la muerte.

Desgarro A El trabajador caminaba por el piso, se resbalé = No
espalda con grasa, se agarré a una barandilla y se
torcié la espalda (distension muscular de la
espalda).
B Un trabajador se cay0 de la parte superior de Si

un vagon cuando su vagon fue golpeado por
otro vagén que estaba siendo movido a su
posicion. El trabajador cayd encima del carro
tanque, agarrdndose a la barandilla alrededor
de la tapa de la cupula, evitando una caida al
suelo. La Unica lesion resultante fue algunos
hematomas y una distension muscular de la
espalda. A pesar de que este evento fue
clasificado como “primeros auxilios”,
claramente tiene un alto potencial LGF.

Nota: Traducido de "Determining Serious Injury and Fatality Exposure Potential,” (p. 4),
por D. Martin y S. Stricoff, DEKRA North America, Inc, 2018.

El segundo método se basa en el desarrollo de un arbol de decisién de clasificacion, que
utiliza como base las caracteristicas del incidente para clasificar el potencial LGF, dado
gue hay ciertas actividades que son mas propensas a generar accidentes LGF o
precursores LGF (como, por ejemplo, el trabajo en altura, las tareas de mantenimiento
gue requieren LOTO, entre otras). Asi, se parte con un arbol de decision simple o
genérico para clasificar potencial LGF, con las actividades que la experiencia nos dice
gue tienen mas potencial LGF, dejando para un andlisis mas profundo los incidentes sin
clasificar (utilizando la metodologia de lectura, andlisis y evaluacién), que luego pueden

17
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ser incorporados al arbol de decision (si asi concluye el analisis), en un proceso de
mejora continua del arbol, para clasificar potencial LGF. Este método genera mayor
consistencia en los criterios de clasificacion, y mas rapidez en la ejecucion del proceso
de clasificacion.

18



DIP|

iR

Figura 7. Ejemplo de un arbol de decision de clasificacion

¢Espacio confinado,
LOTO, trabajo en altura,
caida > 24",

. i Si
trabajo en caliente?

¢Carga

suspendida? Exposicion LGF

¢Fuego,
explosion, o pérdida de
contenci6n primaria de
materiales peligrosos?

¢Golpeado por/

atrapado por/con

vehiculo o equipo
motorizado?

NO

¢Resbaldn, tropiezo, caida a
nivel del suelo?

¢Estrés psicolégico
o la exposicion al ruido
es el tnico factor
estresante?

No Exposicion LGF

¢Sobreesfuerzo fisico Marcar para revision
(esguince / distension)? adicional

Nota: Traducido de "Determining Serious Injury and Fatality Exposure Potential,” (p. 5),
por D. Martin y S. Stricoff, DEKRA North America, Inc, 2018.
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2.4 El sistema de defensa P.R.M. para la prevencion LGF

Una vez clasificados e identificados las situaciones o escenarios con alto potencial LGF,
se debe disefiar un sistema de defensa para cada una de ellas. Este sistema de defensa
esta compuesto de tres niveles o barreras: prevencion, recuperacién y mitigacion. Cada
uno de estos niveles estd compuesto de una o varias barreras, donde estan relacionados
aspectos técnicos, el sistema de gestion de seguridad y/o factores humanos y
organizacionales. [3]

Figura 8. Los tres pilares de seguridad

Resultado de la Seguridad

& i}

Factores Humanos

Seguridad Técnica y
Organizacionales

Cultura de Seguridad

Nota: Traducido de "Serious injury and fatality: Focusing on the essential," (p. 27), por
The ICSI “Serious Accident Prevention” discussion group, Institut pour une culture de
sécurité industrielle (ICSI), 2019.

Asi, la definicion segun ICSI, de estos niveles son:
e Prevencién: Su propdésito es prevenir la ocurrencia de un riesgo y su impacto, o

de limitar su probabilidad de ocurrencia. Ejemplo: Procedimiento LOTO; guardas,
etc.
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e Recuperacion: Este tipo de barrera existe para recuperar el control sobre una
situacion de alto riesgo que constituye un precursor LGF. Ejemplo: Alarmas,
vigilancia compartida, STOP Card process, “pausa y chequeo”, etc.

e Mitigacion: La barrera de mitigacion tiene como objetivo reducir la gravedad de las
consecuencias del evento accidental. Ejemplo: EPP, cinturdn de seguridad de un

vehiculo, etc.

Estas definiciones van muy de la mano con lo que conocemos como la Jerarquia de
Control, donde los controles estdn ordenados segun su efectividad para minimizar
riesgos. En la parte alta tenemos, la Eliminacion; luego una de menor eficacia, la
Sustitucién y los Controles de Ingenieria (“barreras duras”). En la parte baja estan los
Controles Administrativos (barreras blandas) y Equipo de Proteccion Personal.

Figura 9. Jerarquia de controles

Reduccion de Exposicion LGF:

Uso efectivo de la Jerarquia de Controles
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.
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menos voltaje ve. allo vollaje, remplazar maberiales , significatiaments
icos por no Micos i
_,ll
o . . .
PARTE Controles de Ingenieria / Aislamiento ¢/ Exposicitn posible durants
ALTA Alslar el paligns; instalar guandas & Bloguess S OpERCIcNES de mantenimisnt
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;
U -
Controles Administrativos # Exposicion Controlada 3| empleados
o - ,' cumplen rigurceamenta y S ka cultura
PARTE Sefales y Adveriencias; escribir procedimien-, apaya & cumplimiantay S1 al lidsrazga
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Equipo de Proteccién Personal |/
B ¢ Usada cuanda &l paligm as impredecith o
roveer equipo de profeccitn parsonal N - p
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Fuente: "Guia para la Prevencion de Lesiones Graves y Fatales" (p. 8), por ACHS y

Dekra, 2018.

Asi, podemos ver que al nivel de Prevencion corresponden todas las medidas de control
situadas en la parte alta de la Jerarquia de Control. Luego al nivel de Recuperacion
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corresponde a los Controles Administrativos. Y finalmente al nivel de Mitigacion
corresponde al Equipo de Proteccion Personal.

Estos tres niveles o barreras (P.R.M.) deben estar implementados en el sistema de
defensa disefiado para el escenario con alto potencial LGF identificado como un todo. La
implementacion de un sistema de defensa y sus barreras puede representarse del
siguiente ciclo:

Figura 10. Las etapas para la implementacion de una barrera

Método de implementacién de una
barrera o algoritmo para sistemas
automaticos

Planificacion Decision

Deteccion de situacion con alto

Implementacion de barrera potencial LG (precursor)

Informacién:
Barrera requerida

Informacion:
Barrera instalada

Situacion con alto potencial LGF

Situacion controlada

Proceso / Operacion
Controlada

Proceso / Operacion

Nota: Traducido de "Serious injury and fatality: Focusing on the essential,” (p. 30), por
The ICSI “Serious Accident Prevention” discussion group, Institut pour une culture de
sécurité industrielle (ICSI), 2019.

La aparicion de situaciones con alto potencial LGF (precursores), es un signo de la
pérdida de control en el sistema de defensa. Por lo tanto, es importante detectar los
precursores LGF, registrarlos, y analizarlos para encontrar y aplicar medidas de
correccion.
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Asi bien, para que un sistema de defensa y sus barreras sea de buena calidad, debe ser
disefiado y pensando en el largo plazo, es decir, debe ser robusto, durable, y efectivo.
Para lo cual, una vez disefiado e implementado, es necesario realizar revisiones
periddicas de las barreras para mantener su calidad y adaptarse a posibles cambios en
factores del entorno, tecnoldgicos u organizacionales y humanos, y si es necesario
modificarlas o cambiarlas. Este proceso se representa a través del “ciclo de vida de una
barrera”

Figura 11. El ciclo de vida de una barrera

MANTENIMIENTO

RENDIMIENTO
Lecciones OPERACIONAL
Potenciar, aprendidas de la
mejorar, nuevo retroalimentacion
disefio de la experiencia

operacional

DEFINICION

CONCEPTUAL

Estrategia de EL CICLO DE
defensa VIDA DE UNA
preliminiar BARRERA

4 IMPLEMENTACION
Finalizacién del

disefio de la
barrera

Testeo,
aprendizaje

Planificacion
Desarrollo

DISENO PRELIMINAR

DISENO DETALLADO

Nota: Traducido de "Serious injury and fatality: Focusing on the essential,” (p. 31), por
The ICSI “Serious Accident Prevention” discussion group, Institut pour une culture de
sécurité industrielle (ICSI), 2019.

Sivemos el sistema de defensa y sus barreras como el modelo del queso suizo, podemos

ver que cada uno de los niveles puede poseer puntos débiles, representados por
“perforaciones”. Asi, los niveles y sus barreras podrian ser atravesados a través de estas
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perforaciones por fendmenos particulares, generando situaciones de alto potencial LGF
(precursores); o un evento que finalmente tenga consecuencias de diversa gravedad.

Figura 12. Puntos débiles del sistema de defensa (P.R.M.) y sus barreras

Oturuptive viements
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Fuente: "Serious injury and fatality: Focusing on the essential," (p. 33), por The ICSI
“Serious Accident Prevention” discussion group, Institut pour une culture de sécurité
industrielle (ICSI), 2019.

Estos puntos débiles o “perforaciones” en las barreras podrian tener su origen en factores
relacionados con aspectos técnicos, con el sistema de gestiéon de seguridad o con
aspectos humanos y organizacionales.

Estas debilidades latentes, se revelan ante fendmenos de distinta procedencia, como,
por ejemplo: cambio en las condiciones climaticas (tormenta, marejada, etc.);
improvisacion en la planificacion o ejecucion de una tarea; problemas en las
instalaciones; mal funcionamiento de una maquina; objetivos en conflicto (productividad
vs seguridad); problemas personales o psicosociales de un trabajador, entre otras. Estos
fendmenos se definen como “elementos disruptivos”, y se pueden clasificar en las
siguientes categorias segun su origen:

e Externo

e Propios del sistema:
o Planificacion / ejecucion
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o Procesos industriales, instalaciones
o Gestidon / organizacion
e Propios de las personas

Por lo tanto, es necesario identificar y detectar rapidamente estos elementos disruptivos
para tomar medidas y reparar las barreras y niveles del sistema de defensa. La
experiencia en la operacion, la contribucion y retroalimentacion de todos los involucrados
(gerentes, supervisores, operarios, contratistas, etc.) es esencial. Para esto, realizar un
analisis de los procesos y como todos los actores involucrados interactian, ayuda a
identificar las principales causas de estos elementos disruptivos.

Figura 13. Las reparaciones (“Fixes”) de los puntos débiles de los tres niveles del
sistema P.R.M.

i Scmano:! .’”!"
situation with a
SIF po‘;p

A
Y ‘!\
I

lix.me;:;‘;rciot nd

preventing, detecting a

.\ddraéngdtuu;zwe
elements

Disruptive lements [ ey ]

Fuente: "Serious injury and fatality: Focusing on the essential," (p. 36), por The ICSI

“Serious Accident Prevention” discussion group, Institut pour une culture de sécurité
industrielle (ICSI), 2019.
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2.5 La gestion y las medidas generales

Para poder implementar y ejecutar este sistema de defensa, enfocado en la prevencién
de accidentes LGF, en forma sisteméatica y exitosa, hay dos elementos que se consideran
claves [3]:

e Un modelo de gestion en dos niveles, con un nivel local, enfocado en el dia a dia
de la operacion y hecho a medida; y un nivel general que realiza, desde una vista
general del sistema, un seguimiento a éste y da los lineamientos para su correcta
implementacion.

e La implementacion de ciertas acciones o medidas generales, que proveen un
soporte para la implementacion de este sistema.

El nivel de gestién general es el encargado de dar los lineamientos generales para la
implementacion del sistema de defensa, las metodologias y elementos a ser
implementados. Es decir, una vez identificados los escenarios con alto potencial LGF, el
nivel de gestion general establece el sistema de defensa y las barreras adecuadas para
la prevencion LGF, incluyendo los elementos disruptivos conocidos y las acciones para
reparar estos puntos débiles, lo cual sirve como marco de referencia al nivel de gestion
local que tiene que implementar el sistema. Adicionalmente, el nivel de gestion general
establece las metodologias para implementar el sistema de defensa para la prevencién
LGF, supervisa y monitorea su desempefio y efectividad a lo largo del tiempo a través de
indicadores y mediciones generales.

El nivel de gestion local es el que posee la mayor experiencia y conocimiento de la
operacion y es el que observa en terreno e identifica las situaciones con alto potencial
LGF y sus precursores. Por lo anterior, es el encargado de implementar el sistema de
defensa para la prevencién LGF que mejor se adapte a las necesidades especificas de
la operacion, basandose en el marco de referencia entregado por el nivel de gestion
general, y su buen funcionamiento. Ademas, son los ojos en terreno los que identifican y
analizan nuevas situaciones con alto potencial LGF, precursores LGF, y elementos
disruptores que deben ser reportados y abordados para ir mejorando el sistema de
defensa y sus barreras.

Cada uno de estos niveles de gestion general y local, se comunican y alimentan con

informacion entre ellos de manera coordinada para la mejora del sistema de defensa y
sus barreras
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Figura 14. Coordinacion entre la gestion general y la gestion local

Auditorias y recomendaciones
Monitoreo de indicadores
Elementos generales: escenarios
con alto potencial, herramientas,
métodos, reglas.

NIVEL LOCAL

Identificacidn de incidentes con
alto potencial

Reportes

Sugerencias de mejora

Nota: Traducido de "Serious injury and fatality: Focusing on the essential,” (p. 41), por
The ICSI “Serious Accident Prevention” discussion group, Institut pour une culture de
sécurité industrielle (ICSI), 2019.

Ademas de lo anterior, ciertas medidas o acciones generales deben implementarse para
respaldar y asegurar el éxito de la prevencién LGF, focalizandose en la cultura de
seguridad, en los riesgos mas significativos y como enfrentarlos. Dentro de estas
medidas o0 acciones mas comunes que se deberian implementar estan:

e Liderazgo: los lideres, gerentes o supervisores a través de su comportamiento
ayudan a construir una fuerte cultura de seguridad, y los principios comunes de
ésta.

e Reglas que salvan vidas o Reglas de oro, para abordar los riesgos mas
importantes y graves;

e Politica de cooperacion entre empresa cliente / empresa contratista, para construir
una cultura de seguridad comun e implementar el sistema de defensa y sus
barreras para la prevencion LGF.
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e Una cultura justa, donde las reglas estan claras y todos sientan que cualquier
reconocimiento o sancion esta justificado;

e Capacitacion de seguridad para determinados procesos industriales que implican
riesgos graves y fatales, con contenido, ejemplos y casos adecuados para todos
los interesados.

e Dialogo social: reconocimiento del tema LGF, especialmente en los érganos de
representacion de los trabajadores, y las actitudes comunes a adoptar en este
ambito.
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2.6 El modelo de prevencion LGF

Resumiendo todo lo anterior, podemos ver que el modelo de prevencion LGF, esta
constituido por el sistema de defensa (P.R.M.) y sus barreras; la identificacion y
“reparacion” constante de elementos disruptivos, presentes en las barreras; la gestion
general y local del sistema, y las medidas y acciones generales que soportan y ayudan
al éxito de su implementacién (reglas que salvan vidas, liderazgo, etc.).

Figura 15. El modelo de prevencion LGF
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Nota: Fuente "Serious injury and fatality: Focusing on the essential,” (p. 49), por The ICSI
“Serious Accident Prevention” discussion group, Institut pour une culture de sécurité
industrielle (ICSI), 2019.

Ahora bien, la transformacion necesaria para pasar de la prevencién habitual a la
prevencion que tiene en cuenta especificamente las lesiones graves y muertes requiere
de una serie de pasos similar a la gestion del cambio necesaria para cambiar la cultura
de una empresa, y especificamente la cultura de seguridad. Por lo tanto, el disefio e
implementacion del modelo de prevencion LGF debe ir de la mano con una
transformacion en la cultura de seguridad para asegurar el éxito de éste.

29

DIP|

T



’

P

Abordado el marco conceptual que sustenta las bases de la gestion de SST orientada a
la prevencion de los accidentes graves y fatales, a continuacion, se desarrollara un
analisis de este tipo de accidentes en la realidad laboral chilena.
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3 Accidentes Fatales y Graves en Chile

3.1 Accidentes Fatales en Chile

En Chile la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) hace seguimiento periédico
a los accidentes fatales y graves ocurridos en las empresas a través del Registro de
Accidentes Fatales Laborales (RALF); en nuestro pais se define un accidente del trabajo
como fatal a aquellos accidentes que provocan la muerte del trabajador en forma
inmediata o durante su traslado a un centro asistencial. Por otra parte, un accidente es
catalogado como grave por SUSESO si obliga a realizar maniobras de reanimacién o de
rescate, implican una caida de altura de mas de 2 metros, provocan en forma inmediata,
la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo o involucran un nimero tal de
trabajadores, que altera el desarrollo normal de la faena afectada.

Por otra parte, el Ministerio de Salud (MINSAL) define como accidentes graves (que
deben ser notificados a la autoridad) aquellos que generan:

e Fracturas de cualquier parte del cuerpo, traumatismo encéfalo craneano definido
en la guia clinica N°49/2007 Auge-GES MINSAL
Politraumatismos definidos en la guia clinica N°59/2007 Auge-GES-MINSAL
Intoxicacion por cualquier sustancia quimica
Quemaduras graves definidas en la guia clinica N°55/2007 Auge-GES-MINSAL
Trauma ocular grave definido en la guia clinica Auge-GES-MINSAL
Toda lesién grave con el potencial de generar invalidez parcial o total

Se puede observar que la definicion establecida por el MINSAL considera elementos
adicionales a los que estableci6 SUSESO. Para efectos de esta investigacion se
abordardn ambos grupos de accidentes, considerando algunos elementos adicionales
en el abordaje de los accidentes graves segun los criterios del MINSAL, que configuraran
un subconjunto de este grupo. Con relacion a los accidentes fatales, se observa que
desde el afio 2015, el total de fallecidos por accidentes laborales ha disminuido todos los
afos sistematicamente. La estadistica oficial de la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) entre los afios 2015 a 2019 muestra cifras de accidentes fatales superiores a
los doscientos accidentados anualmente, excepto el 2019, afio en que se alcanzd una
cifra de ciento noventa y siete accidentados [7].
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Figura 16. Total de fallecidos por Accidentes del Trabajo (2015-2019)

TOTAL FALLECIDOS POR ACCIDENTES DE TRABAID
Fuente [Boletin estadistico SUSESO 2019)

Fuente: Boletin estadistico SUSESO, 2019

En linea con lo anterior, la tasa de mortalidad por accidentes del trabajo (por cada
100.000 trabajadores) también presenta una caida sistematica desde el 2015, donde al
mirar el desempefio del mismo indicador por parte de ACHS, se observa una evolucién
similar.

Figura 17. Tasa de Mortalidad por Accidentes del Trabajo (2015-2019)

TASA DE MORTALIDAD POR ACCIDENTES DEL TRABAJO
(Por cada 100.000 trabajadores) 2015-2019
Fuente Boletin Estadiscico SUSESO 2019

Fuente: Boletin estadistico SUSESO, 2019.
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Favorablemente, a diferencia de lo que indica la bibliografia acerca de una pendiente
menor de la reduccion de la Tasa de Mortalidad comparada con la Tasa de Accidentes
del Trabajo, en nuestro pais la Tasa de Mortalidad presenta una variacion anual mas
pronunciada que la Tasa de Accidentes laborales para el periodo 2015-2019.

Figura 18. Comparacion de variacion anual de Tasa de Mortalidad y variacién anual de
Tasa de accidentes del Trabajo (2015-2019)

2015 2016 2017 2018 2019
TASA DE MORTALIDAD (porcada 100.000trab.) 45 43 38 34 30

Varacin anual -54% -11,0% -104% 12,0%
TASA ACCIDENTES DEL TRABAJO 37T% 36% 34% 3J1% 30%
Varacin anual 4 1% -57% HT% -D8%

VARIACION ANUAL DE TASA DE ACCIDENTALIDAD Y
MORTALIDAD DE ACCIDENTES DEL TRABAJO (2015-2019)

Fuente: Boletin Estadistico SUSESO 2019
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-12.0%

—ariacidn Tasa de Accidentes del Trabajo VariacidnTasa de Martalidad Accidentes del trabajo

Nota: Elaborado a partir de la informacion del Boletin estadistico SUSESO, 2019.

El desempefio de las mutuales al respecto a la prevencion de los accidentes fatales ha
sido disimil; la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) presenta la tasa de mortalidad
por accidentes de trabajo mas baja de las mutualidades y una disminucion consecutiva
en los tres ultimos afios. Por otra parte, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) presentaba
las tasas mas altas desde el 2015, hasta que en el 2019 experimentd una baja
significativa, logrando mejores indicadores que la Mutual de la Camara Chilena de la
Construccion (MCChC) y que el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).
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Figura 19. Comparacion de la Tasa de Mortalidad por Accidentes del Trabajo (2015-
2019)

TASA DE MORTALIDAD POR ACCIDENTES DEL TRABAJO
{por cada 100.000 trab. 2015-2019)
Fuente: Boletin Estadistico SUSESO 2019
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Fuente: Boletin estadistico SUSESO, 2019.

Desde el punto de vista de los sectores econdmicos, el Boletin Estadistico de SUSESO
2019 muestra que el sector de Transporte y Telecomunicaciones presenta las mas altas
tasas de mortalidad por accidentes del trabajo durante los afios 2016 al 2019; se
destacan también los sectores de Agricultura 'y Pesca, Electricidad Gas y Agua, Mineria,
Construccion e Industria Manufacturera.
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Figura 20. Evolucion anual sectorial de la Tasa de Mortalidad por Accidentes del
Trabajo (2015-2019)

TASA DE MORTALIDAD POR ACCIDENTES DEL TRABAJO EN MUTUALIDADES E ISL
SEGUMN ACTIVIDAD ECONOMICA (Por cada 100.000 trab.) 2016 - 2019
Fuente: Boletin Estadistico de SUSESO 2019
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Fuente: Boletin estadistico SUSESO, 2019.

Segun la literatura especializada de SST relativa a los accidentes graves y fatales (sobre
las cuales se profundizara en capitulos posteriores), este tipo de accidentes tienen
caracteristicas particulares que los diferencian de los otros y requieren de un abordaje
distinto.
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3.2 Accidentes Graves en Chile

Como se menciond en puntos anteriores, existen en Chile dos definiciones de accidentes
graves, una definida por SUSESO y la otra definida por el MINSAL (con un alcance mayor
de los casos considerados). Aunque ambos casos deben ser reportados a la autoridad,
no existe en nuestro pais una publicacién periddica de la estadistica nacional oficial de
este tipo de accidentes, bajo ninguna de las definiciones mencionadas.

Segun el Andlisis de los Accidentes del Trabajo y Directrices en el Desarrollo del
Programa Preventivo de Seguridad en Maquinas, de Katihusca Devivo Aranis (Jefa
Unidad de Accidentes Laborales Sub departamento Salud Ocupacional y Prevencion de
Riesgos), la tasa de accidentes laborales graves (por cada 100.000 trabajadores) en la
Region Metropolitana (RM), entre los afios 2015 y 2018 ha experimentado una reduccion
sostenida; en particular el afio 2018 logré una reduccion del 38% en comparacién con el
indicador del 2015. [8]

Figura 21. Evolucion anual de la Tasa de Accidentes Laborales Graves en la Region
Metropolitana (2015-2019)

Tasa de Accidentes Laborales Graves en la R.M.,
anos 2014 - 2018.

TASA DE ACCIDENTES GRAVES DE TRABAJO (*100,000 TRABAJADORES)

a1,7 43,1
38,8
I I i ]

2014 2015 2016 2017 2018

Bia incluye lod accdentes fatales de trayeos
Fusnte: Unidad de Az cident o1 Laborabe, Subdepte Sslud Deupscional y Provens bis de Biesgos, Seremi de Salud B8

Fuente: Andlisis de los Accidentes del Trabajo y Directrices en el desarrollo del Programa
Preventivo de Seguridad en Maquinas (2018), Katihusca Devivo Aranis, Jefa Unidad de
Accidentes Laborales Subdepartamento Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos.
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El informe destaca también los accidentes laborales graves en la RM, segun rama de
actividad econdmica, en donde los sectores de la Construccion, Industrias, Agricultura-
Ganaderia-Caza y Silvicultura, Suministro de Electricidad Gas y Agua, junto con
Transporte, presentan las tasas mas altas para el periodo 2010-2017.

Tabla 5. Comparacion Tasa de Accidentes Laborales Graves en la Region
Metropolitana (2010-2017) por Rama de Actividad Econdmica, no incluye los
accidentes de trayecto

Actividad 2013 2014 2015 2016 2017 | Tasa

econOmica periodo
2010-
2017

Construccion 107,3 113,39 114,04 106,64 92,37 99,15

Industrias 89,31 89,79 84,8 84,58 50,9 70,9

Agricultura, 66,02 115,7 57,91 59,74 36,27 48,1

ganaderia,

cazay

silvicultura

Suministro 17,64 49,38 13,76 41,77 68,31 47,5

de

electricidad,

gas y agua

Transporte 76,72 36,02 35,72 35,2 32,65 36,99

Explotacién 11,12 14,52 0 30,67 36,92 28,2

de minas y

canteras

Comercio 21,32 25,94 24,81 24,74 18,74 20,32

Total 36

Nota: Fuente: Analisis de los Accidentes del Trabajo y Directrices en el desarrollo del
Programa Preventivo de Seguridad en Maquinas (2018), Katihusca Devivo Aranis, Jefa
Unidad de Accidentes Laborales Subdepartamento Salud Ocupacional y Prevencion de
Riesgos.

El informe también muestra que el 71% de los accidentes, corresponde al tipo “Caidas”,
“Contacto con y por” y “Atrapamientos”.
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Tabla 6. Accidentes Laborales Graves en la Region Metropolitana (2015-2019) segun
tipologia de accidente

Tipologia Accidente | [%] del

total
Caidas 34%
Contacto con/por 17%
Atrapamiento 20,7%
Golpeado 9,3%
con/contra/por
Intoxicacion 5%
alimentaria
Accidentes de 4,3%
transito
Agresion de terceros | 1,1%
Sin informacion 2,2%
Sobre esfuerzo 0%
Exposicion a 5,9%
Explosion 0%
Otros 0,5%

Fuente: Analisis de los Accidentes del Trabajo y Directrices en el desarrollo del
Programa Preventivo de Seguridad en Maquinas (2018), Katihusca Devivo Aranis, Jefa
Unidad de Accidentes Laborales Subdepartamento Salud Ocupacional y Prevencion de
Riesgos.

Por ultimo, el informe plantea que las principales causas de los Accidentes Graves por
atrapamiento y contacto con elementos cortantes son las que se describen a
continuacion:

Planificaciéon del Trabajo

e Deficiente planificacién del trabajo, frente a la gran demanda de trabajo de los
operadores de maquinas y equipos

e Salud incompatible o no controladas de los trabajadores, que influye en la
ejecucion de las tareas asociadas a la operacion y mantenimiento de las
maquinas

e Mantenimiento preventivo de las maquinas, equipos y herramientas motrices,
inexistente o deficiente

e Procedimientos de trabajo seguro inexistentes o deficientes (tareas asociadas a
limpieza, operacion y mantenimiento de maquinas)
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Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

e Insuficiente Identificacion de peligros asociados a la operacion y mantenimiento
de las méquinas, equipos y herramientas motrices.

e Inexistente o deficiente la verificacion de condiciones de seguridad de las
maquinas por parte del operador (visado por supervisor).

e Inspecciones de seguridad aplicadas a maquinas, equipos y herramientas
motrices, no existentes o deficientes.

e Incorporacion de elementos adicionales que no son parte del disefio original de
la maquina.

Medidas de Control (Ingenieriles)
e Inexistencia de sistema de bloqueo de energias peligrosas.
e Protecciones de maquinas inexistentes o deficientes.
e MAaquinas no cuentan con sus dispositivos de seguridad habilitados y operativos
de forma permanente.

Capacitaciéon y Entrenamiento
e No existe capacitacion y entrenamiento en maquinas y equipos especificos de la
empresa, que incluya a lo menos la obligacion de informar de los riesgos
inherentes.
e La operacion y mantenimiento de maquinas no es realizado por personal
idoneamente capacitado y entrenado.

Como se observa, el diagndstico de la autoridad muestra deficiencias relevantes en las
distintas etapas del proceso de trabajo y en la gestion preventiva de ello;
lamentablemente en varias ocasiones se menciona la inexistencia y/o deficiencia de
acciones basicas para la prevencion de los accidentes graves, como es la identificacion
de peligros o la definicion de medidas de control que sean realmente efectivas.
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4 Caracterizacion de las Lesiones Graves y Fatales

4.1 Andlisis Mediante Estadistica Descriptiva

4.1.1 Bases de Datos Utilizadas

Para poder ejecutar el analisis de los accidentes Fatales y Graves, la ACHS facilité al
equipo de investigacion, varias bases de datos (BBDD) que contienen informacion
relevante para el caso; como el objetivo del andlisis tiene relacién con los accidentes y
las variables que permitan identificar distribuciones de los casos y estadigrafos
relevantes como mediana y promedio, las BBDD se entregaron con la informacién no
individualizada.

Las BBDD utilizadas para el andlisis fueron las siguientes:

1. BBDD RALF: correspondiente a los accidentes registrados por ACHS en el Registro
de Accidentes Laborales Fatales (Modulo “RALF™) de la Superintendencia de
Seguridad Social correspondiente a los afios 2018 y 2019:

Notificacion Inicial del Accidente
Causas

Investigacion

Medidas Inmediatas

Prescripcién de Medidas Correctivas
Verificacidon de Cumplimientos

Esta BBDD contiene mucha informacion interesante que permite identificar
caracteristicas especificas de los accidentes, de las personas accidentadas como
también de las empresas en las que éstos ocurren. Segun lo que establece la autoridad,
en estas bases se encuentra la investigacion que el profesional de prevencion de riesgos
realizd para poder aclarar el accidente y los elementos relacionados con éste, como
descripciones de sus causas e informacion acerca de las medidas prescritas por el
prevencionista a cargo, ademas de si éstas fueron o no implementadas por parte de la
empresa; algunas de las informaciones que contiene esta base corresponde a
informacion codificada estandar y otra corresponde a textos de descripcion libre. La
relevancia y gravedad de los accidentes laborales graves y fatales, obliga a la realizacion

! Se puede ver informacion de detalle acerca del médulo RALF en el siguiente link de la pagina web de la
Superintendencia de Seguridad Social, SUSESO: https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-
138278.html
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de la investigacion del accidente, a diferencia de los accidentes laborales que no son
catalogados de esa manera.
Las variables utilizadas para el analisis fueron las siguientes:

Accidente

Tipo de Accidente (Grave/fatal)
Hora del accidente

Dia del accidente

Trabajador

Geénero del accidentado

Tipo de contrato (dependiente/independiente)

Tipo de remuneracién (sueldo fijo/comisiones/honorarios)
Antigiiedad en la empresa

Trabajador realizaba actividades habituales (si/no)

Trabajador se encontraba en régimen de subcontratacién (si/no)
Trabajo habitual del trabajador (texto libre)

Empresa

CIIU / Sector

Masa de la empresa

Tipo de medida prescrita (informacion codificada)

Medida implementada (informacién codificada; EXCEL 6, verificacion de cumplimiento)

Cumplimiento legal empresa

Cumple ODI

Cumple Depto. HyS

Empresa cuenta con programa de prevencion

Empresa cuenta con sistema de seguridad y salud en el trabajo
Empresa registra multas

2. BBDD DIAT: correspondiente a los accidentes registrados por ACHS a través de la
Denuncia Individual de Accidentes del Trabajo (DIAT) para los afios 2018 y 2019.
Esta BBDD contiene informacién menos detallada que la anterior, pues corresponde
a accidentes laborales no catalogados como graves y/o fatales; dada esta condicion,
no es obligatoria la investigacion del accidente y por ello esta base so6lo presenta una
breve descripcion del accidente ademas de informacion complementaria. Algunas de
las informaciones que contiene esta base corresponden a informacion codificada
estandar y otra corresponde a textos de descripcion libre.
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3. BBDD de Empresas: corresponde a la BBDD que contiene informacion de las
empresas afiliadas a ACHS y se utilizé para complementar las BBDD anteriores
cuando habia alguna variable que no estaba completa en las bases (por ejemplo,
masa de la empresa).

4. BBDD Accidentes: corresponde a una base trabajada por el equipo de Analitycs de

ACHS que incluye dos etiquetas relevantes para el caso:

e “Consumados”: corresponde a accidentes pertenecientes a un subconjunto de los
definidos en la Norma Técnica 142. Dicha definicion e identificacion fue realizada
internamente por los equipos de las areas de salud de ACHS en conjunto con el
area de Analitycs.

e “Potenciales”. corresponde a aquellos accidentes que fueron revisados por un
algoritmo desarrollado por el equipo de Analitycs ACHS y que define un puntaje
para cada caso, segun el cumplimiento de una serie de condiciones referentes al
accidente, como las palabras presentes en el relato, el puesto de trabajo del
accidentado, entre otras; si dicho puntaje es > 50% implica que el accidente tiene
potencial de generar una lesion grave o fatal.

4.1.2 Analisis de los Accidentes Mediante Estadistica Descriptiva

4.1.2.1 Estadistica relacionada con los Accidentes Graves y Fatales (BBDD RALF)

Al revisar la data de los accidentes graves y fatales, lo primero que se puede observar
es gue la cantidad de accidentes graves es muy superior a la de los accidentes fatales
(practicamente los cuadruplica). Desde el punto de vista de los dias en que estos
accidentes ocurren, se observa que no hay un patron que llame la atencion mas alla de
la diferencia existente entre el volumen de accidentes de la semana en comparacion con
el fin de semana.

Desde el punto de vista de los horarios, al comparar la proporcion de accidentes fatales
y graves en los distintos tramos horarios, se destaca el tramo de las 4 AM - 8 AM y el de
las 10 PM-12 AM, en donde la proporciéon de accidentes fatales es similar a la de los
accidentes graves.
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Figura 22. Distribucion de Accidentes Fatales y Graves (SUSESO)
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Figura 23. Distribucion de Accidentes Fatales y Graves (SUSESO), segun el dia en que
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Figura 24. Distribucion de Accidentes Fatales y Graves (SUSESO), segun la hora de
ocurrencia del accidente
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Figura 25. Distribucion y proporcion de Accidentes Fatales y Graves (SUSESO), segun
la hora de ocurrencia del accidente
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Respecto a las medidas preventivas que se tomaron para estos accidentes fatales y
graves, se observa que mas del 80% de ellas corresponde a medidas administrativas y
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menos de un 17% de ellas corresponden a medidas ingenieriles. Dado que se sabe que
las medidas administrativas tienden a tener baja efectividad se prevé que parte de la
problematica de los accidentes fatales y graves tiene relacidon con que las medidas
definidas por los prevencionistas no logran controlar los peligros que generan los
accidentes.

Por otra parte, al revisar la implementacion de las medidas, se observa que hay un alto
porcentaje de implementacion de las medidas sugeridas por los prevencionistas.
Naturalmente esto tiene relacion con que las medidas administrativas no soélo tienden a
ser mas baratas, sino que también mucho mas simples de implementar por parte de las
empresas, en comparacion con medidas del tipo ingenieril. Lamentablemente este alto
porcentaje de implementacién no resulta relevante pues las medidas son poco efectivas.

Figura 26. Distribucion de las Medidas de Control definidas segun el registro RALF,
para los Accidentes Fatales y Graves (SUSESO)

Tipo de Medidas Segun Tipo de Accidente
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Figura 27. Distribucion del tipo de cumplimiento de las Medidas de Control definidas
segun el registro RALF para los Accidentes Fatales y Graves (SUSESO)
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4.1.2.2 Estadisticas relacionadas con los Accidentados (BBDD RALF)

Revisando la data desde la perspectiva de las personas accidentadas, se tiene que mas
del 85% de los accidentados son hombres; es muy probable que esto tenga relacion con
gue en las actividades industriales en las que ocurren estos accidentes haya una mayor
poblacion masculina.

Respecto a la edad de los accidentados, se observa que, en el caso de los accidentes
graves, la edad promedio es de 42,5 afios y la mediana de 43 afios, mientras que para
los accidentes fatales la edad promedio es de 47,8 afios y la mediana es de 50 afios; con
lo anterior se observa que las personas que sufrieron accidentes fatales tienden a ser un
poco mayores (entre tres a siete afios mas) que quienes sufrieron accidentes graves. Al
comparar la proporcion de accidentes graves y fatales segun tramos de edad se observa
una leve tendencia al alza de los accidentes fatales en la medida que aumenta la edad
de las personas accidentadas.
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Figura 28. Distribucion de los Accidentes Fatales y Graves (SUSESO) segun tramos de
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Figura 29. Distribucion y Proporcion de los Accidentes Fatales y Graves (SUSESO)
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Con relacion a la antigiiedad que tienen los trabajadores accidentados, en sus
respectivas empresas, se observa que tanto en los accidentes graves como en los
fatales méas del 50% de ellos llevaba a lo mas 20 meses (caso dos afios) en sus
respectivas empresas.

Figura 30. Distribucion de los Accidentes Fatales y Graves (SUSESO) segun la
antigiiedad (afios en la empresa) de los trabajadores accidentados
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Otro elemento que resulta llamativo es que, en ambos tipos de accidentes, la mayoria de
los accidentados estaban desarrollando su trabajo habitual al accidentarse (61% en el
caso de los accidentes fatales y 84% en el caso de los accidentes graves); llama la
atencion estas proporciones pues la literatura indica usualmente que los accidentes
graves y fatales ocurren cuando se le pide a un trabajador hacerse cargo de tareas que
no son parte de su trabajo habitual.
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Figura 31. Proporcion de trabajadores accidentados que estaban en su trabajo habitual
para los Accidentes Fatales y Graves (SUSESO).
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En relacion con el tipo de ingreso, el 97% de los trabajadores que sufrieron accidentes
fatales y el 95 % de los que sufrieron accidentes graves tenian salarios fijos; también
llama la atencion esta situacion pues la literatura también habla de la influencia de los
sueldos variables en la generacion de accidentes graves y fatales.

Figura 32. Proporcién de trabajadores accidentados (Accidentes Fatales y Graves,
SUSESO) segun el tipo de ingresos
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Figura 33. Proporcion de trabajadores accidentados (Accidentes Fatales y Graves,
SUSESO) segun si su trabajo corresponde a subcontratacion
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Por ultimo, se observa también que mas del 81% de quienes sufrieron accidentes graves
y fatales no estaban en formato de subcontratacién, lo que resulta algo contra intuitivo
considerando que la literatura indica que muchos accidentes laborales graves y fatales
tienen que ver con empresas que son contratistas de otras mas grandes (donde suele
haber una tercerizacion de labores riesgosas).

4.1.2.3 Estadistica relacionada con las Empresas en las que ocurren los accidentes
graves y fatales

Respecto a las empresas en las que ocurren los accidentes fatales y graves, se puede
observar que con relacion a la cantidad de trabajadores (masa laboral), éstas tienen una
mediana de 30 trabajadores y un promedio 114 trabajadores. Este punto resulta
relevante pues parte de las recomendaciones que indica la literatura con relacion a la
gestion preventiva (basada en una sélida estructura preventiva con un importante trabajo
de cultura y liderazgos alineados con la seguridad y salud en el trabajo), resultan dificiles
de implementar en empresas pequefas, que suelen tener estructuras y/o equipos
preventivos débiles o no completamente dedicados al tema. Segun el articulo 66 de la
Ley N° 16.744, sobre Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales, en las
empresas mineras, industriales o comerciales que ocupen a mas de 100 trabajadores es
obligatoria la existencia de un Departamento de Prevenciéon de Riesgos Profesionales,
el que debe ser dirigido por un experto en prevencién, el cual debe formar parte por
derecho propio en el Comité Paritario de Higiene y Seguridad que exista en la empresa
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(lo que no aplicaria en la mayoria de las empresas en las que ocurren los accidentes
laborales graves y fatales). Los comités paritarios de higiene y seguridad son obligatorios
para empresas que tengan mas de 25 trabajadores, por lo que hay un importante
porcentaje de las empresas en las que se focalizan los accidentes graves y fatales, que
si deben tener comités paritarios.

Figura 34. Distribucion de la Masa de Trabajadores en las empresas en las que han
ocurrido Accidentes Fatales y Graves (SUSESO)
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Al revisar si las empresas estan cumpliendo la normativa chilena referente a seguridad y
salud en el trabajo, se puede observar que, en varios aspectos, la mayoria de las
empresas cumplen. Se observa que mas del 89% de las empresas que tienen accidentes
fatales como las que tienen accidentes graves cumplen con la obligacion de informar; de
igual manera mas del 83% de las empresas con accidentes graves y/o fatales tienen sus
reglamentos de higiene y seguridad al dia.
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Figura 35.Cumplimiento de exigencias de Seguridad y Salud en el trabajo para las
empresas que han registrado Accidentes Fatales y Graves (SUSESO)
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Se observa también que mas del 65% de las empresas no registran multas asociadas a
tematicas de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 36. Porcentaje de empresas que han registrado Accidentes Fatales y Graves
(SUSESO) y que presentan Multas.
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Por dltimo, con relacion a la arista relacionada con los programas de prevencion y los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se observa que el nivel de
cumplimiento de las empresas que tienen accidentes graves y fatales es menor que el
de las exigencias anteriores. Este punto tiene una relevancia particular pues habla de
gue en la mayoria de las empresas en donde estan ocurriendo los accidentes fatales y
graves, no hay una gestion preventiva sistematica.
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Figura 37. Porcentaje de empresas que han registrado Accidentes Fatales y Graves
(SUSESO) y que tienen programa de prevencion o sistema de gestion de Seguridad y
salud en el trabajo (SST).
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Por ultimo, se tiene que los sectores en los que estan presentes la mayor cantidad de
accidentes graves y fatales (ordenados de manera decreciente) son Industria, Comercio
y Retail, Construccion, Agricola, Forestal y Maderero y Transporte.

Figura 38. Distribucion de Sectores Econdmicos segun la ocurrencia de Accidentes
Fatales y Graves (SUSESO).
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4.1.2.4 Andlisis a través de Estadistica Descriptiva para los Accidentes con Potencial
de ser Fatales o Graves

La bibliografia que analiza la problematica de los accidentes fatales y graves pone un
acento importante en aquellos que, sin haber consumado un dafio o lesion relevante,
tenian potencial de hacerlo; estos accidentes con potencial de dafio o lesién grave o fatal
deben ser abordados con una gestion preventiva distinta a la que tradicionalmente aplica
al resto de los accidentes. Siguiendo esa linea, la ACHS estableci6 algunas definiciones
gue permiten identificar a los accidentes con potencial de generar lesiones graves y/o
fatales, definiciones que se presentan a continuacion:

“Accidentes Consumados”: son aquellos que pertenecen a un subconjunto de los que
define la Norma Técnica 142. Se decidid utilizar un subconjunto de estos accidentes
debido a que algunos de los que indica la norma técnica tienen mucho menos potencial
de dafo, desde el punto de vista de ACHS.

“Accidentes con Potencial”: son aquellos que, segin un algoritmo desarrollado por
ACHS, tienen un puntaje o “score” mayor a 0,5. El algoritmo revisa si el accidente cumple
una serie de condiciones referentes a la tipologia del accidente, lesiones que
experimentd el accidentado, el lugar fisico de la lesion, el puesto de trabajo del
involucrado; en la medida que se van cumpliendo dichas condiciones, el accidente va
aumentando su score.

Para identificar a los accidentes con exposicion LGF (en adelante Accidentes LGF) se
consideraron los accidentes “Consumados”, los accidentes “con potencial”’, ademas de
los accidentes que realmente fueron catalogados como graves y fatales segun el criterio
de la SUSESO. Finalmente se utilizaron para el analisis, 553.086 siniestros
correspondientes a los afios 2018 y 2019.

Dado lo anterior se observa que la cantidad de accidentes con exposicion LGF es

relevante y su proporcién es coherente con la que indica la literatura (segun Dekra,
alrededor del 20% de los accidentes).
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Figura 39. Proporcion de Accidentes con o sin Exposicion LGF.
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Resulta interesante revisar la estadistica de los accidentes LGF en comparacién con los
no LGF para poder identificar cuales podrian ser algunos elementos diferenciadores. En
esa linea, al revisar la distribucion de accidentes LGF y no LGF segun los dias de la
semana, no se observan diferencias relevantes.
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Figura 40. Distribucion de los accidentes con o sin Exposicion LGF, segun su
ocurrencia los dias de la semana
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La distribucion de accidentes segun tramos horarios tampoco presenta diferencias

importantes para los accidentes LGF en comparacién con los no LGF.
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Figura 41.Distribucion de los accidentes con o sin Exposicion LGF, segun su ocurrencia
en las horas del dia
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Desde el punto de vista de las empresas y su masa de trabajadores, se observan algunas
diferencias puesto que las empresas con accidentes LGF tienen una mediana de 33
trabajadores y un promedio de 131 trabajadores, mientras las empresas con accidentes
no LGF tienen una mediana de 41 trabajadores y un promedio de 169 trabajadores; dado
lo anterior las empresas con accidentes LGF tienden a ser un poco mas pequefas que
las tienen accidentes no LGF.
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Figura 42. Distribucion de los accidentes con o sin Exposicion LGF, segun su
ocurrencia en las horas del dia
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Respecto a la edad de las personas accidentadas, la diferencia es muy menor al
comparar los accidentes LGF en comparacion con los accidentes no LGF; la edad de los
accidentados de accidentes LGF tienen una mediana de 41 afios y un promedio de 42,
mientras los accidentados en accidentes no LGF tienen una edad promedio de 39 y un
promedio de 41 afios. Se observa que la edad de los accidentados en los dos tipos de

accidentes tiene una distribucién muy similar.
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Figura 43. Distribucion de los accidentes con o sin Exposicion LGF, segun tramos de
edad de los accidentados.
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Respecto a la antigledad de los trabajadores en sus respectivas empresas, tanto en el
caso de los accidentes LGF como en los no LGF, la mediana es de 3 afios y el
promedio de 6 afios; la grafica presenta una distribucién muy similar en ambos casos.

59



Figura 44. Distribucion de los accidentes con o sin Exposicion LGF, segun antigiiedad
de los trabajadores en las empresas.
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4.1.3 Conclusiones del Analisis Mediante Estadistica Descriptiva

B

Del analisis anterior que presenta gran cantidad de informacién, se pueden concluir
ciertos aspectos que son relevantes para las etapas siguientes de la investigacion.
Respecto a los accidentes Fatales y Graves (SUSESQO), a modo de resumen, se tiene lo
siguiente:

Caracteristicas de los Trabajadores que sufren Accidentes Fatales y Graves
e 61% Yy 84% de los accidentados trabajaba en su trabajo habitual (accidentes
Fatales y Graves respectivamente)
e Mas del 80% de los accidentados (Fatales y Graves) no corresponde a
subcontratacion
e Mas del 95% de los accidentados (Fatales y Graves) tiene sueldo fijo
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e Accidentes Fatales: Mediana Edad:48 Promedio 50; Accidentes Graves:
Mediana de la Edad: 43; Promedio 42;
e Tendencia al alza de accidentes fatales en la medida que aumenta la edad

Caracteristicas de las Empresas en las que Ocurren Accidentes Fatales y Graves

e Mediana de la Masa: 30 Trabajadores, promedio masa: 114 trabajadores

e Se destaca mayor proporcion de accidentes fatales en horario de madrugada y
noche

e Mayoritario cumplimiento de normativa legal excepto en Plan de Prevencion (60%)
y Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (23%)

e Mas del 80% de las medidas prescritas para los accidentes fatales y graves son
administrativas

e Mas del 90% de las empresas cumplen implementacién de medidas prescritas

Del resumen anterior se desprende que los accidentes laborales fatales y graves
(SUSESO) estan focalizados en empresas PYMES, donde mas del 50% de ellas no
estan obligadas a tener contratado a un experto en prevenciéon de riesgos (ni siquiera
Part Time). Junto con lo anterior, se tiene que a estas empresas se les ha prescrito
mayoritariamente medidas de control administrativas y que en su mayoria no ejecutan
una gestion preventiva sistematica. Esta descripcion permite visualizar que las
empresas bajo analisis tienen una estructura preventiva débil, donde, ademas, sin
tener un programa de prevencion o un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, es probable que las acciones preventivas que realicen sean
puntuales, no sean parte de una gestién sistematica y no generen una reduccién
permanente de la exposicion de los trabajadores a los peligros que estan
generando los accidentes fatales y graves.
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4.2 El proceso de Caracterizacion de los Accidentes

La etapa de “Caracterizacion” de los accidentes consiste en la revision de toda la
informacion (no individualizada) de un siniestro, que permita entender como éste ocurrio,
para luego etiquetarlo segun categorias definidas por ACHS y a partir de ello analizar los
resultados e identificar patrones que permitan focalizar la gestion preventiva. La
definicidén de las categorias mencionadas apunta a mejorar las asesorias preventivas y
controlar la accidentalidad; se definieron categorias para clasificar todos los peligros,
definir medidas de control especificas y estandarizadas para cada uno de ellos y para
generar estrategias de prevencion.

Las categorias usadas para esta tarea son las siguientes:

Agrupaciones de Peligro (AP) (115 subcategorias): aquellos factores de seguridad y
salud en el trabajo que se generan a partir de una fuente, situacién o acto que poseen
en comun, y cuyas medidas preventivas pueden estar definidas en la normativa nacional,
internacional o en buenas practicas de la industria. A grandes rasgos las AP pueden ser:
e Magquinas, Equipos o Materiales de Trabajo (Ej.: Maquinas y equipos de
trabajo, Equipos de elevacion, cintas transportadoras, etc.)
e Actividades de Trabajo (ej.: trabajo en espacios confinados, trabajo en
altura, trabajo de excavaciones, etc.).
e Condiciones del centro de trabajo (ej.: Instalacion Eléctrica y de gas,
Incendio y explosién, Rampas, aperturas, escaleras y escalas, etc.).
e Externalidades, o elementos que no estan bajo el control de la empresa
(Ej.: Desplazamientos, Robos, asaltos)

Agentes Materiales (AM) (837 subcategorias): Corresponde a todo tipo de maquina,
equipo, herramienta, actividad, condicién estructural y/o condicibn ambiental, que, por
razon de su naturaleza, contribuyen en mayor medida a las interacciones que generan
la exposicion del trabajador. Los AM se encuentran bajo el concepto de Agrupacion de
Peligros lo que permite focalizar y profundizar la evaluacion de riesgos y el proceso de
prescripcion de medidas de control. Los AM también pueden ser agentes de Higiene
Ocupacional (Quimicos, Fisicos, Bioldgicos, Ergonémicos, Psicosociales).

Tipologia del accidente (88 subcategorias): corresponde a descriptores de la forma de
un accidente (caidas de personas, golpes por objetos que caen, atrapamientos, etc.)

Conducta (7 subcategorias) y Comportamientos (36 subcategorias): corresponde a

descripciones de la forma en que se comportan los trabajadores en su ambito laboral
frente a peligros.
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Controles (16 subcategorias): corresponde a distintas dimensiones vinculadas a
medidas de control de peligros que no existen, estdn mal disefiados o no se cumplen y
terminan siendo un elemento que se suma para la ocurrencia de un accidente.

Junto con lo anterior se revisaron los accidentes y los ClIU de las empresas en las que
éstos ocurrieron, para luego corregir el CIIU segun la actividad que realmente estaba
realizando el trabajador cuando ocurrié el accidente (Ej.: accidente ocurrido en una
empresa que fabrica pan, durante el transporte y distribucion del pan; el ClIU registrado
para el accidente es de fabricacién de pan, pero para el analisis fue corregido a transporte
y distribucién, pues el accidente se produjo ejecutando esta Ultima actividad); este ajuste
del ClIU permitié asignar los accidentes a las actividades que realmente los generan y
considerar el andlisis con las actividades ajustadas.

En los casos en que la informacion del siniestro era confusa para la asignaciéon de las
distintas categorias, el proceso de caracterizacion implico la revision y discusion técnica
por parte de los profesionales a cargo de ello, de manera de definir la categoria
asegurandose de que el proceso siguiera criterios técnicos estandar. Por otra parte,
también aparecieron casos que no calzaban con las categorias existentes, por lo que se
requeria la creacién de nuevas categorias; esta situacion se explica porque a medida
qgue aumenta el volumen de los accidentes analizados, aparecen casos que no habia
aparecido en un principio y al crear una nueva categoria (si corresponde) se enriquece
la base de categorias definidas para la caracterizacion.

El proceso de caracterizacién se enfocé en los dos grupos de datos que son de interés
para ACHS, en el marco de la tematica de los accidentes fatales y graves que se han
trabajado en la presente investigacion:

e Accidentes Graves y Fatales SUSESO
e Accidentes pertenecientes a un Subconjunto de los catalogados como Norma
Técnica 142

Estos dos tipos de accidentes presentan diferencias significativas tanto en su definicion
como en sus volumenes (los primeros presentan un volumen promedio que va alrededor
de cien accidentes al afio y los segundos un promedio de cerca de ciento treinta y ocho
mil al afio), por lo que es mas adecuado ejecutar un trabajo de caracterizacion de los dos
grupos separadamente.

Para el caso de los accidentes Fatales y Graves SUSESO, se utilizé la informacion de
los siniestros del afio 2018 y 2019:

e 2018: 537 (69 Fatales y 468 Graves)
e 2019: 779 (58 Fatales y 721 Graves)
= Total 1.316
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Para el caso de los accidentes del Subconjunto de la NT 142, se decidié tomar una
muestra representativa correspondiente a 384 casos de cada afio (dando un total de 768
casos). Lo anterior configura un andlisis que abordd en total 2.084 casos entre los
correspondientes a los accidentes Fatales y Graves SUSESO ma4s los correspondientes
al Subconjunto de la NT 142.

Figura 45. Datos utilizados para la caracterizacion y el analisis.

Fatales 2018: 69
Fatales 2019: 58
DATOS TOTALES
- PARA EL ANALISIS
Graves 2018: 468 2.084 Casos

Graves 2019: 721

Graves Sub Conjunto NT142
Muestra 2018: 384
Muestra 2019: 384

Dado que los 6rdenes de magnitud de los dos grupos son muy distintos, también se
desechd juntarlos y ejecutar un analisis consolidado pues siendo el segundo caso una
muestra representativa de un volumen mucho mayor, la consolidacién habria implicado
establecer un “peso relativo” distinto a cada grupo y esto podria generar distorsiones en
los focos preventivos identificados.
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4.3 Resultados de la Caracterizacion (Identificacion de Focos)

El primer acercamiento a los resultados de la caracterizacion apunta revisar los casos
segun su distribucion para las distintas variables utilizadas.

4.3.1 Revision de resultados segun la distribucion de Agrupaciones de
Peligros

Al revisar la distribucién de las Agrupaciones de Peligro (AP) resultantes de la
caracterizacion de los accidentes Fatales y Graves de 2018 y 2019, se puede observar
gue los siniestros asociados al Trabajo con Maquinas y Equipos tenian una alta
frecuencia, de manera tal que al agruparlas (“Grupo Maquinas y Equipos”), esta
agrupacion abarco al 25,8% de los accidentes Fatales y Graves SUSESO; La agrupacion
de peligros “Trabajo en Altura >1,8 metros” cubrié un 14,6% de los accidentes, mientras
“Trabajo de Mantenimiento” y “Conduccién y Uso de Vehiculos” cubrieron 10,26% y
10,03% de los accidentes respectivamente, constituyendo las cuatro principales
agrupaciones de peligros con los que se cubre un 61% del total de accidentes Fatales y
Graves SUSESO. Posterior a ello aparecen otras ocho agrupaciones de peligros con
porcentajes de cobertura de accidentes inferiores al 3% y que permiten cubrir un 80% de
los accidentes Fatales y Graves SUSESO, con 12 agrupaciones en total.

Tabla 7. Resultado de la caracterizacidon de los Accidentes Fatales y Graves SUSESO,
segun agrupaciones de peligro

Agrupacion de Peligro N° Siniestros | % del total
de
Siniestros
Maquinas y equipos de trabajo 340 25,84%
Trabajo en altura >= 1,8 metros 193 14,67%
Trabajo de Mantenimiento 135 10,26%
Conduccién y uso de vehiculos 132 10,03%
Manejo manual de carga 38 2,89%
Cintas transportadoras 37 2,81%
Sustancias quimicas peligrosas 35 2,66%
Maquinas portatiles 34 2,58%
Espacios y superficies de trabajo 30 2,28%
Conduccién y uso de maquinaria 29 2,20%
pesada
Trabajo en la via publica 28 2,13%
Herramientas manuales 25 1,90%
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El resultado de la caracterizacion para el caso de los accidentes del Subconjunto de la
NT 142 muestra de manera similar, algunas agrupaciones que se destacan. Las
agrupaciones “Desplazamiento Lugar de Trabajo” y “Escaleras Rampas y Andenes” son
las que cubren un mayor porcentaje de los accidentes de este grupo con valores de
10,68% y 10,16% respectivamente; luego de ellas se observa una caida importante en
los porcentajes de cobertura de accidentes de las agrupaciones de peligros siguientes,
con valores inferiores al 6,5%. A las dos agrupaciones mencionadas le siguen las
siguientes siete agrupaciones, con las que se cubren en total 52% del total de Accidentes
del Subconjunto de la NT 142: “Conduccion y Uso de Vehiculos” (6,25%), “Trabajo en
Altura >=1,8 Metros” (5,21%), “Maquinas y Equipos” (5,08%), “Manejo Manual de Carga”
(4,82%), “Trabajo en la via publica” (3,39%), “Trabajo en Altura<1,8 metros” (3,39%) y
“Trabajo de Mantenimiento” (2,86%). Cabe destacar que entre estas nueve agrupaciones
estan presentes también las cuatro principales correspondientes al grupo de Accidentes
Fatales y Graves SUSESO, ubicadas en las posiciones 3, 4, 5y 9 del ranking.

Luego aparecen catorce agrupaciones de peligros que tienen coberturas inferiores al 3%
de los accidentes y que en conjunto con todas las anteriores logran cubrir un 81% del
total de los accidentes del Subconjunto de la NT 142.

De lo anterior resulta relevante que las cuatro principales agrupaciones de peligros de
los Accidentes Fatales y Graves SUSESO, también estan presentes (y en posiciones
relevantes) en el ranking de las principales agrupaciones de peligros de los accidentes
del subconjunto de la NT 142.
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Tabla 8. Resultado de la caracterizacion de los Accidentes Graves Subconjunto de la NT
142, segun agrupaciones de peligro

Agrupacion de Peligro N° Siniestros | % del total
de
Siniestros
Desplazamiento en el lugar de trabajo 82 10,68%
Escaleras, rampas y andenes 78 10,16%
Conduccién y uso de vehiculos 48 6,25%
Trabajo en altura >= 1,8 metros 40 5,21%
Maquinas y equipos de trabajo 39 5,08%
Manejo manual de carga 37 4,82%
Informacidn insuficiente 35 4,56%
Trabajo en la via publica 26 3,39%
Trabajo en altura < 1,8 metros 26 3,39%
Trabajo de mantenimiento 22 2,86%
Trabajo de Ilimpieza de edificios 21 2,73%
residenciales y no residenciales
Trabajo en carga/descarga y 20 2,60%
aseguramiento de carga no peligrosa
Maquinas portatiles 20 2,60%
Trabajos agricolas 20 2,60%
Almacenamiento y acopio 19 2,47%
Herramientas manuales 18 2,34%
Trabajo de guardias/vigilantes 17 2,21%
Trabajo con manejo de animales 16 2,08%
Actividades recreativas deportivas 14 1,82%
Transpaleta manual/carros 13 1,69%
Equipo mecanizado para el movimiento de 12 1,56%
cargas
Trabajo administrativo en oficina 12 1,56%
Conduccién y uso de maguinaria pesada 12 1,56%
Sustancias quimicas peligrosas 11 1,43%

4.3.2 Revision de resultados segun la distribucion de los Agentes
Materiales

Al revisar los resultados obtenidos segun la distribucion de los Agentes Materiales (AM),
gue presentan 837 subcategorias, se observa que diecinueve AM logran cubrir el 50%
de los accidentes Fatales y Graves SUSESO y 70 AP cubren el 80% de esos accidentes.

Camion - Genérico”, “Manejo Manual

Cabe destacar que los AM “Trabajo con Escalas”,
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de Objetos de Gran Volumen”, “Trabajos Sobre Andamios Modular”, “Desplazamiento
interior lugar de trabajo” y “Tractor”, que se encuentran en el grupo de AM que cubren el
50% de los accidentes Fatales y Graves SUSESO, también estan presentes entre los
AM que cubren el 50% de los accidentes del Subconjunto NT 142. También se observa
gue la cobertura de accidentes que logra cada categoria en ambos grupos tiende a estar
mucho mas atomizada. A diferencia de la distribucion segun AP, en el caso de los AM el
ordenamiento de las categorias esta menos concentrado donde las principales
categorias de ambos grupos se encuentran entre las posiciones 1y 20.

Figura 46. Resultado de la caracterizacion de los Accidentes Fatales, Graves y los
Graves Subconjunto de la NT 142, segun agentes materiales

Accidentes SUSESO Accidentes grupo NT 142
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4.3.3 Revision de resultados segun la distribucion de los ClIU corregidos

Al revisar los resultados de la caracterizacion segun los ClIU corregidos (que presentan
674 subcategorias) se puede observar que, en el caso de los Accidentes Fatales y
Graves, 20 CIIU logran cubrir el 31% de los accidentes y 86 CIIU logran cubrir el 80% de
los accidentes. En el caso de los accidentes Subconjunto de la NT 142, 20 CIIU cubren
51% de los accidentes y 70 ClIU cubren el 80% de los accidentes. En ambos casos se
observa también que cada subcategoria de los ClIU logra coberturas de menos del 7%
y que el resto de los ClIU pasan a porcentajes cercanos al 4%. Lo anterior indica que es
mas dificil encontrar patrones en los accidentes revisando la distribucion de éstos segun
los ClIU a los que corresponden.

En una mirada complementaria a la anterior, los ClIU definidos en el Servicio de
Impuestos Internos se pueden agregar en Sectores Econdmicos, agrupaciones que se
usan bastante en el ambito de las mutuales y de SUSESO. Al agrupar los CIIU segln
sectores econOmicos se observa que, en el grupo de los accidentes graves y fatales, la
Industria Manufacturera cubre el 40,25% de los accidentes Fatales y Graves SUSESO y
el sector de la Construccion cubre el 14,6% del mismo grupo; considerando al Transporte
y Almacenamiento (8,75%), Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca (8,75%), y
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Comercio al por mayor y al por menor (7,75%), se cubren con cinco sectores, el 80% de
los accidentes.

De manera similar tres sectores econémicos (Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y
Pesca; Industria Manufacturera; Comercio al Por Mayor y al por menor; Construccion)
cubren el 51% de los accidentes del Subconjunto de la NT 142.

El problema asociado al andlisis de los casos segun las agrupaciones de sectores
econdémicos es que esta agrupacion tiende a generar una mirada muy global en la que
las problematicas asociadas a las AP o los AM, se presentan de manera transversal en
distintos sectores, lo que es contrario al objetivo de encontrar patrones que permitan
hacer una gestion preventiva que apunte a peligros especificos.

4.3.4 Revision de resultados segun la distribucion de los Controles

La asignaciéon de controles a los siniestros implicO que para cada siniestro el
prevencionista a cargo podia asignar mas de un control segun la cantidad de peligros
identificados y/o las distintas dimensiones que debian ser abordadas para controlar los
peligros que generaron un siniestro. De esa manera, al revisar los resultados de la
caracterizacion segun los Controles asignados para los accidentes Fatales y Graves
(SUSESO), se puede observar que la distribucion entrega un porcentaje mayor a
“Procedimiento de Trabajo y Planificacion de Pre-Tarea” (25,19%), luego a la
“Comunicacién de Riesgos y adopcién de medidas de control” (23,16%) cubriendo con
ello un 48,35% del total de controles asignados. Después de ellos aparecen los otros
tipos de control con porcentajes de cobertura menores al 9%.

Tabla 9. Distribucién de Controles para los accidentes Fatales y Graves (SUSESO)

Controles % del
total de
Siniestros

Procedimiento de trabajo y planificacion de pretarea 25,19%

Comunicacion de riesgos y adopcién de barreras de 23,16%

control

Cumplimiento norma, procedimiento, estandar 8,75%

Proteccién de la zona peligrosa (parte movil, transmision, | 7,28%
punto de operacidn) y sistemas de emergencia

Estandar de aislaciéon y blogueo de energias peligrosas 7,24%
Sistema de proteccion contra caidas 5,49%
Ingenieria inadecuada 5,11%
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En el caso de los accidentes pertenecientes al Subconjunto de la NT 142 la gran mayoria
de los accidentes (90,77%) no presentan controles asignados puesto que en estos casos
no existe la obligatoriedad de la ejecucion de una investigacion.

En una mirada un poco distinta a la anterior, se puede observar que los controles
definidos, son coherentes con las principales AP presentes tanto en el grupo de
accidentes Fatales y Graves SUSESO, como también en el de la Subconjunto de la NT
142. En el primer caso, para la AP correspondiente al grupo “Maquinas y Equipos”, el
principal control asignado es la “Comunicacién y adopcién de barreras de control” (11%),
seguida por “Procedimiento de trabajo y planificacion de pretarea” (9,56%), “Proteccion
de la Zona Peligrosa (parte mévil, transmision, punto de operacion) y sistemas de
emergencia (7,6%) y luego “Estandar de Aislacién y Bloqueo de Energias Peligrosas”
(6,0%). De la misma forma, para la AP “Trabajo en Altura >=1,8 metros”, el principal
control asignado es “Sistema de proteccion contra caidas”.

Tabla 10. Distribucion de Controles para los accidentes Fatales y Graves (SUSESO)

Agrupacién de Peligro Controles %
Maquinas y Equipos Comunicacion de riesgos y adopcion de 11,00%
barreras de control
Procedimiento de trabajo y planificacion de = 9,56%
pretarea
Proteccion de la zona peligrosa (parte movil,  7,64%
transmision, punto de operacion) y sistema de

emergencia

Estandar de aislaciéon y blogueo de energias | 6,07%

peligrosas

Cumplimiento norma, procedimiento, = 4,06%

estandar

Mantenimiento 2,11%

Herramientas y/o equipos 1,57%

Ingenieria inadecuada 1,52%
Trabajo en altura >= 1,8  Sistema de proteccion contra caidas 7,31%

metros
Procedimiento de trabajo y planificacion de @ 6,39%
pretarea
Comunicacion de riesgos y adopciéon de  5,09%
barreras de control

Cumplimiento norma, procedimiento,  2,44%
estandar
Herramientas y/o equipos 1,41%
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5 Caracteristicas de las empresas en las que
ocurren accidentes graves y fatales en Chile

5.1 “Estructura Preventiva” de las empresas bajo estudio

Segun la informacion presentada en los capitulos iniciales de la presente investigacion,
se observa que las empresas en las que ocurren accidentes graves y fatales tienen una
mediana de 30 trabajadores y un promedio 114 trabajadores; por otra parte la Ley 16.744
establece que en toda empresa, faena, sucursal 0 agencia en que trabajen mas de 25
personas, debe organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad; dado lo anterior
es probable que haya un porcentaje importante de las empresas foco de la presente
investigacion, que no cuenten con un comité paritario.

El articulo 8° del D.S. N° 40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social sefiala
gue "Toda empresa que ocupe mas de 100 trabajadores deberd contar con un
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, dirigido por un experto en la
materia. La organizacion de este Departamento dependera del tamafio de la empresay
la importancia de los riesgos, pero debera contar con los medios y el personal necesario
para asesorar y desarrollar las siguientes acciones minimas: reconocimiento y
evaluacion de riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, control de riesgos
en el ambiente o medios de trabajo, accién educativa de prevencion de riesgos y
promocion de la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores, registro de
informacion y evaluacion estadistica de resultados, asesoramiento técnico a los comités
paritarios, supervisores y lineas de administracion técnica". De lo anterior se desprende
gue es muy probable que al menos el 50% de las empresas que tienen accidentes graves
y fatales, tampoco cuenten con departamento de prevencion de riesgos, dirigida por un
profesional de la prevencion.

Por otra parte, en el Articulo 10 del Decreto 95, Trabajo N° 1, DO 16.09.19952 indica: “El
tamafno de la empresa y la importancia de sus riesgos determinaran la categoria del
experto y definiran si la prestacién de sus servicios sera a tiempo completo o a tiempo
parcial. ElI tamafio de la empresa se medira por el nimero de trabajadores y la
importancia de los riesgos se definira por la cotizacién adicional genérica contemplada
en el decreto N° 110 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.”

2 Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile; https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1041130&f=1995-09-16&p=
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Junto con lo anterior, el Articulo 11° del Decreto 95, Trabajo N° 1, DO 16.09.1995% indica:
“La contratacidn del experto sera a Decreto 95, TRABAJO tiempo completo o parcial, lo
que se definira de acuerdo N° 1 a los limites establecidos en el articulo anterior y a D.O.
16.09.1995 la siguiente tabla”

Tabla 11. Tiempo atencion experto segun tamafio de la empresa (dias a la semana).

N° Trabajadores Cotizacion Genérica (D.S. 110)

0% 6 0,85% 1,7% 2,55% 3,4%
De 101 a 200 1,0 1,0 1,5 2,0
De 201 a 300 15 2,0 2,5 3,0
De 301 a 400 2,0 2,5 3,0 3,5
De 401 a 500 2,5 3,0 3,5 4,0
De 501 a 750 3,0 T.C. T.C. T.C.
De 751 a 1000 4,0 T.C. T.C. T.C.
Mayor a 1000 T.C. T.C. T.C. T.C

T.C.= Tiempo Completo
Nota: Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Como se puede observar en la tabla anterior, el primer tramo corresponde al grupo de
empresas que tienen entre 101 a 200 trabajadores y para ellas, independiente de la
cotizacidén genérica que les corresponda (D.S. 110), un experto en prevencion deberia
prestarles asesoria a lo mas dos dias a la semana; como el grupo de empresas que
presentan mas accidentes graves y fatales, tienen una masa promedio de 114
trabajadores y una mediana de 30 trabajadores, se puede concluir que al menos el 50%
de ellas no estarian obligadas legalmente a tener una asesoria de experto en prevencion
Part Time.

Los dos puntos expuestos anteriormente, muestran que segun su masa laboral (mediana
de 30 trabajadores), al menos el 50% de las PYMES foco de nuestro estudio no estarian
obligadas a contar con un Departamento de Prevencion de Riesgos, ni con una asesoria
de planta por parte de un Ingeniero o técnico en prevencién de riesgos laborales.

3 Fuente: Biblioteca del Congreso nacional de Chile; https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1041130&f=1995-09-16&p=
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Esto nos habla de que estas empresas parecen tener una debilidad relevante en su
estructura preventiva, o que probablemente afecta a su operacion y no resuelve la
exposicion de sus trabajadores.
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5.2 Otras caracteristicas relevantes

Segun el documento “Demografia Empresas Chile” del Banco Central de Chile*, aunque
existen categorizaciones de las empresas (Microempresa, Pequefia, Mediana, Grande),
la recomendacion internacional para estratificarlas establece como criterio de
segmentacion el numero de empleados, puesto que presenta algunas ventajas, como la
de capturar dentro de un estrato los aumentos de productividad atribuibles a un grupo
trabajadores y ser mas robusta a fluctuaciones en la intensidad de uso de los factores
productivos [9]. Segun este criterio, la tabla de categorizacion de empresa por cantidad
de trabajadores es la siguiente:

Tabla 12. Definicion categoria empresa segun nimero de empleados.

Numero de Estrato
empleados
1-9 Microempresa
10 - 19 PyME
20 - 49 PyME
50 - 249 PYME
250 y mas Grande

Por lo anterior, todas las empresas que presentan la mayor cantidad de accidentes
graves y fatales corresponden a la categoria de Pequefia y Mediana Empresa (PYME).

El estudio “Las PYMES: Quiénes son, Como son y Qué hacemos con ellas”, del Centro
de Estudios Publicos CEP (2009) [10] plantea una serie de hechos con los que describe
la realidad de las PYMES en nuestro pais. Algunos de los elementos mencionados, que
podrian tener relacion con la gestion de seguridad, es que en general este tipo de
empresas tienen problemas de productividad que se basan en la escasez de capital
humano preparado técnica y profesionalmente para trabajar en estas empresas; dicha
escasez se genera por la tendencia a que este tipo de empresas paguen menos que las
empresas grandes y de esa forma el capital humano mejor preparado termina trabajando
en empresas mas grandes. Junto con en el capitulo “El determinante de la capacidad de
gestién: la disponibilidad de capital humano” se menciona lo siguiente:

4 para mayor detalle sobre el impacto de utilizar diferentes tipos de estratificacion, ver “Estimacion del aporte de las pymes a la
actividad en Chile, 2008-2011. Correa C. y Echavarria G. (2013)
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“De esta forma (y como se puede comprobar simplemente con versando con un numero
suficientemente grande de empresarios pequefios), la escasez de capacidad de gestion
entre las pymes se explica en parte porque el empresario no puede dedicar mucho de
su tiempo a las labores administrativas, ya que su conocimiento y experiencia es
insustituible en la operacion de la empresa. A esto se suma que su escala de produccién
no justifica econdmicamente contratar un gerente. Pero aun si pudiera pagar un gerente,
eso puede no ser suficiente para mejorar la gestion. Lo que eventualmente podria
comprar un empresario pequefio en el mercado es capacidad de gestiobn administrativa,
es decir aquella capacidad de gestion de caracter general que permite mejorar los
procesos administrativos, organizacionales y contables de la empresa. Pero es mucho
mas dificil contratar capacidad de gestion del negocio, porque es un conocimiento de
caracter mucho mas especifico a la empresa y se adquiere fundamentalmente por medio
de la experiencia.”

“Como vimos, las empresas que recién ingresan al mercado suelen entrar pequefas y
entre ellas existe mucho aprendizaje todo el tiempo. Por lo general, el que esta
aprendiendo comete errores, es menos productivo y gestiona “mal”’. Ademas, en una
primera etapa la gestién no es prioritaria. Es mucho mas importante invertir el tiempo en
conseguir clientes, asegurarse los proveedores y optimizar los aspectos técnicos de la
produccion.”

De lo anterior se puede destacar que las empresas PYME en Chile tienden a ser débiles
en la gestion y que existe una focalizacion de tiempo y recursos en temas comerciales y
operativos.

Por su parte, la cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas ELE [11], del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo indica que casi la mitad de las empresas del pais (48,3%)
son familiares. En las microempresas y en las pymes el 48,7% y 48,6% respectivamente
funciona bajo este esquema, mientras que en las grandes empresas el 39,8%.

El estudio de la OIT y Sercotec “Situacion de la Pequefia y microempresa en Chile” [12],
plantea entre otras tematicas, algunos puntos interesantes con relacion al acercamiento
exitoso hacia las pequefias empresas; después de describir el sector de las
microempresas como un grupo con grandes dificultades econdmico/financieras y
operativas, en el documento se revisa el caso de BancoEstado Microempresas que logra
desarrollar un caso de éxito con dicho sector. La forma de abordar al sector fue a través
de una importante segmentacion de la cartera por sectores productivos con el objetivo
de hacer propuestas de valor diferenciada para los distintos grupos; esta labor se baso
en un importante trabajo de conocimiento y entendimiento del cliente desde distintas
perspectivas (economica, legal, cultural y social); los productos son disefiados a la
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medida de las necesidades de la actividad economica. Otro aspecto que se destaca es
el disefilo de productos como un set integral de servicios financieros para el
microempresario, su empresa y su situacion familiar (usualmente muy ligadas entre si).
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6 ldentificacion de Precursores y Definicion de

Focos

Si consideramos la definicion de precursores de lesiones fatales y graves utilizada por
ACHS (situaciones de alto riesgo en la que los controles de la administracion estan
ausentes, no son eficaces o no se cumplen y dan como resultado una lesién grave o
fatal, si se permite que el precursor continie), podemos identificar algunos elementos
caracteristicos, provenientes del analisis mediante estadistica descriptiva, como también

de la caracterizacion:

e Las empresas que presentan accidentes fatales y graves estan implementando
medidas de control mayoritariamente administrativas, las que son claramente
insuficientes para el tipo de peligros presentes.

e Las empresas que presentan accidentes fatales y graves no estan haciendo una
gestién preventiva sistematica, por lo que es probable que la efectividad de las

acciones preventivas sea débil.

e Desde el punto de vista de los peligros presentes en estas empresas, se observa
que éstos tienen que ver principalmente con las agrupaciones de peligros

presentadas en la siguiente tabla:

Tabla 13. Ordenamiento de las principales Agrupaciones de Peligros tanto para los
accidentes Fatales y Graves (SUSESO) como para los accidentes Graves Subconjunto

de la NT 142
# | Agrupacién de peligro GyF Suseso Subconjunto NT
142
1 Maquinas y equipos de trabajo 25,8% 5,0%
2 | Trabajo de mantenimiento 10,3% 2,8%
3 | Trabajo en altura >= 1,8 metros 14,7% 5,2%
4 ' Trabajo en altura < 1,8 metros 0,2% 3,4%
5 | Conduccién y uso de vehiculos 10,0% 6,3%
6 Desplazamiento lugar de trabajo 1,4% 10,7%
7 Escaleras, rampas y andenes 0,7% 10,2%
8 | Manejo manual de carga 2,9% 4,8%
9 Trabajo en la via publica 2,1% 3,4%
Cobertura Total 68,1% 51,8%
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Las columnas de la derecha muestran la cantidad de accidentes del grupo (Graves
y Fatales SUSESO o Subconjunto NT 142, segun corresponda) que fueron
etiguetados segun las AP definidas. Las 4 principales AP de los accidentes Graves
y Fatales SUSESO (marcadas en celeste), generan un 61% de cobertura en ese
grupo. Las 9 principales AP del Subconjunto NT142, genera alta cobertura (68%)
de los Accidentes Graves y Fatales SUSESO y una cobertura importante (51%)
de los accidentes del grupo del Subconjunto NT 142.

Dado lo anterior, en término de los precursores de los accidentes fatales y graves, se
tiene un escenario complejo, de empresas PYME que ejecutan actividades o tareas
peligrosas que generan accidentes fatales y graves, en donde mayoritariamente no hay
una estructura preventiva que empuje una gestion sistematica que se encargue de
prevenir estos accidentes.

Dado que la etapa siguiente corresponde a la investigacion de buenas practicas para
evitar la ocurrencia de accidentes fatales y graves, es necesario dirigir los esfuerzos
hacia las AP que permitan abordar la mayor cantidad de accidentes. Bajo esa logica
resulta conveniente la focalizacion en las seis AP marcadas en azul: Maquinas y Equipos
de Trabajo, Trabajo de Mantenimiento, Trabajo en Altura, Conduccién y Uso de
Vehiculos, Desplazamiento lugar de trabajo, Escaleras rampas y andenes (que
corresponden a las cuatro mas importantes de accidentes Graves y Fatales SUSESO
méas las dos méas importantes de Subconjunto NT 142).
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7 Investigacion de Buenas Practicas de SST para
los Focos Definidos

El objetivo de esta etapa de la investigacion es identificar las buenas practicas utilizadas
para el control de riesgos con el fin de proponer recomendaciones para la efectiva
prevencion de los accidentes graves y fatales.

Como se menciono en etapas anteriores de la investigacion, se han determinado que las
actividades foco sobre las que va a investigar las buenas préacticas son las siguientes:

e Las maguinas y los equipos de trabajo

e El trabajo de mantenimiento

e Eltrabajo en altura

e El desplazamiento en los lugares de trabajo

e Las escaleras, rampas y andenes

Entendemos que una “buena practica” es el ejercicio o la realizacion de una actividad de
forma sistematica y conforme a sus propias reglas, que resuelve una necesidad
especifica (por ejemplo, reducir la probabilidad de ocurrencia de un accidente) [13].
Debido a la amplia gama de aplicaciones y alcances a los que puede conducir esta
definicién de una buena practica, la que puede ser asociada, entre otros a la jerarquia
de los controles, a los factores del trabajo (medidas de control de ingenieria) y a los
factores personales (controles administrativos), se ha diferenciado cinco tipos o
categorias de buenas précticas, las que estan relacionadas con:

e La gestidn de los riesgos

e Las précticas de la industria

e Los factores estructurales

e El desarrollo del liderazgo

e El desarrollo de planes de capacitacion y el entrenamiento técnico

Adicionalmente se ha agregado la categoria de las Practicas Transversales, que aplican
a todas las actividades foco de esta investigacion.

Finalmente se ha destacado con prioridad aquellas practicas basadas en el ciclo de
mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) PHVA, es decir aquellas que
responden a un procedimiento logico, sistematico y por etapas, y que en general se
asocia con la practica de la gestion formal de los riesgos en una organizacion, o risk
assessment.
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Para esta investigacion se ha considerado que, si bien el lanzamiento de nuevas
iniciativas y nuevos programas puede crear la ilusion de progreso, a menos que la
organizacion domine la ejecucion del programa de seguridad, los resultados consistentes
seran dificiles de alcanzar [14].

Una de las cosas que distingue a las organizaciones con un excelente desempeio en
seguridad de otras, es su comprension de que el desarrollo de programas e iniciativas
de seguridad es solo el primer pequefio paso. Los resultados se obtienen cuando la
organizacion se vuelve buena en la ejecucion del programa de seguridad. La ejecucion
incluye tanto el disefio como implementacion de programa. Para ser buena en la
ejecucion de programas de seguridad, una organizacion debe abordar una variedad de
factores que incluyen conocimientos y habilidades, expectativas y responsabilidad
claramente definidas, juicio, sesgo cognitivo, cultura, liderazgo y compromiso. No
considerar alguno de estos aspectos pueden comprometer la confiabilidad del
comportamiento de los trabajadores (incluyendo supervisores y jefaturas) que es la clave
para la implementacién del programa.

En este estudio se han identificado practicas asociadas con la ejecucion de los
programas de seguridad y se mencionan algunos casos de éxito, sin embargo, es
importante reconocer que en la gran mayoria de los casos, los aspectos clave para la
ejecucién, como el conocimiento y la motivacion se encuentran ausentes o son muy
débiles, por lo que para proponer o implementar cualquier accion de mejora o
implementacion de buenas préacticas, es fundamental revisar antes si las organizaciones
poseen las competencias basicas descritas [15].

Con el fin de permitir una adecuada comprension de este informe, se adjunta la
descripcion de los tipos o categorias de las practicas identificadas.

La Gestion de los Riesgos

La gestidn de riesgos es un enfoque estructurado para manejar o tener bajo control los
peligros presentes, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen la
identificacion, el andlisis y la evaluacion de riesgo, para luego establecer las estrategias
para su tratamiento. El objetivo de la gestidn de riesgos es reducirlos a un nivel aceptado
por la organizacion.

La gestion de los riesgos constituye la herramienta principal de la que dispone una
organizacion para abordar en forma sistematica y continua en el tiempo, la prevencion
de accidentes laborales y se debe considerar que su ejecucion es clave para alcanzar
los objetivos de cualquier programa de prevencion de accidentes y no se debe suponer
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a priori que una organizacion posee las competencias y la motivacion necesarias para
ejecutarla en buena forma.

Entendemos que la gestion que permitira controlar los riesgos presentes en una
organizacion responde a una metodologia especifica aplicada a un problema en
particular y realizada por una persona competente y autorizada por la organizacién. El
éxito de esta ejecucion dependeré de la adecuada seleccién de la metodologia acorde
al tema o problema en cuestion y de la forma como sea aplicada y mantenida en el
tiempo.

Se debe considerar que el uso de metodologias de gestion de riesgos corresponde en si
mismo a una buena practica, como también lo son otras herramientas asociadas a cada
etapa de la gestion de riesgos, como la identificacion, la evaluacion, el disefio y la
implementacion de medidas de control, la verificacion y el seguimiento.

Las practicas de la industria: Corresponden a practicas especificas de una empresa o
industria en particular. En estos casos la practica identificada tiene un alcance local en
el lugar donde haya sido implementada y debe evaluarse su uso y su impacto en otras
organizaciones y lugares donde no existen necesariamente las mismas condiciones.

Los factores estructurales: Corresponde a los relacionados con las instituciones y la
autoridad competente que pueden contribuir favorablemente a la prevencién de
accidentes graves y fatales [16]. Por tratarse de temas asociados a la institucionalidad
de una sociedad o de la organizacion de los estados, en este estudio se utilizara el
término Factores Estructurales en lugar de Buenas Practicas.

En el presente informe se presentan referencias a los factores que propician o facilitan
la prevencion de accidentes graves y fatales en otros paises cada vez que se considere
que existe aporte de valor en dichas formas de organizacién, incluyendo también
elementos vinculados con la forma en que organizan y operan las organizaciones a cargo
de los temas de seguridad y salud ocupacional (éstos pueden ser un interesante punto
de comparacion para nuestro pais).

El desarrollo del liderazgo y los Supervisores: Para el desarrollo transversal de una
cultura de seguridad y para ejecutar con éxito cualquier programa de seguridad es
necesario que los supervisores, ademas de mantener la operacion en movimiento
continuo, colaboren en la implementacion de las iniciativas necesarias. Dada la alta
ocupacion de lideres y supervisores en su trabajo cotidiano, a menudo ellos tienen pocas
oportunidades de liderar la seguridad de manera efectiva; por esto deben realizar
algunas actividades clave alineadas con sus deberes habituales, para convertirse en
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socios fundamentales en la reduccion de las exposiciones y la promocién de una cultura
orientada a lograr cero lesiones [17]. El desarrollo de estas habilidades corresponde a
otro tipo de buenas practicas de muy alto impacto, las que deben ser desarrolladas e
implementadas en forma intencional por la alta direccion de una organizacion.

El desarrollo de planes de capacitacion y entrenamiento

Finalmente, se ha identificado otro tipo de buenas practicas que deberian ser
consideradas transversalmente como actividades que tienen el potencial de impactar
favorablemente en la prevencién de los accidentes graves y fatales y que tienen relacion
con la formacion de las personas expuestas a los riesgos. De acuerdo con la primera
etapa de este proyecto de investigacion y del analisis de los datos de accidentes
laborales graves y fatales (ver tabla 9), la evidencia muestra que una parte importante
de los informes de investigacion considerados establece como una de las causas de los
accidentes el hecho que los trabajadores accidentados no conocian el peligro (riesgo)
al momento de ocurrir y no habian sido instruidos el respecto tal como establecen en
general las legislaciones de los paises estudiados y en particular del Decreto 40 en Chile
[18].
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7.1 Las Practicas Transversales de Gestion de Seguridad

7.1.1 Practica transversal N°1: La gestion de los riesgos (Risk
assessment).

Tal como se describidé en los parrafos anteriores, la metodologia de gestion de riesgos
(Risk Asessment) es la principal practica o herramienta que se utiliza para la prevencion
de accidentes laborales de todo tipo. Por tratarse de una buena practica de ingenieria
(en este caso de la Ingenieria en prevencidn de riesgos) es de uso universal, estando su
uso recomendado, solicitado y regulado en gran parte de los paises por medio de la
legislacion local.

Lamentablemente en Chile su utilizacidbn no se encuentra requerida ni regulada de
manera formal y explicita en la legislacion aplicable. Debido también a los programas de
formacion académica, se observa debilidad en las competencias técnicas de los
profesionales de las carreras universitarias relacionadas para su aplicacion de manera
adecuada, lo que finalmente causa deficiencias en el servicio de asesoria que reciben
las empresas al elaborar sus propios programas de prevencion de riesgos.

Se debe destacar que de acuerdo con los datos analizados en la primera parte del
proyecto se determind que a lo menos en el 24% de los casos, los informes oficiales de
investigacion de los accidentes graves y fatales hacian referencia explicita a que el
peligro que dio origen al accidente grave o fatal no se encontraba identificado por la
organizacion al momento de producirse el accidente (ver tabla 9).

En un estudio auspiciado por la NIOSH, Lesiones laborales con resultado de muerte en
Chile: un estudio transversal sobre los registros de 2014 y 2015, se establecié que en
dicho periodo la mitad de las empresas que sufrieron lesiones mortales relacionadas con
el trabajo no tenian un departamento de prevencion de riesgos y que el 22% de las
empresas habia tenido infracciones previas por la legislacién laboral [19].

Es altamente recomendable que se incorpore este tipo de practica de ingenieria en
prevencion de riesgos y que las partes interesadas promuevan e incentiven su uso formal
y sistematico, mediante la publicacibn de guias y protocolos, complementados con
actividades de capacitacion y entrenamiento de nivel profesional.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor

La importancia y la alta valoraciébn que esta practica tiene en todo el mundo se ve
reflejada en que, en muchos paises, su utilizacion ha sido requerida mediante la

83



regulacion local y la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) la ha
incorporado en su actual modelo para la gestion de los riesgos. En general debido a que
se trata de un tema relativamente nuevo (ver las fechas de publicacion de los
documentos de referencia) aun no se cuenta con estudios que permitan cuantificar el
efecto de su implementacién de forma sistemética.

Algunos paises y organizaciones que han considerado su uso en sSu respectiva
legislacion son los siguientes:

e El Reino Unido (que segun las estadisticas de la OIT, esta entre los 15 paises con
mas bajas tasas de accidentes laborales fatales a nivel mundial), a través de la
agencia HSE (Health and Safety Executive). Management of Health and Safety at
Work Regulations in Primary and Secondary Legislation from 1999. N°3242 [20].

e Colombia (que, segun las estadisticas de la OIT, esta entre los 10 paises con mas
bajas tasas de accidentes laborales fatales a nivel mundial), el Ministerio del
Trabajo Colombia. Decreto Numero 1072 de 2015 [21]. Colombia presenta
indicadores de 0 accidentes laborales fatales cada 100.000 trabajadores, siendo
lider en Latinoamérica, segun OIT (ver tabla 1)

e La Organizacion Internacional de estandarizacion (ISO) ISO/DIS 45001: 2017.
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con
orientacion para su uso.

El Ministerio de Salud de Chile publicé el afio 2007 (en el contexto de la ley de
subcontratacion, Decreto Supremo N°76) el reglamento sobre la gestion de la seguridad
y salud en el Trabajo en obras, faenas o servicios, que establece como obligatorio para
las empresas que contraten o subcontraten una obra, faena o servicios, implementar un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo o Sistema de Gestion de la
SST, para todos los trabajadores involucrados, cualquiera que sea su dependencia,
cuando en su conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores. Este Sistema de Gestidon de
la SST debera considerar, entre otros la identificacion de los riesgos laborales, su
evaluacion y analisis, para establecer las medidas para la eliminacién de los peligros y
riesgos laborales o su reduccion al minimo, con miras a prevenir las lesiones,
enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo.

A continuacion, se mencionan dos casos en los que se ha implementado la gestion de
riesgos de manera sistematica en dos organizaciones chilenas:
e Grupo Minero Antofagasta Minerals AMSA y otras empresas de la gran mineria
en Chile. Estandar de Riesgos de Fatalidad Transversales. El proceso de gestidon
de riesgos de fatalidad [22].
e Céamara Chilena de la Construccion en Chile; el Organismo Administrador de la
Ley, la Mutual de Seguridad, establecié que la disminucion de los accidentes
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laborales en el sector construccion, es resultado de los sistemas de gestion de
riesgos que se aplican en las obras [23].

Descripcion de las buenas préacticas: en qué consisten y cuales son sus etapas

Un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo consiste en el desarrollo de
un proceso légico, sistematico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
gue puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. A continuacién se mencionan
dos casos en los que se describen las etapas del sistema de gestion implementado.

a) El Ministerio del Trabajo de Colombia (Decreto Numero 1072 de 2015. En el capitulo
6. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo) [21] define el Ciclo PHVA
como un procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

e Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinar ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

e Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

El sistema de gestion de la seguridad y salud debe ser liderado e implementado por el
empleador, con la participacién de los trabajadores y las empresas contratistas,
garantizando a través de dicho sistema la aplicacion de las medidas de seguridad y salud
en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y
el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo.

La misma legislacion establece que la evaluacion inicial debera realizarse con el fin de
identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de
trabajo anual o para la actualizacion del existente.

b) Por su parte la agencia HSE del Reino Unido establece que la gestion de riesgos es
un proceso paso a paso para controlar los riesgos de salud y seguridad causados por
peligros presentes en el lugar de trabajo. La agencia define los pasos necesarios para
gestionar el riesgo como los siguientes:
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e I|dentificar peligros

e Evaluar los riesgos

e Controlar los riesgos

e Registrar sus hallazgos
e Revisar los controles

Implementacion de las practicas, herramientas, instrumentos, canales, utilizados
para facilitar su implementacion

a) La implementacion de los sistemas de gestion de SST, se ha realizado mediante la
publicacién de los decretos, leyes o reglamentos respectivos en Colombia y en el Reino
Unido, haciéndolos de aplicacion obligatoria de acuerdo con la fecha de publicacion y los
plazos. Naturalmente, esta obligatoriedad legal resulta un elemento clave para apalancar
la implementacién de estas practicas.

e Health and Safety N°3242. 1999 The Management of Health and Safety at Work

Regulations [20]
e Decreto Numero 1072. 2015, Ministerio del Trabajo, Colombia [21].

b) En el caso de Colombia también se realizo la publicacion de la Guia técnica GTC 45
2012-06-20, Guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los riegos en
seguridad y salud ocupacional. [24].

La publicacion de estos nuevos requisitos por parte de la autoridad competente ocurre
en un contexto internacional en el que los sistemas de gestion estructurados, para la
gestion de la calidad, la seguridad y el medio ambiente han alcanzado altos niveles de
madurez y su valor es percibido en gran parte del mundo desarrollado. En el caso de
Colombia se debe destacar los avances y el liderazgo que muestra a nivel regional. El
cambio en su legislacion en el aflo 2015 muestra que, para impulsar la SST desde las
autoridades, solo se necesita la vision técnica y la voluntad politica.

Aplicacién de estas practicas en las PYMES

a) La agencia HSE del Reino Unido establecié un modelo que facilita la aplicacion de
esta metodologia en empresas pequeias, basado en ejemplos de evaluaciones de
riesgo que muestran como otras empresas los han gestionado, aportando informacion
de pequefios negocios y orientacion detallada para las empresas, sobre el control de los
riesgos de una amplia gama de peligros especificos.
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Esta agencia también brinda asesoramiento a las pequefias empresas mediante el uso
de plantillas de evaluacion de riesgos y ejemplos estandar. Algunas de los casos
especificos desarrollados son:

e Negocio basado en la oficina

e Tienda local / quiosco

e Preparacion y servicio de alimentos

e Taller de reparacion de vehiculos de motor

e Trabajos de mantenimiento de fabrica

e Almacén

En este proceso se utiliza también plantillas de evaluacion de riesgos que se encuentran
disponibles en el sitio de la agencia.

Para garantizar la efectividad del trabajo realizado en la etapa de evaluacion, la agencia
HSE recomienda enfocarse luego en la revision de las medidas de control establecidas
para asegurarse de que estén funcionando. También deben revisarse si aln son
efectivos, cuando hay cambios en el lugar de trabajo que podrian generar nuevos
riesgos, como cambios en el personal, en un proceso o cambios de las sustancias o
equipos utilizados. También se debe considerar en la revision, si sus trabajadores han
detectado algun problema o ha habido algun accidente o cuasi accidentes.

b) En el caso de la Agencia Federal para la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional OSHA (USA), se provee asesoria sin costo para las pequefias y medianas
empresas a través del Programa de asesoria en terreno. Cada afio, los consultores
responden a un total de 30.000 atenciones de empresas que quieren mejorar sus
condiciones de seguridad y salud en el trabajo (asi como también evitar las multas).

La solicitud se puede realizar mediante un llamado telefénico, un mensaje por correo
electronico o a través de la pagina web de OSHA y se asigna un consultor de una agencia
estatal o de una universidad que visita el lugar de trabajo y ayuda a identificar los peligros
y hacer recomendaciones sobre las posibles soluciones.

La Oficina de Estadisticas Laborales (BLS) de los Estados Unidos ha informado
importantes reducciones de los accidentes graves en las pequefias y medianas
empresas, en especial aquellas que tienen entre 50 y 249 trabajadores. Desde el afio
1994, que present6 una tasa de 9,9, ha disminuido a 3,0 en el afio 2019. Estos datos
muestran la consistencia de las estrategias de prevencién de riesgos implementadas en
el largo plazo [25].
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Segun los ejemplos anteriores resulta relevante destacar que la reduccion de los
accidentes a partir de la implementacion de los sistemas de gestion se relaciona
directamente con el establecimiento de una obligatoriedad legal definida por la
autoridad; en el ultimo caso se destaca también que la escasez de recursos de las
Pymes para implementar los sistemas de gestion de SST se aborda através de una
articulacion de asesorias sin costo a través de voluntarios de universidades; esta
experiencia resulta un referente interesante para el abordaje de la problematica
chilena.

Como podria aplicarse esta practica en PYMES chilenas

La aplicacion de la propuesta de HSE a las empresas pequefias y medianas es
técnicamente posible y bastaria con el desarrollo de las planillas, formatos y ejemplos de
evaluaciones de riesgo tipo para modelos tipificados de negocios que sean considerados
como criticos. Junto con lo anterior, la implementacion de estos sistemas de gestion
debiese acompafiarse con alguna herramienta que facilitara la trazabilidad de la
implementacion de las medidas de control que se definan para el abordaje de los peligros
existentes.

Debido a la realidad de las empresas pequefias y medianas en nuestro pais, asi como
en el caso de USA, el trabajo de identificacion de los peligros requeriria de colaboracion
externa (voluntarios de universidades o apadrinamientos por parte de empresas grandes)
que ayude al administrador o duefio de la PYME en la implementacion de cualquier
solucién que permita avanzar en la prevencion de los accidentes graves y fatales.

7.1.2 Practica transversal N°2: El proceso de identificacion de los peligros.

Considerando que la practica de la gestién genérica de los riesgos citada anteriormente
incluye la identificacion de los peligros como una de sus etapas, debido a su relevancia
se ha decidido describir este proceso en particular como otra practica individual, ya que
también podria ser implementada en forma independiente.

La identificacion de los peligros es la primera etapa y probablemente la mas importante
del proceso de la gestion de los riesgos, ya que un error u omision en su adecuada
ejecucion inevitablemente dara origen a una cadena de fallas metodoldgicas que
afectaran el disefio de las medidas de control o en el peor de los casos, a la operacion
de procesos con puntos ciegos, es decir donde los riesgos no son conocidos y por lo
tanto no existen los controles. Como se mencioné anteriormente, a lo menos en el 24%
de los accidentes graves y fatales analizados en esta investigacion, el peligro que dio
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origen al accidente grave o fatal no se encontraba identificado por la organizacion al
momento de producirse el accidente.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada
caso.

De acuerdo con la empresa de consultoria Dekra [14], para la exitosa ejecucion de un
programa de seguridad, se deben abordar minuciosamente todas las exposiciones de
seguridad en el lugar de trabajo y se debe ser eficaz en el control de esos peligros. El
modelo técnico ISO/DIS 45001: 2018 (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. Requisitos con orientacibn para su uso) [26] Capitulo 6. Planificacion,
Identificacion de peligros y Evaluacién de los Riesgos y las Oportunidades) requiere que
la organizacién establezca, implemente y mantenga uno o varios procesos para la
identificacion de los peligros de forma continua y proactiva.

En el caso de la legislacién de Colombia se establece que para realizar una evaluacion
de riesgos en cualquier empresa se debe incluir, entre otros, la identificacion de los
peligros (contemplando cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, entre
otros), la evaluacion y la valoracién de los riesgos. Se establece una frecuencia anual
para la aplicacion del proceso de identificacion de peligros.

Descripcion de las buenas practicas; en qué consisten y cuales son sus etapas

El propdsito de la evaluacion de riesgos es identificar los peligros y evaluar los riesgos
para que puedan ser controlados. Hay muchos métodos y herramientas disponibles para
este propoésito. EI método o herramienta elegidos dependerd en gran medida de la
industria, la empresa o las preferencias técnicas. La eleccién de un método o herramienta
especificos es menos importante que el proceso en si. Los beneficios de la evaluacion
de riesgos se generan a partir de la disciplina de la implementacion de un proceso
sistematico. A grandes rasgos se identifican dos elementos esenciales:

a) Conformacién de un equipo de trabajo: La evaluacién de riesgos suele ser mas
completa y eficaz cuando la realiza un equipo.

b) Seleccion de métodos y herramientas: Hay una variedad de métodos y herramientas
para realizar la estimacion del riesgo. También se deben tener en cuenta las habilidades,
experiencia y preferencias del equipo por métodos particulares.
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Implementacion de estas practicas, herramientas, instrumentos y canales
utilizados

En general hay numerosos métodos para realizar el proceso de la identificacion de
peligros. La norma chilena NCh 2929:2004 (Anexo B, Métodos para analizar los peligros
y estimar riesgos) describe algunos de los métodos disponibles [15].

En el caso de Colombia, para la implementacion de esta practica se publicé la Guia
técnica GTC 45 2012-06-20, Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de
los riegos en seguridad y salud ocupacional. 1.C.S.: 13.100.00. [24].

Esta guia presenta un marco integrado de principios, practicas y criterios para la
implementacion de la mejor practica en la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos, en el marco de la gestidn del riesgo de seguridad y salud ocupacional. Ofrece
un modelo claro, y consistente para la gestion del riesgo de seguridad y salud
ocupacional, su proceso y sus componentes. Este documento tiene en cuenta los
principios fundamentales de la norma NTC-OHSAS 18001 y se basa en el proceso de
gestion del riesgo desarrollado en la norma BS 8800 (British Standard) y la NTP 330 del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT).

Casos en Chile

El documento corporativo de CODELCO, Estandares de Liderazgo para una Soélida
Cultura Preventiva [27] establece los requisitos, contenidos y orientacion del programa
de formacién para sensibilizar, capacitar y habilitar a los supervisores. Un programa de
formacion considera en uno de sus modulos el proceso de Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (IP&ER), que incluye las Metodologia WRAC y Bow Tie para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. EI mismo documento establece que
estas actividades de capacitacién conduciran a la acreditacion de la competencia para
ejercer la funcién de supervisién de procesos.

En el caso del Grupo minero Antofagasta Minerals también se prescribe el uso de la
metodologia Bow Tie, existiendo un programa de actividades de capacitacion cuyos
objetivos apuntan a empoderar a los lideres area como duefios de los riesgos y los
controles, evaluar los eventos identificados (probabilidad e impacto) e identificar los
controles asociados a los eventos levantados [22].

Sobre el proceso de identificacion de los peligros de fatalidad, el documento Estandar de
riesgo de fatalidad transversales [22] establece que la identificacién de los Riesgos de
Fatalidad debe ser liderada por el comité ejecutivo de cada compaiiia, con el apoyo y
asesoria técnica de la Gerencias de SSO respectivas y Corporativa, para lo cual se
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consideré el WRAC, las fatalidades de la industria, las fatalidades del Grupo Minero

Antofagasta Minerals, el juicio experto y el analisis de la repetitividad de los Riesgos de
Fatalidad en el grupo minero.

Por su parte, el Ministerio de Salud de Chile ha incorporado este tipo de metodologia
en el Manual de métodos de analisis de riesgos y consecuencias (afio 2016), como
complemento al D.S. 43/2015, con el objeto de detallar las metodologias que deberan
ser utilizadas para el caso de las sustancias peligrosas [28].

La utilizacion de estos modelos ocurre en un contexto internacional en el que los sistemas
de gestion de riesgos estructurados, para la gestion de la calidad, la seguridad y el medio
ambiente han alcanzado altos niveles de madurez y su valor es percibido en gran parte
del mundo desarrollado. En esa linea las compafiias mencionadas han adoptado estos
modelos para su implementacion pues la tematica de SST es muy relevante en la
industria minera que desde hace mucho tiempo ha buscado seguir los mas altos
estandares internacionales al respecto.

Implementacion de estas practicas en las Pymes
La agencia HSE del Reino Unido ha establecido un modelo simplificado que permite la
aplicacion de este método en las PYME y se describe un modelo conceptual simplificado
[20]. Este método describe los pasos que deberian seguirse:
e Mirar alrededor de su lugar de trabajo
e Revisar los registros de accidentes y enfermedades
e Pensar en los peligros para la salud, como la manipulacién manual, el uso de
productos quimicos y las causas del estrés relacionado con el trabajo
e Piense en como los empleados, contratistas, visitantes o miembros del publico
podrian resultar perjudicados por cada peligro identificado
e Identifique a los trabajadores vulnerables
e Hablar con los trabajadores
e Involucrar a sus empleados, ya que generalmente tendran buenas ideas.
e Evaluar los riesgos
e Unavez que haya identificado los peligros, decida qué tan probable es que alguien
pueda sufrir dafios y qué tan grave podria ser. Se trata de evaluar el nivel de
riesgo.

Para la ejecucion de este tipo de programa, HSE recomienda a los administradores de

las pequefias empresas no confiar Unicamente en el papeleo, ya que la principal prioridad
debe ser controlar los riesgos en la practica en terreno.
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Implementacion en PYMES chilenas

Como se menciona en el punto anterior, la implementacion de estas practicas en las
Pymes chilenas se facilitaria con el apoyo externo y se debiera apalancar en exigencias
legales. En el caso de las empresas que cuentan con un Comité Paritario de Orden,
Higiene y Seguridad la implementacion de estas practicas se podria impulsar con
programas de trabajo apoyados por los OAL.

Para asegurar la calidad del proceso de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, se debe promover y difundir el uso de este tipo de practica por parte de los
profesionales de prevenciéon de riesgos, en las empresas y en los Organismos
Administradores de la Ley (OAL).

7.1.3 Préctica transversal N°3 de gestion de seguridad: factores
estructurales, uso de normas de seguridad y estandares técnicos

7.1.3.1 Los Factores Estructurales

Con relacion a los factores relacionados con las instituciones y las autoridades
competentes que pueden contribuir favorablemente a la prevencion de accidentes graves
y fatales es importante comprender que cada sociedad se organiza de acuerdo con sus
propias necesidades, su contexto y cultura. En el presente estudio se ha considerado
aqguellos aspectos que favorecen la prevencion de los accidentes graves y fatales desde
una perspectiva general y se ha citado la situacion de Chile cuando ha sido necesario.

La ocurrencia de los accidentes graves y fatales es una situacion comun en todos los
paises y en cada caso se cuenta con instituciones y con recursos que se articulan en
torno a la visién, el diagnéstico y a las estrategias que en cada caso han sido
establecidas, buscando integrar y crear sinergia entre todos los actores de la sociedad.
Como un elemento comun para la prevencion de los accidentes graves y fatales se
requiere de una visién, una estrategia y un plan Unico que permita esta una ejecuciéon
integrada.

Por tratarse la prevencion de accidentes graves y fatales a nivel nacional y de un
problema complejo de resolver, se requiere que sea abordado considerando varias
perspectivas, convocando y promoviendo la colaboracion de todas las partes
interesadas.
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Con el fin de facilitar el andlisis se ha diferenciado dos tipos de factores estructurales que
facilitan la prevencion de accidentes graves y fatales:
e Laintegraciony la coordinacién de las instituciones
e La existencia y uso de estadndares o normas técnicas en seguridad y prevencion
de riesgos

7.1.3.2 La Integracion y la Coordinacion de las Instituciones

El problema de la debilidad en la integracién y la coordinacién de las instituciones
también ha sido descrito en el documento “Estudio Comparativo” elaborado por la
Céamara Nordica de Colombia y muestra las diferencias entre los sistemas regulatorios
de Colombia (en general de Hispanoamérica) y de los paises con mayor desarrollo, como
Noruega [29].

Con el fin de mostrar las ventajas originadas en el factor de integridad y coordinacion de
las instituciones se describira brevemente las dificultades que existen para implementar
una estrategia nacional para la prevencion de los accidentes graves y fatales en nuestro
pais.

En el caso de Chile, se observa que no existe un plan nacional para la prevencién
de accidentes graves y fatales, lo que genera falta de integracion de las
instituciones relacionadas con la vision y las estrategias para el abordaje del
problema de este tipo de accidentes.

Para ejemplificar lo anterior se puede mencionar la inexistencia de estadisticas
periddicas nacionales consolidadas acerca de los accidentes graves en nuestro pais;
aunque si se lleva un seguimiento nacional de los accidentes fatales y sus estadisticas,
para dar visibilidad al problema, también se debiera llevar una estadistica de los
accidentes graves que claramente tienen un volumen muchisimo mayor.

En el caso de los protocolos oficiales del Ministerio de Salud (TMERT, PREXOR,
PLANESI) existe una mayor uniformidad e integracion en cuanto a la oferta de los
Organismos Administradores debido a que ha sido la autoridad la que ha regulado
formalmente la prioridad y la metodologia para abordar cada tema en particular. En el
caso de los accidentes graves y fatales no se ha establecido un protocolo similar.

Con relacion a los recursos técnicos disponibles, se observa que no se encuentran

estandarizados entre los Organismos Administradores de la Ley (OAL) o mutualidades y
en muchos casos éstos no se encuentran disponibles para las personas en general y
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s6lo pueden acceder a ellos las empresas asociadas a estos organismos. Como ejemplo
de lo anterior puede observarse una gran asimetria en los cursos dirigidos a la prevencion
de accidentes graves y fatales, sus objetivos, la duracién, la relatoria y en general en la
calidad [30] [31] [32] [33].

Algo similar ocurre con otro tipo de materiales, como los afiches, los manuales, las fichas
técnicas, etc. cuyo desarrollo, disefio e implementacién en muchos casos no responde a
una estrategia enfocada en los accidentes graves y fatales y en algunos casos se ha
originado durante periodos de campafas especificas (las que pueden cambiar cada afo)
y que son diferentes de las desarrolladas por los otros organismos administradores en
tipo, frecuencia, oportunidad y calidad. Asimismo, en la practica, la disponibilidad y el
acceso a estos recursos resulta mas facil para las empresas mas grandes debido, entre
otros aspectos, a problematicas de volumen y cobertura; esto resulta particularmente
relevante pues se sabe que la mayoria de los accidentes graves y fatales ocurre en
Pymes.

Con relacioén a los recursos disponibles para la asesoria profesional que deben realizar
los OAL ocurre algo similar, existiendo diferencias con relacion al servicio, los métodos,
los informes, las prioridades y la frecuencia con la que las empresas clientes son
visitadas. De la misma forma muchas veces las empresas (y por lo tanto los trabajadores)
no reciben la atencibn necesaria (informacion, capacitacion, etc.) debido al
desconocimiento de los recursos de prevencion que se encuentran disponibles en el OAL
por parte de los profesionales asesores. Como ejemplo se puede mencionar que existen
importantes diferencias en el material de las mutualidades (ACHS y MUTUAL) con
relacion a la seguridad de maquinas [34], desarrolladas por éstas segun instruccion del
Ministerio de Salud. La figura 47 muestra dos productos de prevencién (afiches)
desarrollados por dos OAL diferentes. Siendo la prevencion de los accidentes fatales y
graves una tematica tan relevante se podrian consolidar los esfuerzos y generar una
propuesta de valor estandar o conjunta.

94



Figura 47. Productos de prevencion (afiches) desarrollados por dos OAL diferentes

Con relacion a la formacion de profesionales competentes (con acreditacion por parte de
la autoridad) también se observa una dispersion importante, debido a la existencia de
numerosas instituciones de formacion universitaria de las carreras de Ingenieria en
Prevencion de riesgos; cada una de ellas presenta programas de estudio propios, y no
existen contenidos técnicos estandarizados y tampoco un sistema de certificacién por
parte de la autoridad competente (por ejemplo un examen nacional similar al aplicado a
los profesionales de la medicina).
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En el caso de las Pequefias y Medianas empresas (PYME) la situacién es mas compleja

debido a la debilidad de los recursos disponibles para implementar y mantener en el
tiempo algun tipo de programa de prevencion de accidentes.

Un estudio realizado en Italia [35] estableci6 que entre el 18,4% y el 17,3% de los
accidentes fatales entre los afios 2002 y 2016 ocurrieron en microempresas
pertenecientes, respectivamente, a la construccion y la agricultura. Las pequefias
empresas, que representan el 68% de todas las empresas en dicho estudio,
generalmente tienen menos recursos para mantenerse al dia con las regulaciones de
salud y seguridad en el trabajo en continua evolucion; Ademas, estas empresas tienden
a cumplir menos las normas de salud y seguridad en el trabajo, ya que es menos
probable que sean inspeccionadas por los servicios de vigilancia ocupacional.

En un estudio auspiciado por la NIOSH se establecié que, en Chile, entre los afios 2014
y 2015 el 72% de los accidentes fatales se produjo en pequefias y medianas empresas
y que en la mitad de las empresas que sufrieron lesiones mortales relacionadas con el
trabajo no tenian un departamento de prevencion de riesgos [19]. Este tipo de argumento
refuerza la idea de que las causas de los accidentes graves y fatales tienen su origen en
problemas de tipo estructural.

El estudio citado también menciona que se requieren mas esfuerzos para lograr una
integracion adecuada de los datos de vigilancia, ya que el registro nacional de muertes
ocupacionales en Chile no fue disefiado para la vigilancia epidemiolégica.

A continuacion, se describe varios casos de instituciones que funcionan con un mayor
nivel de integracién y coordinaciéon, como factores estructurales que favorecen la
prevencion de los accidentes graves y fatales.

a) Estados Unidos. La Agencia Federal para la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (Occupational Safety and Health Administration, OSHA) es una agencia del
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. Esta agencia se establecio bajo la Ley
de la seguridad y salud ocupacional, de 1970. La mision de OSHA es asegurar
condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los trabajadores mediante el
establecimiento y aplicacion de normas, y mediante la capacitacion, divulgacion,
educacién y asistencia. La agencia también se encarga de hacer cumplir diversas
leyes y reglamentos relativos a denunciantes. Desde la creacion de OSHA, el pais ha
logrado verdaderos progresos en el campo de la seguridad y salud ocupacionales. OSHA
Yy SUS humerosos socios en los sectores publicos y privados han logrado reducir la tasa
de muertes laborales [36].
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Figura 48. Tasa de incidencia de los accidentes laborales no fatales

Chart 1. Incidence rates of nonfatal occupational II'IjI.Iﬂ!S and ilinessas, private Industry,
1972-2018
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Sowrce: U5, Bureau of Laber Szanisnecs, Survay of Cocupatonal Injurias and Ninasses

Fuente: Jeff Brown, “Nearly 50 years of occupational safety and health data,” Beyond the
Numbers: Workplace Injuries, vol. 9, no. 9 (p. 2) (U.S. Bureau of Labor Statistics, July
2020)

En el caso de los accidentes fatales en los Estados Unidos se ha conseguido una

reduccién desde 7.405 casos en 1980 (7,5 por cada 100.000 trabajadores) a 5.333 (3,5)
en 2019.
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Figura 49. Cantidad de accidentes laborales fatales

Chart 2. Number of fatal work injuries, 1992-2018

Fuente: Jeff Brown, “Nearly 50 years of occupational safety and health data,” Beyond the
Numbers: Workplace Injuries, vol. 9, no. 9 (p. 3) (U.S. Bureau of Labor Statistics, July
2020)

El sitio Web de OSHA (que es de libre acceso) brinda una amplia informacion sobre la
agencia y sus normas, interpretaciones, directrices, asesores técnicos, asistencia de
cumplimiento y datos adicionales. El sitio también presenta herramientas informéaticas
(eTools) en la forma de programas interactivos tal como Expert Advisors (Asesores
expertos) y Electronic Compliance Assistance Tools (Herramientas Electrénicas para
Asistencia de Cumplimiento), informacion sobre temas especificos de seguridad y salud,
videos, y otros datos para empleadores y empleados.

Las funciones principales de OSHA son:

Establecer estandares: OSHA emite normas ante una gran variedad de peligros en el
lugar de trabajo, incluyendo: sustancias tbéxicas, agentes fisicos dafiinos, peligros
eléctricos, riesgos de caidas, riesgos de excavaciones, desechos peligrosos,
enfermedades infecciosas, peligros de incendios y explosiones, atmosferas peligrosas,
magquinas peligrosas, espacios restringidos, etc.

Estos estandares son publicados para cumplimiento obligatorio para la totalidad de los

empleadores y por lo tanto para la proteccion de todos los trabajadores del pais. De esta
forma se pueden generar estrategias claras sobre temas especificos.
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Vigilancia: La vigilancia juega un papel importante en el esfuerzo para reducir lesiones,
enfermedades y fallecimientos laborales mediante los Programas Mejorados de
Vigilancia que se enfocan en sitios especificos.

Educacion: Una de las tareas de mayor importancia de OSHA, es la calidad y cantidad
de educacién y entrenamiento que realiza en prevencion de riesgos en todo el pais. Esto
resulta especialmente importante en el caso de los profesionales de la prevencién de
riesgos, que son formados y certificados en centros que funcionan en varias
universidades, con programas y contenidos establecidos y supervisados en forma
rigurosa por la misma autoridad.

El sistema de educacién de OSHA también ayuda a formar a los trabajadores en
aspectos basicos de la seguridad y la salud ocupacionales y existen cursos de 10 y 30
horas sobre las normas de seguridad y salud en la industria general o para la
construccion, que alcanza a miles de trabajadores estudiantes cada afio y que puede ser
utilizado como requisito para la contratacidon por parte de las empresas.

Apoyo alas empresas: OSHA también otorga fondos a organizaciones sin fines de lucro
mediante subvenciones, con el objeto de brindar entrenamiento y educacion sobre la
seguridad y la salud a empleadores y trabajadores en el lugar de trabajo en temas en los
gue OSHA piensa que falta formacion. Las subvenciones se otorgan anualmente. Los
destinatarios deben contribuir 20 por ciento del costo total de la subvencién.

Los especialistas del programa Ayuda en la Conformidad entregan informacién general
sobre las normas OSHA vy los recursos para asistencia al cumplimiento. Este programa
responde a las solicitudes por parte de una variedad de grupos, incluyendo a pequefias
empresas, asociaciones comerciales, sindicatos locales, y grupos comunitarios y
religiosos. Hay un Especialista de Asistencia al Cumplimiento en cada oficina regional de
OSHA bajo jurisdiccién federal.

Publicaciones: OSHA dispone de un extenso programa de publicaciones. La agencia
publica folletos, afiches y fichas de datos y tarjetas. De esta forma se consigue que el
contenido de los materiales de prevencion de riesgos se encuentre de acuerdo con la
vision, la mision y las estrategias establecidas por la autoridad y disponible en forma
gratuita y en cualquier momento para la totalidad de las empresas y los trabajadores.

Asesoria a las empresas: El Servicio de Asesoria de OSHA es un servicio gratuito que

permite a los empleadores identificar los peligros posibles en sus lugares de trabajo asi
como las formas de corregirlos y mejorar sus sistemas de gestion de seguridad y salud.
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Los gobiernos estatales brindan este servicio mediante personal profesional. La mayoria
de las consultas se ejecutan en el lugar de trabajo.

El servicio de asesoria de OSHA brinda ayuda sin costo para elaborar e implementar
programas de seguridad y salud eficaces en el lugar de trabajo que enfatizan la
prevencion de lesiones y enfermedades de los trabajadores. La ayuda por asesoria
completa de OSHA comprende una evaluacién de sistemas mecanicos, practicas de
labor fisica y peligros del medio ambiente en el lugar de trabajo y aspectos del programa
actual de seguridad y salud laborales del empleador.

La ayuda por consultoria se encuentra disponible para los pequefios empleadores (con
menos de 250 empleados en un lugar fijo y no mas de 500 en todo el pais). Los
programas de consultoria son financiados en su mayor parte por OSHA vy dirigidos por
agencias estatales sin costo alguno para los empleadores deseosos de obtener ayuda.

Programas especiales: Los Programas Nacionales de Enfasis (NEP) son publicados
por la OSHA y se centran en las industrias de alto riesgo con el fin de proteger la salud
y la seguridad de sus trabajadores. Estos programas aplican en ciertas industrias que se
ha determinado que presentan mayores riesgos para las personas y el medio ambiente.
El NEP proporciona procedimientos estandarizados para las inspecciones que se
realizan en estas industrias. Las visitas de los inspectores de la OSHA se realizan sin
previo aviso.

Se mencionan algunos de estos programas:

e Programa Nacional de Enfasis en Polvo Combustible (11/03/2008) (CPL 03-00-
008)

e Programa de énfasis nacional - Industrias de metales primarios (20/10/2014) (CPL
03-00-018)

e Programa Nacional de Enfasis en Instalaciones Quimicas Cubiertas por PSM
(17/01/2017) (CPL 03-00-021)

e Programa de énfasis nacional - Silice cristalina respirable (02/04/2020) (CPL 03-
00-023)

e Programa de énfasis nacional - Enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19)
(DIR 2021-01 CPL-03))

Como se analizara en el préximo capitulo, el caso de los accidentes graves con
consecuencia de amputacion con maquinas es abordado por uno de estos programas
con alcance nacional (CPL 03-00-022).
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La OSHA utiliza diversos canales para proveer asistencia para el cumplimiento de
normas para las empresas y los trabajadores.

e 29 millones de usuarios del sitio web de OSHA

e 386.000 respuestas a llamadas de ayuda al numero 1-800 de OSHA

e 16.000 solicitudes de asistencia por correo electrénico respondidas

e 5.500 actividades de divulgacién conducidas por oficinas regionales y de area

e 17.500 empresas pequefias ayudadas a traves del servicio de consulta

b) Health and Safety Executive (HSE): es una agencia del gobierno del Reino Unido
responsable del fomento, la regulacion y el cumplimiento de la salud, la seguridad y el
bienestar en el lugar de trabajo, y de la investigacion de los riesgos laborales en Gran
Bretafia. El HSE fue creado por la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo, de 1974. El
HSE esta patrocinado por el Departamento de Trabajo y Pensiones. Como parte de su
trabajo, HSE investiga accidentes industriales de todo tipo [37].

Las organizaciones sectoriales y gremiales

Como se ha mencionado, la implementacion de un Programa de prevencion de
accidentes graves y fatales a nivel nacional requiere de un alto nivel de integracién y
coordinacion entre las partes interesadas. Un caso interesante se puede observar en la
participacion de diversas organizaciones de tipo gremial en la difusion y la ejecucién de
este tipo de programa.

La crisis originada con el aumento de accidentes fatales entre trabajadores hispanos en
Estados Unidos ha convocado a muchas organizaciones y socios estratégicos para
colaborar con OSHA para difundir, promover y facilitar apoyo a las empresas miembros
de organizaciones de empresas contratistas como por ejemplo: National Hispanic
Construction Association, Construction Association Hispanic Florida, DC Hispanic
Contractors Association e International Masonry Institute.

No se observa un nivel de organizacion y colaboracion similar al de OSHA en nuestro
pais entre las organizaciones relacionadas con la SST y los sectores que cuentan con
agrupaciones gremiales como ASIMET o ASIPLA, etc.

Se debe reconocer que en el caso de la Camara Chilena de la Construccién se ha
observado un progreso importante en la prevencién de accidentes graves y fatales
debido a las estrategias implementadas durante las Gltimas décadas, lo que demuestra
la importancia de este tipo de practica para el éxito de cualquier programa de prevencion
de accidentes [23].
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El control de las violaciones a la ley de seguridad y la salud en el trabajo

La OSHA mantiene atencion y un control activo y actualizado sobre las violaciones a la
ley que son detectadas mediante los procesos sistematicos de fiscalizacion. La
informacion estadistica que se genera de estas actividades es utilizada como indicadores
predictivos de prevencion de riesgos, en lugar de enfocarse solamente en la estadistica
de ocurrencia de accidentes laborales de manera reactiva.

La informacion obtenida permite a la autoridad por ejemplo publicar en cada afio fiscal el
listado OSHA’s Top 10 Most-Cited Standards, que puede ser utilizado para la
planificacion anual con el fin de enfocar el esfuerzo y los recursos disponibles en
prevencion de riesgos.

La informacion sobre las faltas de cumplimiento graves por parte de los
empleadores ha sido utilizada en formainnovadora mediante la estrategia de hacer
publica las violaciones de las leyes de seguridad y salud en el trabajo.

El afio 2009 la OSHA inicié una nueva politica: Si una de sus inspecciones encontrara
violaciones de seguridad suficientemente graves en el lugar de trabajo (garantizando una
multa de al menos US$40.000), emitiria un comunicado de prensa, identificando al
infractor. Los comunicados de prensa serian una forma de "regulacion del
avergonzamiento" (shame). El objetivo era que los lanzamientos de estos comunicados
tuvieran "propdésitos educativos y disuasorios para otras empresas de la misma industria
y area geogréafica".

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada
caso.

El economista de la Universidad de Duke, Matthew Johnson realiz6 un estudio cuidadoso
para evaluar si la politica de 2009 realmente tuvo un impacto [38] [39]. Para ver si la
regulacién (avergonzar) realmente funcionaba, Johnson adopt6 una estrategia empirica
ingeniosa y rigurosa examinando lo que sucedi6 en los lugares de trabajo dentro de las
proximidades de un lugar de trabajo penalizado, haciendo una sola pregunta que la
emisién de un comunicado de prensa, identificando las violaciones de la seguridad de
los trabajadores por parte de una empresa en un area especifica, redujo el nivel de
violaciones de la seguridad de los trabajadores por otras empresas en esa misma area.
Johnson descubrio que los comunicados de prensa tenian un gran impacto.
Especificamente, un comunicado de prensa produjo una reduccion del 73 por ciento en
las violaciones en lugares de trabajo similares dentro de un radio de cinco kilometros.
Para los lugares de trabajo en un radio de 10 kilometros, la reduccion fue de alrededor
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del 36 por ciento, y se mantuvo alrededor del 30 por ciento para los lugares de trabajo
en un radio de 50 kilémetros.

Johnson concluy6 que, para producir un efecto disuasorio similar, OSHA habria tenido
gue llevar a cabo 210 inspecciones. En resumen, un comunicado de prensa es mucho
mas atractivo que un repunte importante en las inspecciones para obtener el
mayor impacto. Este estudio también encontré que la reduccion de las violaciones iba
acompafada de una disminucion de las lesiones en el lugar de trabajo y casi con toda
seguridad en las muertes. Encontré pruebas soélidas de que los comunicados de prensa
reducen las violaciones que probablemente resultaran en los accidentes mas graves
(aunque concluyé que carecia de la evidencia para especificar lo mismo acerca de los
accidentes fatales).

En rigor el estudio anterior también demostraria que existe una correlacion entre el
cumplimiento de los estandares o normas de seguridad y la ocurrencia de accidentes
graves y fatales, lo que deberia llevarnos a la reflexién sobre si contamos con estandares
de seguridad adecuados y con la capacidad de controlar su cumplimiento en los lugares
de trabajo, es decir si las empresas cuentan con supervisores competentes en la materia.
Desafortunadamente, la anterior administracion del presidente D. Trump interrumpio la
politica de comunicados de prensa de OSHA en 2017. La evidencia muestra que debe
ser restaurada tan pronto como sea posible.

Para los reguladores federales, estatales y locales, hay implicaciones mas amplias.
Como se sefald, los reguladores normalmente confian en inspecciones y multas para
disuadir las violaciones. Sin embargo, en una época en la que los recursos de las
agencias son limitados y a menudo disminuyen, las acciones de observacion deben
reducirse, lo que significa que los funcionarios publicos deberian estar trabajando
arduamente para identificar métodos de disuasion de bajo costo.

Para los reguladores en los Estados Unidos y en otros lugares, aqui hay una propuesta
de bajo costo. En areas que involucran salud publica y seguridad, las agencias deben
emitir comunicados de prensa para publicitar violaciones graves de la ley, no afiadir a
castigos existentes, pero para reducir la probabilidad de futuras violaciones por parte de
otros. Es una manera barata de aumentar el cumplimiento de la ley y potencialmente
salvar vidas.
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7.1.3.3 El Uso de las Normas de Seguridad y los Estandares Técnicos

Otro factor estructural importante que facilita la implementacion y el desarrollo de una
estrategia de prevencion de accidentes graves y fatales es la existencia de estandares
especificos de seguridad, los que deben entenderse como la forma consensuada para
realizar una actividad de la manera correcta y que pueden tener la forma de normas
técnicas (de uso voluntario) o reglamentos (de uso obligatorio mediante una ley).

Una (buena) practica se puede definir como el ejercicio o la realizacion de una actividad
de forma continuada, sistematica y conforme a reglas, por lo que el uso de normas
técnicas reconocidas para establecer reglas en el trabajo corresponde en si a una buena
practica para la prevencion de accidentes laborales.

Antes de referirnos al factor de los estandares técnicos, se describirdn algunas
dificultades que se observan en Chile para establecer e implementar una estrategia
nacional de prevencion de los accidentes graves y fatales:

e En nuestro pais la mayor parte de las normas técnicas oficiales existentes sobre
seguridad y prevencion de riesgos no son de aplicacion obligatoria, debido a que
no se encuentran citadas en los reglamentos (decretos del Ministerio de Salud).
La excepcion a esta situacion corresponde a la industria de los combustibles y la
electricidad (Ministerio de Economia, Superintendencia de Electricidad y
Combustibles) donde los reglamentos han sido desarrollados con base en normas
técnicas reconocidas. Adicionalmente muchas de las normas técnicas oficiales
sobre seguridad y prevencion de riesgos publicadas por el Instituto Nacional de
Normalizacién (INN) no se encuentran actualizadas y no se observa desarrollo de
normas nuevas sobre la materia (que también podria realizarse mediante la
traduccion de otras normas internacionales vigentes). Lo anterior es una de las
causas por lo que las normas existentes no son conocidas por los profesionales
de la prevencién de riesgos y en caso de requerirse alguna norma especifica se
debe realizar la adquisicion directamente con los organismos de normalizacién de
otros paises, que por lo general tienen un precio elevado para el medio nacional
y se encuentran en otros idiomas. Como consecuencia de lo anterior existe
desconocimiento y escasez de las normas técnicas en seguridad y prevencion de
riesgos y su uso aun no se encuentra adoptado como una buena practica por la
Ingenieria en Prevencién de Riesgos.

e En la préactica el proceso de vigilancia o fiscalizacion por parte de la autoridad
competente también resulta muy complejo debido a la falta de estandares técnicos
sobre los cudles realizar una evaluacion. Algo similar ocurre con la funcion de
asesoria de los Organismos Administradores de la Ley (OAL) que al no contar con
estandares claramente establecidos en algunas materias pueden ver limitada su
capacidad de asesoria técnica de cara a sus empresas asociadas. Resulta
relevante que los organismos administradores, en conjunto con la autoridad,
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establezcan acuerdos técnicos nacionales acerca del uso de estandares al menos
en las tematicas criticas que estan generando los accidentes graves y fatales en
nuestro pais.

e El uso de estandares o normas técnicas es muy importante para el disefio y la
implementacion de las medidas de control de riesgos de tipo ingenieria, o las
barreras duras. Su campo de aplicacion es muy amplio y puede ir desde la
instalacién eléctrica en el lugar de trabajo y sus sistemas de proteccion, los
requisitos que deben cumplir las eslingas para asegurar la carga, hasta la altura
de las barandas y el disefio de las escaleras en una planta industrial, entre otros.
También existen normas técnicas que establecen la forma correcta para realizar
tareas especificas como la soldadura y la operacion de plataformas de trabajo en
altura. El uso de estandares y normas técnicas reconocidas debiera ser la
referencia principal para la redaccion de los procedimientos de trabajo en las
empresas y para disefiar las medidas de control de tipo ingenieria. El andlisis de
los informes de investigacion de accidentes graves y fatales muestra que con
frecuencia los procedimientos para realizar la tarea en la que el trabajador sufrio
el accidente no describian la forma de realizar el trabajo, no se encontraba
completo en el punto del accidente o simplemente no existia.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada
caso.

En nuestro pais el uso de estandares y normas técnicas de todo tipo es de uso
obligatorio, en el caso de las industrias de la gran mineria y de los combustibles (energia
en general). Se debe destacar que tanto la mineria como el sector de la energia
presentan los mejores estandares operacionales e indicadores de seguridad reconocidos
a nivel nacional.

Descripcion de las buenas practicas, en qué consisten

El desarrollo de normas (estandares técnicos) es realizado mediante comités que han
sido constituidos para este fin especifico. Los comités estan formados por personas
especialistas reconocidas y referentes en la materia y que representan a las partes
interesadas, los gobiernos, los organismos reguladores, las empresas de la industria y
los fabricantes. Una vez que han sido aprobados, estos documentos son publicados y
pueden ser utilizados por las autoridades competentes para establecer requisitos
obligatorios o por quienes deciden aplicarlos en forma voluntaria en su industria o
negocios. Por normativas internas de los organismos de normalizacion, los comités
deben revisar cada norma con una frecuencia establecida (por lo general cada cinco
afos) para garantizar la vigencia de las buenas practicas al incluir la aparicién de nuevas
tecnologias, por ejemplo.
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Implementacion de estas préacticas; herramientas, instrumentos, canales,
utilizados para su implementacién

Considerando que algunas normas son muy antiguas (ej.: la primera norma sobre
seguridad de maquinas prensas se publicd en el afio 1922), durante el ultimo siglo ha
habido un desarrollo, un aprendizaje y una valoracién creciente sobre la funcién de los
organismos o institutos de normalizacién en cada pais. A continuacién, mencionaremos
algunas de las principales normas para destacar la larga experiencia en temas
especificos al que podemos tener acceso en paises como el nuestro.

e En el afio 1901 la BSI fue el primer organismo nacional de normalizacion del
mundo. En 1931 adquirié su nombre actual, The British Standards Institution y en
el caso de Alemania, DIN fue fundada en 1917 como la Asociacién de Normas de
la Industria Alemana.

e En el caso de la American National Standards Institute (ANSI) de los Estados
Unidos se estableci6 originalmente en el afio 1918, como el Comité Americano de
Normas de Ingenieria (AESC). Actualmente ANSI esta facilitando la innovacién de
nuevas tecnologias, productos y servicios

e Enelafo 1951 fue publicada la primera norma ISO en forma de “recomendacion”.
Esta primera, la ISO/R 1:1951, fue una norma que abarcaba la temperatura
estandar de referencia para medir la longitud industrial.

e En el caso de Chile, el Instituto Nacional de Normalizacion (INN), esta constituido
como una fundacién de derecho privado sin fines de lucro, creada por CORFO en
el aflo 1973, como un organismo técnico en materias de la Infraestructura de la
calidad y reemplaz6 al anterior INDETECNOR (fundado en 1947). En nuestro
pais se pueden adquirir normas técnicas chilenas (NCh) directamente en las
oficinas del INN o a través de su servicio por internet.

e Las normas internacionales puedes ser adquiridas en forma simple a través de
internet.

Considerando lo simple que resulta en la actualidad conseguir todo tipo de normas
técnicas se debe enfatizar y promover su uso por parte de los profesionales y las
instituciones, ya sea en las carreras de pregrado en las universidades a fin de fomentar
desde muy temprano como parte de la formacion y la comprension del uso de las buenas
practicas reconocidas internacionalmente.

Contexto para laimplementacién de las buenas practicas identificadas, elementos
gue facilitan su implementacion

Se debe destacar el esfuerzo realizado recientemente por la Asociacion Chilena de

Seguridad para la divulgacién y promocion de estandares en muchos temas de seguridad
no regulados actualmente por la ley en Chile a través del Proyecto ACHS-Gestidn, que
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utilizé como fuente muchas de las normas técnicas internacionales citadas, lo que
constituye un hito importante para la prevencion de accidentes en el pais. Seria positivo
gue la autoridad exigiera esfuerzos similares a otras mutualidades de manera que todas
las empresas en Chile puedan acceder dicho conocimiento.

De acuerdo con la Asociacion Chilena de Seguridad [4], el modelo de prevencion ACHS-
Gestion proporcionara una plataforma sélida para los esfuerzos de prevencion de las
lesiones graves y fatales, ya que es una fuente extensa y detallada con controles
especificos y mejores practicas internacionales para la gestion mas avanzada de
seguridad. El sistema ACHS-Gestion esta desarrollado con base en estandares
internacionales como ISO-45001 y toma ventaja de la tecnologia digital, lo que le
permitird entre otros beneficios mantener alineamiento con requerimientos propios sobre
las normas internacionales, asi como mayor eficiencia y productividad al estar el sistema
montado en una plataforma digital basada en la web.

Evidentemente una plataforma como la mencionada sera una ayuda importante para
ayudar a las empresas a revisar por si mismas el cumplimiento de estandares de
seguridad, sin embargo, como el incumplimiento genera una brecha, define un plan de
trabajo a ejecutar y es alli cuando también se requiere apoyo en el seguimiento de la
implementacion de dichos planes, con un acompafiamiento operativo.

Ley o normativa imperante apalancando la implementacion

En el caso de la industria de la gran mineria el uso de estandares y normas técnicas de
todo tipo es de uso obligatorio. EI Reglamento de seguridad minera (DS 132 Articulo 29)
[40] establece que las empresas mineras, para la ejecucion de sus trabajos, deberan
regirse primeramente por las normas técnicas especificadas en este Reglamento, luego
por las aprobadas por los competentes Organismos Nacionales y en subsidio, por
aquellas normas técnicas internacionalmente aceptadas.

Algo similar ocurre en nuestro pais con el sector de la energia. Como ejemplo, el Decreto
Supremo N°160 que aplica a los combustibles liquidos establece que en aquellas
materias contempladas en el presente reglamento que no cuenten con disposiciones
técnicas nacionales, se debera aplicar normas, codigos, especificaciones extranjeras, asi
como practicas recomendadas de ingenieria, internacionalmente reconocidas, entre
otras (Articulo 4) [41].
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Implementacion de estas buenas practicas en las PYMES chilenas

Aunque este factor estructural no aplica directamente a las PYME, se debe destacar que
el desarrollo de estandares por parte de la Asociacion Chilena de Seguridad, asi como
otro tipo de material de prevencién aportado por los OAL pueden ser de mucha utilidad
para el administrador o duefio de una empresa pequefia; como se menciond
anteriormente, la cobertura de los servicios preventivos de las mutualidades para un gran
numero de PYMES, resulta un desafio muy complejo tanto en nuestro pais como en el
extranjero, por lo que es recomendable identificar otras formas complementarias de
apoyo técnico para la implementacion y el seguimiento (supervision) de las buenas
practicas.

La adopciéon de Reglas de seguridad béasicas (reglas de oro o reglas cardinales)

Una forma similar y simplificada del uso de los estandares de seguridad, se aplica por
parte de algunas empresas con la publicacion de las a veces llamadas reglas de oro o
reglas cardinales. Muchas organizaciones preocupadas por reducir las lesiones graves
y las victimas fatales adoptan un conjunto de reglas de seguridad basicas, para las cuales
comunican que habra tolerancia cero con las violaciones de la regla. Declaran que una
consecuencia grave (por ejemplo, el despido) resultara de cualquier infraccion. Las
intenciones aqui son buenas: la organizacion cree que estas son reglas en las que no
puede haber variacion debido a los resultados potencialmente fatales y que pueden
alterar la vida y que podrian ocurrir facilmente [42], aunque a menudo una politica de
tolerancia cero requiere una serie de condiciones adicionales para su correcta
implementacion.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada
caso

La adopcion de un conjunto de reglas de seguridad consiste en identificar aquellos
peligros de mayor importancia con relacion a sus consecuencias y establecer reglas
basicas de aplicacion universal dentro de una organizacidn para evitar los accidentes
graves y fatales. Generalmente se publica por escrito, en forma de afiches y manuales.
Para la implementacién de una politica de tolerancia cero se debe realizar una cuidadosa
planificacion y considerar algunos aspectos clave como cuales son los peligros sobre los
gue aplicaran las reglas, identificar las reglas adecuadas para aplicar la tolerancia cero,
si las reglas de tolerancia cero tienen suficiente integridad de disefio para permitir los
comportamientos deseados, como se concilian las politicas de tolerancia cero con otros
programas de observacién e inspeccion y se aplicardn con el mismo rigor a los
trabajadores y los lideres de la organizacion.

En algunos casos el proceso de identificacion de los peligros de fatalidad es liderado por
el comité ejecutivo de cada compafia [22]. Para una implementacion exitosa de este tipo
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de préctica, es importante comunicar la importancia de las reglas fundamentales para la
vida e impulsar el desempefio de manera coherente con esas reglas. La adopcién de un
enfoque de tolerancia cero puede ser una forma de lograrlo, siempre que se aborden los
siguientes factores [42]:
e Asegurarse de que las reglas de tolerancia cero sean adecuadas para el peligro
gue se quiere controlar.
e Definir y comunicar claramente qué significa tolerancia cero, donde se aplica 'y
por qué.
e Comprometer el uso constante de esta politica: tolerancia cero sin excepciones.
e Preparar a los supervisores y gerentes para que utilicen la politica de tolerancia
cero.

En el caso de las empresas mas grandes como las de la industria de la mineria se aplica
con éxito este tipo de practica, siendo programas complementarios a los programas de
gestion de riesgos y contribuyen en forma importante para establecer de manera clara el
comportamiento esperado de cada trabajador, supervisor y cada ejecutivo, en especial
en temas mas complejos como los requisitos que deben cumplir las instalaciones y por
lo tanto la prevencién de los accidentes graves y fatales.

Implementacion de estas practicas, herramientas, instrumentos y canales
utilizados
a) En el caso del grupo minero Antofagasta Minerals, AMSA su Estandar de
Riesgos de Fatalidad establece 15 temas de interés y establece los requisitos
minimos obligatorios (para ejecutivos, supervisores, trabajadores propios y
personal de empresas contratistas) para garantizar un ambiente de trabajo sano
y seguro, manteniendo bajo control los riesgos, factores, agentes y condiciones
gue puedan producir accidentes del trabajo o enfermedades profesionales con
consecuencias graves o fatales [22].
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Figura 50. Ejemplo Andlisis Bow-Tie en el Estandar de Riesgos de Fatalidad de
Antofagasta Minerals
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Fuente: Estandar de Riesgos de Fatalidad Transversales DIR-SS0O-002 (p. 98),
Antofagasta Minerals (2017)

Los objetivos de este estandar son proveer descripciones claras y Unicas de los

elementos asociados a la gestion de los Riesgos de fatalidad, entregar una metodologia
comun para la identificacion y definicion de los riesgos, establecer controles criticos y
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estandares de desempefio, definir las responsabilidades y la mediciones, generar los
lineamientos para la definicién, implementacion, control y mejoramiento de la gestion de
los riesgos de fatalidad y fortalecer, fomentar y mejorar el liderazgo de los diferentes
espacios de la organizacion.

Para su implementacion se ha establecido los factores del trabajo y personales
necesarios para desarrollar y controlar para una ejecucion exitosa del programa:
e Requisitos de las personas, competencias, aptitudes fisicas y psicolégicas
adecuadas, uso de equipo de proteccion personal y herramientas especificas.
e Requisitos de los equipos e instalaciones (Ingenieria).
e Requisitos de la organizaciéon (Gestion).

b) La empresa CODELCO Chile utiliza su propio Estandar control de fatalidades para la
prevencion de los accidentes graves y fatales [43].

El documento Estandares de Control de Fatalidades trata de una pauta basica y practica,
que proporciona respuestas adecuadas a como se deben implementar los controles
necesarios para alcanzar la Cero Fatalidad y debe servir de guia a todas las personas
ya que explica cada uno de los requisitos asociados a las 12 tematicas identificadas
(posteriormente aumentaron a 20).

La Guia de los Estandares de Control de Fatalidades es de cumplimiento obligatorio en
todos los centros de trabajo de Codelco, actuales y futuros; esto implica que se aplican
a todos quienes trabajan en la Corporacién, tanto personal propio como contratista vy,
ademas, son exigibles a quien ingrese o visite nuestras operaciones.
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Figura 51. Ejemplo de estdndar de Codelco para eliminar o controlar el riesgo de
accidentes graves o fatales producto de la conduccion de vehiculos livianos

A7 Inspeccién pre-operacional de vehiculo liviano.

Es obligacién del conductor realizar una inspeccion del vehiculo
liviano antes del inicio de su jornada o turno de trabajo, mediante
la aplicacion de una lista de verificacion (check-list), sin perjuicio
de las mantenciones yfo revisiones programadas que deberd
realizar personal especialista. En caso de detectarse condiciones
subestandares, se debera aplicar Tarjeta Verde, normalizando la
desviacion antes de reiniciar el uso del vehiculo.

CERENCIA CORPORATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nota: Fuente: Estandares de Control de Fatalidades, ECF 4 Vehiculos Livianos (p. 8)
Codelco (2014)

Tal como en el caso anterior, la empresa ha establecido los factores del trabajo y
personales necesarios para desarrollar y controlar la ejecucion exitosa del programa:

e Requisitos de las personas, aptitudes técnicas, fisicas y psicologicas adecuadas,
estar instruido en el uso del equipo de proteccidn personal basico y especifico
segun la tarea.

e Requisitos asociados a la organizaciéon

e Requisitos de los equipos e instalaciones, cumplir con los estandares de disefio y
las especificaciones aprobados por el fabricante y/o certificaciones en las
instalaciones industriales que requieran aislacion y bloqueo para su intervencion.

Como una etapa importante de su implementacion, la empresa ha promovido el
desarrollo de cursos especificos para cada tematica por parte de las organizaciones de
capacitacion (OTEC) que prestan servicios 0 son proveedores de capacitacion,
existiendo por lo mismo una oferta permanente y vigente para los trabajadores propios o
de las empresas contratistas permitiendo alinear la instruccion y los conocimientos
basicos de aquellos trabajadores nuevos que se integran con el inicio de nuevos
contratos, por ejemplo.

112

DIP|

T



Contexto que facilita la implementacion

En el caso de la industria minera y en las empresas de la gran mineria (Ej.: Codelco)
suele existir un desarrollo organizacional importante y se cuenta con estandares de
liderazgo para construir una cultura preventiva soélida [27] y otros estandares como la
Guia Técnica de Seguridad Conductual [44] lo que en rigor otorga consistencia a los
programas utilizados y evita los problemas descritos anteriormente [15].

En el caso del grupo minero Antofagasta Minerals AMSA, la empresa define el eje de su
actuar en su Carta de Valores, cuenta con una Politica de Seguridad y Salud y ha
implementado la Estrategia de Gestion de Riesgos de Seguridad y Salud definiendo este
valor. Entre otros también ha establecido matrices para definir roles y responsabilidades,
tanto en las etapas de disefio como de control, lo que facilita la operacion consistente
(ver figura 52).

Cabe destacar que usualmente en nuestro pais, las empresas con un buen nivel de
seguridad y salud ocupacional (buenos indicadores y cultura organizacional alineada a
ello) pertenecen a industrias en las que la seguridad es parte relevante de sus modelos
de negocio; el sector acuicola, forestal y minero en Chile presentan buenos indicadores
dado que siendo industrias exportadoras, el mercado internacional exige altos
estandares, por ello las empresas han trabajado en la implementacion de una cultura
preventiva bien articulada con metodologias, practicas e incentivos que la soportan. En
esa linea no es de extrafiar que las empresas sean muy estrictas con el cumplimiento de
las normativas y estandares de SST autoimpuestos, tanto para sus trabajadores como
para los contratistas, y quien no las cumpla simplemente no puede ser parte de la
operacion.
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Figura 52. Matriz RASCI para definir roles y responsabilidades

Fuente: Estdndar de Riesgos de Fatalidad Transversales DIR-SSO-002 (p. 5),
Antofagasta Minerals (2017)

Implementacién en PYMES

Esta practica representa una buena forma para que cualquier organizacion se enfoque
en los temas relevantes para la prevencion de los accidentes graves y fatales; la difusion
de reglas de oro es de facil implementacion y de bajo costo; por lo general se podrian
disefiar afiches vy tripticos que podrian estar adaptados para cada tipo de negocio, los
gue podrian ser entregados por el OAL; sin embargo la correcta implementacion de
reglas de oro, para que éstas se logren mantener en el tiempo, resulta una labor
compleja donde debe haber un fuerte trabajo de la organizacion y sus liderazgos y en el
gue se hayan considerado todos los aspectos de la implementacion, incluyendo las
consecuencias del quiebre de una regla de oro y la coherencia que la implementacion de
la regla exige hacia la organizacion y sus lideres; sin duda lo anterior resulta muy
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desafiante para una PYME, en patrticular para aquellas que no tengan un compromiso
sélido con la seguridad.

La correcta implementacion de practicas como la descrita, en empresas pequefas,
requiere de un marco regulatorio que las impulse, de un contexto interno de una empresa
gue las potencie y de un equipo de trabajo que pueda dedicar tiempo a ello; en resumen
se requiere de una mezcla de condiciones externas e internas que faciliten su
implementacion, cosa que podria darse mas facilmente en PYMES pertenecientes a
industrias con altos estandares de seguridad; en las otras, su implementacién exitosa se
ve mas compleja.

7.1.4 Préctica transversal N°4: El desarrollo de liderazgo y los
Supervisores

Depende de los lideres crear una cultura en la que el comportamiento consistente con
los programas y sistemas de seguridad sea la norma [15]. Tal como se ha descrito en el
documento Ayudando a los supervisores a convertirse en coaches de seguridad efectivos
[17] y tal como ocurre en las empresas de la gran mineria en Chile, para desarrollar una
cultura de seguridad y conseguir los objetivos de prevencion de riesgos es necesario que
los supervisores, ademas de mantener la operacion en movimiento, lideren la seguridad
de manera efectiva; para esto se deben enfocar en algunas actividades clave alineadas
con sus deberes habituales, para convertirse en socios fundamentales para reducir las
exposiciones y promover una cultura orientada a lograr cero lesiones.

Un supervisor tiene la responsabilidad de representar a la alta direccion de la compafia
ante los trabajadores y controlar el cumplimiento de los estandares operacionales y la
disciplina en el lugar de trabajo. Finalmente es la persona que debe poner en practica
las politicas escritas por la alta direccion, por lo que su desempefio es de maxima
importancia para el logro de las metas de la organizacion.

Debido a la criticidad de las funciones que un supervisor debe realizar, algunas
organizaciones como las empresas de la gran mineria invierten muchos recursos en la
formacion de estos profesionales y les asignan responsabilidades relacionadas con la
seguridad que en otro tipo de industrias ain no se conocen.

En rigor, un supervisor es quien debe controlar en terreno la aplicacion de las medidas
de control que han sido implementadas por una organizacién, desde el uso de las
barreras fisicas de ingenieria hasta la aplicacion correcta de los procedimientos de
trabajo por parte de cada trabajador, el uso de equipo de proteccién personal, entre otros.
Si esta funcion no es realizada en forma efectiva por los supervisores, el proceso de
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prevencion de riesgos implementado por una empresa se encontrara fuera de control.
Desde el punto de vista operativo es aqui donde reside la principal diferencia cultural con
el mundo de la gran mineria en Chile.

El desarrollo de las habilidades necesarias para cumplir con estas funciones se realiza
mejor en un proceso en el que las habilidades de liderazgo se integran con tareas
importantes relacionadas con la seguridad y se proporciona entrenamiento y refuerzo.
Los lideres también ayudan a construir una cultura de seguridad sélida al respaldar los
esfuerzos para involucrar de manera significativa a los trabajadores de primera linea en
la seguridad. Cuando los trabajadores de primera linea asumen la responsabilidad como
socios en la reduccién de la exposicion y cuando se convierte en la norma proporcionar
comentarios relacionados con la seguridad entre si en cuanto a los lideres, es menos
probable que se “desvien” de los programas y procedimientos de seguridad previstos
[45].

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada
caso.

El desarrollo de profesionales (Supervisores) es uno de los pilares para la construccion
de una cultura de seguridad fuerte en la industria minera. La gran inversion realizada por
dichas empresas en seguridad muestra resultados que son muy dificiles de comparar
con otras actividades econémicas.

Este modelo, en el que cada supervisor ha sido empoderado para hacerse cargo de la
seguridad de los procesos, considera implementar los sistemas de formacién y los
incentivos, lo que se describe como una de las mejores practicas para implementar y
conseguir resultados importantes en seguridad.

Las empresas de la gran mineria en Chile son referentes en la creacion de cultura de
seguridad y en sus indicadores de accidentabilidad. En el caso de Codelco, el afio 2019
registré una tasa de frecuencia global (dotacién propia y de empresas contratistas) de
0,70, mientras la tasa de gravedad global (dotacion propia y de contratistas) alcanzo un
indice de 128. Ambas tasas son las mas bajas registradas en la historia de la compaiiia,
cumpliendo las metas para este periodo [46].

Asimismo, de acuerdo con la informacion analizada, el sector minero no registrd
accidentes graves con maquinas durante los afios 2018 y 2019.

El elemento final de una ejecucion exitosa es la medicion. Debe haber un monitoreo
efectivo del desempefio del programa y retroalimentacion constante dada a quienes
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operan los programas. Hacer esto depende de tener métricas efectivas del liderazgo. La
responsabilidad depende de establecer expectativas claras y proporcionar
retroalimentacion sobre el desempefio frente a esas expectativas. La retroalimentacion
debe ser especifica para ser significativa e impactante, y debe incluir un refuerzo para
los buenos desemperios, asi como orientacion cuando dichos desempefios no alcanzan
las expectativas [15].

Cuando se utilizan las métricas correctas, todo el mundo sabe que se esta supervisando
el rendimiento y tiene una comprension compartida e inequivoca de coOmo se estan
desempeiiando. Las métricas utilizadas deben centrarse en el impacto del programa de
seguridad, para no llevar a un ejercicio de sélo llenar formularios, lo que fomenta la
actividad inefectiva. Por ejemplo, un sistema de inspeccién de identificacion de peligros
debe juzgarse basdndose en los peligros eliminados, no en el nimero de formularios de
inspeccion llenados.

Descripcion de las buenas practicas: en qué consisten y cuéles son sus etapas;
herramientas, instrumentos y canales utilizados para facilitar su implementacion

En el caso de Codelco Chile, el documento Estandares de Liderazgo para una Solida
Cultura Preventiva [27] establece los estandares de formacion para el liderazgo
preventivo. Por su parte el Estdndar y Guia Técnica de Seguridad Conductual [44]
establece las conductas claves de responsabilidad y compromiso para los Supervisores.

En la tabla 14 se presenta un ejemplo de un programa de formacién de supervisores

desarrollado por Codelco, que consta de 4 cursos de 8 horas de duracién y 9 médulos,
los cuales son aplicados de acuerdo con el programa definido con cada Division.
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Tabla 14. Programa de formacion de supervisores desarrollado por Codelco

Médulos Curso 1 Liderazgo y gestidn Estratégica en Seguridad y Salud Ocupacional 1
Méduio 1 Visitn Gerencial Gestion de Riesgos
Médulo 2 Liderazgo, movilzando la energia de la organzacon 15
Mbdulo 3 La construccion de una Cultura Preventiva
Maodulo 4 Percepcion del Riesgo y Toma de decisiones
Modulos Curso 2 La Gestidn de Factores Humanos en Seguridad 2
Mbdulo 5 £l Factor Humano en la Accidentalidad 15
Médulo & Evaluacion y Gestién del Emor Humano
Mbdulo 7 La Gestion de la Conducta Preventiva 15
Médulos Curso 3 Identificacion de Pebgros y Evaluacion de Riesgos 2
Médulo 8 Métodas WRAC (Supervisores) - BOW TIE (Ejecutivos - Superintendentes) 25
Madulos Curso 4 Investigacion de Incidentes: Metodologia Sistémica 8
\_ Mbdulo 9 Investigacion de incidentes ICAM/ Domind 8 )

Quienes realizan el programa de formacién acreditardn la competencia de liderazgo en
gestion de seguridad y salud ocupacional, siendo estas competencias las suficientes
requeridas para ejercer un liderazgo efectivo en seguridad y salud ocupacional (o para
ejercer un cargo de supervisor) de acuerdo con los estandares de CODELCO. La
acreditacion de la competencia es gestionada por el &rea de Recursos Humanos de cada
Division con el apoyo de la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Otro caso interesante lo constituye el programa de Cursos para formacion de
competencias de liderazgo en prevencion para supervisores que ofrece la Mutual de
Seguridad (OAL), que se organiza en torno a la Escuela de Supervisores, (en su Niveles
Basico, Intermedio, Avanzado y Nivel Gestion [31]); por su parte la ACHS también cuenta
con un potente programa de liderazgo para supervisores, basado en las metodologias
de DEKRA y que apunta al desarrollo de habilidades en los supervisores (que afecten
positivamente su desempefio en seguridad) y a comprender cdmo se puede mejorar la
seguridad al reducir la exposicion en la interfaz laboral y el impacto que el liderazgo tiene
en la cultura.

Un ejemplo préactico de este tipo de actividad formativa para Supervisores se encuentra

en el curso ¢Como ejercer un liderazgo activo y visible en seguridad? (Asonap HSE
Colombia) [47].
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Contexto de elementos de cultura, liderazgo u otro que facilitdo su implementacion

Como es reconocido, a diferencia de otros sectores, las empresas de la gran mineria en
Chile cuentan con un nivel de operacion de clase mundial, con una fuerte relacion e
influencia de una industria que se caracteriza por sus altos estandares de seguridad,
existiendo una importante transferencia de conocimientos, innovacion e inversion. Las
grandes empresas internacionales, no solamente de la industria minera dedican también
mucho esfuerzo e inversion en la formacion de sus profesionales.

Los modelos de gestion de seguridad observados en la actualidad en la industria minera
han evolucionado desde la filosofia original del control de pérdidas, la que sigue
demostrando su valor y su vigencia. EI compromiso y las competencias de los
profesionales (en particular los supervisores) son fundamentales para el desarrollo, el
cumplimiento y el logro de todos tipos de metas en una organizacion.

El éxito en seguridad de la industria de la mineria en Chile se basa en la consistencia en
la implementacion de los programas de acuerdo con su disefio, sus objetivos y las
estrategias. El objetivo es que la gente haga las cosas correctas de la manera correcta
en el momento correcto, en todo momento. Eso es confiabilidad conductual [17].

La confiabilidad del comportamiento es una funcion tanto de la capacidad de las
personas para llevar a cabo un programa como de su motivacién para hacerlo. Tanto la
capacidad como la motivacién estdn impulsadas por una combinacion de factores
cognitivos y conductuales que deben entenderse y gestionarse de forma continua. Este
es el fundamento principal de la cultura de seguridad en la gran mineria en Chile.

Contexto normativo o legal que apalanca la implementacion

En general la legislacién nacional no promueve o establece requisitos especificos con
relacibn a la formacion de profesionales y en particular de supervisores con
competencias en prevencion de riesgos o la seguridad. Tampoco se observa una
actividad importante por parte de las universidades que deben formar a los futuros
supervisores de procesos, que en este caso aportaran las carreras de las ingenierias
relacionadas como la mecénica, quimica o electricidad.

En el caso de las empresas de la mineria existe una fuerte motivacién originada en la
mantencion de sus buenos resultados en seguridad y bajos costos claramente
relacionados con las condiciones de la industria. Desde el punto de vista de los costos y
su viabilidad como empresa, la seguridad podria ser visto como un problema de
competitividad y finalmente de supervivencia.
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El desconocimiento de la forma adecuada de ejecutar los programas de seguridad es
una de las causas del fracaso en abordar el problema de los accidentes laborales en la
mayoria de las empresas en Chile. La ausencia de contenido sobre administracion de
riesgos operacionales en los programas de formacion gerencial que se ofrecen en
nuestro medio (programas de MBA, etc.), que se enfocan en otros aspectos de la
administracion, finalmente relega el tema de la seguridad sélo al plano de los
cumplimientos legales.

Otro aspecto estructural que facilita el correcto disefio, la ejecucion y el éxito de los
programas de prevencion de accidentes en la mineria es la existencia de un requisito
legal para esta industria que establece que todos los departamentos de prevencion de
riesgos que sean formados de acuerdo con la ley debe depender directamente de la
gerencia general o de una organizacion que normalice y fiscalice en la empresa acciones
sobre seguridad, calidad y medio ambiente, la que, a su vez debe depender de la
gerencia general o de la maxima autoridad de la empresa, lo que en la practica le asigna
un estatus de una gerencia. [35. DS 132, Art. 35]

Esta situacioén difiere mucho de lo observado en otros sectores, donde un departamento
de prevencion de riesgos formado por una empresa para cumplir el requisito de la ley se
encuentra en el organigrama respectivo muy lejano de la gerencia general, existiendo
una tendencia actual de instalar dicho departamento dentro del area de recursos
humanos.

Aplicacién de estas practicas en las PYMES chilenas

Esta practica podria aplicarse a las PYMES y dependeria claramente del tiempo,
recursos y horas hombre destinadas a esta labor por parte de la empresa. Sin duda en
las PYMES que pertenecen a una industria que exige altos estandares de seguridad, se
dan una serie de condiciones que apalancan la implementacién de estas practicas; en
otros entornos se ve bastante compleja la implementacion.

7.1.5 Préctica transversal N°5: El desarrollo de planes de capacitacion y
entrenamiento técnico de los trabajadores

Tal como se ha mencionado, una parte importante de los informes de investigacion de
los accidentes graves y fatales considerados en el analisis realizado, establecen como
una de las causas de los accidentes el hecho que al momento de ocurrir el accidente los
trabajadores accidentados no conocian el peligro (riesgo) que lo origind, es decir que no
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habian recibido instruccién béasica al respecto, tal como establecen en general las
legislaciones de los paises estudiados y en particular del Decreto 40 en Chile [18], lo que
debe ser considerado como una falta grave por parte del empleador, empresa o del
profesional a cargo en el lugar de trabajo.

Con relacion a la capacitacion se debe considerar que es un aspecto muy relevante para
la prevencion de accidentes laborales graves y fatales. A pesar de que su uso se
encuentra requerido por la ley en Chile a través de la Obligacion de Informar (Decreto
40) en general su contenido, duracion y relatoria no se encuentran descritos o
estandarizados, pudiendo estas actividades de capacitacion ser tan diferentes como que
en algunas empresas duran 30 minutos y en otras una semana.

Como existe consenso, la capacitacién en seguridad y salud es un elemento importante
de un programa de gestion de riesgos y la ley en nuestro pais reconoce que es
fundamental que cada trabajador conozca los peligros (los riesgos) y las formas o
meétodos correctos de trabajo (m) para evitar la ocurrencia de accidentes laborales de
todo tipo, es necesario referirse a las buenas practicas de prevencion de riesgos
relacionadas con la capacitacion y el entrenamiento.

Establecer el contenido minimo de las charlas de induccién (Derecho a saber)

En muchos lugares las regulaciones gubernamentales especifican requisitos obligatorios
para diversas capacitaciones en seguridad. Asimismo, cada programa de formacién
puede estar integrado en una estructura organizativa mas amplia de seguridad, recursos
humanos u otra. En el caso de Chile no existe este tipo de regulacion por lo que cada
empresa debe cumplir estos requisitos utilizando los recursos que tiene a mano y por lo
general, debido a la falta de tiempo asignado por la organizacion, estas charlas sélo se
centran en aspectos de funcionamiento de la Ley 16.744 sobre el seguro contra
accidentes laborales, no cumpliendo el objetivo establecido en el espiritu de la ley.

En este mismo contexto, la Norma Chilena NCh 436: Of 2000. Prevencion de accidentes
del trabajo — Disposiciones Generales, establece que los empleadores deben efectuar
capacitaciéon en materias de prevencién de riesgos a sus trabajadores mediante cursos
de al menos 10 h de duracién, como minimo una vez al afio. Para cumplir esto pueden
recurrir a los cursos dictados por el organismo administrador de la ley de accidentes del
trabajo al cual esté afiliado la empresa. Aunque esta norma no es de aplicaciéon
obligatoria en nuestro pais representa un primer esfuerzo por avanzar en la direccion
correcta con relacion a la capacitacion de los trabajadores en seguridad [48]. Debido a
lo anterior es necesario que la autoridad competente regule y estandarice tanto el
contenido como la duracion de las actividades de capacitacion asociadas con el
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cumplimiento de la ley y que los OAL ofrezcan asistencia y cursos para colaborar con las
empresas.

A continuacion, se describe un modelo exitoso implementado por la autoridad de Estados
Unidos para colaborar con las empresas en la capacitacion de los trabajadores y cémo
este sistema se ha transformado en un circulo virtuoso que fomenta la contratacion de
mano de obra calificada en aspectos de prevencion y seguridad.

Los cursos de seguridad estandarizados para trabajadores

Con el fin de entregar conocimientos basicos sobre estandares de seguridad requeridos
por la ley y sobre la forma en que funciona la autoridad (OSHA), los deberes y derechos
de los trabajadores existen cursos de 10 y 30 horas disponibles a nivel nacional, cuyos
contenidos, material de apoyo se encuentra estandarizado. Los relatores de estos cursos
también han sido acreditados por la autoridad con relacion a sus competencias técnicas
y de relatoria.

Estos cursos no reemplazan los requisitos relacionados con el deber de informar de los
empleadores sobre las condiciones especificas de los lugares de trabajo, pero
constituyen un complemento necesario para informar sobre las reglas especificas de
seguridad que se encuentran vigentes en forma de ley y sobre los recursos de prevencion
gue OSHA tiene disponibles.

Existen dos tipos de cursos: para los trabajadores que se desempeiian en el sector de la
construccion y para aquellos que trabajan en el sector de la industria general. En ambos
casos aplican estandares y legislacion diferentes y los materiales entregados estan
disefiados especificamente para cada realidad. Cada trabajador que cursa y aprueba
estos cursos recibe una tarjeta y un nimero que lo identifica.

Aungue estos cursos no son obligatorios, las empresas los utilizan como un requisito
para la contratacion y prefieren a aquellos trabajadores que poseen esta acreditacion.
En el caso de los trabajadores, el poseer y acreditar este tipo de capacitacion mejora sus
posibilidades de encontrar trabajo al ofrecer mano de obra de mayor precio.

En la practica esta demostrado que no es posible entregar todo el conocimiento
necesario que un trabajador necesita sobre la prevencion de riesgos para ejercer un

autocuidado efectivo en su lugar de trabajo en tiempo breve.

Los estandares indicados difieren mucho de lo que observamos en nuestra realidad
nacional, tanto en las actividades de capacitacion relacionadas con la Obligacion de
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Informar por parte e las empresas como en los cursos ofrecidos por las OAL, lo que sin
duda no facilita la prevencion de los accidentes graves y fatales.

Programa de formacién para los responsables de la capacitacion.

En los Estados Unidos se ofrecen cursos formales para mejorar la oferta de capacitacion
con relacion al tema de la seguridad.

a) Curso OSX 932 — High Impact Training & Presentation Techniques. [49]

Este curso se realiza en centros acreditados por la autoridad (OSHA) y esta disefiado
para mejorar las habilidades de los relatores para desarrollar y realizar presentaciones
efectivas sobre seguridad en el lugar de trabajo. Este curso considera los criterios de la
norma ANSI Z490.1 para las préacticas aceptadas en la capacitacién en seguridad, salud
y medio ambiente. Los estudiantes aprenden teoria de aprendizaje de adultos, conocen
las cualidades de un entrenador eficaz, desarrollan y disefian materiales instructivos.
Este tipo de curso esté orientado a la formacién de profesionales y su duracion considera
una cantidad importante de horas en el transcurso varios dias. Lo anterior difiere mucho
de lo observado en Chile donde la oferta de capacitacion se encuentra centrada
principalmente en los trabajadores y en actividades de corta duracion.

b) Curso 2. Principles of Occupational Safety and Health-4th edition [50]

Este curso aprovecha tecnologia de aprendizaje avanzado y los principios de aprendizaje
de adultos. El programa tiene una duracién de cuatro dias y se considera un gran primer
paso para el desarrollo de la gestion de la seguridad. Este curso presenta las mejores
practicas en capacitacion en seguridad para aplicar en cada organizacion.

Los profesionales de la seguridad experimentados pueden conocer [o nuevo en la gestion
de la seguridad a través de una capacitacion atractiva y con tecnologia, estudios de
casos, simulaciones, actividades grupales, pruebas electronicas previas y posteriores.
Los modulos completamente nuevos incluyen seguridad de los vehiculo y prevencion de
resbalones, tropiezos y caidas.

Este curso excede los requisitos de ANSI/ ASSP Z490.1, ensefa criterios para practicas
aceptadas en capacitacion en seguridad, salud y medio ambiente y los asistentes
desarrollan en él un analisis detallado de las brechas del programa de seguridad y salud
de su propia empresa.

Establecer un sistema para gestionar el entrenamiento técnico en seguridad
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Desde el aflo 1998 se ha desarrollado nuevos sistemas para satisfacer la necesidad
reconocida de mejorar el entrenamiento en seguridad y salud, asi como la formacion
ambiental para garantizar una formacién de calidad para que los trabajadores y los
profesionales de la seguridad y salud tengan los conocimientos y las habilidades
necesarias para protegerse a si mismos y a los demas en el lugar de trabajo.

Como un estandar de consenso de aplicacion voluntaria, en su ultima version del afio
2016, el modelo ANSI/ ASSE Z490.1 Criterios para practicas aceptadas en capacitacion
en seguridad, salud y medio ambiente (Criteria for Accepted Practices in Safety, Health
and Environmental Training) [51], es un modelo (norma) que cubre todas las facetas de
la formacion, incluido el desarrollo, la entrega, la evaluacion, la gestion de la formacion y
los programas de formacion. Por lo tanto, los criterios se desarrollan combinando
practicas aceptadas en la industria de la capacitacion con las de las industrias de
seguridad, salud y medio ambiente.

Los empleadores de la industria pueden usar esta norma para evaluar los servicios de
proveedores de capacitacién externos o para auditar 0 mejorar sus propios programas
de capacitacion corporativos. Los proveedores de formacion pueden utilizar el estandar
para evaluar y mejorar sus servicios de formacion. Esta norma también puede utilizarse
como base para el desarrollo y la gestion de programas de formacion.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada
caso.

El desarrollo de la capacitacidbn debe seguir un proceso sistematico que incluya la
evaluacion de necesidades, los objetivos de aprendizaje, el disefio del curso y los
criterios de la estrategia de evaluacion para su finalizacién y mejora continua.

Evaluacion de necesidades: En la primera etapa se requiere determinar los requisitos
de formacion, para lo que el modelo establece la recoleccién de datos y el analisis de
necesidades. Se debe realizar un analisis de trabajo, que debe incluir, entre otros, el
analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados con el desempefio de funciones y
tareas.

Objetivos de aprendizaje: Los objetivos de aprendizaje deben redactarse para cada

curso de formacion y deben indicar la audiencia objetivo, los conocimientos, habilidades
y los criterios para determinar que el objetivo de aprendizaje ha sido logrado.
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Método de entrega: Se especificaran los métodos de imparticion apropiados para los
objetivos de aprendizaje establecidos. Esta seleccion debe incluir la consideracion del
publico objetivo y el analisis del alumno.

El contenido: consistira en la informacidén necesaria para lograr lo establecido en los
objetivos de aprendizaje y se basara en literatura técnica actual, principios cientificos
reconocidos, juicio de expertos en la materia, problemas especificos del sitio, audiencias
objetivo, estandares de la industria y requisitos regulatorios.

Materiales de instruccion: Se especificaran o desarrollaran materiales de instruccion
apropiados para la audiencia objetivo, el método de imparticidbn y los objetivos de
aprendizaje establecidos. Los materiales de instruccion incluyen, pero no se limitan a
una guia del capacitador, manual del capacitador, audiovisuales, ejercicios, folletos,
equipos practicos o herramientas de evaluacion.

Estrategia de evaluacion: El proveedor de formacion debera desarrollar una estrategia
para evaluar el logro de los objetivos de aprendizaje.

Mejora continua del curso de formacién: Las revisiones de los cursos de formacion
deben realizarse periddicamente de acuerdo con el plan de formacion escrito. Los
proveedores de formacioén deben utilizar las criticas o evaluaciones del curso de los
alumnos al revisar un curso.

Implementado de las practicas; herramientas, instrumentos y canales utilizados

El modelo técnico para la aplicacion de esta buena practica de aplicacién voluntaria se
encuentra disponible en la norma técnica citada, la que tiene un precio de US$ 150 y se
puede conseguir a través de la pagina web del Instituto Nacional de Estandares
Americanos (ANSI, por su sigla en inglés) y accesible para que cualquier organizacion o
profesional pueda acceder a él y tal como se ha mencionado antes, existe una oferta de
cursos para facilitar su comprensiéon e implementacion.

Contexto de cultura, liderazgo u otro que facilita su implementacién

El modelo para gestionar el entrenamiento técnico en materia de seguridad y salud
ocupacional se desarroll6 en un medio que valora, promueve y utiliza en forma
generalizada los estandares técnicos de consenso como una forma de sistematizar la
aplicacion de las buenas practicas y avanzar en la mejora de los sistemas y procesos
existentes.
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Implementacion en PYMES chilenas

Naturalmente la implementacion de estas practicas en PYMES no solo tiene relacion con
programas de entrenamiento técnico en prevencion (que serian entregados por las
mutualidades) sino que también con el tiempo que la PYME defina como factible para
entrenar a un trabajador. En empresas pequefas muy orientadas a lo operativo, resulta
muy complejo sacar a las personas de la operacion pues no tienen reemplazo para ellos.
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7.2 Prevencion de Accidentes Graves y Fatales con Maquinas

Las maquinas han acompafado a las personas durante los ultimos dos siglos siendo un
elemento més importante en los paises de Europa y Norteamérica donde nacio la
revolucién industrial y donde las maquinas han tenido el mayor impacto.

Actualmente la presencia de las maquinas sigue siendo mas importante en los paises
industrializados, en los que a pesar del desarrollo sostenido de nuevos disefios y nuevas
tecnologias para la prevencion de accidentes aun puede observarse su impacto en los
lugares de trabajo.

El siguiente grafico muestra la incidencia de accidentes con consecuencia fatal con
maquinas en Gran Bretafia, el afio 2019. [52]

Figura 53. Principales tipos de accidentes fatales laborales en Gran Bretafa (2019)

Caidas de altura

Golpeado por vehiculo en movimiento _ 20
Golpeado por objeto en movimiento _ 18
Atrapado por algo que se derrumba / vuelca _ 15
Contacto con maquinaria en movimiento _ 11

10 15 20 25 30 35
Numero de lesionados

29

[}
vl

Fuente: Health and safety statistics, Health ans Safety Executive (HSE),
https://www.hse.gov.uk/statistics/index.htm

En el caso de los Estados Unidos el atrapamiento en o entre maquinas, dispositivos o
herramientas que causan la muerte representaron el afio 2019 aproximadamente 2.5%
de las muertes por accidente laboral. La maquinaria fija y portétil es la causa principal de
las amputaciones [53].

Los indicadores estadisticos de violaciones de la ley sobre proteccion de maquinas
continlan entre los diez mas importantes. Aproximadamente la mitad de todas las
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amputaciones causadas por las maquinas ocurren en el sector manufacturero, mientras
gue las amputaciones restantes se distribuyen entre las divisiones de la industria, incluida
la construccién, el comercio mayorista, el comercio minorista, los servicios, etc.

Debido a la intensidad y el volumen en el uso de maquinas en los paises industrializados,
los trabajadores, asi como las personas en la vida comun se encuentran mas expuestos
a sus peligros, comparado con otros lugares en los que el uso de las maquinas es menor.
La experiencia y la historia de los paises con mayor desarrollo tecnolégico debe servir
de modelo para paises como el nuestro, en los que todavia persisten problemas
estructurales que dificultan el avance en el tema de la prevencion de los accidentes con
las maquinas.

En general se debe diferenciar las maquinas de tipo estacionario o industriales de las
portatiles. En el caso de las maquinas portatiles, que inciden de forma importante en la
ocurrencia de accidentes, las estrategias para la prevencion de accidentes graves y
fatales son de ejecucién mas simple debido a que por lo general son maquinas modernas
y existe una amplia oferta de modelos y fabricantes que en la gran mayoria de los casos
cumplen con las normas de seguridad y legislacion internacional en cuanto a su disefio
y los sistemas de seguridad. Asimismo, este tipo de maquinas son de menor costo por
lo que son féaciles de reemplazar en caso de que sufran dafio, deterioro o presenten
sintomas de desgaste excesivo.

La oferta comercial de méaquinas portétiles de todo tipo en nuestro pais, las que provienen
de paises donde la legislacién sobre la seguridad de las maquinas es mas exigente, ha
hecho que en la practica la totalidad de las maquinas ofrecidas por las tiendas nacionales
de retail por ejemplo, se encuentren de hecho aprobadas para su comercializacion
(marcado CE u otro) lo que las hace mas seguras desde el punto de vista de la ingenieria.

En estos casos, la prevencion de los accidentes se puede abordar mediante estrategias
de tipo transversal, tales como las mencionadas en puntos anteriores, es decir, la
capacitacion y el entrenamiento, el establecimiento de estandares técnicos basados en
normas reconocidas y una supervision adecuada.

En el caso de las maquinas de tipo estacionario resulta mas complejo establecer
estrategias para la prevencion de los accidentes, debido al alto costo de reemplazo en
aqguellos casos de las maquinas de mayor antigtiedad, asi como la inversion en mejoras
de ingenieria con el fin de minimizar sus peligros.
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En este capitulo, considerando que en el caso de las maquinas portatiles aplican
principalmente las buenas practicas de tipo transversal, nos referiremos principalmente
a las maquinas de tipo estacionario, fijas o industriales.

7.2.1 Préactica N°1. La proteccion de las zonas peligrosas

Un estudio auspiciado por NIOSH establecié que las maquinas industriales son
peligrosas porque realizan transferencias de energia que son demasiado grandes para
gue las toleren los humanos [54] por lo que durante el uso de maquinas pueden
producirse lesiones traumaticas agudas, como amputaciones y fracturas. Mientras
trabajan cerca de las méaquinas, los trabajadores realizan variados movimientos de
alcance que podrian colocarlos en una zona de peligro, por lo que debe implementarse
sistemas de proteccién confiable para proteger a los trabajadores expuestos con
frecuencia a peligros de las maquinas. El autor del estudio citado concluye que cuando
se tienen en cuenta factores humanos en la seleccion, disefio e instalacion de
dispositivos de seguridad en maquinas industriales, el dispositivo sera aceptado por el
usuario y utilizado correctamente, y se evitaran lesiones.

Desde la perspectiva del control de los riesgos, con relacion a la aplicacion de la jerarquia
de las medidas de control, citada por varias regulaciones, se debe establecer que en el
caso de las maquinas estacionarias o industriales el uso de medidas de control de riesgos
de tipo ingenieria como las medias principales debiera ser de tipo obligatorio, siendo las
medidas de tipo administrativo de uso solamente complementario, es decir que no es
posible reducir los riesgos residuales de una maquina a un nivel aceptable utilizando sélo
medidas o barreras blandas.

En consecuencia, se establece que la mejor y mas efectiva buena practica para la
prevencion de los accidentes graves y fatales con maquinas es el uso de sistemas de
proteccién o resguardos de las zonas peligrosas y para que cualquier estrategia o
programa de prevencion de accidentes que se implemente pueda tener éxito deberia
poner énfasis en el uso de esta practica.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada
caso.

a) Considerando que el sector de la manufactura presenta mayores indices de
accidentes graves con maquinas en los Estados Unidos, un argumento importante en
favor del uso de las medidas de control de ingenieria para la prevencion de los accidentes
ha sido aportado por NIOSH a través del éxito del Programa de Fabricacion del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional [55], que trabaja con socios en la industria,
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las asociaciones comerciales, las organizaciones profesionales y el mundo académico.

Este tipo de informacion explica el hecho de que en la mayoria de las legislaciones el
uso de sistemas de proteccion o barreras duras en las maquinas sea de uso obligatorio.

Figura 54. Tasa se Incidencia de lesiones del trabajo por contacto con objetos y
equipos en manufactura (por 10.000 trabajadores de jornada completa).

Incidence Rate of Workplace Injuries by
Contact with Objects & Equipment in

Manufacturing* (per 10,000 full-time workers)
354

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Source: U.S. Bureau of Labor Statistics
* Mon-fatal cases involving days away from work.

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos.
*Casos no fatales implican dias de ausencia laboral

Como otro caso de éxito se debe mencionar la industria de la gran mineria en Chile, que
ademas de presentar los mejores indices de accidentabilidad no registr6 accidentes
graves o fatales con maquinas en periodo estudiado en la primera parte de este proyecto.

b) En el caso de Codelco Chile, la Guia de Estandares de Control de Fatalidades [43] el
estandar (ECF N°8 Guardas y Protecciones de Equipos), establece el objetivo de eliminar
o controlar accidentes graves y fatales derivados de la interaccion de las personas con
partes moviles de equipos y maquinarias mediante la aplicacion de protecciones y/o
guardas. El estandar incluye entre los requisitos asociados a la organizacion contar con
una norma interna que establezca las consideraciones de disefio, uso, empleo de
protecciones y defensas en equipos e instalaciones (B.1). La organizacién debe definir
una norma o reglamentacion que aplique en el disefio de las guardas y protecciones.
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Con relacién a los requisitos que deben cumplir los equipos, el estandar establece que
todos los equipos, maquinas y/o sistemas que presenten o tengan partes o piezas en
movimiento y riesgos de atrapamiento, impacto, aplastamiento, corte, proyeccion u otro
modo de dafio a las personas, deberan disponer de protecciones o guardas que impidan
el acceso del cuerpo y/o parte de él. (C.1)

c) En forma similar, el grupo minero Antofagasta Minerals establecié el Estandar de
Riesgos de Fatalidad Transversales DIR-SSO-002 [22] (N°13 Atrapamiento con parte
moviles) que tiene como objetivo establecer controles minimos que permitan disminuir el
nivel de riesgo asociado a eventos con el potencial de generar fatalidades debido a la
interaccidbn humana con piezas y partes moviles de maquinas y equipos.
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Figura 55. Estandar Atrapamiento con partes moviles, Antofagasta Minerals
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Fuente: Estandar de Riesgos de Fatalidad Transversales DIR-SSO-002 (p. 79),
Antofagasta Minerals (2017)

En particular este estandar establece los requisitos de ingenieria los equipos e
instalaciones (B) y dice que todos los equipos, maquinas y/o sistemas que presenten o
tengan partes o piezas en movimiento y riesgos de atrapamiento, deben disponer de
protecciones que impidan el acceso del cuerpo y/o parte de él (B.1.1) y que los
dispositivos de proteccion mecéanico deben ser certificados o, en su defecto, contar con
una memoria de célculo. Varios estudios han informado de una asociacién entre una
proteccién deficiente de las maquinas y un mayor riesgo de lesiones [Shannon et al.,
1997; Simonds y Shafai - Sahrai, 1977; Gardner y col., 1999; Bull y col., 2002] [56]
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En el caso de las maquinas estacionarias mas sencillas y comunes en los lugares de
trabajo, como los esmeriles, los taladros de pedestal, las sierras circulares, algunos tipos
de prensas mecanicas, troqueladoras, las guillotinas o los compresores de aire, entre
otros, es posible considerar sistemas de proteccidon estandarizados, cuyo disefio,
instalacién y uso es conocido ya que se cuenta con abundante informacion y bibliografia.
En estos casos no resulta muy compleja su implementacién por parte de las areas de
mantenimiento de cada empresa ya que en general este tipo de soluciones son de bajo
costo y no requieren de otros disefios o estudios de ingenieria.

En el caso de las protecciones de maquinas mas complejas se requiere soluciones de
ingenieria que garanticen la confiabilidad de estas para las personas por lo que tanto el
disefio, la instalacién y la verificacion de los sistemas de proteccion requieren de
conocimientos especializados. Debido al alto riesgo que podrian presentar para las
personas los disefios y la construccion de estos sistemas de proteccion, en muchos
paises las regulaciones requieren que los profesionales cuenten con las competencias
necesarias.

Sin perjuicio de lo anterior se puede describir los métodos genéricos utilizados para el
disefio de los sistemas de proteccion de las maquinas, los que a su vez son reconocidos
como buenas practicas de la ingenieria y han sido reconocidos por las principales
legislaciones y las normas internacionales:

e El proceso de evaluacion de riesgos

e Disefio conceptual o seleccién de los tipos de resguardos y dispositivos a utilizar

e Ingenieria de detalles

e Construccién/ instalacion

e Verificacion/ Validacion

Implementado de estas practicas; herramientas, instrumentos, canales utilizados

Para la implementacion de este tipo de practica es fundamental contar con profesionales
de ingenieria en la materia y que cuenten preferentemente con algun tipo de acreditacion
otorgada por un organismo competente. Aunque en nuestro pais no hay experiencia al
respecto, en otros paises con mayor desarrollo tecnoldgico e industrializacién se cuenta
con certificaciones, que se consiguen mediante la aprobacibn de examenes
internacionales y la acreditacion de varios afios de experiencia relevante en la materia.
La certificacion profesional de mayor reconocimiento proviene de Europa.

TUV Rheinland es un proveedor a escala mundial de servicios técnicos, de seguridad y

certificacion. Inicialmente Cuerpo de Inspectores de Calderas de Vapor fue fundada en
1872 y tiene su oficina central en Colonia, Alemania.
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La certificacion CMSE® - Certified Machinery Safety Expert es una -calificacion
reconocida a nivel mundial ofrecida por TUV NORD, que es un organismo de certificacion
internacional y esté presente en méas de 70 paises en todo el mundo.

Un caso de interés se presenta en la legislacién de Brasil, que considera como parte de
su reglamento de seguridad de maquinas [57] la participacibn de profesionales
acreditados mediante un proceso que define, a efectos legales, los técnicos
responsables del desarrollo de la actividad técnica en el ambito de las profesiones
amparadas por el Sistema CONFEA / CREA [58]. La Ley establece que es obligatoria la
calificacion legal en cualquier contrato para la ejecucion de una obra o prestacion de
servicio de Ingenieria, Agronomia, Geologia, Geografia y Meteorologia, asi como para
el desempefio de un cargo o funcion, para el cual requieren conocimientos técnicos en
las profesiones cubiertas por el Sistema Confea / Crea, lo que es especialmente util en
el @mbito de la seguridad de maquinas. Para el profesional, el registro ART garantiza la
formalizacidn de la respectiva coleccién técnica, lo cual es de fundamental importancia
en el mercado laboral para acreditar su capacidad técnico-profesional. Para la sociedad,
el ART sirve como un instrumento de defensa, ya que formaliza el compromiso del
profesional con la calidad de los servicios prestados.

Contexto de cultura, liderazgo, normativo, legal u otro que facilit6 su
implementacion

En el caso de la industria minera y del sector energia se realizan inversiones importantes
durante en la fase de ingenieria de cada proyecto, contando por lo general con la
participacion de empresas de consultoria e ingenieria de clase mundial, lo que finalmente
garantiza que los proyectos son concebidos, sus componentes son adquiridos,
construidos y puestos en operacion de forma que los equipos e instalaciones cuentan
con los mejores estandares de seguridad y cumplen normas con las normas
internacionales vigentes.

Las buenas practicas de la ingenieria para el disefio de sistemas de seguridad de
maguinas se han implementado en paises 0 zonas en los que se observa un importante
desarrollo tecnoldgico y de normas técnicas, en los que las regulaciones son especificas
y estrictas, como es la Directiva europea de maquinas (Directiva 42/2006) que establece
marcos regulatorios general y especificos para la gestion de seguridad de las maquinas.
En este contexto existe una institucionalidad y regulaciones que facilitan la oferta de
formacion técnica y académica de los profesionales que desean especializarse en el
tema.
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En el caso de Norteamérica, el alto desarrollo tecnologico alcanzado, la formacion
universitaria y la existencia de estandares técnicos de consenso (ANSI) y regulados
(OSHA) permite a las empresas y fabricantes contar con profesionales de ingenieria
calificados en condicion de disefiar e implementar soluciones de ingenieria para la
seguridad de las maquinas.

Implementacion de estas practicas en las PYMES chilenas

De acuerdo con las regulaciones de muchos paises, el uso de resguardos y dispositivos
de seguridad en las maquinas es un requisito obligatorio basico para las empresas, por
lo que deberia ser aplicado siempre, por todo tipo de empresa. El hecho de que existan
regulaciones en cuanto a la comercializacion de méaquinas en los paises de mayor
desarrollo facilita el cumplimento de este requisito por cuanto una empresa, no
importando su tamafio, puede adquirir maquinas que cuentan con una certificacién de
seguridad.

En nuestro pais, de acuerdo con lo establecido por el Decreto Supremo N°594 del
Ministerio de Salud el uso de protecciones de las partes moéviles es obligatorio para todos
los empleadores, sin importar el tamafio de la empresa. Lamentablemente la ausencia
de una regulacion que prohiba que lleguen al mercado nacional maquinas que no
cumplen con los requisitos de seguridad es la causa que la gran mayoria de las
magquinas estacionarias que son adquiridas y que utilizan las empresas pequefias
y medianas operen en la actualidad sin cumplir con dichos requisitos.

Como las PYMES usualmente no cuentan con recursos de ingenieria (en nuestro pais
son muy pocas las empresas que tienen un area, Departamento o Gerencia de
ingenieria) o con recursos para conseguir mediante un contrato de consultoria con
profesionales calificados, es poco factible esperar que una empresa pequefia 0 mediana
pueda mejorar la seguridad de sus maquinas estacionarias de forma efectiva sin la
participacion de otras organizaciones como los Organismos Administradores de la Ley o
con algun tipo de financiamiento externo, tal como se mencioné anteriormente.

En el caso de las maquinas portatiles y las maquinas estacionarias mas simples la
aplicacién de esta practica podria resultar mas sencilla debido a la posibilidad de
implementar soluciones estandarizadas de bajo costo o incluso el reemplazo de una
maguina que presente defectos. Esto se realizaria mediante un programa de difusion de
estandares técnicos, el que podria ser desarrollado por los Organismos Administradores
de la Ley, por ejemplo.

135



’

P

De acuerdo con un estudio realizado en Minnesota (MN - MGS) [59], que considero la
participacion de 40 empresas pequefias de fabricacion de metales (5—100 empleados)
se encontrd que con frecuencia las maquinas carecian de barreras protectoras y otras
protecciones criticas como paradas de emergencia. Los participantes del MN - MGS
recibieron un informe con recomendaciones detalladas para mejorar las protecciones de
las maquinas y se inscribieron en un programa de capacitacion durante un afio. Una
evaluacion de seguimiento encontré una mejora del 13% para la proteccion de maquinas
y del 23% para los programas de seguridad [Parker et al., 2009], es decir que los
administradores 0 supervisores que recibieron capacitacion estructurada (un afio de
duracién) lograron mejorar la condicion de seguridad en sus empresas.

Este tipo de ejemplo muestra que con la colaboracidn de recursos terceros externos es
posible mejorar la seguridad de las maquinas en las empresas pequefas y medianas.
A partir del caso descrito parece razonable evaluar si la oferta de capacitacion actual
disponible por parte de los OAL puede ayudar efectivamente a las condiciones de
seguridad de las maquinas en las pequefias y medianas empresas. En este caso la oferta
de capacitacion disponible en el pais corresponde al Curso Defensas de maquinas, de
la Asociacion Chilena de Seguridad [32] y el Curso Proteccién maquinas del Instituto de
Seguridad Laboral [30], ambos con 2 horas de duracion.

7.2.2 Practica N°2. La gestion de los riesgos de las maquinas (Machine
risk assessmet)

Con relacion a la gestion sistematica de los riesgos asociados con la ocurrencia de los
accidentes graves y fatales, el método de gestidén de los riesgos (Risk asessment) debe
ser considerado como la principal herramienta que se utiliza para la prevencion de
accidentes laborales de todo tipo.

En el caso de las maquinas existen métodos especializados para gestionar los riesgos
de las maquinas de todo tipo, cuyo uso debiera ser un estandar obligatorio por parte de
los profesionales de la seguridad tal como establece la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT) [16] en las responsabilidades generales de los empleadores (2.4.4) y como ha
establecido el Ministerio del Trabajo de Colombia.

En 2011 el Instituto Canadiense Robert-Sauve de investigacion de seguridad e higiene
en el trabajo (IRRST) publicé un estudio comparativo de métodos de estimacion de
riesgos, identificando un total de 108 métodos diferentes, de los que so6lo 31 cumplen los
requisitos definidos en ISO 12.100:2010 [60].
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El principal método que se debe considerar para la gestion de riesgos de las maquinas
(Risk assessment, traducido el espafiol como evaluacion de riesgos) es la norma ISO
12.100 Safety of machinery — General principles for design . Risk assessment and risk
reduction, cuyo propdsito principal es proveer a los disefiadores con un marco general
durante el desarrollo de maquinas para obtener maquinas que son seguras para su uso
previsto. Aungue en rigor se trata de un método para el disefio de maquinas nuevas, los
principios propuestos permiten su uso también en problemas relacionados con maqguinas
en uso.

Debido a que los modelos de mayor complejidad como la norma ISO 12.100, son
estandares internacionales de tipo técnico que abordan temas mas complejos como la
seguridad funcional y los sistemas de control entre otros, la Oficina Internacional del
Trabajo (OIT) incluyé un método simplificado en el documento Repertorio de
recomendaciones practicas de la Seguridad y salud en la utilizacion de la
maquinaria (2012), Responsabilidades generales de los empleadores (2.4) [16] que
busca poner al alcance de las partes interesadas (las autoridades, las empresas y las
personas) en los paises menos desarrollados este tipo de herramienta.
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Figura 56. Ejemplo de herramienta desarrollada por la OIT

Anexo Il

Ejemplo de torno que puede utilizarse para
facilitar el proceso de evaluacién de los riesgos
de la maquinaria

Materiales/sustancias Procesos

* aceites lubricantes * ytilizacion

* polvo » configuracin

* productos de limpieza * limpleza

o refrigerantes * inspeccion

* humos * puesta en servicio

* neblinas * mantenimiento

* productos residuales  gliminacion de residuos

 pérdida de estabilidad
o grrores de montaje
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Equipo Lugar de trabajo Trabajadores

* oMo * ubicacion ® Operanos

* herramientas de corte ® servicios necesarios * instaladores

* ACORSOM0S para el funcionamiento  « limpiadores

* protecciones/barreras/pantallas  ventitacion * mantenimiento
* aire comprimido/liquidos presurizados e espacio/zona de trabajo e contratistas
 yibraciones * {luminacidn

* fuentes de alimentacion * resbalén/tropezon/caida

* ruido * caida de objetos

* radiacion * condiciones térmicas

* mandos de control

Fuente: “Seguridad y salud en la utilizacion de la maquinaria. Repertorio de
recomendaciones practicas de la OIT”, (p. 143). Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo (2013)

Algo similar ocurre con la norma chilena NCh 2929, Seguridad de maquinas — Principios
para la evaluacién de riesgos, cuyo uso esta recomendado como una primera
aproximacion para profesionales no especialistas en el tema [15].
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Andlisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada
caso.

Un estudio patrocinado por NIOSH el afio 2002 [61] concluye que la seguridad de las
maquinas en los Estados Unidos puede mejorar durante el siglo XXI si se implementan
medidas de reduccidn de riesgos que sean el resultado de actividades significativas del
equipo de evaluacion de riesgos de las maquinas. El estudio citado agrega que la
tendencia en el nimero promedio de muertes reportadas anualmente por maquinaria
para trabajo de metales disminuy6 durante los afios 80 y 90 proyectando una disminucion
en linea recta a 5 muertes por afio para 2010 y que la tendencia en el nUumero promedio
de amputaciones reportadas anualmente para maquinaria para trabajo de metales
disminuy6é durante los afios 80 y 90. proyectando una disminucion directa a 4.000
amputaciones por afo para 2010.

La aplicacion de estos métodos mejora la efectividad del conocimiento de los empleados
sobre las operaciones seguras de las maquinas y reducen la tendencia de reduccion de
lesiones.

En general las etapas que comprenden estos métodos son descritas en el procedimiento
de evaluacion de los riesgos [16] en cinco etapas:

e Recopilacion de la informacion pertinente

e La deteccion y la documentacion de los peligros asociados

e La evaluacién de los riesgos de los peligros mediante la estimacién de su

probabilidad y de la gravedad de sus consecuencias
e La planificacion de las medidas para eliminar o reducir el riesgo
e La documentacion de los resultados de la evaluacién de los riesgos.

Para cada etapa se debe considerar [15]:

La informacién pertinente debe incluir, entre otros, limites de la maquina, fases de vida
de la maquina, el uso previsto de la maquina y el mal uso razonablemente previsible,
informacion concerniente al suministro de energia, cualquier historial relacionado con
accidentes e incidentes, cualquier informacion relacionada con dafos a la salud, etc.

Se debe identificar todos los peligros, situaciones y eventos peligrosos asociados. El
Anexo A de la NCh 2929 ofrece ejemplos para ayudar en este proceso. Para este analisis
sistemético de peligros existen diferentes métodos. Se indican ejemplos en el Anexo B
de la misma norma.

Después de identificar los peligros se debe efectuar la estimacion del riesgo para cada
peligro, determinando los elementos de riesgo (probabilidad la gravedad o grado del
posible dafo).
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Después de la estimacion del riesgo se debe efectuar la evaluacion del riesgo para
determinar si se requiere reducir el riesgo, entonces se deben seleccionar y aplicar
medidas de seguridad apropiadas y repetir el procedimiento. Durante este proceso
iterativo es importante para el disefiador comprobar si se han creado peligros adicionales
cuando se han aplicado medidas de seguridad nuevas.

Implementado de estas practicas; herramientas, instrumentos, canales

Para la implementacién de un modelo de gestion o analisis de riesgos en maquinas,
ademas de una metodologia claramente establecida se requiere que la organizacion
domine su ejecucion, de lo contrario sera dificil de alcanzar resultados consistentes [14].
Para ser buena en la ejecucion de este tipo de método, una organizacion debe abordar
una variedad de factores que incluyen conocimientos y habilidades, expectativas y
responsabilidad claramente definidas, juicio, sesgo cognitivo, cultura, liderazgo y
compromiso. No considerar alguno de estos aspectos pueden comprometer la
confiabilidad del comportamiento que es la clave para la implementacion del programa.

En particular se debe contar con profesionales entrenados en la aplicacion de estos
métodos, asi como con el apoyo de la autoridad de la alta direccién para conformar el
equipo de trabajo, por ejemplo.

En algunos lugares, como en los paises que conforman la Union Europea, las personas
a cargo del proceso de analisis o evaluacion de los riesgos de las maquinas debe estar
acreditadas mediante un titulo universitario como técnico superior en prevencion de
riesgos (Espafia).

Contexto de implementacién de las buenas practicas identificadas; elementos de
cultura, liderazgo, legales o normativos que facilitan su implementacion

La utilizacion de este tipo de método para abordar el problema de la prevencién de
accidentes con maquinas en otros paises se ha realizado principalmente en los paises
de Norteamérica y Europa siendo aun de uso muy incipiente en otras partes del mundo
[62].

En Europa la amplia introduccién de la evaluacién de riesgos (risk assessment) como la
principal herramienta para el disefio en el campo de la seguridad de maquinaria comenzo
en 1993 con la entrada en vigor de la primera Directiva de Maquinaria publicada en 1989.
Hasta entonces la seguridad de maquinas estaba basada en regulaciones nacionales de
seguridad laboral.
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El afio 2010 se publico la norma EN-ISO 12.100 Safety of machinery — General principles
for design — Risk assessment and risk reduction como versién Unica y consolidada de las
normas anteriores.

Las buenas préacticas de la ingenieria para el analisis y evaluacion de los riesgos de las
maquinas se han implementado en paises o0 zonas en los que se observa un importante
desarrollo tecnoldgico y de normas técnicas, en los que las regulaciones son especificas
y estrictas, como es la Directiva europea de maquinas (Directiva 42/2006) que establece
marcos regulatorios general y especificos para la gestion de seguridad de las maquinas.
En este contexto existe una institucionalidad que facilita la formacion de profesionales
especialistas y existencia de oferta de formacién técnica.

Aplicacion de estas practicas en las PYMES chilenas

Aungue el uso de este tipo de herramienta es aun incipiente en muchas partes del
mundo, por tratarse de un método técnico para analizar los riesgos presentes en las
maguinas debe considerarse que siempre es posible y necesario el uso de este tipo de
herramienta para la prevencion de riesgos. Sin embargo, sabemos que debido a la falta
de recursos las empresas pequefias y medianas seria muy dificil implementar este tipo
de herramienta para las maquinas estacionarias mas complejas.

La necesidad de utilizar este tipo de método en todo tipo de empresa dependera
principalmente de las nuevas regulaciones o los cambios de las legislaciones vigentes
en muchos paises, que pudieran hacer obligatorio este tipo de analisis, tal como ha
ocurrido por ejemplo en Colombia [21].

En el caso de la Agencia Federal para la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional OSHA de los Estados Unidos se puede proveer asesoria en terreno sin
costo para las pequefias y medianas empresas a través del Programa de asesoria en
terreno, que asigna un consultor de una agencia estatal o de una universidad que visita
el lugar de trabajo y ayuda a identificar los peligros y hacer recomendaciones sobre las
posibles soluciones. La aplicacién de este tipo de practica en las empresas pequefias y
medianas es técnicamente posible y bastaria con desarrollar las planillas y formatos
establecidos en el método simplificado presentado por la OIT [16].

La implementacion de este tipo de practicas en PYMES de nuestro pais requiere de

apoyo externo con profesionales especializados en la evaluacion de riesgos en
magquinas, ademas del tiempo y voluntad de las empresas para someterse a la
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evaluacion; sin duda la disponibilidad de recursos para poder costear una evaluacion de
riesgos como la descrita, resulta un elemento clave.

7.2.3 Préactica N°3. El uso de reglas de seguridad

Los Estandares control de fatalidades en la industria minera

Muchas organizaciones preocupadas por reducir las lesiones graves y las victimas
fatales adoptan un conjunto de reglas de seguridad basicas, para las cuales comunican
que habra tolerancia cero con las violaciones. Estas reglas declaran que una
consecuencia grave (por ejemplo, el despido) resultara de cualquier infraccion. Las
intenciones aqui son buenas: la organizacién cree que estas son reglas en las que no
puede haber variacion debido a los resultados potencialmente fatales y que pueden
alterar la vida y que podrian ocurrir facilmente, aunque a menudo una politica de
tolerancia cero requiere de una serie de condiciones que, si ho estan resueltas, pueden
socavar la gestion de seguridad.

Para ejecutar con éxito este tipo de programa para la prevencion de los accidentes
graves y fatales con maquinas se debe considerar una vision sistémica, que considere
no solamente reglas de comportamiento para los trabajadores que las operan sino para
toda la organizacién, qgue normalmente considera la adquisicidn, proyecto, instalacion y
mantenimiento.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada
caso.

La adopcién de un conjunto de reglas basicas de seguridad consiste en identificar
aquellos peligros de mayor importancia con relaciéon a sus consecuencias y establecer
reglas béasicas de aplicacion universal dentro de una organizacion. Generalmente se
publica por escrito, en forma de afiches y manuales.

Para la implementacién de una politica de tolerancia cero se debe realizar una cuidadosa
planificacion y considerar algunos aspectos clave como cudles son los peligros sobre los
gue aplicaran las reglas, identificar las reglas adecuadas para aplicar la tolerancia cero,
si las reglas de tolerancia cero tienen suficiente integridad de disefio para permitir los
comportamientos deseados, como se concilian las politicas de tolerancia cero con otros
programas de observacién e inspeccion y se aplicardn con el mismo rigor a los
trabajadores y los lideres de la organizacion.

En el caso de las empresas grandes y comprometidas con la seguridad, como las de la

industria de la mineria, se aplica con éxito este tipo de practica, como programas
complementarios a los de gestion de riesgos y contribuyen en forma importante para
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establecer de manera clara el comportamiento esperado de cada trabajador, supervisor
y cada ejecutivo. El resultado de la correcta ejecucidén de estos programas se encuentra
a la vista, considerando el bajo indice de accidentabilidad y la ausencia de accidentes
graves y fatales con maquinas en el caso de las empresas analizadas.

Implementacion, herramientas, instrumentos y canales
a) En el caso del grupo minero Antofagasta Minerals AMSA [22] el estdndar N°13,
Atrapamiento con Partes Moviles de su Estandar de Riesgos de Fatalidad, tiene
como obijetivo principal establecer controles minimos que permitan disminuir el
nivel de riesgo asociado a eventos con el potencial de generar fatalidades, debido
a la interaccion humana con piezas y partes moviles de maquinas y equipos, tales
como correas transportadoras, tambores de aglomeracion, conjunto de motor y
bombas con ejes expuestos, conjunto de poleas y correas de transmision,
sistemas de transmisién por engranajes y similares. Para su implementacién se
han establecido los factores del trabajo y personales necesarios para desarrollar

y controlar para una ejecucién exitosa del programa:

o Requisitos de las personas, competencias, aptitudes fisicas y psicoldgicas
adecuadas, uso de equipo de proteccibn personal y herramientas
especificas.

o Requisitos de los equipos e instalaciones (Ingenieria).

o Requisitos de la organizacion (Gestion).

Ademas del uso de medidas de control de ingenieria, como los sistemas de
proteccion de maquinas aplicables a todos los equipos e instalaciones, este
documento incluye requisitos para las personas, requisitos para los planes y
programas de mantenimiento y la gestion del cambio.
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Figura 57. Estandar para atrapamiento con partes moviles, Antofagasta Minerals
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Fuente: Estandar de Riesgos de Fatalidad Transversales DIR-SSO-002 (p. 79),
Antofagasta Minerals (2017)

Con relacion a los requisitos de las personas, las reglas consideran:
e La competencia del personal. Todos los trabajadores que se exponen al Riesgo
de Atrapamiento con Partes Moviles, al remover, intervenir, anular y/o alterar las
protecciones debe estar instruido acerca de los peligros, riesgos y medidas de
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control asociadas, las que deben ser impartidas en instrucciones y/o
entrenamientos con evaluaciones formales.

e Todas las personas que transiten, visiten o realicen inspecciones en lugares
donde exista el Riesgo de Atrapamiento con Partes Mdviles, deben ser instruidas
acerca del peligro y las medidas de control establecidas.

e Al ejecutar trabajos cercanos a zonas de atrapamiento (equipos, maquinas o
piezas en movimiento), no se debe usar ropa de trabajo o cualquier tipo de
elementos susceptible de ser atrapado, tales como: bufanda, pelo largo, barba,
audifonos, reloj, pulseras, collares, cable de lampara fuera de porta cable, cintas
ajustables del respirador, chaleco geodlogo abierto, colas de vida sueltas, etc.

e En el caso que la condicion anterior no pueda ser eliminada, se debe controlar
(cubrir, ajustar o sujetar segun sea el caso).

e Si se detecta una proteccién en mal estado o fuera de posicién, se deben
determinar acciones inmediatas para el control del peligro (ejemplo: segregacion
y aislamiento) e inmediatamente, se debe dar aviso al duefio del area mediante el
mecanismo establecido en la organizacion y como medida correctiva la reparacién
o instalacion inmediata o planificada.

Los planes de mantenimiento consideran:
e Definir un plan matriz de mantencién de protecciones y sistemas de emergencia.
e Asegurar la programacion y ejecucion del plan matriz de mantencién.

La gestién del cambio considera la aplicacion de procedimiento de Gestidén del Cambio
a toda modificacion relacionadas con protecciones que impliguen cambios en su disefio
0 en proyectos nuevos.

Junto con lo anterior el estandar establece la forma en que se debe hacer la evaluacién

de riesgos y qué es lo que debe hacer la unidad evaluada cuando presenta distintos tipos
de brechas.
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Figura 58. Estandar para la evaluacion de desempefio de riesgos

Eatandar de Q AMNTUFAGASTA

Riesgos de Fatalidad Transversales \ MINERALS

ll. ESTANDAR DE DESEMPENO DE RIESGOS DE FATALIDAD
11. EVALUACION

El Estédndar de Desemper de los Riesgos de Fatalidad establece los pardmetros y criterios
para evaluar periddicamente el desemperio de los Riesgas de Fataldad,

Cada Gerente, en su rol de Duefo de Area, es el responsable de evaluar mersuzimente el
desempefia de lodos los Riesgos de Fatalidad aplicables a su Area, focalizado en los Contro
les Criticos. Adicionalments, en los procesos de audiorias, inspecciones, verificacanes, entre
piros, epcutados por pereonal de la misma Compania o AMSA, se podra evaluar el desemps
fio de un Riesge de Falalidad,

La ferrma de evaluacidn es [a siguiente:

Critario Evaluacién Resultado
Disefia (1) Evaluacitn de 1odos las requisitos de los Condrales Porcentaje
Criticos defiradas en el E del Riesgo de Fatabdad. | de requisitos
La evidencia de cumphmiento de cada requisic correctamente
es el documento formal (manuales, reglamentas, decumentados

procedimientas, instructivos u ofros) que incorpora el
requerimierio defirada en el Estindar.

Operatividad Evaluacidn en terreno de la implementacidn de ks (Cantidad de
Controles Criticos, considerando lodas los reguisitos Hallazgos) x
definidas en & Estdndar del Rlesge de Fataldad v las (-3%)

especificaciones definidas en los docurmentos fermales de
cada Compafiia (decumentos revisades en os criterios de
Disefa) La evidencia de cumplimiento es la verificacitn en
terreno de la carrecta implermentacidn del Condrol Critioo
considerando todos sus requisitos.

Par cada hallazga encormtrado en terreno se descusnta

ur 3% del puntage total. Se entenderd par hallazgo un
requisite del Contral Criten ausenle o fallido.

Raportabilldad | Por cada Accidente de Alle Polencial, ecurrida en el drea | (Cantidad de
durante el mes de evaluacitn v asceiado al Riesgo de Accidentes de
Fatalidad evaluadn, se desconlard un 5% del puntaje total. | Alte Petencial)

| Durante 2 fase de implementasin de los Es
zer homologada por el porc

S LSO

Fuente: Estandar de Riesgos de Fatalidad Transversales DIR-SSO-002 (p. 96),

Antofagasta Minerals (2017)

146

DIP|

’



Figura 59. Resultados de la evaluacion de desempefio de riesgos

Estandar de " AMTOFAGASTA

Riesgos de Fatalidad Transversales % MINERALS

1.2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

a. Resultado Nivel Aceptable:

La gerercia debe mantener su nivel de desermnpefia en el Riesgo de Fatalidad evaluade.

b. Resultado Nivel Moderado:
La gerencia tencra un plaze de un mes para alcanzar un nivel “Aceptable”. Luego de la
evaluacian, deberd presentar un plan de acoidn a la Gerencia de Seguridad v Salud de
la Comparia definiendo las acciones, plazos v responsables, para lograr la mejora en al
cesernpefio. De no cumplic o de velver a obtener un nivel “Moderada”, se aplicard |a Guia
de Geslidn de Consecuencia y Reconacimienia.

c. Resultado Nivel Inaceptable:

La gerencia deberd detener de forma inmediata cualguier actividad en donde el Riesgn
de Falalidad evaluado eslé presente. La gerencia tendrd un plazo de dos semanas para
alcanzar un rivel "Moderada™. Luego de la evalusadn, deberd presentar un plan de acoidn
y medidas inmediatas a la Gerenda de Seguridad y Salud de la Comparia definiendo las
acciones, plazos y responeables, para lograr L2 mejora en el desernpefio. De no curmplie o
ce wolver a oblerner un nivel “Inaceplable’, se aphcard la Guia de Gestidn de Consecuencia
y Reconacimenta.

Fuente: Estandar de Riesgos de Fatalidad Transversales DIR-SS0O-002 (p. 97),
Antofagasta Minerals (2017)

b) La empresa CODELCO Chile utiliza su propio Estandar control de fatalidades [43]
para la prevencion de los accidentes graves y fatales. El documento Estandares de
Control de Fatalidades trata de una pauta basica y practica, que proporciona respuestas
adecuadas a como se deben implementar los controles necesarios para alcanzar la Cero

147

DIP|

’



DIP|

T

Fatalidad y debe servir de guia a todas las personas ya que explica cada uno de los
requisitos asociados a las 12 tematicas identificadas (posteriormente aumentaron a 20).

Figura 60. Estandares de Control de Fatalidades ECF 3 Maquinarias Industriales
(Codelco)

LA CON SEIETS Qe DermEa y Doouer s C, REQUISITOS
omargiaz oe s maqunaes (ndusra DE LOSEQUIPOS E
INSTALACIONES

Fuente: Estandares de Control de Fatalidades, ECF 3 Maquinarias Industriales (p. 15)
Codelco (2014)

La Guia de los Estandares de Control de Fatalidades es de cumplimiento obligatorio en
todos los centros de trabajo de Codelco, actuales y futuros; esto implica que se aplican
a todos quienes trabajan en la Corporacion, tanto personal propio como contratista y
ademas, son exigibles a quien ingrese 0 visite nuestras operaciones.

Tal como en el caso anterior, la empresa ha establecido los factores del trabajo y
personales necesarios para desarrollar y controlar la ejecucion exitosa del programa:

e Requisitos de las personas, aptitudes técnicas, fisicas y psicolégicas adecuadas,
estar instruido en el uso del equipo de proteccion personal basico y especifico
segun la tarea.

e Requisitos asociados a la organizacién
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Requisitos de los equipos e instalaciones, cumplir con los estandares de disefio y
las especificaciones aprobados por el fabricante y/o certificaciones en las
instalaciones industriales que requieran aislacién y bloqueo para su intervencion.

Con relacion a los requisitos para las personas las reglas consideran:

El personal que efectle trabajos en equipo 0 maquinaria debera ser instruido
acerca de los peligros, los riesgos que se generan al remover y/o alterar las
protecciones y/o resguardos.

Todo el personal (mantenedores, operadores, personal de limpieza, visitas u
otros) expuesto a riesgos producto del retiro, intervencion o anulaciéon de guardas
y protecciones, debe conocer los peligros, riesgos y medidas de control asociados,
impartidas en instruccién y/o entrenamiento.

Sélo se deben retirar las protecciones o resguardos para realizar mantenimiento,
reparacion, limpieza u otra actividad de servicio, después que se haya aislado la
energia y bloqueado el equipo o maquina de acuerdo con el Estandar N°1
Aislacion, Blogueo y Permisos de Trabajo.

No usar elementos susceptibles de ser atrapados (por ejemplo, ropas sueltas o
deshilachadas, anillos, aretes, etc.).

Al ejecutar trabajos cercanos a zonas de atrapamiento, se debe evitar el uso de
ropa de trabajo o cualquier tipo de elementos susceptible de ser atrapado
(bufanda, pelo/barba larga, audifonos, reloj, pulseras, collares, cable de lampara
fuera de porta cable, cintas ajustables del respirador, etc.).

En el caso que esta condicion no pueda ser eliminada, se deben cubrir, ajustar o
sujetar segun sea el caso.

Prohibido acercarse o exponerse a equipos o instalaciones sin resguardo ni
protecciones.

En ninguna circunstancia, se podra acercar, exponerse u operar el equipo o
instalaciones si le faltan sus protecciones o no estan bien aseguradas.

En los casos que sea necesario operar la unidad o alguna de sus partes sin
proteccion (por ejemplo, durante la puesta en servicio o cuando se reconstruye,
repara o se efectian trabajos de mantenimiento), sera necesario contar con un
Permiso de Trabajo Especial.

Con relacion a los requisitos asociados a la organizacion:

Contar con una norma que establezca las consideraciones de disefio, uso, empleo
de protecciones y defensas en equipos e instalaciones.

Al inicio de cada jornada de trabajo el operador a cargo de una maquina debera
verificar que las protecciones y resguardo del equipo a su cargo estan en buenas
condiciones e instalados correctamente.

La organizacién debe establecer un método de verificacion visual que no permita
hacer ajustes o introducir el cuerpo en equipos o maquinas en funcionamiento.

149



Al efectuar cualquier actividad o tarea en un equipo/maquinaria en operacion o
energizada, nunca se debera eliminar, anular o neutralizar una proteccion o
resguardo.

Solo se deben retirar las protecciones o resguardos para realizar mantenimiento,
reparacion, limpieza u otra actividad de servicio, después que se haya aislado la
energia y bloqueado el equipo o maquina de acuerdo con el Estandar de Control
de Fatalidades (ECF), Aislacion, Bloqueo y Permiso de Trabajo.

c) Como otra forma de promover el uso de reglas béasicas de seguridad para el uso de
maquinas se menciona en este estudio la Norma Chilena NCh 436: Of 2000. Prevencién
de accidentes del trabajo — Disposiciones generales [48].

En este documento se citan algunos principios basicos para la prevencion de accidentes
con maquinas. (6.1)

Solo personal calificado y capacitado debe estar a cargo de la operacion de la
magquinaria. No se debe permitir que ésta sea operada por personal que no retina estas
caracteristicas, siendo obligacion del empleador capacitar al trabajador o exigir la
presentacion de parte de éste de la certificacion correspondiente de tal calificacion.

Con relacion a las obligaciones de los trabajadores se establece que:

Deben mantener en buenas condiciones de funcionamiento las herramientas,
magquinarias y equipos. Deben avisar inmediatamente a su supervisor acerca de
cualguier anomalia que detecte en su funcionamiento y no operarlo hasta que
personal calificado indique si es segura su operacion.

No deben intervenir los sistemas de seguridad con que se encuentren provistos
los equipos o maquinarias. Cuando se deba retirar alguna proteccién por motivo
de mantencién o reparacion, no puede ocupar dicho equipo hasta que sea vuelta
a colocar la proteccion correspondiente.

No deben operar equipos 0 maquinarias si no cuentan con la debida capacitacion
acerca de las condiciones de operacién y si no tiene la debida autorizacion de su
supervisor. Si por motivo de la faena se encarga la operacion de maquinaria o
equipo a un trabajador, éste debe solicitar la capacitacion o entrenamiento
correspondiente.

Al trabajador que se encuentre a cargo de maquinaria o equipo, se le prohibe el
permitir el uso de éste por cualquier persona que no cuente con la capacitacion
adecuada y la autorizacién de su supervisor.

Se prohibe el retiro de barandas, pasamanos, partes constitutivas de superficies
de trabajo o transito.

Es obligacion de los trabajadores comunicar oportunamente a su supervisor
cualquier alteracion a su estado de salud fisica o psicologico que signifique una
disminucién de sus capacidades.
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Contexto de implementacién, elementos de cultura, liderazgo legales o normativos
imperantes

En el caso de la industria minera, en la empresa Codelco por ejemplo existe un desarrollo
organizacional importante y se cuenta con estandares de liderazgo para construir una
cultura preventiva solida [27] y otros estandares como la Guia Técnica de Seguridad
Conductual [44] lo que en rigor otorga consistencia a los programas utilizados y evita los
problemas descritos.

En el caso del grupo minero Antofagasta Minerals AMSA, éste define el eje de su actuar
en su Carta de Valores, cuenta con una Politica de Seguridad y Salud y ha implementado
la Estrategia de Gestion de Riesgos de Seguridad y Salud definiendo este valor. Entre
otros también ha establecido matrices para definir roles y responsabilidades, tanto en las
etapas de disefio como de control, lo que facilita la operacion consistente.

Implementacion de estas practicas en PYMES chilenas

Esta practica representa una buena forma para que cualquier organizacion se enfoque
en los temas relevantes para la prevencion de los accidentes graves y fatales. Este tipo
de mensaje es de facil difusion y de bajo costo, por lo general se puede impulsar con
afiches y tripticos que podrian estar disefiados para cada tipo de negocio, los que podrian
ser aportados por el OAL. Sin embargo, tal como ya se ha indicado, mas alla de los
elementos de difusién, la implementacién requiere de una coherencia integral entre lo
gue se comunica, el estado de las instalaciones, las acciones de la empresa en la
preparacion de las personas (trabajadores, supervisores, jefaturas, gerencias), etc.; todo
lo anterior en un contexto en que la seguridad es parte del actuar basico de las personas
y es parte de los requisitos basicos del negocio.

Llevar este escenario a una PYME parece factible en contextos similares, es decir en
industrias donde haya exigencias de seguridad que obligue a las PYMES a cumplir esos
estandares para ser parte del negocio y donde la PYME sea capaz de costear la
implementacion y sus acciones en los distintos niveles de la compafia. Como se
observa, la buena practica finalmente corresponde a una serie de acciones articuladas y
relacionadas entre si, que implica inversiones importantes (tiempo, recursos, etc.).
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7.2.4 Practica N°4. Los Factores Estructurales

Como se ha explicado, existen factores relacionados con las instituciones y la autoridad
competente que pueden contribuir favorablemente a la prevencion de accidentes graves
y fatales. En el caso de los accidentes causados por maquinas estacionarias de tipo
industrial se ha identificado dos factores que podrian facilitar la ejecucion de programas
de prevencién de accidentes:

e Laregulacion del mercado de las maquinas

e Los programas con cobertura nacional

Laregulacion del mercado de las maquinas

En el caso de nuestro pais la fabricacién, construcciéon y uso de maquinas no se
encuentra regulado. En un proyecto de investigacion auspiciado por la Fundacion
Cientifica y Tecnoldgica de la Asociacién Chilena de Seguridad el afio 2019 [9] se
identificdé que la primera causa de los accidentes laborales con méaquinas estaba
relacionada con la ausencia de legislacion nacional que regulara el disefio, la venta y la
operacion segura de maquinaria es la principal.

Debido a la ausencia de legislacion, las asociaciones gremiales tampoco han logrado
establecer directrices para las empresas que proveen, importan y venden maquinaria o
se dedican al disefio y fabricacion en el pais y finalmente para las empresas usuarias
gue realizan la adquisicion de este tipo de bienes de capital.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha establecido que es responsabilidad
de las autoridades nacionales garantizar que la maquinaria comercializada cumpla con
los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo (2).

Como consecuencia de lo anterior, en la practica en nuestro pais cualquier persona
puede disefiar, comercializar, importar y modificar maquinas de todo tipo, sin cumplir
ningun tipo de criterio ni principio técnico de seguridad, lo que contrasta con la realidad
de otros paises de Europa y Norteamérica, donde se encuentra prohibida la
comercializaciéon de maquinas que no cumplan con estandares establecidos en acuerdos
entre paises. Como resultado, las empresas en Chile no tienen ningun tipo de obligacion
en materia de seguridad para la adquisicion, fabricacion o modificacion y la operacion de
magquinas.

Es muy importante para el éxito de cualquier programa de prevencién de accidentes
graves y fatales con maquinas que se avance en la creacién de una agenda o carta de
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navegacion nacional para establecer las estrategias, estructuras y prioridades que
permitan continuar avanzando hacia el desarrollo.

Los programas con cobertura nacional
a) Programa de Enfasis Nacional (NEP) de OSHA sobre amputaciones

Como se describio anteriormente es importante que exista integracion y coordinacion en
los esfuerzos para reducir o eliminar los accidentes graves y fatales. En este caso se
presenta una buena practica utilizada para prevenir los accidentes con consecuencia de
amputacién en maquinas que se realiza por parte de la autoridad competente.

La Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA) del Departamento de
Trabajo de Estados Unidos ha lanzado una iniciativa para que las inspecciones de la
agencia se centren en reducir los peligros en el lugar de trabajo que pueden provocar
lesiones por amputacion en los trabajadores de la industria manufacturera. Un NEP es
un programa temporal que concentra los recursos de la agencia en peligros especificos
e industrias de alto riesgo, sin crear ninguna obligacion nueva para los empleadores

El NEP sobre amputaciones se centrara en los lugares de trabajo industriales y de
fabricacion en Pensilvania donde OSHA ha determinado que la maquinaria y el equipo
sin proteccién o con proteccién inadecuada desempefiaron un papel en las lesiones de
los empleados. OSHA también busca crear conciencia sobre los peligros de amputacién
en la industria manufacturera del estado a través de un esfuerzo concertado de
educaciéon y prevencion.

El programa se basa en inspecciones sin aviso previo a las empresas
seleccionadas y la aplicacion de una pauta especial por parte de la autoridad. El
proceso de seleccidn es aleatorizado por las oficinas de area.

b) Programa Nacional de Proteccion de Maquinas (NMGP), una intervencién a nivel
nacional para mejorar la seguridad de las maquinas (de acuerdo con un estudio realizado
el afio 2016 [56]).

El Programa Nacional de Proteccion de Maquinas (NMGP) fue una iniciativa de
investigacion disefiada para convertir los hallazgos en programas de prevencion que las
pequefias empresas pueden implementar facilmente. Este estudio describe las medidas
de proteccion de las maquinas y presenta datos de referencia que caracterizan las
practicas de proteccion de las maquinas en 221 pequefias empresas de fabricacion de
metales en los Estados Unidos. En el estudio participaron la Universidad de Illinois en
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Chicago y el programa se llevd a cabo en asociacion con dos aseguradoras de
compensacion para trabajadores. Los hallazgos del NMGP apuntan hacia oportunidades
para mejorar aspectos importantes de la seguridad de las maquinas en las pequefas
empresas de fabricacion de metales. Con frecuencia, las protecciones estaban ausentes
o eran inadecuadas para las areas peligrosas de las méaquinas, como el punto de
operacion y otras partes moviles. También se encontré que faltaban elementos de
programas criticos de seguridad de maquinas como LOTO. Un enfoque integrado de la
seguridad de las maquinas debe incluir mejoras en la proteccion de los equipos, asi como
medidas de bajo costo, como el desarrollo y publicacion de procedimientos LOTO
especificos de la maquina.

En resumen, el estudio concluy6 que las protecciones en el punto de operacién faltaban
o eran inadecuadas en el 33% de las maquinas. En el 28% de las maquinas faltaban
protecciones para otros peligros mecanicos. Las maquinas mas antiguas se usaban
mucho y era menos probable que estuvieran protegidas adecuadamente que las
maguinas mas nuevas. Los procedimientos de bloqueo / etiquetado se publicaron en solo
el 9% de las estaciones de trabajo de las maquinas.

Considerando la importancia de los accidentes graves y fatales en empresas pequefias
y medianas, resulta muy interesante, ademas de la metodologia de investigacién y los
resultados obtenidos, la participacion de dos compafiias aseguradoras (que tienen en la
practica una funcion similar a nuestros OAL con relacion al seguro de accidentes del
trabajo) asi como su aplicacion a nivel nacional. Sin duda que para abordar un problema
grave como es la ocurrencia de accidentes graves y fatales se necesita de la
colaboracion de todas las partes interesadas a través de un plan nacional, en lugar de
los esfuerzos individuales.

El rol de los Comités Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad

Un estudio publicado el afio 2016 concluyé que los consultores de seguridad
demostraron ser efectivos en la difusion de la seguridad de las maquinas y la intervencion
de LOTO a través de comités de seguridad de la gerencia y los empleados [56]. El
propdsito de esta intervencion a nivel nacional fue mejorar la seguridad de las maquinas
en pequefias empresas de fabricacién de metales (de 3 a 150 empleados). La falta de
implementacion de programas de seguridad de maquinas relacionados con la proteccién
y el bloqueo / etiquetado (LOTO) son causas frecuentes de citaciones y multas de la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) y pueden resultar en lesiones
traumaticas graves.
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El método del estudio considerd la participacion de consultores de seguridad los que
llevaron a cabo una evaluacion estandarizada de la proteccion de las maquinas y los
programas de seguridad y LOTO. Las empresas recibieron una evaluacion de referencia,
dos visitas de intervencion y una evaluacién de seguimiento de 12 meses. La
intervencion fue completada por 160 empresas.

Los resultados mostraron que la existencia de un comité de seguridad se asocio con un
aumento del 10% en los puntajes de las maquinas a nivel empresarial y un aumento del
33% en los puntajes del programa LOTO.

En el caso de las empresas nacionales, en particular de las pequefias y mediano tamafio
gue cuentan con un Comité Paritario de Orden, Higiene y Seguridad, podria ser de mucha
utilidad su activa participacion para impulsar la implementacion de un programa de
prevencion de riesgos de accidentes con maquinas.

La especializacion de la capacitacion de los operadores de las maquinas

El Reglamento de seguridad de maquinas de Brasil (NR-12) [57] establece
recomendaciones sobre los contenidos minimos que debe contener un programa de
capacitacion para los trabajadores que realizan operaciéon y mantenimiento de las
maquinas. Esta legislacion también establece que en las pequefias y medianas
empresas la capacitacion de los trabajadores puede ser realizada por un empleado de
la empresa que haya sido acreditado de acuerdo con el reglamento, lo que podria
ser una buena alternativa para aplicar en nuestro pais como una forma de
colaborar con la prevencion de accidentes graves y fatales con maquinas.

Contenido programatico de la formacion

La formacién para la operacion segura de maquinas debe cubrir las etapas teoricas y
practicas, a fin de permitir cualificacion adecuada del operador para un trabajo seguro,
gue contenga al menos:
a) Descripcion e identificacion de los riesgos asociados a cada maquina y
equipo y las protecciones especificas contra cada uno de ellos;
b) Funcionamiento de las protecciones; cdmo y por qué deben usarse;
c) Coémoy en qué circunstancias puede eliminarse una proteccion y quién, en
la mayoria de los casos, so6lo personal de inspeccidon o mantenimiento;
d) Qué hacer, por ejemplo, contactar al supervisor, si una proteccion se dafio
o si perdi6 su funcion, dejando para garantizar una seguridad adecuada;
e) Los principios de seguridad en el uso de la maquina o equipo;
f) Seguridad para riesgos mecanicos, eléctricos y otros riesgos relevantes;
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g) Método de trabajo seguro;

h) Permiso de trabajo; y

i) Sistema de bloqueo del funcionamiento de la maquina y el equipo durante
la inspeccion, limpieza, lubricacién y mantenimiento.

La operacion, mantenimiento, inspeccion y otras intervenciones en maquinaria y equipo
deben realizarse por trabajadores calificados, calificados, capacitados o autorizados para
este propdosito, para lo que la ley ha previsto un sistema de acreditacion de trabajadores.
Los trabajadores involucrados en la operacion, mantenimiento, inspeccion y otras
intervenciones en maquinaria y los equipos deben recibir una formacion impartida por el
empleador y compatible con sus funciones, que aborde los riesgos a los que estan
expuestos y las medidas de proteccidn existentes y necesarias, en los términos de esta
Norma, para la prevencion de accidentes y enfermedades.

La formacién deberia ocurrir antes de que el trabajador asuma su funcion, realizarse sin
costo para el trabajador y tener una carga de trabajo minima que garantice a los
trabajadores el desempefio seguro de sus actividades, siendo distribuidas en un maximo
de ocho horas diarias y realizadas durante el horario normal de trabajo, tener contenido
programatico como se establece en esta norma y ser impartidos por trabajadores o
profesionales capacitados para tal fin, bajo la supervision de un profesional legalmente
calificado que sera responsable de la adecuacion del contenido, forma, carga de trabajo,
calificacion del instructores y evaluacion de los capacitados.

El caso de las pequeiias y medianas empresas

De acuerdo con la legislacion de Brasil citada, como ya se indicd, en el caso de las
microempresas y pequefias empresas, la formacion de los trabajadores puede ser
proporcionada por un empleado de la empresa que haya sido capacitado en una entidad
oficial docente de educacion profesional; se considera capacitado al trabajador de micro
y pequefia empresa que presenta declaracion o certificado emitido por una entidad oficial
docente de educacion profesional.

El material didactico escrito o audiovisual utilizado en la formacion y el suministrado a los
participantes, deber& ser elaborado en un lenguaje apropiado para los trabajadores, y
mantenidos a disposicion de la inspeccion, asi como la lista asistencia de los
participantes o certificado, curriculum de los docentes y evaluacién de los capacitados.

Se considera trabajador o profesional calificado aquel que acredite la realizacién de un
curso especifico en el area de practica, reconocida por el sistema educativo oficial,
compatible con la asignatura a impartir. Se considera profesional legalmente cualificado
para la supervision de la formacion aquel que acredita realizacion de un curso especifico
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en el ambito de actividad, compatible con el curso a impartir, con inscripcion en el
competente.
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7.3 Prevencion de Accidentes Fatales y Graves en Trabajos de
Mantenimiento

La prevencion de accidentes graves y fatales que ocurren durante las actividades de
mantenimiento debe ser un objetivo importante para cualquier organizacion. Sin
embargo, debido a la naturaleza de las actividades de mantenimiento resulta muy
complejo el desarrollo de un programa de trabajo debido, principalmente, a que el
personal que realiza estas labores por lo general no tiene un lugar unico de trabajo, por
lo que un proceso formal de gestion de riesgos resulta muy extenso.

Se entiende que el mantenimiento es el conjunto de operaciones necesarias para la
conservacion de un artefacto en buen estado, evitando su degradacion y asegurando el
funcionamiento correcto de éste. Dada esta definicibn amplia, existen muchos tipos de
actividades que en general pueden ser clasificadas como trabajos de mantenimiento y
guienes deben ejecutarlos podrian estar expuestos varios tipos de peligros, como:

e Trabajo en espacio confinado

e Trabajo en altura fisica

e Procesos de soldadura y trabajos en caliente

e Maquinas y equipos con partes en movimiento

e Conduccién y operacion de vehiculos y maquinaria pesada

e Sistemas presurizados

e Atmosferas inflamables/ explosivas

e Uso de herramientas manuales

e |zaje de carga

e Manejo manual de materiales

e Mantencién y reparaciéon de calderas de vapor

e Manipulacion y almacenamiento de cilindros de gases presurizados

e Uso y manipulacién de sustancias y residuos peligrosos

e Uso de maquina hidrolavadora

e Sistemas energizados con electricidad

Con el fin de enfocar este estudio en aquellos temas de mayor interés para la ocurrencia
de accidentes graves y fatales durante los trabajos de mantenimiento, de acuerdo con el
resultado del estudio de casos realizado durante la primera parte de esta investigacion,
se considerara principalmente las actividades de mantenimiento relacionadas con los
equipos, las maquinas y en general las tareas realizadas sobre sistemas que pudieran
contener algun tipo de energias como la electricidad o los componentes presurizados. A
continuacion, se revisaran las buenas practicas que indica la literatura especializada para
enfrentar los peligros asociados a las tareas de mantenimiento.
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7.3.1 Préactica N°1. La des-energizacion de las maquinas y equipos

¢,Cuales son las practicas de gestion de seguridad identificadas para reducir y/o
eliminar accidentes graves y fatales, para las teméticas definidas?

Durante las ultimas décadas, cientos de trabajadores de fabricacién han sufrido lesiones
fatales mientras realizaban mantenimiento y servicio en maquinaria y equipo. El uso de
procedimientos de bloqueo / etiquetado podria haber evitado muchas de estas muertes
[63]. La practica mas importante con relacion a la prevencion de accidentes graves y
fatales con maquinas y equipos consiste en des energizar por completo los sistemas que
seran intervenidos mediante las actividades de mantenimiento. En general este tipo de
practica es de obligatoria y cada empresa debe disefiar e implementar programas para
el control de las energias peligrosas. El estandar mas utilizado internacionalmente es
OSHA 29 CFR 1910.147 de Norteamérica [64].

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.

Durante el periodo 1982-2006, NIOSH [65] investigb 185 muertes relacionadas con
tareas de instalacién, mantenimiento, servicio 0 reparacidn en maquinas, equipos,
procesos y sistemas o en las cercanias de estos. En 142 (77%) de los incidentes, un
factor determinante fue des energizar, bloquear o disipar la fuente de energia; no
bloquear e identificar con etiquetas los aparatos de control de la energia y los puntos de
aislamiento luego de la des-energizacion fue un factor en 31 incidentes (17%). Si la
magquinaria se enciende durante las tareas de mantenimiento, reparacién, ajuste o
servicio, los trabajadores pueden quedar atrapados en los aparatos y sufrir fracturas,
aplastamiento, desmembramiento o la muerte.

Los incidentes relacionados con los procedimientos de bloqueo y sefalizacion
constituyeron las infracciones con mas citaciones en el sector manufacturero por la
Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA) durante 2006—2007 [Jarrell y
Washam 2009]. Uno de los estudios analizo los informes de las investigaciones de
accidentes de OSHA en el periodo 1984-1997 [65] y hall6 que, en mas de la mitad de
los 348 casos investigados, ni siquiera se intento realizar los procesos de bloqueo [63].
Estas cifras acentian la necesidad de tener por escrito un programa de control de
energias peligrosas y asegurarse de que los empleados entiendan y sigan los
procedimientos.
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Descripcién de las buenas practicas: ¢en qué consisten y cuales son sus etapas?

NIOSH recomienda que los empleadores cumplan con las regulaciones del control de
energia peligrosa (blogueo e identificacién con etiquetas, LOTO). Los pasos que deben
seguirse son los siguientes:

e Establecer y poner en practica un programa de control de energia peligrosa que
incluya procedimientos de bloqueo e identificacion con etiquetas, capacitacion del
personal e inspecciones antes de realizar cualquier tarea de servicio 0
mantenimiento.

e Asegurarse de que los trabajadores entienden claramente cuando son pertinentes
los procedimientos de control de energia peligrosa y que estén capacitados para
aplicar estos procedimientos cuando corresponde.

e Garantizar que los procedimientos de bloqueo e identificacion con etiquetas que
se establezcan sean especificos para cada maquina.

e Capacitar a los trabajadores de produccion, ademas de los empleados de
mantenimiento, en métodos de aislamiento y control de la energia.

e Para aislar de manera eficaz las fuentes de energia, asegurarse de que los
empleados cuentan con una cantidad suficiente de candados para bloquear,
etiquetas para identificar y otros materiales que se necesiten.

e Sefalizar claramente los dispositivos de aislamiento, como los paneles de
interruptores y valvulas de control.

e Luego de quitar los dispositivos de bloqueo y sefializacion, pero antes de prender
la maquina, asegurarse de que todos los empleados que operan o trabajan con la
magquina, asi como los que estan en el area donde se realiza el servicio o
mantenimiento, saben que se han quitado los dispositivos y que la maquina puede
re energizarse.

¢, Como se han implementado estas practicas?; ¢ Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

La implementacion de un programa de control de energias peligrosas requiere
conocimiento de los conceptos, el fondo, la forma y la practica de los requisitos
establecidos por el modelo técnico citado [65]. Un buen ejemplo de un método de
implementacion es el curso para la Implementacion ofrecido por la Asociacion Chilena
de Seguridad a sus empresas asociadas.

En general se requiere que cada organizaciéon establezca e implemente un estandar
operacional interno propio para regular este tipo de actividad. Algunos ejemplos de ello:
a) Grupo minero AMSA: el Estandar de Riesgos de Fatalidad Transversales DIR-SSO-
002 (N°11. Liberacion descontrolada de energia) [22].

b) Codelco-Chile: Guia de Estandares de Control de Fatalidades (N°1. Aislacion, Blogueo
y Permiso de Trabajo) [43].
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¢En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas practicas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
liderazgo u otro que facilitdé su implementaciéon? ¢La ley o normativa imperante en el
lugar en el que se implementd la buena practica identificada presenta algun elemento
distintivo que apalanca la implementacion?

En el caso de Norteamérica la implementacion de los programas para el control de las
energias peligrosas tiene caracter de obligatorio y en general existe consenso
internacional sobre la necesidad de establecer sistemas para prevenir la partida
inesperada de una maquina mientras haya personas realizando algun tipo de trabajo en
las zonas peligrosas de la misma. [66] [67]. Asimismo, la Oficina Internacional del Trabajo
[16] (O.1.T., Responsabilidades generales de los empleadores, 2.4.7. Mantenimiento) ha
establecido la necesidad que cada empresa debe contar con procedimientos escritos,
permisos para la autorizacion de trabajo y procedimientos especificos de bloqueo.

En nuestro pais la legislacion vigente para el sector minero (Reglamento de seguridad
minera) [40] establece la obligaciébn de implementar un programa de control de las
energias peligrosas y a pesar de que la implementacion de este tipo de requisito no es
obligatoria en el resto de los sectores, desde el afio 2017 la Seremi de Salud de la Region
Metropolitana ha solicitado formalmente su implementacion por parte de algunas
empresas [68].

En Chile también se encuentra publicada desde el afio 2004 la norma chilena NCh 2931,
Seguridad de maquinas — Prevencion de la puesta en marcha imprevista [45].

¢ Podria aplicarse estas practicas en las PYMES?

En Norteamérica la implementacion de los Programas de energias peligrosas es
obligatoria para todo tipo de empresas. De acuerdo con un estudio realizado por NIOSH
[56] medidas como el aporte de consultoria externa y en capacitacién especifica, asi
como la participacion de un comité interno de seguridad puede aumentar en 33% en los
puntajes de cumplimiento del programa LOTO en las empresas pequefias.

¢, Como podria aplicarse esta practica en PYMES chilenas?
En la actualidad la mayoria de las empresas de la Region Metropolitana que han sido
oficiadas por la Seremi de Salud para la implementacion de programas de control de las

energias peligrosas en maquinas, son empresas pequefias y medianas, por lo que se
entiende que la autoridad competente espera que estas empresas sean capaces de
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aplicar este tipo de practicas. Sin embargo, la realidad observada muestra que, tal
como haocurrido en otros paises, este tipo de exigencia resulta en la practica muy
dificil de aplicar en buena forma por las empresas pequefias debido a la falta de
recursos.

Para que sea posible avanzar en esta direccidén se requiere mayor colaboracion de los
Organismos Administradores de la Ley (OAL) u otro tipo de recursos externos,
financiamiento o convenios de ayuda con otras instituciones.

7.3.2 Préactica N°2. Publicacion en el lugar de trabajo de los
procedimientos especificos por cada maquina

Los procedimientos para el control de la energia son la piedra angular del estandar de
bloqueo y sefalizacion (LOTO) porgue ellos proveen a los trabajadores la guia necesaria
para controlar las energias en forma efectiva y segura cuando realizan mantenimiento a
la maquinaria o equipos. Considerando que la implementacion de los programas de
control de las energias peligrosas como buena practica puede ser realizada de forma
general, se requiere que éstos sean complementados por procedimientos tan especificos
como sea posible.

Los incidentes relacionados con los procedimientos de bloqueo y sefalizacion
constituyeron las infracciones con mas citaciones en el sector manufacturero por la
Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA) durante 2006—2007 [Jarrell y
Washam 2009]. Uno de los estudios [65] analizé los informes de las investigaciones de
accidentes de OSHA en el periodo 1984-1997 y encontré que, en mas de la mitad de los
348 casos investigados, “ni siquiera se intentd” realizar los procesos de bloqueo [63].
Estas cifras acentian la necesidad de tener por escrito un programa de control de
energia peligrosa y asegurarse de que los empleados entienden y siguen los
procedimientos.

Los procedimientos de blogueo e identificacion con etiquetas son necesarios en las
siguientes circunstancias:

e Los trabajadores realizan el servicio y mantenimiento de equipos y puede ocurrir
gue la maquinaria se encienda de manera inesperada o que se libere la energia
almacenada.

e Cuando durante la produccién normal, los trabajadores deben quitar o evitar un
aparato de proteccién o de seguridad.
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e Cuando durante la produccion normal, los trabajadores deben colocar una parte
de su cuerpo en la zona de peligro o cerca del punto de operacion de la
maquinaria.

e Durante todas las actividades de preparacion.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.

Segun un estudio realizado por NIOSH [69], las empresas analizadas tenian
desconexiones bloqueables en el 87% de las maquinas; sin embargo, los procedimientos
de LOTO se publicaron y fueron adecuados solo en el 9% de las maquinas. Los
interruptores bloqueables para desconectar las fuentes de energia de una maquina
durante el mantenimiento y la reparacién son un componente basico del programa. Sin
embargo, el equipo, como los dispositivos de aislacion bloqueables, solo protegera a los
trabajadores si se usa correctamente de acuerdo con los procedimientos de LOTO y la
capacitacion de los empleados. Publicar los procedimientos de LOTO en las estaciones
de trabajo de la maquina asegura que las instrucciones de LOTO especificas de la
méaquina estaran disponibles en la estacion de trabajo para su uso cuando se realice el
servicio o el mantenimiento. La publicacion de los procedimientos de LOTO en cada
méaquina es un medio importante para facilitar la practica correcta, de acuerdo con las
conclusiones de los investigadores convocados para este estudio.

Descripcidn de las buenas practicas: ¢en qué consisten y cuales son sus etapas?

El Reglamento de seguridad minera [40] establece el uso obligatorio de un procedimiento
especifico de trabajo cuando una persona debe introducir en el interior de una maquina
su cuerpo o parte de €l; dicho procedimiento sirve para garantizar que la maquinaria esté
completamente bloqueada, des energizada e inmdvil, enclavada de tal manera que no
pueda moverse y lesionar a dicha persona o a otro; el procedimiento también establece
gue tal operaciéon debe ser disefiada de forma tal que sélo la persona introducida en la
magquina pueda desenclavarlo y que para hacerlo debe salir de ella.

Por su parte, el estandar OSHA 1910.147 [64] establece que cada procedimiento
especifico debe delinear clara y especificamente el alcance, propdsito, autorizacion,
reglas y técnicas que se utilizaran para el control de energia peligrosa, y los medios para
asegurar el cumplimiento, incluidos, entre otros, los siguientes:
e Una declaracion especifica del uso previsto del procedimiento;
e Pasos de procedimiento especificos para apagar, aislar, bloquear y asegurar
maguinas o equipos para controlar la energia peligrosa;
e Pasos de procedimiento especificos para la colocacion, remocion y transferencia
de dispositivos de bloqueo o dispositivos de etiquetado y la responsabilidad por
ellos;
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e Requisitos especificos para probar una maquina o equipo, para determinar y
verificar la efectividad de los dispositivos de bloqueo, dispositivos de etiquetado y
otras medidas de control de energia.

¢, Como se han implementado estas practicas?; ¢ Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

Las empresas de la gran mineria en Chile han establecido en sus propios estandares
para el control de fatalidades, que se debe contar con un procedimiento que regule el
uso y aplicacion de los bloqueos, aislamiento y verificacion de energia cero. En el caso
de CODELCO, las metodologias de aislacion y bloqueo de equipos, maquinas y sistemas
deberan estar documentadas en uno o varios procedimientos o reglamentos. (Codelco
B.1) [43]; en el caso de las empresas del Grupo Minero AMSA, éstas deben establecer
un proceso formal (ejemplo: reglamento y/o procedimiento) para regular la identificacién
de todas las fuentes de energia, aislar, des energizar, bloquear, liberar energia residual
y verificar energia cero. (AMSA C.1) [22].

¢En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas practicas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
liderazgo u otro que facilité su implementacion? ¢La ley o normativa imperante en el
lugar en el que se implementd la buena préactica identificada presenta algun elemento
distintivo que apalanca la implementacion?

En el caso de Norteamérica la implementacién de los programas para el control de
las energias peligrosas tiene caracter de obligatorio y en nuestro pais lalegislacion
vigente para el sector minero (Reglamento de seguridad minera) [40] establece la
obligacién de implementar un programa de control de las energias peligrosas.

Sin perjuicio de lo anterior es muy importante que las organizaciones que implementen
este tipo de programa hagan en forma adecuada el uso de procedimientos especificos
por cada maquina o equipo, haciendo referencia al nimero de serie de cada maquina,
por ejemplo.

¢ Podria aplicarse estas practicas en las PYMES?
De acuerdo con un estudio [69] para todas las empresas manufactureras de EE. UU. con

menos de 250 empleados, LOTO fue el segundo estandar citado con mayor frecuencia,
con un 9%.
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Las medidas como el aporte de consultoria externa y en capacitacion especifica, asi
como la participacion de un comité interno de seguridad puede aumentar en 33% los
puntajes del programa LOTO en las empresas pequefas. [56]

¢, Como podria aplicarse esta practica en PYMES chilenas?

En la actualidad la mayoria de las empresas de la Region Metropolitana que han sido
oficiadas por la Seremi de Salud para la implementacidén de Programas de control de las
energias peligrosas en maquinas son pequefias y medianas, por lo que se entiende que
la autoridad competente cree que estas empresas tienen la capacidad de aplicar este
tipo de practica. Sin embargo, la realidad observada muestra que, tal como ha ocurrido
en otros paises, este tipo de exigencia resulta en la practica muy dificil de aplicar en
buena forma por las empresas pequefias debido a la falta de recursos y apoyo
especializado.

Para que sea posible avanzar en esta direccion se requiere mayor colaboracion de los
Organismos Administradores de la Ley (OAL) y de otro tipo de recursos externos,
financiamiento o convenios de ayuda con otras instituciones.

7.3.3 Practica N°3. Disefar procedimientos alternativos cada vez que sea
necesario

En aquellos casos en los que, por razones técnicas del proceso, o del disefio de la
maguina o equipo no sea posible des energizar por completo una maquina para realizar
trabajos de mantenimiento (por ejemplo, ajustes y regulaciones) se debe utilizar la buena
practica de disefiar e implementar un método o procedimiento alternativo al bloqueo
descrito anteriormente.

Este procedimiento alternativo debe ser elaborado utilizando algin método especifico,
como el AST (Andlisis Seguro de Trabajo) y/o la evaluacion de riesgos (risk assessment)
antes del inicio de las tareas de mantenimiento relacionadas.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.

De acuerdo con la norma técnica citada [70] los métodos alternativos basados en la
evaluacion de riesgos deben ser considerados como una alternativa relevante en el
proceso de control de energia. Este modelo brinda mayor claridad y orientacion a las
empresas que buscan controlar la liberacién de energia peligrosa, si se indica cuando y
como se pueden utilizar los métodos alternativos para proporcionar una proteccion
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eficaz. Estas mejoras deberian permitir a las empresas utilizar tecnologia moderna y
soluciones innovadoras para mejorar la seguridad y la productividad de las operaciones

en el lugar de trabajo.
Descripcidn de las buenas practicas: ¢ en qué consisten y cuales son sus etapas?

La elaboracion y la publicacion de procedimientos especificos de bloqueo por cada
maguina es una practica muy utilizada y recomendada por la norma de referencia [70].
En la practica se trata de instructivos simplificados que por lo general son
complementados con mapas de energia de las maquinas o procesos y otras
instrucciones de tipo general.

Figura 61. Ejemplos de Procedimientos de Bloqueo
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El disefio y la implementacion de los procedimientos especificos, considera la
informacion de los inventarios de energias por cada maquina, la localizacion fisica de los
puntos de aislacion y bloqueo y un cédigo de colores para representar en forma gréfica
los tipos de energia presentes en la maquina, los que a su vez se utilizaran en la
elaboracién del mapa de energia que complementara los procedimientos, ambos

publicados en el lugar de trabajo.
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Figura 62. Detalles Procedimientos de Bloqueo

ﬁ POLT BLOQUED

; 5 45023 | Reotific adors excérrics

Instrucciones T — Rowt 3030 | OF 180 - Rectiicadors e hutna
generales -~ —— : " COTA

e e et Bt e b evegt B4 et 4
o # ¢ — b} e Gl S il
B e

D e L e e

Planode la

D R N N S méquina

Referencia ~
AQUI estd usted

.---:..: l" ------ l Pocecbiaiest l""‘ PP
Lo ws bowne R P Ve W v
— '.“ TIDO de EHPYSia N-_-u('-(_m e T ,74"’
<= 1B= oy Tx e
AL " — - =
Puntos de e P 2
bloqueo “"T‘,ﬁ“' o = —Vy ——
Forma de
verificacion

¢, Como se han implementado estas practicas?; ¢ Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

En el caso de algunas empresas de la gran mineria en Chile han establecido el uso de
permisos de trabajo especiales. En el caso de Codelco, [43] (B.10) se debe contar con
permisos de trabajo especiales, para intervenir equipos energizados e instalaciones.
Para realizar la intervencion de un equipo, maquina o sistema energizado, se debe contar
con un permiso de trabajo especial, autorizado por la supervision a cargo. Estos permisos
de trabajo especiales deben indicar como minimo:

e Evaluacién de riesgos y sus respectivos controles

e Fechay propésito de la intervencion

e Nombre del solicitante y del autorizador, empresa, personal a cargo, equipo,

maquina o sistema a bloquear, bloqueos aguas arriba y aguas abajo,
e Hora de inicio y término de la intervencion, y
e Firmas de solicitud y de autorizacion respectivas.
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¢En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas practicas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
liderazgo u otro que facilit6 su implementacién? ¢La ley o normativa imperante en el
lugar en el que se implementd la buena practica identificada presenta algun elemento
distintivo que apalanca la implementacion?

Al igual que lo mencionado en la Préactica 3.2, en Norteamérica la implementacion de los
programas para el control de las energias peligrosas tiene caracter de obligatorio y en
nuestro pais la legislacion vigente para el sector minero (Reglamento de seguridad
minera) [10] establece la obligacién de implementar un programa de control de las
energias peligrosas.

¢ Podrian aplicarse estas practicas en las PYMES?

Estas practicas si pueden ser implementadas en PYMES, pero para ello se requiere de
un trabajo sistematico y de roles organizacionales que puedan empujar dichas
implementaciones en la organizacién, que a la vez debe dedicar el tiempo y los recursos
suficientes para ello.

¢, Como podria aplicarse esta practica en PYMES chilenas?

Como ocurre en otros paises, las exigencias de implementacién de practicas como las
descritas, resulta de dificil aplicacién en PYMES, debido fundamentalmente al tiempo y
recursos requeridos para ello; en esa linea se observa que es posible que en PYMES
chilenas ocurra una situacion similar. Como se menciond antes, se conocen casos
exitosos de implementacion en PYMES (con pocos recursos) con la articulacion de
organizaciones o grupos profesionales o voluntarios que ayudan en ello.

7.3.4 Practica N°4. Mejorar la condicion de las instalaciones

Uno de los mayores problemas que se observan para la ejecucion de las actividades de
mantenimiento en forma segura es el estado de las instalaciones y de los componentes
de las maquinas y equipos con los que el personal de mantenimiento debe interactuar.
La aplicacion de los procedimientos especificos de control de las energias peligrosas,
siempre tienen asociado riesgos, los que se podrian ver incrementados debido a la mala
condicion de algunos componentes como la instalacion eléctrica (falta de aislacion o
tierra), los sistemas presurizados (neumatico, hidraulico, mangueras o conectores en mal
estado o presiones por sobre los valores de disefio) o la ausencia de resguardos de las
partes moviles.
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De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) [16] los empleadores deberan
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar que la maquinaria se mantenga,
durante toda su vida util, en condiciones que cumplan continuamente los requisitos de
seguridad pertinentes para cuando se lleve a cabo el mantenimiento de la maquinaria;
deberan tenerse en cuenta también las instrucciones del fabricante y se debera
garantizar la seguridad de la maquinaria mediante un sistema de mantenimiento
preventivo.

En rigor la legislacion nacional también establece este tipo de requisito en los Decretos
Supremos N°594 y N°132, por lo que mantener las instalaciones y las maquinas en una
condicion estandar es un requisito obligatorio para todas las empresas en Chile [40] [71]

7.3.4.1 Las méaquinas y sus instalaciones

Para que el estado de las instalaciones, las maquinas y equipos no presenten en si
peligro para las personas a cargo del mantenimiento, deben utilizarse las mejores
practicas de la ingenieria, tanto para el disefio y la construccion de instalaciones como
para la adquisicion de maquinas y equipos nuevos. También debe verificarse que en el
mantenimiento preventivo y las reparaciones, se utilicen componentes y partes de
repuestos de acuerdo con lo informado por los fabricantes, evitando el uso de materiales
de dudosa procedencia. Como ejemplo, en un caso descrito por un estudio [18]
aproximadamente el 8,6% de los accidentes fatales fueron por electrocucion debido a
una serie de riesgos en los lugares de trabajo, como cableado expuesto, condiciones de
humedad mientras los enchufes estdn expuestos, etc. Los accidentes son causados por
el contacto con lineas eléctricas aéreas o conductores energizados o partes de circuitos
en paneles eléctricos y paneles de equipos, extension mal mantenida, cables y
herramientas eléctricas, asi como rayos. ElI cumplimiento estricto de las normas y
reglamentos de seguridad eléctrica evitaria estos accidentes.

7.3.4.2 Los dispositivos de aislacién de energia

Para la correcta aplicacion de las buenas practicas de control de las energias peligrosas,
tal como se ha establecido anteriormente, se requiere que las instalaciones y los equipos
cuenten con dispositivos de aislacion de energia, tanto para los sistemas eléctricos como
para otros tipos de energias, como sistemas presurizados, térmicos, etc. [67]. Segun un
estudio realizado por NIOSH [69], los interruptores y las valvulas bloqueables para
desconectar las fuentes de energia de una maquina durante el mantenimiento y la
reparacion son un componente basico de LOTO. En el caso de las empresas analizadas,
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el 87% de las maquinas tenian desconexiones bloqueables. Esta situacion podria ser
mas compleja de acuerdo con lo observado en la realidad de nuestras empresas
nacionales. Las maquinas que no cuentan con este tipo de dispositivos de desconexion
representan un peligro importante para las actividades de mantenimiento.

En el caso de las maquinas mas antiguas se presentan mayores peligros debido a la
condicién subestandar no solo de sus sistemas de seguridad, sino que también de sus
componentes mecanicos y eléctricos (tableros, interruptores, etc.). Los datos de una
investigacion [Gardner et al., 1999] [72] dicen que el efecto de la antigledad de las
maquinas puede ser dificil de superar, ya que a menudo se requieren recursos
financieros y experiencia técnica para reacondicionar los resguardos.

7.3.4.3 Estandares de seguridad para trabajos de mantenimiento

Debido a que las buenas practicas asociadas al uso de estandares de seguridad, que
pueden aplicarse a los trabajos de mantenimiento son de muchos tipos, en este estudio
se cita el Estandar de seguridad para actividades de mantenimiento desarrollado por la
Asociacion Chilena de Seguridad durante el afio 2019 y que se encuentra disponible para
sus empresas adheridas [73].

A continuacion, se hace referencia a las medidas de control mas importantes con relacién
a las instalaciones, maquinas y equipos, las que deben ser consideradas en si como
buenas préacticas de ingenieria que favorecen la prevencion de los accidentes graves y
fatales durante los trabajos de mantenimiento:

A) Con relacion a la gestion del mantenimiento

e Se debe realizar una evaluacion de riesgos, con reduccion en cada fase del ciclo
de vida de las maquinas y equipos en los que se realizaran actividades de
mantenimiento.

e Se requiere una planificacion cuidadosa de las tareas de mantenimiento con la
participacion de todas las partes interesadas, incluidos los trabajadores de
mantenimiento [74].

e Mejorar el disefio de estructuras, maquinas y plantas con el fin de facilitar el
acceso para mantenimiento y reparacion (mantenibilidad de las instalaciones)
[74].

¢ NIOSH [65] recomienda a los fabricantes de maquina y equipos disefiar equipos
qgue requieren menos puntos de desconexion y que los que tiene sean de facil
acceso.
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Todos las partes y repuestos que requieran ser reemplazadas deben ser
cambiadas sélo por partes equivalentes a la seguridad a las utilizadas en el disefio
original [75].

B) Con relacion a los lugares de trabajo:

Los pasillos de circulacion serén lo suficientemente amplios de modo que permitan
el movimiento seguro del personal, tanto en sus desplazamientos habituales como
para el movimiento de material, sin exponerlos a accidentes. Asi también, los
espacios entre maquinas por donde circulen personas no deberan ser inferiores a
150 cm [71].

El valor minimo de la iluminacion promedio sera de 150 lux para salas con
iluminacién suplementaria sobre cada maquina [71].

Los pisos de los lugares de trabajo donde se instalen maquinas y equipos en las
areas de circulacion deben ser mantenidos limpios y libres de objetos,
herramientas y cualquier material que presente riesgo de accidentes; junto con
ello los piso deben ser de caracteristicas tales que permitan prevenir riesgos
provenientes de grasas, aceites u otros materiales, y ser nivelados y resistentes
a las cargas a las que estan sujetos [57].

Los lugares de trabajo deberan mantenerse en buenas condiciones de orden y
limpieza [71].

Se debe proveer y mantener suficiente espacio para permitir acceso inmediato y
seguro para la operacion y mantenimiento de los equipos. Donde haya partes
energizadas expuestas, el minimo espacio de trabajo no debe ser menos de 1,98
m de altura (medido verticalmente desde el piso de la plataforma de trabajo) o
menos de 914 mm (medidos en forma paralela al equipo). En todos los casos, el
espacio de trabajo debe ser adecuado para permitir al menos una apertura de 90°
de las puertas [76].

Las dependencias de los establecimientos publicos o privados deberan contar con
sefalizacion visible y permanente en las zonas de peligro, indicando el agente y/o
condicion de riesgo, asi como las vias de escape y zonas de seguridad ante
emergencias. Los simbolos y palabras que se utilicen en la sefializacién deberan
estar de acuerdo con la normativa nacional vigente, o con la que determinen las
normas chilenas oficiales; también la sefalética debe aparecer en el idioma oficial
del pais y, cuando haya trabajadores que hablen otro idioma, la sefialética debe
estar en el idioma de ellos [71].

C) Con relacion a las instalaciones de aire comprimido [77]

Todos los recipientes de aire deben ser construidos de acuerdo con el standard
ASME Boiler pressure vessel code section VIII.

Todas las valvulas de seguridad deben ser construidas, instaladas y mantenidas
de acuerdo con el standard ASME Boiler pressure vessel code section VIII.
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Todos los estanques deben ser instalados de modo tal que los drenajes y
manholes son facilmente accesibles. En ninguna circunstancia un estanque de
aire debe ser instalado bajo tierra o en un lugar inaccesible.

Cada estanque debe ser equipado con un manoémetro de presién (en un lugar de
facil lectura) y con un o mas valvulas de seguridad de resorte. La capacidad de
liberacion total de las valvulas de seguridad debe prevenir que la presion en el
estanque no exceda la maxima presion de trabajo permisible en mas de 10%.
Todas las valvulas de seguridad deben ser probadas frecuentemente a
intervalos regulares para determinar si estan en buenas condiciones de
operacion.

D) Con relacién a los sistemas hidraulicos

Cuando se disefie un sistema hidraulico todos los aspectos de posibles formas de
falla deben ser consideradas (incluyendo una falla de control). En cada caso, los
componentes deben ser seleccionados, instalados y ajustados de forma que,
904en evento de una falla, la seguridad del personal sea la primera consideracién
[78].

Todos los componentes del sistema deben ser seleccionados o especificados
para proveer seguridad en su uso y ellos deben operar dentro de los limites
establecidos cuando el sistema sea puesto en uso. Los componentes deben ser
seleccionados o especificados para operar en forma confiable en todos los usos
esperados del sistema. Se debe prestar especial atencion a la confiabilidad de
componentes que pueda causar un peligro en el evento de una falla o mal
funcionamiento [78].

Todas las partes del sistema deben ser disefiadas o protegidas contra presiones
qgue excedan la presion méxima de servicio [78].

Para fabricar una manguera hidraulica debe seguir las instrucciones del fabricante
del equipo y para su instalacion se debe utilizar el torque apropiado [79].

E) Con relacion ala instalacion eléctrica

Las Instalaciones eléctricas deben estar disefladas y construidas de acuerdo con
el reglamento de instalaciones eléctricas vigentes en Chile

El equipo eléctrico debe estar libre de peligros reconocidos que puedan causar
muerte o dafio fisico serio a los trabajadores [76].

F) Sobre las instrucciones de los fabricantes

Todos los equipos, maquinarias, materiales, instalaciones e insumos deberan
tener sus especificaciones técnicas y de funcionamiento en idioma espariol [40].

El empleador debe asegurar que las instrucciones de operacion y mantenimiento
se encuentren disponibles en la maquina o en el area donde la maquina esta
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siendo operada. Cada trabajador de operacion y mantenimiento debe cumplir con
las instrucciones de operacion y mantenimiento [80].

No se debe realizar modificaciones o adiciones que afecten la capacidad o la
operacion segura de los equipos sin la aprobacion por escrito del fabricante. Si se
hacen las modificaciones o cambios, la capacidad, las placas de operacion y
mantenimiento de instrucciones, etiquetas o calcomanias, se modificardn en
consecuencia. En ningun caso se reduce el factor de seguridad original del equipo
[81].

G) Con relacion a las herramientas

Los empleadores no deben permitir el uso de herramientas manuales inseguras
[82].

Las herramientas utilizadas en el proceso productivo deben ser organizadas y
almacenadas y depositadas en lugares especificos [57].

Las lamparas de mano del tipo portable con cable flexible deben estar equipadas
con una manilla de composicion de molde u otro material identificado para ese
propdsito y una proteccion robusta debe ser conectada a la lampara o a la manilla.
No se debe utilizar placa metalica en la manilla [83].

No se debe usar aire comprimido para limpieza excepto donde la presion sea de
30 psi 0 menos y sélo con resguardo efectivo contra la proyeccion de particulas y
equipo de proteccién personal [82].

H) Instrucciones y buenas practicas generales

Ninguna persona podrd instalar, operar, ajustar, reparar o intervenir equipos e
instalaciones, sin haber sido instruida y autorizada por la Administracion [40].

Se prohibe a los trabajadores cuya labor se ejecuta cerca de maquinarias en
movimiento y 6rganos de transmision, el uso de ropa suelta, cabello largo y suelto,
y adornos susceptibles de ser atrapados por las partes moviles [71].

Sin perjuicio de las mantenciones y/o revisiones realizadas por personal
especialista es obligacion de todo trabajador verificar, al inicio de su jornada de
trabajo, el buen funcionamiento de los equipos, maquinarias y elementos de
control con que deba efectuar su labor. Si el trabajador observa defectos o fallas
en los equipos y sistemas antes mencionados en cualquier lugar de la faena, debe
dar cuenta de inmediato a sus superiores, sin perjuicio de las medidas que pueda
tomar, conforme a lo que él este autorizado [40].

Todos los dispositivos de seguridad y los resguardos deben ser reinstaladas antes
de encender el equipo para operacion normal [40].

Por ningn motivo debera permitirse el transito de personal debajo de lugares con
riesgo de caidas de cargas, herramientas, materiales o liquidos que puedan
causar dafos a la integridad fisica de las personas [40].
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7.3.5 Préctica N°5. Las practicas generales

7.3.5.1 El Entrenamiento

Con relacion al contenido del entrenamiento [84] y las competencias que debe tener las
personas que realizan cualquier tipo de actividad de mantenimiento, ademas de los
conocimientos y habilidades relacionadas con el correcto funcionamiento y los
procedimientos de mantenimiento establecidos por los fabricantes de los equipos y las
instalaciones, los trabajadores deben:

e Ser entrenados y estar familiarizados con las practicas de trabajo seguro
requeridas.

e Cumplir los requerimientos para el personal Calificado (Trabajador al que se le
permite trabajar en o cerca de partes expuestas energizadas)

e Tener las competencias y técnicas necesarias para distinguir partes vivas de otras
partes del equipo eléctrico

e Tener las competencias y técnicas necesarias para determinar el voltaje nominal
de las partes vivas expuestas y

e Conocer las distancias especificadas y los voltajes a los cuales una persona
calificada estara expuesta.

e En el caso de la aplicacion de los trabajadores autorizados para realizar tareas
con blogueo (Lockouy-Tagout), contar el entrenamiento adecuado y especifico
para cada maquina, preferentemente in situ.

e Recibir capacitacion a los trabajadores de produccion ademas de trabajadores
de mantenimiento en métodos de control y aislamiento de energia [65].

En forma adicional se debe considerar entrenamiento en la evaluacién dinamica de

riesgos [65] y el trabajo solitario [85] (Ver capitulo 7.4.4).

7.3.5.2 La Lubricaciéon Centralizada

Si es posible los trabajadores deben poder realizar la lubricacién de la maquina sin
remover las defensas. Poner el depdsito de lubricante fuera de la defensa con una linea
hacia el punto de lubricacién, reducira la necesidad de que el operador o mantenedor
ingrese a la zona peligrosa [86].
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7.3.5.3 Contar con profesionales de prevencion de riesgos entrenados

Para facilitar los procesos de evaluacidn de riesgos (risk assessment) y la identificacion
de los peligros para las actividades de mantenimiento en los lugares de trabajo es
necesario que los profesionales del area de seguridad o de la prevencion de riesgos
tenga conocimiento y maneje bien algunos aspectos técnicos, pardmetros, magnitudes
y unidades de medicion relacionados con las maquinas, los equipos y con las
instalaciones en general.

De acuerdo con un estudio realizado por NIOSH y la Sociedad Americana de Ingenieros
de Seguridad (ASSE) [87] un profesional de la seguridad bien formado debe conocer y
poder comunicar los fundamentos del mantenimiento seguro de la maquina.

En la practica, los profesionales la prevencion de riesgos deberian poder:

e Coordinarse con ingenieros eléctricos y personal de mantenimiento para
supervisar la seleccion de controles, enclavamientos y desconexiones.

e Evaluar con los proveedores por qué su dispositivo coincide 0 no con sus
necesidades de proteccion.

e Explicar a su jefe por qué se debe comprar una proteccion.

e Indicar al area de adquisiciones especificamente el tipo exacto de dispositivos de
seguridad necesarios en una maquina nueva.

e Ayudar a un trabajador de linea a comprender como evitar hacer algo que podria
degradar el rendimiento de la proteccion de una maquina.

En la practica, en Norteamérica la formacién de los profesionales de la seguridad, asi
como los procesos de acreditacién con la autoridad competente, considera aspectos
técnicos especificos que faciltan la integracibn con profesionales de otras
especialidades.

En nuestro pais, la formacion profesional que imparten durante el pregrado las
carreras relacionadas con la seguridad y la prevencion de riesgos carece de
asignaturas técnicas sobre temas técnicos especificos, como la seguridad de las
maquinas, el mantenimiento o electromecanica y por lo general encontramos
profesionales que desconocen los aspectos basicos de algunas magnitudes
importantes como la presién, la electricidad y la energia, que son fundamentales
para la compresién de los peligros en los procesos, las instalaciones, las
maquinas y los equipos.

En ausencia de un sistema nacional que integre y estandarice la formacion de

profesionales, es necesario que exista programas de formacion profesional para
complementar los conocimientos y la experiencia en materias técnicas
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especificas, que finalmente tendran impacto en la gestién de los riesgos de las
actividades de mantenimiento.
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7.4 Prevencion de Accidentes Fatales y Graves en Trabajos en
Altura

Las caidas desde altura son la segunda causa mas importante de muertes en el lugar de
trabajo. De acuerdo con un estudio realizado no se requiere trabajar a grandes alturas
para arriesgarse a sufrir lesiones o la muerte porque mas del 40% de las caidas mortales
ocurren desde 1,82 - 3,05 metros [88]. A diferencia de otros tipos de accidentes graves
y fatales que pueden requerir principalmente medidas de control de tipo ingenieria, como
por ejemplo el caso de los accidentes causados por las maquinas, la prevencion de los
accidentes que ocurren por trabajos realizados en altura requiere principalmente
medidas de control y buenas practicas que se enfoquen en los factores humanos.

La importancia de los factores humanos en la ocurrencia de accidentes graves y fatales
por caidas desde altura puede relacionarse, por ejemplo, con la grave situacion que
afecta en la actualidad a los trabajadores hispanos en los Estados Unidos. De acuerdo
con lo informado por la OSHA, el mayor contribuyente a las muertes de todos los
trabajadores en la construccion son las caidas desde altura, causando un total de 401
muertes en 2019 — un aumento de 25% desde 2018.

En 2019, 374 trabajadores hispanos de la construccién murieron en el lugar de trabajo,
un aumento de casi 27% desde 2018 y 90% desde 2011. En comparacion, el empleo
hispano en la construccion solo aumenté un 55% entre 2011 y 2019. De acuerdo con
esta investigacion, los trabajadores hispanos tienen una probabilidad significativamente
mayor de sufrir una caida, aunque se encuentran sujetos a las mismas regulaciones,
estandares de trabajo y equipamiento que el resto de los trabajadores.

Debido a las caracteristicas dinAmicas que pueden presentar los trabajos en altura, la
aparicion de nuevos factores durante su desarrollo puede aumentar exponencialmente
el riesgo. Esto significa que cada situacion subestandar y cada factor humano presente
aumentara la probabilidad de una caida. Es complejo calcular estos en tiempo real, pero
es posible compensar los elementos de riesgo compuesto considerando:

e EIl conocimiento de que el riesgo se expande a medida que hay méas elementos

presentes.
e La capacidad de reconocer varios elementos de riesgo a medida que aparecen.
e Comprension de como compensar el riesgo.

La proteccion fisica es vital para la seguridad, pero también lo es la accion humana. Es
mucho mas probable que las personas cometan errores o tomen la decision equivocada
cuando se sienten frustradas, apresuradas, fatigadas o complacientes. Estos estados
pueden hacer que los trabajadores dejen de mirar o de pensar en lo que estan haciendo,
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perder el equilibrio o dejar caer un objeto. Cualquiera de los cuatro estados puede
convertir una situacion perfectamente segura en peligrosa.

Para la correcta ejecucion de las actividades de trabajo en altura y el control de las
medidas de control y de los factores humanos se requiere de forma prioritaria de
Supervisores entrenados para reconocer los estados de las personas y realizar
evaluaciones dinamicas de la situacién reconociendo los nuevos riesgos que aparecen
a medida que el trabajo avanza [88].

En el caso de los trabajos en altura las medidas de control mas tradicionales como la
planificacion y las evaluaciones de riesgos parecen menos eficaces por cuanto la
planificacion ocurre con anticipacion y algunos peligros en tiempo real solo aparecen
cuando se esté trabajando. A menos que las personas estén capacitadas para reconocer
las fluctuaciones del riesgo asociado con condiciones cambiantes y factores humanos,
una matriz de riesgo tradicional completada con anticipacién puede volverse inexacta
rapidamente. Idealmente, todos los involucrados en el proceso de planificacion deben
tener un conocimiento solido de como tener en cuenta los factores humanos que podrian
causar problemas una vez que comience el trabajo [88].

En general el modelo estandar sobre la prevencién de caidas desde alturas es planificar,
proveer y capacitar, de acuerdo con los tres pasos recomendado por OSHA.
e Planificacion: Las evaluaciones de riesgos y otras actividades de planificacion
deben realizarse antes de que comience el trabajo.
e Provision: Desde escaleras hasta arneses, se debe proporcionar el equipo
adecuado
e Capacitacion: Se debe realizar capacitacion sobre las reglas, practicas y equipos
de prevencién de caidas

Planificacion

Antes de realizar cualquier trabajo, se debe realizar una evaluacién de riesgos
exhaustiva. llevarse a cabo para cada tarea, y las decisiones deben tomarse con
respecto a las herramientas adecuadas y el equipo de seguridad requerido.

Es importante discutir:
e CoOmo eliminar o minimizar los peligros conocidos en el entorno de trabajo
e COmo mantener las areas de trabajo limpias y libres de peligros de tropiezos o
resbalones
e CoOmo colocar rieles o tablas alrededor de pisos y plataformas elevados
e Qué EPP se debe utilizar
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e Qué herramientas se necesitaran y cOmo garantizar su uso seguro y adecuado

Provision

Los trabajadores necesitan el equipo adecuado para el trabajo. Cuando se trabaja en
alturas, esto incluye restricciones de caidas y otros EPP relevantes, asi como los tipos
correctos de escaleras, andamios y correas.

Cada trabajador debe contar con su propio arnés (del tamafio adecuado) que debe
mantenerse en buenas condiciones. El equipo debe estar en perfecto estado de
funcionamiento y el equipo de proteccion personal debe inspeccionarse periddicamente
para detectar defectos y desgaste.

Obviamente, las escaleras, plataformas, rodapiés y otros elementos estructurales
también deben ser proporcionados por un empleador. También depende de los
supervisores confirmar que todo esté configurado e implementado correctamente.

Proporcionar no es suficiente

Tener un sistema personal de detencién de caidas y usarlo son dos cosas diferentes.
Ademas de proporcionar EPP, los empleadores deben brindar a los trabajadores la
conciencia de seguridad, las habilidades para la toma de decisiones y los habitos
necesarios para usar la proteccién contra caidas cada vez que sus pies abandonan el
suelo.

Capacitaciéon y entrenamiento

Brindar capacitacion es tan importante como proporcionar las herramientas y el equipo
de seguridad adecuados. Los trabajadores deben saber como configurar y utilizar su
equipo y comprender la importancia de hacerlo correctamente.

Esto es especialmente cierto para la proteccion contra caidas: los empleados deben
saber cOmo ajustar y asegurar los, en caso de que fallen todas las demas precauciones.
Los trabajadores también necesitan capacitacion en el reconocimiento de peligros y
practicas seguras y se les debe dar la responsabilidad y el derecho de hacer de la
seguridad su principal preocupacion.
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7.4.1 Préactica N°1. El uso de Sistemas Personales para Detencion de
Caidas (SPDC)

En el caso de los trabajos realizados en altura existe consenso sobre la buena practica
de utilizar Sistemas Personales para Detencién de Caidas (SPDC) para prevenir los
accidentes graves y fatales.

Esta practica también se encuentra regulada por ley en Chile [40] (DS 132, Articulo 50,
En todo trabajo que se ejecute en altura, donde exista el riesgo de caida a desnivel, o
bien al borde de aberturas se debera utilizar cinturon y/o arnés, con su respectiva cuerda
de seguridad, debidamente afianzada a un lugar estable) y existen normas chilenas
sobre la materia:

e NCh1258/1. Of2004 Arneses para el cuerpo completo.

e NCh1258/2. Of2005 Estrobos y amortiguadores de impacto.

e NCh1258/3. Of2005 Lineas de vida autorretractiles.

e NCh1258/4. Of2005 Rieles verticales y lineas de vida verticales.

e NCh1258/5. Of2005 Conectores con puertas de trabado automaético.

e NCh1258/6. Of2005 Ensayos de comportamiento de sistema01-2004

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.

El uso de los Sistemas Personales para Detencién de Caidas (SPDC) se encuentra
establecido y regulado por diversas normas técnicas Yy legislaciones en muchos paises.
En el caso de los Estados Unidos los requisitos obligatorios para los trabajos en altura
se encuentran establecidos por OSHA 29 CFR 1926 Subpart M y en el Reino Unido y
Europa a través de normas de seguridad como BS EN 795: 1997 Proteccion contra
caidas desde una altura - Dispositivos de anclaje - requisitos y pruebas y BS 8437: 2005
Cdédigo de practicas para la seleccion, uso y mantenimiento de sistemas y equipos de
proteccion personal contra caidas para su uso en el lugar de trabajo.

En el caso de CMPC, como en muchas otras empresas, se cuenta con estandares
operacionales de control de fatalidades para trabajos en altura, en el que se establece
entre otras cosas que todos los SPDC y sus accesorios deben contar con certificacion
de acuerdo con la norma NCH 1258 [89] y que todas las personas que realicen trabajos
en altura fisica sobre 1,5 m deben cumplir varios requisitos como:
e Estar fisica y psicolégicamente apta para realizar el trabajo y
e Contar con una capacitacién teorica y practica, certificada para trabajos en altura
realizada por un organismo administrador de la ley 16.744 o un Organismo
Técnico de Calificacion (OTEC). Esta capacitacion debe contener a lo minimo los
siguientes elementos:
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Riesgos a los que esta expuesto y dafios asociados.
Ajuste correcto del SPDC.

Limitaciones del uso del SPDC.

Anclajes correctos y técnicas de conexion.

Métodos de uso.

Inspeccién de los SPDC.

Almacenamiento de los SPDC.

Procedimientos de rescate.

Practica en terreno.

0O O 0O O O O O O O

Descripcidn de las buenas practicas: ¢en qué consisten y cuales son sus etapas?

Cualquier organizacion que implemente el uso de los Sistemas Personales para
Detencion de Caidas (SPDC) debe realizar una evaluacion de los riesgos de los procesos
gue realiza considerando si existe una forma alternativa de acceso mas segura y en base
a esto implementar procedimientos de trabajo seguro, programas de capacitacion y
entrenamiento, y establecer especificaciones para la adquisicion de estos equipos.

¢, Como se han implementado estas practicas?; ¢ Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

Existe oferta de cursos de capacitacion y entrenamiento por parte de los Organismos
Administradores de la Ley en Chile (OAL) asi como en otras OTEC privadas.

¢En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas practicas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
liderazgo u otro que facilitdé su implementaciéon? ¢La ley o normativa imperante en el
lugar en el que se implementd la buena préactica identificada presenta algin elemento
distintivo que apalanca la implementacién?

Debido a que el uso de los Sistemas Personales para Detencion de Caidas un requisito
de tipo obligatorio, en Chile se cuenta con la informacion técnica publicada por la
autoridad, necesaria para implementar de forma correcta esta buena practica. Asimismo,
la existencia de un requisito obligatorio para todas las empresas ha permitido el
desarrollo de un mercado de equipamiento adecuado que cuenta con las certificaciones
gue establece la autoridad, asi como una oferta importante de cursos de capacitacion.

¢ Podria aplicarse estas practicas en las PYMES? ¢ Como podria aplicarse esta practica
en PYMES chilenas?
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El uso de los Sistemas Personales para Detencion de Caidas (SPDC) es obligatorio por
lo que aplica a todo tipo de empresa. El costo de estos sistemas es accesible para las
empresas pequefias.

7.4.2 Préactica N°2. Establecer un programa de protecciéon contra caidas
de acuerdo con un modelo técnico reconocido

La norma ANSI Z359.2 Requisitos minimos para la administracion de un programa
integral de proteccion contra caidas, establece un modelo de gestion para el disefio y la
implementacion de forma sistemética de prevencion de accidentes graves y fatales por
caidas desde altura [90]. Esta norma establece criterios y pautas para el programa de
proteccion contra caidas de una empresa.

Un programa de proteccion contra caidas debe abarcar una amplia gama de intereses
para permitir que un empleador identifique, evalle, elimine o controle los peligros de
caidas en el lugar de trabajo. La gestion adecuada es el centro de este programa, que
aborda las politicas, los deberes y las responsabilidades, la capacitacion, la inspeccion
y la identificacion de peligros de caidas, los procedimientos de proteccion contra caidas,
la eliminacién o control de peligros de caidas, los procedimientos de rescate, la
implementacion de programas de investigacion de incidentes y la evaluacién de la
eficacia del programa. Gran parte del documento ANSI/ASSE Z359.2-2017 se centra en
los diferentes deberes y responsabilidades del personal involucrado con el programa de
proteccion contra caidas, identificando los tres puestos minimos de persona (S)
autorizada (s), persona (s) calificada (s) y el (los) administrador(es) del programa. El
administrador del programa es responsable del trabajo general del programa de
proteccion contra caidas.

Una persona calificada es alguien que tiene "conocimiento y comprension de las
regulaciones, estandares, equipos y sistemas de proteccién contra caidas, ciencias
fisicas, principios de ingenieria y requisitos obligatorios para los equipos y sistemas de
proteccion contra caidas que utiliza el empleador".

También se espera que cualquier individuo bajo este estandar cumpla con las
calificaciones de una persona competente. Una persona competente es una idea que
vemos a lo largo de la estandarizacion y para los propésitos de ANSI / ASSE Z359.2-
2017, es el individuo o individuos responsables de las actividades inmediatas del
programa de proteccion contra caidas. Las personas autorizadas deben seguir las
instrucciones de las personas competentes en la realizacion de las tareas. Los
capacitadores, de conformidad con el documento, deben realizar sus actividades de
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acuerdo con la guia ANSI / ASSE Z490.1-2016 - Criterios para practicas aceptadas en
seguridad, salud y capacitacion ambiental.

Andlisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.

La proteccion contra caidas no es un problema menor. Cada afio, en Estados Unidos las
caidas son responsables de 350 muertes en la construccion. A pesar de este hecho
preocupante, la proteccion contra caidas ocupo el primer lugar entre las 10 violaciones
de seguridad y salud mas citadas de OSHA en 2016, como lo ha sido durante varios
afos, con 6,969 violaciones [90].

En la busqueda de limitar esta estadistica preocupante, se establece el programa de
proteccién contra caidas ANSI / ASSE Z359.2-2017 que aborda todos los aspectos
necesarios para gestionar de forma sistematica los riesgos de caidas.

Descripcién de las buenas practicas: ¢en qué consisten y cuales son sus etapas?

Segun las Regulaciones de Trabajo, es el deber moral y la responsabilidad legal de
guienes controlan el trabajo en techos, hacer todo lo que sea razonablemente practico
para evitar que alguien se caiga. Los empleadores, empleados y contratistas ahora
deben realizar evaluaciones de riesgos, preparar una declaracion de método y considerar
si una forma alternativa de acceso seria mas segura. En el caso del Reino Unido, al
considerar qué tipo de equipo de seguridad usar, el HSE aconseja una jerarquia de
opciones a considerar.

Jerarquia de proteccién contra caidas

1. Elimine el riesgo. ¢Se puede evitar por completo el trabajo en altura? ¢Se puede
mover el equipo montado en el techo a un area de seguridad o se podrian usar otras
opciones, como equipo extensible en el suelo?

2. Si no se puede evitar trabajar en alturas, la primera consideracion debe ser instalar
medidas colectivas de prevencion de caidas (enlace para mas abajo en la pagina) p.
barandilla alrededor del perimetro del techo para brindar proteccion a todos los que
tienen que trabajar en altura.

3. Finalmente, si las soluciones colectivas no son sistemas viables de proteccion
personal todos los trabajadores deben disponer de dispositivos de sujecion en el trabajo,
detencion de caidas y acceso mediante cuerdas para minimizar la distancia y las
consecuencias de una caida en caso de que se produzca.
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¢,Como se han implementado estas practicas?; ¢Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

Tal como ocurre con cualquier tipo de sistemas de gestion, para la implementacion del
programa basado en la norma ANSI Z359.2 Requisitos minimos para la administraciéon
de un programa integral de proteccion contra caidas, se requiere una decision de la alta
gerencia, con el fin de garantizar su prioridad, continuidad en el tiempo y los recursos
necesarios.

La designacion de un Administrador del programa debe ser uno de los primeros pasos
para la implementacion, luego, la evaluacion de riesgo de caidas en los procesos que
realiza la empresa hasta llegar a los programas especificos de capacitacion y
entrenamiento de los trabajadores que hayan sido seleccionados y designados como
personas competentes o instructores.

El proceso de revision o auditoria debe ser considerado para garantizar la actualizacion
y la mejora continua en el tiempo de este tipo de programa.

¢ En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas practicas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
liderazgo u otro que facilité su implementacion? ¢La ley o normativa imperante en el
lugar en el que se implementd la buena practica identificada presenta algun elemento
distintivo que apalanca la implementacién?

La publicacion de estos modelos de gestion especializados en el control de los riesgos
de los trabajos realizados en altura ocurre en un contexto internacional en el que los
sistemas de gestion estructurados, para la gestion de la calidad, la seguridad y el medio
ambiente han alcanzado altos niveles de madurez y su valor es percibido en gran parte
del mundo desarrollado.

¢ Podria aplicarse estas practicas en las PYMES?
Debido a la realidad de las empresas pequefas y medianas en general, es poco probable
gue puedan disponer de los recursos necesarios para la implementacion de este tipo de

programa. Sin embargo, éstas podrian acceder a alguno de los planes de ayuda y
financiamiento que ofrece el gobierno de Estados Unidos a través de OSHA.
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¢, Como podria aplicarse esta practica en PYMES chilenas?

Como se menciona en puntos anteriores, estas practicas requieren de tiempo y recursos
para ser implementadas, lo que usualmente en empresas PYMES resulta un obstaculo
relevante; resultaria muy util, como ha ocurrido en otros paises, apalancarse en otras
organizaciones que ayuden a las PYMES en la ejecucion de las tareas que constituyen
estas practicas.

7.4.3 Practica N°3. El uso de equipos y materiales certificados

En el caso de equipos utilizados para apoyar el trabajo en altura, como plataformas
elevadoras de todo tipo, torres, escalas, andamios, etc. estos equipos deben ser
certificados y se prohibe el uso de equipos de construccion de tipo artesanal o de dudosa
procedencia.

Debido a que en general cualquier equipo o material sufre deterioro y desgaste con el
uso en el tiempo se requiere atencion permanente y sistematica para garantizar su
condicién y confiabilidad y prevenir cualquier posible falla en especial en los equipos de
mayor complejidad. La importancia de utilizar s6lo equipos y herramientas de fabricacion
estandar y en buen estado se puede observar en el caso del sector agricola, en el que
el uso de escalas y bancas de fabricacion local en los procesos de cosecha de arboles
frutales es una causa frecuente de accidentes laborales. Asimismo, la ocurrencia de un
accidente grave con potencial de fatalidad, debido al uso de una grda horquilla con un
canastillo alza-hombre improvisado muestra la necesidad de cumplir en forma estricta
este tipo de estandar de seguridad.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.

En el caso de empresas como CMPC, su estandar operacional de control de fatalidades
para trabajos en altura establece que [89] (4 — Requisitos asociados a los
equipos/instalaciones) todo equipo o instalacion para trabajos en altura debe cumplir con
los patrones de disefio y las especificaciones aprobadas por el fabricante, asi como todos
los andamios, plataformas, equipos alza hombre, escalas y escaleras de acceso deben
estar certificados por el fabricante o sus representantes.

También se establece la necesidad de que los equipos utilizados para los trabajos en

altura sean aprobados para su uso por la empresa que los instala y mientras se
encuentren activos mantener su autorizacion durante todo el periodo de uso y que se
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utilice un sistema de tarjetas para verificar que el equipo de trabajo o superficie cumple
los requisitos de este estandar o por el contrario impida u uso.

Descripcidn de las buenas practicas: ¢en qué consisten y cuales son sus etapas?

Las empresas o usuarios de los sistemas y equipos de elevacion para trabajo en altura
deben verificar que, desde su etapa de adquisicion, uso, mantenimiento y durante las
inspecciones los equipos cumplan con las normas técnicas y certificaciones por parte de
cada fabricante y mantener una vigilancia activa durante su vida util por medio de
sistemas de inspecciones, con el uso de tarjetas, por ejemplo.

Lo anterior aplica también a la seleccion de las protecciones colectivas, que proporcionan
una mejor proteccién a los trabajadores, un sistema instalado permanentemente ofrece
una solucion pasiva para varios trabajadores al proporcionar una barrera fisica al peligro
de caida, lo que les permite concentrarse en el trabajo en cuestion en lugar del sistema
de seguridad.

Otras opciones incluyen la fijacién de barandillas a ldminas de techo de metal o a muros
de parapeto estructuralmente adecuados y sistemas de plegado, que se pueden dejar
fuera de la vista cuando no se usan y para los andamios, las plataformas de acceso o
plataformas de trabajo elevadas méviles (MEWPS) utilizadas para tareas puntuales y los
sistemas de proteccién personal, que por lo general se eligen cuando se requieren tareas
de mantenimiento irregulares (es decir, menos de una vez al afio) y se considera que no
es razonablemente factible proporcionar una solucién colectiva debido al costo, la
inadecuacion de la estructura o el criterio estético / de planificacion.

¢,Como se han implementado estas practicas?; ¢ Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

Con relacion a los equipos simples, como las escalas y los andamios existe
informacién, normas técnicas y cursos para implementar sistemas de control e
inspecciones que garanticen la permanencia de sus condiciones estandares durante el
tiempo.

En el caso de los equipos de mayor complejidad, como las plataformas elevadoras, aun
gueda mucho por hacer con relacién a la adquisicion, el mantenimiento y la inspeccién,

en particular en el sector de la construccion y de los servicios a la industria.

¢En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas practicas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
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liderazgo u otro que facilit6 su implementacién? ¢La ley o normativa imperante en el
lugar en el que se implementd la buena préactica identificada presenta algun elemento
distintivo que apalanca la implementacion?

En la actualidad el mercado nacional se encuentra desarrollado para la provision de
equipos y materiales de calidad certificada internacionalmente, por lo que no resulta
complejo conseguir informacién técnica y econdémica de los materiales y equipos para
trabajar en altura ofrecidos.

¢ Podria aplicarse estas préacticas en las PYMES? ¢Como podria aplicarse esta
practica en PYMES chilenas?

Para la adquisicion de este tipo de materiales es muy importante que exista para las
empresas un adecuado servicio de asesoria técnica para la especificacion, la seleccion
y la adquisicion, la que podria provenir de los Organismos Administradores de la Ley
(OAL) en especial para las empresas mas pequefias.

7.4.4 Practica N°4. Evaluacion dinamica de riesgos (Dynamic Risk
Assessment)

La evaluacion de riesgos es un aspecto muy importante del trabajo en altura para
completar la tarea con éxito sin accidentes, como caidas de altura, objetos que caen u
otros [91].

Tal como se ha dicho, en el caso de los accidentes graves y fatales por caidas desde
altura, los factores humanos tienen un impacto importante. Ademéas de los estados
descritos como causas de los errores humanos durante los trabajos en altura
(apresuramiento, fatiga y somnolencia, etc.) [88] se deben agregar las condiciones fisicas
y ambientales cambiantes, por lo que se requiere que los trabajadores cuenten con otras
habilidades para identificar y controlar los nuevos peligros que pudieran aparecer durante
la ejecuciéon de los trabajos y que podrian dejar obsoletas las evaluaciones de riesgo
estandares realizadas antes de comenzar la actividad.

Las evaluaciones de riesgos implican analizar los riesgos y peligros de su lugar de trabajo
e implementar controles para eliminarlos o reducirlos. Sin embargo, si su entorno de
trabajo cambia repentinamente, ¢coémo deberia reaccionar? [85]. Los trabajadores
deben realizar evaluaciones dinamicas de riesgos sobre el terreno a medida que
cambia la situacién, el trabajo o la ubicacion. La realizaciébn de una evaluacién
dindmica de riesgos es una practica que deberia animarse a realizar a todo el personal.
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En esencia, realizar una evaluacion de riesgo dinamica es la practica de realizarla en el
lugar que responde a situaciones en desarrollo [92]. Las evaluaciones de riesgos
dinAmicas le permiten realizar evaluaciones rapidas de los entornos de trabajo
cambiantes para que pueda continuar desempefiando sus funciones de forma segura.
Finalmente, si se ha evaluado el riesgo de las condiciones de trabajo antes de realizarlo,
esto podria no ser suficiente para proteger al personal en condiciones dinamicas y
cambiantes. Una evaluacion dinamica de riesgos permite a su personal reaccionar ante
situaciones en desarrollo y trabajar de forma segura en todo momento.

¢, Qué es una evaluaciéon dinamica de riesgos?

Una evaluacién dinamica de riesgos es el proceso de observar y analizar continuamente
los riesgos y peligros en un entorno cambiante o de alto riesgo. Esto permite a los
trabajadores identificar rapidamente nuevos riesgos y eliminarlos. Las evaluaciones
formales de riesgos se preparan con anticipacion, se registran y monitorean de manera
regular. Por el contrario, las evaluaciones de riesgos dinamicas estan en constante
cambio, y las lleva a cabo un individuo cuando ingresa a un nuevo entorno o cambia su
entorno actual.

Sin embargo, llevar a cabo una evaluacién de riesgos dinamica no significa que no sea
necesario realizar una evaluaciéon de riesgos formal. Las evaluaciones de riesgo
dinamicas deben complementar y llenar cualquier vacio que no pueda predecir al
completar su evaluacion de riesgo estandar. Debe realizar una evaluacion dinamica de
riesgos antes de entrar en una nueva situacion y continuar evaluando constantemente
los riesgos y peligros en caso de que haya un cambio en las circunstancias.

Beneficios de una evaluacion dinamica de riesgos

Comprender como realizar una evaluacion dinamica de riesgos tiene muchos beneficios.
Es especialmente importante que sepa como llevarlo a cabo, si se trabaja en entornos
gue varian constantemente. Si puede realizar una evaluacion dinamica de riesgos, cada
trabajador podra:

e Ser capaz de adoptar un enfoque proactivo de la seguridad y tendra el
conocimiento necesario para evaluar instantaneamente los riesgos y peligros de
cualquier situacion nueva y variable.

e Confiar en su capacidad para evaluar su entorno. Como el trabajador tendra la
capacitacion adecuada necesaria para observar, analizar y reaccionar
instantaneamente los riesgos y peligros en situaciones nuevas, se sentira seguro
al tomar decisiones que garanticen su seguridad y la de su equipo.
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e Al comprender como llevar a cabo una evaluacion dinamica de riesgos, tendra las
herramientas necesarias para evaluar con confianza cualquier situacién que
encuentre y asegurarse de que trabaja de forma segura.

¢,Cuales son las practicas de gestion de seguridad identificadas para reducir y/o
eliminar accidentes graves y fatales, para las tematicas definidas?

La evaluacion de riesgos es una herramienta fundamental para la prevencion de los
accidentes graves y fatales. Estas evaluaciones brindan informacion valiosa sobre las
condiciones que enfrentan los trabajadores y cdmo su organizacion puede mejorar esas
condiciones [93]. En la mayoria de los sistemas de gestion o programas de seguridad, la
evaluacion de riesgos es la base. No puede administrar lo que no sabe y parte de la
comprension de lo que tiene que administrar es hacer un inventario de las actividades
laborales, ademas de crear un perfil de riesgo de su organizacion.

Primero se deben identificar e inventariar los peligros y los peligros potenciales, y se
deben evaluar los riesgos que presentan. Esto es especialmente importante cuando las
personas realizan actividades que pueden alterar o poner en peligro la vida. Las
evaluaciones de riesgos y las inspecciones de equipos deben ser ejercicios regulares
para abordar los cambios en las condiciones de trabajo y evaluar la condicion del equipo
gue se esta utilizando, por lo que no se debe confiar en el hecho de que tiene una
evaluacion de riesgos debidamente completada que se realiza una vez al afio. Los
controles operativos requieren una inspeccion de rutina y fallaran con el tiempo si no se
inspeccionan [91].

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.

En mayo de 2021 la Asociacion Americana de Profesionales de Seguridad (ASSP)
publico el articulo Tres claves para prevenir lesiones graves y muertes (SIF) [93] que
desde 1992 a 2019, las lesiones laborales no fatales disminuyeron un 68,5%, mientras
gue las lesiones fatales disminuyeron sélo un 30%, segun la Encuesta de lesiones y
enfermedades ocupacionales de la Oficina de Estadisticas Laborales. En 2019, 5.333
trabajadores perdieron la vida como resultado de lesiones relacionadas con el trabajo,
el mayor nimero de muertes en el lugar de trabajo desde 2007.

Como conclusion, la publicacion citada recomienda tener en cuenta estas tres claves
para prevenir SIF en su organizacion.

e Alejarse de las métricas tradicionales

e Centrarse en el potencial y los precursores

e Realizar evaluaciones de riesgos dinamicas
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Descripcion de las buenas practicas: ¢en qué consisten y cuales son sus etapas?

La Asociacion Americana de Profesionales de Seguridad recomienda que la evaluacion
de riesgos de accidentes graves y fatales sea un proceso dindmico adaptado a cada
tarea individual y al lugar donde se realiza. El potencial de SIF puede cambiar a diario, y
las condiciones de trabajo o las aplicaciones pueden modificar drasticamente la categoria
de riesgo [93].

Por ejemplo, los peligros y riesgos asociados con el trabajo eléctrico o la soldadura
cambian cuando esas actividades se realizan en alturas. Los ejercicios dinamicos de
planificacion previa a la tarea pueden ayudar a mitigar los riesgos asociados con estas
actividades laborales especificas. Y hacer que los documentos de evaluacion de riesgos
sean accesibles para todos los involucrados ayudan a que todos conozcan los riesgos
asociados con las diferentes tareas, asi como la estrategia de control. Es muy importante
para las organizaciones identificar formas de inspeccionar constantemente y estar al
tanto de las actividades de riesgo y los cambios dinAmicos que ocurren.

¢, Como se han implementado estas practicas?; ¢ Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

Una evaluacion de riesgos dinamica no sustituye a una evaluacion de riesgos, sin
embargo, puede complementarla, cuando se utiliza como una forma de evaluar las
incégnitas que no se pueden predecir durante la tarea. Al utilizar la evaluacién dinamica
de riesgos, aun debe pensar en los riesgos que se conocen y cdmo se pueden controlar.

Cuando se requiere cierto elemento de analisis dinamico de riesgos, los trabajadores
deben tener las habilidades y la conciencia para reconocer y enfrentar el peligro. Si hay
cambios significativos, ¢ sigue siendo véalida la evaluacion de riesgos original? ¢ Deberias
tratar de lidiar con la situacién? ¢ Es seguro continuar?

La evaluacion dinamica de riesgos se utiliza a menudo para hacer frente a riesgos
desconocidos y manejar la incertidumbre. Permiten:

e Flexibilidad

e Evaluacién continua

e Ambientes cambiantes

Debido a que se realizan en el lugar, generalmente por la persona involucrada en la
tarea, requieren:
e Se requiere formacién adicional
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e Buenas habilidades para la toma de decisiones.
e Comprension de peligros y riesgos.

De acuerdo con lo anterior, la implementacion de las técnicas de evaluacion dinamica de
riesgos requiere de un proceso de formacion y entrenamiento completo para los
trabajadores, aunque los conceptos formales basicos siguen siendo los mismos, es decir,
es el proceso continuo de identificar peligros, evaluar el riesgo, tomar medidas para
eliminar o reducir el riesgo, monitorear y revisar, pero en las circunstancias rapidamente
cambiantes de un incidente operativo.

¢ En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas practicas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
liderazgo u otro que facilité su implementacion? ¢La ley o normativa imperante en el
lugar en el que se implemento la buena préactica identificada presenta algin elemento
distintivo que apalanca la implementacion?

La evaluacion dinamica de los riesgos representa una mejora y complemento clave para
las evaluaciones estandares de riesgos y se ha desarrollado en contextos en los que la
metodologia es de uso universal como una buena practica y de uso obligatorio por ley
en muchos paises. Por ejemplo, en los Estados Unidos realizar una evaluacion de
riesgos es un requisito legal, y si emplea a 5 0 mas personas, debe estar por escrito.[1]

¢ Podria aplicarse estas practicas en las PYMES?

Debido a que en muchos paises la realizacion de las evaluaciones de riesgos es un
requisito legal, aplica también a las Pymes, aunque como ya se ha dicho su ejecucion
correcta depende principalmente de la existencia de recursos externos a este tipo de
empresa.

¢, Como podria aplicarse esta practica en PYMES chilenas?

Para la implementacion de este tipo de herramienta, los trabajadores deben tener las
habilidades y la conciencia para reconocer y enfrentar el peligro y se necesitara
capacitaciéon adicional para asegurarse de que se tomen las decisiones correctas.
Quienes lleven a cabo una evaluacion dinamica de riesgos deberan ser capaces de
evaluar una variedad de peligros y comprender como controlarlos.

En este caso, considerando la falta de recursos externos para estos fines en el medio

nacional, debiera considerarse en el desarrollo y la implementacién de programas de
entrenamiento para la evaluacion dinamica de riesgos para trabajadores y supervisores,
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enfocandose por ejemplos en los integrantes de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad de las empresas que los tengan.

7.4.5 Préactica N°5. Evaluacion de riesgos para los trabajadores solitarios

En la actualidad muchos tipos de trabajos en altura, con potencial de ocasionar un
accidente grave o fatal por caida, se realizan en lugares de trabajo fuera de las plantas
o faenas de base de las empresas, como el mantenimiento y la limpieza de instalaciones,
los edificios, los trabajos del sector de las telecomunicaciones y la construccion. Tal como
se ha descrito, debido a la importancia de los factores humanos para la prevencion de
accidentes graves y fatales ocasionados por actividades como los trabajos en altura, las
condiciones cambiantes en el entorno de este tipo de trabajo y la necesidad cada vez
mayor de que las personas realicen trabajos peligrosos en forma solitaria (sin la
colaboracion de compafieros o0 supervisores), se han desarrollado varias
recomendaciones que apuntan por un lado a prevenir la ocurrencia de accidente
laborales graves y para facilitar cumplimiento de la ley por parte de los empleadores con
relacion a la responsabilidad de proteger a sus trabajadores.

Figura 63. Ejemplo de trabajo en altura solitario

Fuente: Ellie Collier, “Risk Assessment Checklist for Lone Working” (2019). Obtenido de
https://www.highspeedtraining.co.uk/hub/lone-working-risk-assessment-checklist/

Se estima que 8 millones de personas en el Reino Unido son trabajadores solitarios, lo
gue se traduce en el 22% de la poblacion activa. Este nUmero va en aumento y el trabajo
en solitario se esta volviendo mas popular que nunca. El trabajo a distancia, los horarios
de trabajo flexibles, el trabajo por contrato y los avances técnicos se prestan a un mayor
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numero de personas que trabajan solas. En el caso de Estados Unidos dieciocho
trabajadores de astilleros murieron mientras trabajaban solos entre 2002 y 2012, segun
OSHA [94]. Existen varios riesgos que acompafian al trabajo en solitario, para esos casos
es fundamental que se gestionen estos riesgos y se tomen las medidas adecuadas para
proteger su salud y seguridad [95].

Los trabajadores solitarios que trabajan fuera de su base fija incluyen:
e Trabajadores sociales, cuidadores y visitantes sanitarios.
e Trabajadores de la construccion y mantenimiento.
e Limpiadores que viajan a diferentes lugares.
e Trabajadores de servicios, como carteros.
e Decoradores y limpiacristales.
e Electricistas e ingenieros.
e Trabajadores de control de plagas.
e Contratistas.

Todos los trabajadores corren el riesgo de sufrir peligros para la salud y la seguridad,
pero los que trabajan solos corren un riesgo mayor que los demas. Esto se debe a que
es mas dificil hacer un seguimiento de los peligros cuando no se encuentra en un entorno
determinado y a que la responsabilidad por la salud y la seguridad se vuelve borrosa
entre el empleador y el empleado.

¢,Cudles son las practicas de gestion de seguridad identificadas para reducir y/o eliminar
accidentes graves y fatales, para las teméaticas definidas?

Al realizar una evaluacion de riesgos para el personal que trabaja en solitario, debe
considerar los peligros relacionados con el trabajo que se esta realizando, las personas
con las que entran en contacto y los diferentes entornos por los que viajan y trabajan.
Las evaluaciones de riesgos deben ser realizadas por alguien que sea responsable de
la salud y la seguridad en su organizacion y que tenga la experiencia y los conocimientos
necesarios para hacerlo. Una vez que haya identificado a todos los trabajadores solitarios
en su organizacion, puede seguir pasos para la evaluacion de riesgos segun lo
establecido por la agencia HSE.

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.
Las evaluaciones de riesgos laborales en solitario son un requisito legal basico y deben

llevarse a cabo para todos los empleados. Si emplea a cinco 0 mas personas, esta
legalmente obligado a anotar y mantener un registro de su evaluacién de riesgos [96].
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Descripcién de las buenas practicas: ¢en qué consisten y cuales son sus etapas?

La evaluacion de riesgos laborales debe contener los peligros identificados, quiénes
podrian resultar perjudicados y cdmo, qué procedimientos ya existen para prevenir dafios
y qué medidas adicionales tomara para reducir ain mas el riesgo. También es util incluir
en su informe escrito quién llevé a cabo la evaluacién de riesgos, la fecha en que se llevo
a cabo, la fecha de los proximos pasos y cuando debe realizarse una revision.

¢, Como se han implementado estas practicas?; ¢ Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

Aunque en general las legislaciones no establecen regulaciones detalladas sobre la
materia, hace varios afos, la Divisién de Seguridad y Salud Ocupacional de la agencia
Departamento de Trabajo e Industrias del Estado de Washington publicé un documento
de orientacion titulado "Trabajar solo y de manera segura: controlar los riesgos del trabajo
solitario" [94]. La identificacién de peligros, la evaluacién de riesgos y el establecimiento
de medidas de control preventivo constituyen los principales consejos del documento.

Los procedimientos recomendados del documento Washington incluyen:

e Ejecutar evaluaciones de riesgos para determinar si los trabajadores solitarios
pueden realizar el trabajo de manera segura.

e Capacitar a los trabajadores solitarios en respuesta a emergencias.

e Establecer un plan de accion claro en caso de emergencia.

e Establecer limites para lo que esta permitido durante el trabajo en solitario.

e EXxigir a los supervisores que realicen visitas periddicas para observar a los
trabajadores solitarios.

e Asegurar el contacto regular entre trabajadores solitarios y supervisores por
teléfono o radio.

e Usar dispositivos de advertencia automéaticos que alertan a otros si no se reciben
sefales periddicamente de un trabajador solitario.

e Verificar que los trabajadores solitarios hayan regresado a la base fija o al hogar
después de completar una tarea.

¢En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas practicas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
liderazgo u otro que facilité su implementacion? ¢ La ley o normativa imperante en el lugar
en el que se implementd la buena practica identificada presenta algin elemento distintivo
gue apalanca la implementacion?

La evaluacién de los riesgos para trabajadores solitarios se ha desarrollado en contextos
en los que la metodologia estandar de evaluacion de riesgos es de uso universal como
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una buena practica y de uso obligatorio por ley en muchos paises. Un trabajador solitario
puede ser cualquier persona que trabaje solo en una instalacion fija o lejos de su base
habitual. En ocasiones, la definicion se aplica a quienes trabajan solos en fabricas o
almacenes por la noche o los fines de semana. También se aplica a los trabajadores que
viajan en la construccion, servicios publicos, mantenimiento y reparacion, agricultura y
otros campos.

¢ Podria aplicarse estas practicas en las PYMES?

Por ley, los empleadores tienen la responsabilidad de proteger a sus trabajadores
independientemente de si estdn rodeados de colegas o solos en una tarea. Las
organizaciones de todos los tamafios pueden promover la seguridad de los trabajadores
solitarios mediante el desarrollo de politicas, la comunicacion con los trabajadores y el
uso de la tecnologia disponible para rastrear la ubicacion y el movimiento de los
trabajadores.

¢, Como podria aplicarse esta practica en PYMES chilenas?

Para la implementacion de este tipo de herramienta, los trabajadores deben tener las
habilidades y la conciencia para reconocer y enfrentar el peligro y se necesitara
capacitacion adicional para asegurarse de que se tomen las decisiones correctas.
Quienes lleven a cabo una evaluacion dindmica de riesgos deberan ser capaces de
evaluar una variedad de peligros y comprender como controlarlos.

En este caso, considerando la falta de recursos externos para estos fines en el medio
nacional, debiera considerarse en el desarrollo y la implementacion de programas de
entrenamiento para la evaluacion dinamica de riesgos para trabajadores y supervisores,
enfocandose, por ejemplo, en los integrantes de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad de las empresas que los tengan.

7.4.6 Practica N°6. El desarrollo de supervisores

Uno de los mayores problemas para la prevencion de los accidentes graves y fatales
causados por caidas de altura es que los trabajadores normalizan o toleran como el
riesgo, por lo que es muy importante que los profesionales de la seguridad cambien la
percepcion de los trabajadores y logren recordarles peridodicamente los peligros del
trabajo en altura [88].
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Por su parte, los supervisores deben dedicarse a luchar contra la complacencia o la
tolerancia excesiva desarrollada por los trabajadores, para lo que las empresas deben
asegurarse de que los supervisores tengan las habilidades de conversacion adecuadas
y la conciencia de seguridad. Las conversaciones personales, los recordatorios y las
intervenciones positivas pueden mantener a los trabajadores mentalmente enraizados
cuando estan trabajando en altura. Las charlas de caja de herramientas y los carteles de
seguridad pueden mantener la seguridad en la mente de todos si se usan correctamente
y se vinculan a un programa de errores humanos mas amplio. Los supervisores deben
comprender el impacto que tienen sus palabras e instrucciones sobre el riesgo. Un
simple, "Necesitamos hacer esto hoy" puede ser suficiente para aumentar los errores y
el riesgo compuesto que ya es elevado al trabajar en alturas. "Necesitamos hacer esto
hoy, pero eso no significa apresurar los procedimientos de seguridad" podria ser
suficiente para evitar un error o error de juicio que cause un incidente, especialmente si
el trabajador también ha sido capacitado en factores humanos.

7.4.7 Practica N°7. Capacitar a los trabajadores sobre los errores humanos
y reducir la “complacencia”

El cuidadoso disefio e implementacién de los programas de capacitacién para los
trabajadores que deben trabajar en altura requiere considerar, ademés de las materias
técnicas propias como el uso de los sistemas de detencion de caidas o equipo de
proteccion personal, otros aspectos importantes como el control de los estados animo,
la frustracion, el trabajo apresurado por cumplimiento de metas, la fatiga por la falta de
interrupciones para descanso y la complacencia o la tolerancia excesiva ante el riesgo
(exceso de confianza) [88].

La complacencia es un tema complicado y persistente. Cuando se trata de trabajar en
alturas, también es el estado mas comun y abordarlo requiere un enfoque multiple. La
complacencia no se puede controlar hasta que todos comprendan qué es y cémo
funciona. Aprender cédmo funciona la complacencia requiere tiempo de capacitacion
dedicado. Un programa de formacién multi-formato es ideal, ya que se adapta a la
mayoria de los aprendizajes.

Para abordar el tema de la complacencia, las charlas de caja de herramientas o de cinco
minutos son excelentes en el dia a dia, pero el problema también requiere atencion
periodica y enfocada. Se ha demostrado que hay tres factores que abordan el enfoque
complaciente de los trabajadores hacia la seguridad cuando trabajan en alturas: el
conocimiento, la toma de conciencia en tiempo real y el apoyo de la organizacion. Se
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adjunta un ejemplo del contenido y programas para trabajar sobre el estado de la
complacencia:

CONOCIMIENTO
e Capacitacion en el aula para comprender la complacencia.
e Compartir historias para llevar a casa la importancia de la seguridad cuando se
trabaja en alturas.
e Introducir tarjetas (con contenido de tematicas relevantes de seguridad) u otros
materiales para ayudar a los trabajadores a realizar un seguimiento de los niveles
de complacencia.

CONCIENCIA EN TIEMPO REAL
e Reconocer la presencia de los cuatro estados a medida que fluctian a lo largo del
dia: la frustracion, el apresuramiento, la fatiga y la complacencia o tolerancia.
e Observar a los colegas y su comportamiento de seguridad.

APOYO ORGANIZATIVO
e Supervisores dedicados a combatir la complacencia.
e Conversaciones y recordatorios uno a uno.
e Rotacion constante de charlas de caja de herramientas preventivas y carteles de
seguridad.

Capacitaciéon: El objetivo principal de la capacitacion sobre reduccion de errores
humanos es ayudar a los trabajadores a comprender los peligros de estos estados, saber
cuando los estados los afectan y ajustar sus acciones para minimizar el riesgo de caidas.
Si no puede eliminar los estados, lo mejor es administrarlos.

Compartir historias: Contar historias sobre momentos de complacencia y escuchar las
historias de otros, ayuda a los trabajadores a ver realmente cuan importante puede ser
la complacencia y cuéan personal es el problema. Compartir historias en la capacitacion
y mantener la narracion durante las reuniones de seguridad y las charlas de caja de
herramientas.

Conciencia en tiempo presente: La mejor manera de evitar lesiones cuando se
trabaja en alturas es estar atento a los cuatro estados. Afortunadamente, la conciencia
de seguridad en tiempo real es una habilidad que puede mantenerse en un circuito de
retroalimentacion constante.

197



Recordatorios que interrumpan: Evitar la complacencia requiere una interrupcion
constante. Las intervenciones de supervision individuales regulares son una buena
manera. También es una buena forma publicar recordatorios visuales en ubicaciones
estratégicas, agregar mensajes de seguridad a las comunicaciones regulares (como el
correo electronico y los televisores de la cafeteria) o dar a las personas pequefas tarjetas
de recordatorio de seguridad, cuadernos de notas u otros materiales. No todos los
recordatorios se crean de la misma manera o duran para siempre; elegir algo
comprobado que obligue a los trabajadores a pensar activamente en el riesgo y cambie
las imagenes y los mensajes con la mayor frecuencia posible para evitar que se pierdan
el foco.

Estados reconocidos: La complacencia a menudo ocurre junto con prisa, frustracion o
fatiga. Estos estados nunca son estaticos, suben y bajan en términos reales. Aprender a
reconocerlos en nosotros mismos a medida que fluctian es una habilidad de seguridad
importante que hace que sea mas facil evitar volverse complacientes.

Observando a otros: Es mas facil notar estados como la complacencia en otros. Ver a
un compariero de trabajo actuar de manera complaciente nos recuerda que debemos
considerar si estamos también siendo complacientes. También brinda la oportunidad de
intervenir en nombre del compafiero de trabajo.

Conciencia en tiempo real: No siempre es posible evitar estados como las prisas, la
frustracion, la fatiga y la complacencia. A veces es inevitable apresurarse o trabajar
muchas horas para cumplir con el programa. Pero es posible establecer una red de
seguridad entre los estados y los errores. Si las personas pueden reconocer los estados
a medida que ocurren, es mas probable que eviten errores.

7.4.8 Préactica N°8. Ayudar la Ejecucion de los Trabajos en Altura

Una vez que los trabajadores tienen la capacitacion y la experiencia para trabajar de
manera segura en las alturas, las empresas deben ayudarlos a mantener sus habilidades
y atencién en forma. Muchos empleadores utilizan ayudas de ejecucion pasivas, como
carteles de seguridad o recordatorios sobre los requisitos del equipo de proteccion
personal, [88] pero no se debe pasar por alto las ayudas para la ejecucion mas activas,
gue requieren un poco mas de esfuerzo, pero pueden involucrar a los trabajadores de
formas en las que los carteles y los letreros no pueden hacerlo.

Es importante que cualquier entrenamiento para reducir la complacencia incluya en gran
medida el desarrollo de habitos, que son una herramienta de seguridad eficaz, y
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funcionan como una ayuda para la ejecucion al guiar a los trabajadores a actuar de
manera segura incluso cuando se ven afectados por estados mentales adversos. Los
buenos habitos de seguridad pueden conducir a un mejor cumplimiento.

Demostracion: Una de las mejores formas de hacer que todos participen es hacer que
cada empleado demuestre como utilizar correctamente un equipo. Esta es una excelente
manera de hacer que los trabajadores se muevan e involucren activamente el cerebro,
lo que lleva a una conciencia a largo plazo. El truco es que todos realicen las acciones
fisicas de ponerse proteccion contra caidas o desplegar un elevador o escalar de manera
segura. Como beneficio adicional, las demostraciones individuales brindan a los
supervisores la oportunidad de notar si algo se esta haciendo incorrectamente.

Conversaciones: Hablar con los trabajadores sobre su propio estado de animo puede
impulsarlos a tomar acciones mas seguras y les da a los trabajadores y supervisores un
mejor sentido de los niveles de riesgo en el lugar de trabajo. También anima a todos a
pensar un poco mas profundamente sobre el error humano. Una de las primeras cosas
gue los encargados de la seguridad notan después de usar herramientas de
conversacion es lo poderoso que puede ser un chat de dos minutos. Un marco de apoyo
para las conversaciones entre supervisor y trabajador puede aumentar drasticamente la
frecuencia y eficacia de las interacciones de seguridad.

La ayuda de las empresas es muy importante para la prevenciéon de accidentes graves y
fatales por caidas desde altura. Segun un estudio realizado en Iran [97] las causas mas
frecuentes de traumatismos ocupacionales fueron el resultado de la falta de uso de
articulos de seguridad (71,9%), la falta de atencién durante el tiempo de trabajo (84,4%)
y las instrucciones inadecuadas (18,8%) y se concluye que la mayoria de las muertes
ocurrieron en trabajadores jovenes y con menos experiencia, que no recibieron suficiente
atencion mientras trabajaban. Con respecto a este hecho se concluye que, con la
educacion continua y la supervision, especialmente en los trabajadores jovenes, la
mayoria de los accidentes laborales son prevenibles. De la misma forma, en otro estudio
en Estados Unidos que consideré el periodo de 1994 a 2000 [98] se determind que un
lugar de trabajo libre de drogas se asocié con una disminucion estadisticamente
significativa en las tasas de lesiones para los grupos industriales construccion,
manufactura y servicios, y se asocié con una reduccion en la tasa de incidencia de
lesiones mas graves que involucraron cuatro o mas dias de trabajo perdido para los
grupos industriales de construccion y servicios.

En el caso de los Estados Unidos existe una oferta importante de cursos aprobados por
OSHA para entrenar a los trabajadores y a los instructores de trabajos en altura, que es
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una alternativa interesante para formar a capacitadores internos en las empresas. A
continuacion, se mencionan dos ejemplos de cursos estandares [99].

e (OSX 905 - OSHA 3115 — Fall Protection. Este curso de OSHA cubre las Normas
de proteccién contra caidas para la construccion y proporciona una descripciéon
general de los métodos de proteccion contra caidas. Los temas del curso incluyen
principios de proteccion contra caidas, componentes y limitaciones de los
sistemas de detencion de caidas. Al finalizar el curso, los estudiantes tendran la
capacidad de evaluar el cumplimiento de la Norma de proteccion contra caidas de
OSHA, evaluar los sistemas pasivos instalados, los sistemas de detencidon de
caidas y desarrollar e implementar planes de proteccion contra caidas. Los
estudiantes participaran en talleres que demuestran la inspeccion y el uso de
equipo de proteccion contra caidas, los requisitos de capacitacion y el desarrollo
de un programa de proteccién contra caidas.

e (OSX 949B - Trainer Course — Fall Protection. Este curso esta disefiado para
personas interesadas en capacitar a los trabajadores que pueden estar expuestos
a peligros de caidas. Utilizando los estandares de OSHA como guia, este curso
pone especial énfasis en CFR 1926.503 (a) Requisitos para capacitacion y ANSI
Z359.2 Requisitos minimos para administrar un programa integral de proteccion
contra caidas. Los estudiantes participaran en talleres que demuestran la
inspeccion y el uso de equipo de proteccidn contra caidas, los requisitos de
capacitacion y el desarrollo de programas de capacitacién en proteccion contra
caidas.

7.5 Prevencion de Accidentes Fatales y Graves Durante el
Desplazamiento

El desplazamiento es el cambio de posicibn que una persona realiza en el lugar de
trabajo, durante el que pueden ocurrir accidentes de caidas. Una caida al mismo nivel
es cuando una persona cae al piso o contra un objeto o una pared. Una caida desde otro
nivel es cuando una persona cae desde arriba de un piso o debajo del piso, como desde
una escalera, andamio, edificio o dentro de un hoyo. Los accidentes por resbalones,
tropiezos o caidas durante el desplazamiento son causa de las lesiones frecuentes y
graves en el trabajo [100]. Este tipo de accidente se conoce internacionalmente como
STF (del inglés Slip, Trip, Fall) y ha sido materia de muchas investigaciones desde la
perspectiva de los factores humanos.
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Para efecto de este informe en general no se consideran los accidentes ocurridos en
escaleras, los que son considerados en el capitulo 6, Prevencidén de accidentes graves
y fatales en escaleras, rampas y andenes, aunque en rigor se trataria de accidentes
ocurridos durante el desplazamiento de acuerdo con el criterio STF.

Mucha gente se sorprende al escuchar lo graves que pueden ser las caidas. Sin
embargo, el hecho mas preocupante es que los resbalones, los tropiezos y las caidas
causan el 15 por ciento de todas las muertes accidentales, solo superadas por los
accidentes automovilisticos [100]. También son algunos de los tipos mas costosos de
compensacion para trabajadores y reclamos de responsabilidad general. Los
profesionales de la seguridad hoy en dia creen que los factores humanos juegan un papel
clave en estos incidentes. Los trabajadores no identifican el riesgo de resbalones,
tropiezos o caidas, usan zapatos inapropiados e incluso envian mensajes de texto
mientras caminan.

Definiciones de peligros: Cuando caminamos, nuestro centro de gravedad se desplaza
de un lado a otro a medida que transferimos nuestro peso. Con cada paso, hay un breve
momento en el que nuestro cuerpo pierde el equilibrio. Cuando nos encontramos con un
peligro de resbaldn o tropiezo en este momento, puede provocar una caida repentina.
Sin embargo, la diferencia entre un resbalén y un peligro de tropiezo es especificay esta
bien definida.

Resbalones: Un resbalon ocurre cuando hay muy poca traccion entre el pie y la
superficie, que puede causar una pérdida repentina del equilibrio y una posible caida.
Los resbalones ocurren en superficies mojadas o aceitosas, pisos cubiertos de polvo, o
sobre hielo.

Tropiezos: Un tropiezo ocurre cuando el pie o pierna entra en contacto con un peligro
mientras camina. El impulso de la parte superior del cuerpo continla moviéndose
mientras la pierna tropezada permanece inmovil por un momento, lo que hace que su
cuerpo se caiga. Los tropiezos también pueden ocurrir cuando una persona sube o baja
y la superficie es irregular o no esta a la altura que esperaban.

Caidas: Cuando un resbalén o tropiezo hace que su centro de gravedad cambie
inesperadamente, a veces no es posible corregirlo antes de que el cuerpo colapse. Aqui
es cuando ha ocurrido una caida.

Aunque las caidas desde alturas provocan las lesiones mas graves, las caidas por

resbalones o tropiezos son la causa mas comun de lesiones en el trabajo. En general,
estos accidentes son muy frecuentes y a menudo resultan en huesos rotos, lesiones y
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contusiones por golpes. Muchas lesiones de STF ocurren debido a condiciones
peligrosas en el trabajo. Dependiendo de los roles y responsabilidades, el empleador, el
duefio de la propiedad, el contratista y los subcontratistas tienen la obligacion de tomar
las precauciones necesarias para detectar estas condiciones peligrosas y garantizar una
mayor seguridad en el lugar de trabajo. Los principales factores que contribuyen a este
tipo de accidentes, ademéas de los factores humanos, son los procedimientos
inadecuados de limpieza, mantenimiento e inspeccion. Es necesario reducir en lo posible
el riesgo de caida, que puede estar presente en el medio ambiente, las superficies de
paso, escaleras, rampas, aberturas del piso, aceras, voladizos, iluminacién, maquinaria

y equipo.

Los factores de riesgo son los siguientes:

e Los factores humanos.

e La condicién de la superficie de desplazamiento.

e El impacto de las condiciones ambientales: El agua de la lluvia y los derrames
pueden dar lugar a condiciones resbaladizas.

e Obstrucciones.

e Problemas de trabajadores: El calzado inadecuado también puede ser un
problema y el equilibrio podria verse afectado por la edad o el uso de
medicamentos.

En general se identifica dos tipos diferentes de lugares de trabajo en los que las personas
se encuentran expuestas al peligro de caidas, cuyos factores de riesgo son comunes
pero que presentan caracteristicas diferentes:
e Las instalaciones permanentes como las oficinas, los recintos de educacion, las
instalaciones industriales, etc.
e Las faenas durante la construccion.

A diferencia de las instalaciones fijas o0 permanentes, las actividades de construccion
implican un lugar de trabajo en cambio constante. Todo, desde superficies irregulares a
agujeros y desde puentes temporales a barro, puede representar una amenaza.

e Las condiciones invernales como son la nieve y el hielo, asi como el suelo blando
y el trafico de camiones, pueden dificultar la situacion.

e Las obras presentan obstrucciones que aumentan el riesgo de tropiezo. Muchos
son temporales, como pueden ser escombros, material, herramientas y cables de
alimentacion.

e Problemas de coordinacion: Al haber varios contratistas, una buena coordinacién
es clave para garantizar rutas de acceso y salida adecuadas. Ademas, una
planificacion adecuada puede garantizar la disponibilidad de escaleras, andamios
y pasarelas.
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e Los empleados transportan cargas pesadas que pueden hacerles perder el
equilibrio.

Debido a la naturaleza de las actividades realizadas en cada caso en este estudio se
considerara en forma separada ambos tipos de escenarios.

Con relacién a las causas béasicas que originan este tipo de accidentes se establece la
diferencia entre los factores personales y los factores del trabajo, siendo de mayor
importancia en este caso los factores personales debido a que en general los incidentes
por tropiezo, resbalar y caida se originan en el comportamiento de las personas mas que
en las condiciones fisicas de los lugares de trabajo, lo que en la actualidad es agravado
por el fendmeno emergente del trabajo distraido debido al uso de los teléfonos celulares
con acceso a las redes sociales.

De acuerdo con un estudio realizado por la Asociacion Americana de Profesionales de
la Seguridad (ASSP) [100] (Encuesta de Safety Daily Advisor, de 2014 "Comprension de
coémo los factores humanos afectan los resbalones, los tropiezos y las caidas”) la mayoria
de los lugares de trabajo tienen un plan especifico para abordar los peligros de
resbalones, tropiezos y caidas, pero solo el 2.2% de los encuestados dijeron que han
eliminado este tipo de incidentes [101].

Los resultados de la encuesta “Resbalones, tropiezos y caidas y seguridad en el lugar
de trabajo” [101] muestran que la mayoria de los profesionales de seguridad encuestados
estan de acuerdo en que los empleados son complacientes con respecto a los posibles
riesgos de resbalones, tropiezos y caidas (STF) en el lugar de trabajo. La encuesta se
realizd6 a 1.294 profesionales de la seguridad a nivel nacional para comprender el
problema de los resbalones, tropiezos y caidas en el lugar de trabajo desde el punto de
vista de los empleadores. Los participantes, la mayoria se identificaron como gerentes
de seguridad y representan una amplia gama de industrias, que incluyen agricultura,
petréleo y gas, manufactura, transporte, servicios sociales y agencias gubernamentales.

Con relacién a la pregunta ¢ Qué tipos de solucion ha implementado en el pasado para
abordar los incidentes de STF? Las respuestas fueron:
e Brindar capacitacion sobre como evitar los accidentes por resbalones y tropiezos
(76,3 %)
e Brindar capacitacion sobre los factores humanos que contribuyen a los STF (67,6
%)
e Instalar letreros (58,3 %)
e Reparar pisos dafiados o desgastados (45,2 %)
e Instalacion de barandas o protecciones (36,6 %)
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e Aumento de la iluminacion (36,7 %)
e La compra de calzado de alta traccion fue la solucion menos implementada (22,4
%).

Figura 64. ¢ Qué tipos de solucion ha implementado en el pasado para abordar los
incidentes de STF?

What types of solutions have you implemented in the past to address slip, trip, and fall
incidents? [Select all that apply.|

Poorvde marang an Bsger dermmged or wom = mnl rmingn
[Fr— ooy prepy e gearia
]
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Fuente: Encuesta “Understanding how human factors affect slips, trips, and falls” (p. 6),
BLR asociado con SafeStart (2014)

Con relacién a la pregunta sobre si ya habia implementado soluciones para todos los
niveles de la jerarquia de controles para abordar los STF, ¢,cual es el siguiente paso que
cree que ayudaria a reducir mas los STF?
e Desarrollar una cultura de seguridad para mejorar el cumplimiento. con reglas y
procedimientos (42,7 %)
e La capacitaciéon para abordar los factores humanos con el 39,7 %)
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7.5.1 Préactica N°1. Proveer lugares de trabajo libres de peligros de
acuerdo con estandares reconocidos

Muchas lesiones de STF ocurren debido a condiciones peligrosas en el trabajo.
Dependiendo de los roles y responsabilidades, el duefio de la propiedad, el contratista y
los subcontratistas tienen la obligacion de tomar las precauciones necesarias para
detectar estas condiciones peligrosas y garantizar una mayor seguridad en el trabajo.
Los principales factores que contribuyen a este tipo de accidentes son los procedimientos
inadecuados de limpieza, mantenimiento e inspeccion. Es necesario reducir en lo posible
el riesgo de caida, que puede estar presente en el medio ambiente, las superficies de
paso, escaleras, rampas, aberturas del piso, aceras, voladizos, iluminacién, maquinaria
y equipo. Dado que los peligros de resbalones y tropiezos a menudo aparecen
repentinamente debido a peligros como derrames o cables sueltos, todos deben
permanecer atentos para protegerse unos a otros. El papel del empleador es
proporcionar un lugar de trabajo seguro para todos los empleados, por lo que siempre
se debe mantener una vigilancia permanente [102].

En nuestro pais se encuentra regulado en la ley los requisitos generales que deben
cumplir los lugares donde exista riesgo de caidas de personal [40] y los materiales, los
pavimentos y revestimientos de los pisos [71] asi como la obligacion de mantener los
elementos estructurales de la construccion de los locales de trabajo en condiciones
seguras y en buen funcionamiento para evitar dafio a las personas [71].

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.

El cumplimiento de los estandares establecidos por la legislacion es de la mayor
importancia para las empresas. Al cumplir estos estandares, ademas de prevenir los
accidentes laborales su cumplimiento ayuda a evitar multas y sanciones por parte de la
autoridad, tal como lo demuestra el siguiente ejemplo. En un articulo publicado
recientemente en Peru [103] se informa que la justicia determin6é que un accidente que
afectd a una trabajadora de un conocido banco, que se tropez6 con un cableado de
computadora cuando atendia a un cliente, habia sido un hecho atribuible a la empresa,
ya gque se habia identificado previamente en una inspeccion (IPER) el peligro “cableado
eléctrico de equipos de computador debajo de los escritorios”, pero pese a ello no se
implant6é ductos para el cableado. En consecuencia, la autoridad le emitié una sancion
por una infraccién muy grave por incumplimiento con las medidas de seguridad exigidas
en la ley. La empresa presentd un recurso de apelacién, en el cual argumentaba que
habia cumplido correctamente con las medidas de seguridad y prevencion exigidas por
la ley, pues habia capacitado a la trabajadora con relacion a la prevencion de accidentes
de trabajo. Asimismo, sefiald que no se podia atribuir responsabilidad al centro de trabajo
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porque el accidente se habia ocasionado a causa de la excesiva confianza de la
trabajadora. Como conclusién, la empresa no brindé condiciones de seguridad en el
puesto de trabajo, por lo que posee responsabilidad administrativa por el citado
incumplimiento.

Asimismo, la legislacion nacional [71] establece la obligacion de contar con sefializacion
visible y permanente en las zonas de peligro, indicando el agente y/o condicion de riesgo
e indicarse claramente por medio de sefalizacion visible y permanente la necesidad de
uso de elementos de proteccidn personal especificos cuando sea necesario.

Descripcion de las buenas practicas: ¢en qué consisten y cuales son sus etapas?

El disefio y la construccion de las instalaciones industriales o edificios de uso publico
debe realizarse por medio de profesionales de ingenieria y la construccién que cuenten
con conocimientos técnicos y experiencia en este tipo de proyecto y que posean
profundos conocimientos de las regulaciones y estandares de seguridad nacionales e
internacionales.

¢,Como se han implementado estas practicas?; ¢ Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

En el caso de los paises con mayor desarrollo, los estdndares para el disefio y la
construccion de los lugares de trabajo han sido publicados a través de normas técnicas
de consenso y de los estandares que son de aplicacién obligatorio por ley. Asimismo, la
autoridad competente ha dispuesto de actividades de capacitacion formales y oficiales
para garantizar la difusion publica de sus estandares constructivos.

¢ En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas précticas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
liderazgo u otro que facilité su implementacion? ¢La ley o normativa imperante en el
lugar en el que se implementd la buena préactica identificada presenta algun elemento
distintivo que apalanca la implementacién?

La existencia de comités técnicos que elaboran y revisan peridodicamente los estandares
constructivos permiten establecer normas técnicas que hacen que las empresas de
ingenieria, los fabricantes, las empresas contratistas y las autoridades, etc. cuenten con
estandares comunes que facilitan la fabricacion, la instalacion, el mantenimiento y la
inspeccion de estas instalaciones. Asimismo, la autoridad competente puede regular los
requisitos para todo tipo de instalaciones mediante la publicacion de leyes y reglamentos.
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En general nuestra legislacion no tiene una regulacion especifica para prevenir los
accidentes de caidas por resbalones y tropiezos. De la misma forma, en el caso de los
Estados Unidos, la OSHA no tiene una regulacion establecida especificamente, aunque
la mayor parte de los estdndares para este tema estan contenidas en 29 CFR 1910
Subparte D, Superficies de trabajo para caminar. Esta seccion del Cédigo de Regulacion
Federal cubre tanto las caidas del mismo nivel como las caidas elevadas, a diferencia
de nuestro pais donde el tema de las superficies de trabajo tampoco se encuentra
regulada en forma especifica.

¢ Podria aplicarse estas practicas en las PYMES?

Por ser de aplicacion obligatoria por ley, todas las empresas estan obligadas a construir
y mantener lugares de trabajo seguros, en especial con relacién a las superficies de
desplazamiento y la mantencién de los lugares de transito libres de obstaculos, limpios
y ordenados.

¢, Como podria aplicarse esta practica en PYMES chilenas?

Como se menciona en puntos anteriores, también esta practica requiere de tiempo y
recursos, por lo que se facilita su implementacion en la medida que, si no pueden
implementarlas por si mismas, tengan el apoyo de otras organizaciones o voluntarios
gue las ayuden en ello.

7.5.2 Practica N°2. Establecer programas de acuerdo con la naturaleza, la
dindmica y la estacionalidad en los lugares de trabajo

Los peligros de resbalones, tropiezos y caidas a veces son faciles de pasar por alto
porque tienden a aparecer inesperadamente. Para mantener un lugar de trabajo seguro
y proteger a los trabajadores de lesiones evitables relacionadas con caidas, un programa
de seguridad debe incluir protocolos para el uso de calzado, sefializacion y limpieza, con
orientacion a la capacitacion y politicas de cumplimiento que inculquen actitudes seguras
y cumplimiento entre los trabajadores [102].

Los programas que se establezcan deben reconocer la naturaleza dinamica de algunos
lugares de trabajo. Por ejemplo, en una multitienda las condiciones de orden, espacio y
apuro pueden ser muy diferentes durante los dias previos a la navidad que en otras
eépocas del afio. El afio 2017 la Asociacion Chilena de Seguridad y una reconocida marca
de articulos de belleza, cuidado y hogar, realizaron el lanzamiento de la Campafa
Navidad Segura en las tiendas. Esta iniciativa tenia como objetivo reducir y prevenir los
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accidentes durante este periodo de ventas navidefo, tanto para los trabajadores como
para los clientes [104].

Descripcidn de las buenas practicas: ¢ en qué consisten y cuales son sus etapas?

a) En el caso de la Campaia Navidad Segura en las tiendas se realizaron diversas
actividades que incluyeron la realizacion de charlas de seguridad dirigidas a nuevos
trabajadores, la aplicacion de listas de chequeo, reuniones con jefaturas de tiendas,
entrega de material preventivo en cada local, premiacion de conductas seguras y
seguimiento segun indicadores de cada tienda.

b) En el caso de una empresa constructora al elaborar un programa de prevencién de
accidentes por caidas debe tenerse en cuenta la naturaleza dindmica del lugar de trabajo
[105]. Esto incluye la planificacion previa, junto con inspecciones diarias y un programa
de auditoria para identificar posibles peligros. Los temas que deben considerarse en este
tipo de faena pueden ser:

Planear con antelacién: establecer rutas de acceso y salida seguras, marcar las
rutas claramente e informar a los trabajadores de los cambios, designar
encargados de inspeccionar y mantener rutas y establecer areas dedicadas para
la colocacion de material, y planes de retirada de escombros.

Elaboracion de procedimientos de mantenimiento, inspeccién vy
capacitacion

Cambios de elevacion en las superficies de paso y trabajo: disefiar superficies
de paso y trabajo que estén niveladas siempre que sea posible, identificar
irregularidades en las superficies de paso y trabajo con pintura de alta visibilidad,
sefalizacion, etc., tratar el problema de las superficies irregulares en las reuniones
de seguridad con los equipos previas al trabajo, facilitar las transiciones mediante
el uso de cuias inclinadas donde sea posible, tapar las juntas de todos los pisos
temporales, reparar rapidamente las superficies para caminar y trabajar dafiadas
e implementar un proceso de reporte por parte de los empleados para identificar
las areas problematicas.

Agua en los pisos: problema frecuente antes de acabar el cerramiento
exterior del edificio:_instalar barreras cerca de las areas problematicas, poner
escurridores alrededor de las areas problematicas y asignar a una persona para
gue seque el agua después de una lluvia, asignar trabajo en otras areas hasta
gue se pueda eliminar el agua, planear el secado de derrames, especialmente
después de acabar el cerramiento exterior del edificio.

lluminacion: (se reduce segun se levantan las paredes) inspeccionar problemas
antes de asignar trabajos, usar lamparas portatiles de pie, usar iluminacion
temporal de alta intensidad en zonas amplias, mantenimiento diario y continuo de
la iluminacion temporal, establecer un proceso para que los subcontratistas
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soliciten ayuda con la iluminacion, asegurarse de que el electricista subcontratado
entienda su importancia en la prevencion de los accidentes.

e Escombros en el piso: material organizado, chatarra y basura del almuerzo,
etc.: requerir la eliminacion frecuente de la basura, incluir los requisitos de
limpieza en el contrato de los subcontratistas y hacerlos cumplir, designar puntos
de recoleccion de basura 'y desechos lejos de las pasarelas y areas de trabajo, no
situar tuberias y otro material rodante en las pasarelas.

e Cables y mangueras (riesgos de tropiezos): elevarlos si es posible: usar
estructura en arbol o arcos cuando sea necesario, situarlos a un lado del pasillo y
sujetarlos con cinta adhesiva, no correr por escaleras y escaleras de mano

e Andamios: los cambios de elevacion en las escaleras y las plataformas de los
huecos de las escaleras son criticos: identificar y marcar si no se puede
remediarlos, mantener las plataformas de trabajo limpias de polvo / suciedad /
escombros, debe haber pasamanos instalados en las escaleras y en los cambios
de elevacion que requieran un escaldn, asegure una iluminacién adecuada,
especialmente en las areas con cambios de elevacion y las escaleras, instale
estaciones de limpieza de botas en los puntos de acceso a los andamios en los
gue el barro sea un problema, instale iluminacion adecuada, especialmente en las
areas con cambio de elevacion, las escaleras y los puntos de acceso, inspeccione
las escaleras regularmente para comprobar que estén en buenas condiciones.

e Escaleras: usar escaleras del tamafio, tipo y capacidad adecuados para cada
trabajo, asegurese de que las escaleras estén instaladas correctamente y
ancladas para evitar que se muevan, mantenga los puntos de acceso libres de
desechos, escombros, mangueras, cables, etc., no deje herramientas, cables, etc.
en los peldafios, capacite a los trabajadores para que se limpien las botas antes
de subirse a la escalera, mantengan el contacto de tres puntos y mantengan la
hebilla del cinturén entre los peldafios.

7.5.3 Practica N°3. Capacitacidén especifica sobre los lugares de trabajo

La prevencion de los accidentes durante el desplazamiento de las personas es un
requisito establecido por la ley en nuestro pais, asi como la obligacion de informar a los
trabajadores sobre los peligros presentes en los lugares de trabajo (DS N°40). De
acuerdo con lo anterior cada organizacion debe capacitar a los trabajadores nuevos
sobre las condiciones ambientales, la iluminacion, el layout y otros peligros especificos
de los lugares por donde cada persona debe desplazarse durante el cumplimiento de sus
funciones. Estas actividades de capacitacion deben ser de tipo practica en terreno para
garantizar que cada persona conozca los pasillos, escaleras, plataformas y superficies
por las que debera caminar durante su trabajo. En dicha instruccion, la persona a cargo
debe explicar las medidas de seguridad que deben ser aplicadas para evitar la ocurrencia
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de accidentes de caidas por resbalones o tropezones. Entre las medidas de control
deberia advertirse sobre:

e La prohibicion del uso de teléfonos celulares para enviar mensajes de texto

mientras camina (entre otros)

e La obligacion del uso de los pasamanos donde corresponda

e La prohibicion de correr en el lugar de trabajo

e El uso de calzado apropiado (taco bajo, planta antideslizante, entre otros)

e Evitar el trabajo (caminar) en forma distraida

e La obligacion de mantener limpios y secos los lugares de trabajo, etc.

También existen cursos sobre la prevencidon de lesiones por resbalones, tropiezos y
caidas en la industria de la construccién, que cubre los requisitos generales de seguridad
para las superficies para caminar y trabajar, incluidas las superficies elevadas, cuyo
contenido puede ser adaptado segun las necesidades de cada empresa [106].

7.5.4 Practica N°4. Capacitar a los trabajadores sobre los errores humanos
y reducir la complacencia

¢, Con qué frecuencia los factores humanos, como alguien que se apresura 0 no mira a
donde va, estan involucrados en incidentes de STF en su lugar de trabajo? de acuerdo
con un estudio realizado por la Asociaciéon Americana de Profesionales de la Seguridad
(ASSP) [100] (Encuesta de Safety Daily Advisor, de 2014 "Comprensiéon de como los
factores humanos afectan los resbalones, los tropiezos y las caidas”) realizada a 1.294
profesionales de la seguridad la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que
los factores humanos estén involucrados la mayor parte del tiempo. Otro 26,3 por ciento
dijo que los factores humanos estan involucrados ocasionalmente; El 13,2 por ciento
eligié raras veces y el 8,7 por ciento cree que los factores humanos estan involucrados
todo el tiempo [101]. Tal como se describié en el capitulo anterior, la complacencia es un
tema complicado y persistente y para prevenir accidentes de caidas por resbalones y
tropiezos se requiere un programa de trabajo de largo plazo que sea consistente en el
tiempo. Aprender como funciona la complacencia requiere tiempo de capacitacion
dedicado. Para abordar el tema se requiere de un programa de trabajo que considere
capacitacion sobre los errores humanos, Las charlas de caja de herramientas o de cinco
minutos son necesarias, pero el problema también requiere atencion periodica y
enfocada. Se ha demostrado que hay tres factores que abordan el enfoque complaciente
de los trabajadores hacia la seguridad: el conocimiento, la toma de conciencia en tiempo
real y el apoyo de la organizacion.
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Capacitacion: EIl objetivo principal de la capacitacion sobre reduccién de errores
humanos es ayudar a los trabajadores a comprender los peligros de estos estados, saber
cuando los estados los afectan y ajustar sus acciones para minimizar el riesgo de caidas.
Si no puede eliminar los estados, lo mejor es administrarlos.

Compartir historias: Contar historias sobre momentos de complacencia, y escuchar las
historias de otros, ayuda a los trabajadores a ver realmente cuan importante puede ser
la complacencia y cuan personal es el problema. Compartir historias en la capacitacion
y mantener la narracion durante las reuniones de seguridad y las charlas de caja de
herramientas.

Conciencia en tiempo presente: La mejor manera de evitar lesiones cuando se trabaja
en alturas es estar atento a los cuatro estados. Afortunadamente, la conciencia de
seguridad en tiempo real es una habilidad que puede mantenerse en un circuito de
retroalimentacion constante.

Recordatorios que interrumpan: Evitar la complacencia requiere una interrupcion
constante. Las intervenciones de supervision individuales regulares son una buena
manera. También es una buena forma publicar recordatorios visuales en ubicaciones
estratégicas, agregar mensajes de seguridad a las comunicaciones regulares (como el
correo electronico y los televisores de la cafeteria) o dar a las personas pequefias tarjetas
de recordatorio de seguridad, cuadernos de notas u otros materiales.

No todos los recordatorios se crean de la misma manera o duran para siempre; elegir
algo comprobado que obligue a los trabajadores a pensar activamente en el riesgo y
cambie las imagenes y los mensajes con la mayor frecuencia posible para evitar que se
pierdan el foco.

Conciencia en tiempo real: No siempre es posible evitar estados como las prisas, la
frustracion, la fatiga y la complacencia. A veces es inevitable apresurarse o trabajar
muchas horas para cumplir con el programa. Pero es posible establecer una red de
seguridad entre los estados y los errores. Si las personas pueden reconocer los estados
a medida que ocurren, es mas probable que eviten errores.
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7.5.5 Préactica N°5: Establecer un programa de protecciéon contra caidas
por resbalones y tropiezos

Tal como se describid en el Capitulo 7.4, para la prevencion de accidentes graves y
fatales en escaleras, rampas y andenes se recomienda la implementacion de un sistema
de gestién basado en el modelo de la norma ANSI Z359.2 Requisitos minimos para la
administracion de un programa integral de proteccion contra caidas [90].

Como complemento se debe considerar las normas indicadas:

e ANSI/ASSP A1264.1-2017. Requisitos de seguridad para las superficies para
caminar / trabajar en el lugar de trabajo y su acceso; Aberturas en el lugar de
trabajo, piso, pared y techo; Escaleras y barandillas / sistemas de barandillas. [10]
Esta norma establece los requisitos de seguridad en situaciones industriales y
laborales para proteger a las personas en areas y lugares donde existe el peligro
de que personas u objetos caigan desde superficies elevadas para caminar y
trabajar, tales como aberturas de piso, techo o pared, plataformas, pasarelas,
rampas, de cubiertas en condiciones normales, temporales y de emergencia, y
establece el requisito que los empleadores deben completar una evaluacion de
riesgo de caidas de todas las superficies para caminar y trabajar, con el fin de
determinar la proteccion necesaria para evitar caidas y lesiones.

Se debe considerar el modelo establecido por la norma ANSI Z359.2 para conocer
la jerarquia de proteccién contra caidas o el orden de control preferido para
eliminar o controlar los peligros de caidas al disefiar soluciones de proteccion
contra caidas para instalaciones nuevas y existentes.

e ANSI/ASSP A1264.2-2012. Norma para la provision de resistencia al
deslizamiento en superficies para caminar / trabajar) [107]. Esta norma establece
disposiciones para proteger a las personas donde existe la posibilidad de
resbalones y caidas como resultado de las caracteristicas o condiciones de la
superficie y considera los siguientes temas:

o Aplicaciones y consideraciones del calzado

La iluminacion

Alfombras

Los programas de housekeeping

Las advertencias y las barreras

Trabajo en ambientes intrinsecamente resbaladizos

La investigaciéon y analisis de caidas. Incluye los formularios en el Anexo A

O O O O O O

212



’

P

7.6 Prevencion de Accidentes Fatales y Graves en Escaleras,
Rampas y Andenes

La gran mayoria de las caidas de escaleras son el resultado de una pérdida de equilibrio,
al igual que las caidas en el nivel. Un factor contribuyente muy comun es descuidar el
uso de pasamanos. Un articulo publicado por Canadian Centre for Occupational Health
and Safety [108], establece que debido a que los accidentes de escaleras pueden causar
lesiones graves e incluso la muerte, los cédigos de construccion para escaleras y rampas
son justificadamente muy rigurosos. Un buen disefio puede reducir sustancialmente la
posibilidad de dar un paso en falso al proporcionarnos los medios para recuperar el
equilibrio, pero incluso el mejor disefio no puede eliminar por completo los peligros de
caidas. La necesidad de un disefio adecuado también se aplica a las rampas. El hecho
es que algunos incidentes pueden ser causados por falta de atencién, comportamiento
inseguro y calzado inadecuado.

El mejor enfoque para minimizar el peligro de caerse por las escaleras es fomentar la
construccion de escaleras bien disefiadas, combinado con capacitacion enfocada en
aumentar nuestra conciencia sobre el potencial de desastre.

Aproximadamente el 25% de todas las lesiones reportadas en las bodegas ocurren en el
muelle de carga, y por cada accidente, hay cientos de cuasi accidentes [109].

Un andén o muelle de carga se define como el area principal donde los productos entran
y salen de una instalacion. Esta area es particularmente peligrosa debido al uso de
equipo y maquinaria pesada como montacargas, camiones, remolques y mas. De hecho,
la Administracién de Salud y Seguridad Ocupacional OSHA estima que los montacargas
y otros equipos industriales motorizados causan aproximadamente 35,000 lesiones cada
afio. Ademas, las inclemencias del tiempo, como la lluvia y la nieve, pueden hacer que
los pisos se vuelvan resbalosos y aumentar el riesgo de caidas.

Este estudio se refiere especificamente a la prevencion de accidentes graves y fatales

relacionados con el trabajo en altura y no considera otros peligros como la presencia de
las gruas horquilla y otros equipos industriales motorizados en la zona de los andenes.
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7.6.1 Préactica N°1. Establecer un programa de protecciéon contra caidas
en escaleras, rampas y andenes de acuerdo con un modelo técnico
reconocido

Tal como se describid en el Capitulo 7.4, para la prevencion de accidentes graves y
fatales en escaleras, rampas y andenes se recomienda la implementacion de un sistema
de gestién basado en el modelo de la norma ANSI Z359.2 Requisitos minimos para la
administracion de un programa integral de proteccion contra caidas [90].

7.6.2 Practica N°2. Construir, mejorar, reparar y mantener las
instalaciones de las escaleras, las rampas y los andenes conforme a
estandares reconocidos

Muchas lesiones de STF ocurren debido a condiciones peligrosas en el trabajo.
Dependiendo de los roles y responsabilidades del duefio de la propiedad, del contratista
y los subcontratistas, tienen la obligacién de tomar las precauciones necesarias para
detectar estas condiciones peligrosas y garantizar una mayor seguridad en el trabajo.

Los principales factores que contribuyen a este tipo de accidentes son los procedimientos
inadecuados de limpieza, mantenimiento e inspeccion. Es necesario reducir en lo posible
el riesgo de caida, que puede estar presente en el medio ambiente, las superficies de
paso, escaleras, rampas, aberturas del piso, aceras, voladizos, iluminacién, maquinaria

y equipo.

Dado que los peligros de resbalones y tropiezos a menudo aparecen repentinamente
debido a derrames o cables sueltos, todos deben permanecer atentos para protegerse
unos a otros. El papel del empleador es proporcionar un lugar de trabajo seguro para
todos los empleados, por lo que se debe mantener una vigilancia permanente.

En nuestro pais se encuentra regulado en la ley, los requisitos generales que deben
cumplir los lugares donde exista riesgo de caidas de personal [40] y los materiales, los
pavimentos y revestimientos de los pisos [71], asi como la obligacion de mantener los
elementos estructurales de la construccién de los locales de trabajo en condiciones
seguras y en buen funcionamiento para evitar dafio a las personas [71]. Sin embargo,
en nuestro pais no se encuentra regulado el disefio ni la construccion de las
plataformas, los pasillos, las escaleras y las escalas en general, ya que la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones [110] aplica alas edificaciones
de tipo residencial y comercial, y los estandares que establece no son aplicables
en la practica a las instalaciones de tipo industrial, por ejemplo. Es necesario
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entonces, tanto para el disefio, la construccion, el uso y el mantenimiento de las
escaleras, las rampas y los andenes, recurrir a estandares internacionales

reconocidos, lo que por lo general en nuestro pais no son de conocimiento publico.

En el caso de los andenes de carga nuestro pais no cuenta con estandares de
seguridad especificos para su construccién.

En el caso de Estados Unidos los requisitos basicos de seguridad estan descritos en
OSHA 29 CFR 1910 Subpart D Walking-Working Surfaces, 1910.26 Dockboards y en
general establece que los andenes deben ser capaces de soportar la carga maxima
prevista, entre otros. También puede utilizarse como referencia la norma internacional
ANSI MH29.1-2012 Requisitos de seguridad para elevadores de tijeras industriales [111].

Analisis de las practicas identificadas. Fundamentos del aporte de valor en cada caso.

De la observacién de las imagenes adjuntas [107] resulta evidente la ventaja de contar
con estandares constructivos de las escaleras, las rampas y andenes. Los estandares
garantizan la seguridad de quienes deben usarlos, permitiendo ademas el mantenimiento
y las inspecciones, tanto por parte del empleador o propietario como de la autoridad
competente.

Figura 65. Sistema de barandilla
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Fuente: ANSI/ASSP A1264.1-2017 “Safety Requirements for Workplace Walking/Workin
Surfaces and Their Access; Workplace, Floor, Wall and >Roof Openings; Stairs and
Guardrail/Handrail Systems” (p. 11), American Society of Safety Engineers (2017)
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Figura 66. Requisitos para escaleras - aberturas de puertas y portones
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Fuente: ANSI/ASSP A1264.1-2017 “Safety Requirements for Workplace Walking/Workin
Surfaces and Their Access; Workplace, Floor, Wall and >Roof Openings; Stairs and
Guardrail/Handrail Systems” (p. 27), American Society of Safety Engineers (2017)
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Figura 67. Dimensiones de escaleras

Stair dimensions

Figure 1 shows the recommended dimension ranges for all the important elements of stairways.

Figure 1

Figure 1: Legend

A - Optimal range: 30%-35°

B - Handrail height: between 86.5 and 107 cm™*
C - Riser height: between 12.5 and 18 cm?®

D - Step width: 90 cm min_ *

E - Tread run: between 25.5 and 35.5 cm®

Fuente: What factors must we consider in designing safer stairs?, Stairways - Fall
Prevention, Canadian Centre for Occupational Health & Safety (2021). Obtenido de
https://www.ccohs.ca/oshanswers/safety haz/stairs_fallprevention.html

Descripcidn de las buenas practicas: ¢en qué consisten y cuales son sus etapas?

El disefio y la construccion de las instalaciones industriales o edificios de uso publico
debe realizarse por medio de profesionales de ingenieria y la construccion que cuenten
con conocimientos técnicos y experiencia en este tipo de proyecto y que posean
profundos conocimientos de las regulaciones y estandares de seguridad nacionales e
internacionales.
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¢,Como se han implementado estas practicas?; ¢Qué herramientas, instrumentos,
canales, se utilizaron para facilitar su implementacion?

En el caso de los paises con mayor desarrollo los estdndares para el disefio y la
construccion de escaleras, rampas y andenes han sido publicados a través de normas
técnicas de consenso y de los estandares que son de aplicacion obligatorio por ley.
Asimismo, la autoridad competente ha dispuesto de actividades de capacitacion formales
y oficiales para garantizar la difusion publica de sus estandares constructivos.

¢En qué contexto se han disefiado e implementado las buenas practicas identificadas?
¢La industria en particular o una empresa presentaba algun elemento de cultura,
liderazgo u otro que facilité su implementacién? ¢La ley o normativa imperante en el
lugar en el que se implementd la buena practica identificada presenta algun elemento
distintivo que apalanca la implementacion?

La existencia de comités técnicos que elaboran y revisan peridodicamente los estandares
constructivos de las escaleras, las rampas y los andenes, permiten establecer normas
de consenso, haciendo que las partes interesadas como las empresas de ingenieria, los
fabricantes, las empresas contratistas y las autoridades, etc. cuenten con estandares
comunes que facilitan la fabricacion, la instalacion, el mantenimiento y la inspeccion de
estas instalaciones. De la misma forma, la autoridad competente puede regular este tipo
de instalaciones mediante la publicacion de leyes y reglamentos.

En el caso de las empresas de la gran mineria se ha publicado e implementado
estandares internos propios para las escaleras, las rampas y los andenes [43]. En
general este documento establece que las instalaciones deben cumplir con los
estdndares de disefio y las especificaciones, aprobados por el fabricante y/o
certificaciones en las instalaciones industriales (C.1) y que todos los andamios, torres de
acceso (escalas, escaleras) y plataformas de trabajo fijas o mdviles, equipos alza
hombres y sus accesorios, deben estar certificados por el fabricante o su representante.

En el caso de los estandares de seguridad para la construccion de las escaleras, las
rampas y los andenes se menciona las normas desarrolladas en Norteamérica por ANSI
y la ASSP A1264.1 Requisitos de seguridad para las superficies para caminar / trabajar
en el lugar de trabajo y su acceso; Aberturas en el lugar de trabajo, piso, pared y techo;
Escaleras y barandillas / sistemas de barandillas y la Norma A1264.2 para la provisiéon
de resistencia al deslizamiento en superficies para caminar / trabajar [112] [107].
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¢ Podria aplicarse estas practicas en las PYMES?

Por ser de aplicacion obligatoria por ley, todas las empresas estan obligadas a utilizar
escaleras, las rampas y los andenes de acuerdo con los estandares establecidos.

¢, Como podria aplicarse esta practica en PYMES chilenas?

Por lo general el costo de las escaleras, las rampas y los andenes debe ser asumido por
las empresas de todo tipo y éste no difiere en forma importante en la etapa de disefio,
construccion e instalacion, por lo que es posible que las empresas pequefias cuenten
con instalaciones estandarizadas. Sin embargo, una vez instaladas y en uso seria muy
dificil su reemplazo en el caso de no cumplir con lo requerido. Para evitar este tipo de
pérdida seria muy importante la colaboracion de asesores técnicos o de los Organismos
Administradores de la Ley (OAL) a las empresas, durante las etapas tempranas de
cualquier proyecto de construccion, reparacion o remodelacion.

7.6.3 Practica N°3. Capacitacion sobre los lugares de trabajo

La prevenciéon de los accidentes durante el desplazamiento de las personas es un
requisito establecido por la ley en nuestro pais, asi como la obligacion de informar a los
trabajadores sobre los peligros presentes en los lugares de trabajo (DS N°40). De
acuerdo con lo anterior cada organizacion debe capacitar a los trabajadores nuevos
sobre las condiciones ambientales, la iluminacion, el layout y otros peligros especificos
de los lugares por donde cada persona debe desplazarse durante el cumplimiento de sus
funciones. Estas actividades de capacitaciéon deben ser de tipo practica en terreno
para garantizar que cada persona conozca los pasillos, escaleras, plataformas y
superficies por las que debera caminar durante su trabajo. En dicha instruccion, la
persona a cargo debe explicar las medidas de seguridad que deben ser aplicadas para
evitar la ocurrencia de accidentes de caidas por resbalones o tropezones. Entre las
medidas de control deberia advertirse sobre:

e La prohibiciébn del uso de teléfonos celulares para enviar mensajes de texto

mientras camina (entre otros)

e La obligacion del uso de los pasamanos donde corresponda

e El uso de los tres puntos de apoyo

e La prohibicion de correr en el lugar de trabajo

e El uso de calzado apropiado (taco bajo, planta antideslizante, entre otros)

e Evitar el trabajo (caminar) en forma distraida

e La obligacion de mantener limpios y secos los lugares de trabajo, etc.
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También existen cursos especificos sobre la prevencion de lesiones por resbalones,
tropiezos y caidas en la industria de la construccion, que cubre los requisitos generales
de seguridad para las superficies para caminar y trabajar, incluidas las superficies
elevadas, cuyo contenido puede ser adaptado segun las necesidades de cada empresa
[106].

Los andenes o muelles de carga (Dockboards)

En el caso de los andenes de carga, el objetivo de la capacitacion es que todos los
trabajadores estan bien informados y sigan las reglas de seguridad del muelle de carga.
Para asegurarse de que todos los empleados estén al tanto de los riesgos, los peligros
y las mejores practicas se debe programar un curso corto en el que aprendan los
protocolos y las pautas adecuadas para trabajar en un muelle de carga [109].

Algunos temas que la capacitacion debe proveer son:

e El usodecomunicacion visual. El uso de la sefial tradicional de "semaforos"” de
parada / marcha roja / verde cuando es seguro para los vehiculos entrar y cuando
es necesario detenerse. Esta es una forma eficaz de comunicarse con los
conductores en el muelle de carga y garantizar que no se produzcan accidentes.

e El uso de dispositivos de bloqueo en cada camidn que llegue al muelle de
carga. El uso de un dispositivo de blogueo en los camiones asegura que el
remolque no se separe del muelle accidentalmente. Cuando se produce la
separacion, es mas probable que las personas se caigan del muelle y se
produzcan lesiones.

e Limpiar el area con regularidad. Como se menciond anteriormente, un peligro
comun es resbalar o tropezar debido al clima, derrames o escombros que quedan
en el piso. Limpiar el area en un horario regular disminuird la cantidad de
resbalones, tropiezos y caidas.

e Asegure el producto suelto. Antes de mover el producto hacia o desde el
camion, verifigue que esté seguro. Los productos mas pequefios pueden caerse
y provocar tropiezos; y si los productos mas grandes no son seguros, pueden
lesionar a los empleados al levantarlos.

e Lademarcacion de los pisos para identificar dénde esté prohibido caminar.
Un peligro comun que ocurre en los muelles de carga es que los empleados sean
golpeados por montacargas u otra maquinaria pesada. Marcar claramente en el
piso donde es seguro caminar evitara lesiones no deseadas.

e Lainstalacion de relleno en los bordes de las esquinas afiladas del muelle
de carga. Al trasladar el producto del camion a la instalacion, es posible chocar
con bordes afilados descubiertos y causar lesiones. Coloque un acolchado
protector en los bordes y esquinas para evitarlo facilmente.
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7.6.4 Practica N°4. Capacitar a los trabajadores sobre los errores humanos
y reducir la complacencia

Los aspectos descritos para esta practica en el punto anterior (accidentes asociados al
desplazamiento) son igualmente validos para el caso de trabajadores que se desplazan
en escaleras rampas y andenes, donde la complacencia resulta un elemento relevante a
trabajar. Como se menciona también en otros puntos anteriores, su implementacion
requerird de la dedicacion de tiempo y recursos, lo que se podria apalancar con el apoyo
de otros organismos que ayuden en ello.
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7.7 Prevencion de Accidentes Fatales y Graves en la Conduccion
y Uso de Vehiculos

Los accidentes graves y fatales que se dan durante la conduccién y uso de vehiculos
tienen varias particularidades asociadas a las condiciones en que se generan. En estos
casos los accidentes se dan en un escenario constantemente cambiante (por ejemplo
durante un viaje), en el que todos los elementos que interactian con el equipo de trabajo
(el vehiculo) y su conductor, son elementos que estan fuera del alcance de accién de la
empresa,; la infraestructura vial, el trafico vehicular, las condiciones climaticas, la pericia,
preparacion y la forma en que manejan los conductores de los otros vehiculos, son
elementos que estan presentes en el escenario de trabajo y sin embargo ni la empresa
contratante del conductor ni €l mismo, tienen ningun control sobre ellos. En segundo
lugar, en algunos casos, la labor de un conductor esta en el marco de los “trabajadores
solitarios” puesto que desempefian su trabajo solos sin que exista una supervision de
una jefatura en el mismo puesto de trabajo; es asi como resulta muy relevante el criterio
y la preparacién de los conductores para enfrentarse a los distintos escenarios en el que
manejard su vehiculo y también para decidir correctamente qué hacer cuando lo que
cambia es su condicion fisica (cansancio, fatiga, somnolencia) o animica mientras
ejecuta su tarea. Por ultimo, al igual que en las otras tematicas de accidentes laborales
fatales y graves, la existencia de una normativa adecuada que regule los aspectos
fundamentales que se relacionan directamente con los accidentes (en este caso, desde
la velocidad o el consumo de alcohol, hasta la regulacién del mercado de los vehiculos
y los estandares de seguridad exigidos en ellos), es un elemento clave que apalanca los
buenos resultados y la prevencion de accidentes fatales y graves.

Como muchos de los elementos que estan en juego en la tarea del manejo de vehiculos,
no estan bajo el control de la empresa o el trabajador que desempefia la labor, en general
las buenas préacticas para la reduccion de accidentes fatales y graves se enmarcan en
sistemas de gestion en los que se articulan distintas acciones con un fuerte foco en la
incorporacion de tecnologias a los vehiculos, que facilitan el control y monitoreo de los
conductores, hasta el desarrollo constante de capacitaciones con que se prepara a los
trabajadores para enfrentar la tarea y de una fuerte comunicacién organizacional
alineada con la prevencioén y la seguridad.

A continuacién, se revisaran los abordajes y las practicas de prevencion de accidentes
fatales y graves en la conduccion y uso de vehiculos, provenientes de varios paises
europeos, de Estados Unidos y de Australia. Inicialmente se parte con una mirada global
en la que se explicitan las dimensiones consideradas en el abordaje de los accidentes
viales en el mundo, para luego pasar a un resumen que contiene a las tematicas que
debieran ser trabajadas para la prevencion de los accidentes laborales viales; por altimo,
se revisan las practicas de manera detallada.

222

D

IP

’



Mirada Global

Existen diferentes modelos utiles para ayudar a los empleadores a introducir un marco
de gestion para la seguridad vial en el entorno laboral. Todos enfatizan que la Seguridad
Vial Laboral es una actividad central y no puede verse aisladamente del negocio en
general. Este tipo de enfoque y estructura es relevante para las organizaciones de todo
tipo y tamanio, inclusive las PYMES con un nimero reducido de trabajadores.

Ejemplos de estos modelos son la norma ISO 39001 y la Matriz de Haddon:

Norma internacional I1ISO 39001 "Sistema de gestion de seguridad vial”:
Publicada en 2012 es un marco de trabajo para revisar y desarrollar un proceso
continuo de mejora de la seguridad vial en el trabajo. Se basa en 4 pasos:

1. Identificar la funcion de la organizacion en el sistema vial;

2. ldentificar los procesos, actividades asociadas y funciones de la organizacion
gue pueden afectar a la seguridad vial (analisis exhaustivo de los riesgos);

3. Determinar el orden e interaccion de estos procesos, actividades y funciones;

4. Proponer medidas atenuantes.

Los sistemas de gestion de la ISO estan basados en una metodologia basada en la
mejora continua ("Planificar-Hacer- Comprobar-Actuar"), enfoque ciclico que requiere un
liderazgo y compromiso sélidos por parte de la alta direccién.

La Matriz de Haddon

La Matriz de Haddon, desarrollada en 1970 por William Haddon®, se utiliza en la
gestion de la Seguridad Vial como marco para analizar las causas de las lesiones y
las formas de prevenirlas. El esquema se basa en 3 aspectos: la persona (quien
esta en riesgo de sufrir lesiones); el vehiculo (lo que genera la energia que provoca
las lesiones); y el entorno (el contexto fisico y social en el que se produce el riesgo).
Estos aspectos se consideran en tres periodos de tiempo: previo al siniestro que
genera las lesiones, durante el siniestro en si y el momento inmediatamente
posterior al siniestro. Cada celda de la matriz contiene las posibles medidas para
prevenir o reducir la lesién, para ese aspecto/periodo.

Esta matriz promovio el analisis cientifico y sistematico de los siniestros de transito,
enfocandose en la prevencion de siniestros y reduccion de lesiones, en lugar de
buscar responsabilidades. Se considera que ayudd a cambiar el enfoque de las
medidas de seguridad vial, que antes consideraba Unicamente el comportamiento
humano, incorporando a los vehiculos y el entorno en todos sus periodos (antes,
durante y después del siniestro). La matriz de Haddon ha ido variando en cuanto las

5 Haddon Jr., W, 1968. The changing approach to the epidemiology, prevention, and amelioration of
trauma: the transition to approaches etiologically rather than descriptively based. American Journal of
Public Health, 1968, 58:1431-1438
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medidas (celdas) durante los afios, pero sus principios generales se han mantenido
en el tiempo, haciendo que la seguridad vial sea abordada desde una mirada
sistémica.

Las empresas han comenzado a implementar sistemas para controlar la exposicion
de los trabajadores a peligros en el sistema vial, y estan incorporando disciplinas
positivas de seguridad en el lugar de trabajo al entorno vial, eliminando la culpa de
la persona del analisis. Las herramientas clave en esto son mejorar la calidad de la
flota de vehiculos a través de decisiones de compra de vehiculos mas seguras y
crear un clima de apoyo dentro de la sociedad para mejorar la seguridad.

Usar la Matriz de Haddon como modelo de gestion para la seguridad vial laboral,
resulta util para hacer una revision total del contexto de seguridad organizacional.
Para ello, el enfoque original de Haddon (persona, vehiculo, entorno), se amplia para
abarcar la cultura de seguridad organizacional, la gestion de los desplazamientos y
temas mas generales de la sociedad que afectan a los conductores. Esta version de
la Matriz de Haddon, entrega una estructura de trabajo y sirve para clasificar las
intervenciones de mejora que pueden ponerse a prueba, implementarse e integrarse.
Puede usarse, ademas, como una herramienta de andlisis de posibles errores y para
la investigacion posterior al siniestro.
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Figura 68. Version de la Matriz de Haddon (pre-colision, durante colision, post colision)

Pre colision (pre conduccién)

Cultura de gestion de
seguridad vial
Politica de seguridad vial en la
empresa (objetivos,
estrategia, indicadores,
evaluaciones)

Evaluacién de siniestros e
incidentes

Establecer Pilotos para
medidas e incorporaciones
tecnoldgicas

Establecer procedimientos de
control, evaluacion,
capacitacion continuos

Liderazgo mediante el
ejemplo desde las altas
direcciones

Comunicacién e informacién
constante

Politica de elecciony
mantencién de flota

Desplazamientos

Planificacion de las formas de
desplazamiento (eleccion de
modos)

Planificacion de las
actividades de
desplazamiento (cumpliendo
tiempos de descansos,
considerando condiciones del
entorno y externas)

Evaluar los riesgos de las
rutas y alimentar la
planificacion

Establecer planes antes
emergencias en ruta

Entorno
(infraestructura vial)

Evaluacién de riesgos

Observar constantemente las
condiciones

Colaboracién con autoridades
locales para mejorar
condiciones dekl entorno
inmediato

Levantamiento de puntos
negros (lugares o zonas mas
riesgosas desde la
infraestructura)

Trabajadores
(incluidos altos mandos)

Robustecer procesos de
seleccién y reclutamiento,
incorporando conductas viales

Establecer sistemas de
licencia de conducir internos
en las empresas

Comunicacién fuida y
constante desde los
trabajadores

Desarrollar manuales de

conduccion internos para

reforzar conocimiento de
riesgos y conductas seguras

Programas de salud y
bienestar de trabajadores

Supervisidn constante de
conductas viales

Vehiculo

Seleccion adecuada de flota
(alto estandar de seguridad)

Plan de mantenciones
periddicas

Seleccion de talleres para las
mantenciones periédicas

Politica de navegaciony
comunicacién mediante
celulares

Dispositivos de supervision de
conductas

Factores externos

Acuerdos con aseguradoras

Jornadas de promocion de
seguridad vial con la
comunidad

Durante
colision

Programa de asistencia a
conductores ante
emergencias

Colaboracidn en investigacion
de siniestros con autoridades
competentes

Sistema de captura de datos
(caja negra)

Post colision

Politica de doucmentacion e
investigacion de siniestrios

Gestién de cambios

Indicadores de redimiento

Revision continua de la
gestiond e desplazamientos

Participar en procesos de
investigacion y mejora de
autoridades competentes

Acciones correctivas a
conductores

Asesoramiento y apoyo post
siniestro al trabajador

Formacién continua

Plan de reparacion de
vehiculos

Revisidn de la seleccién y uso
de vehiculos

7.7.1 Buenas Practicas en Gestion de Riesgos Laborales Viales

Todos los modelos de gestion de riesgos laborales, incluyendo los dos descritos

previamente, incorporan evaluaciéon de riesgos. Esta evaluacion considera:

e ;Qué podria causar lesiones o dafios?

e ¢ Podrian eliminarse los peligros? vy, si no,

e Qué medidas preventivas o de proteccion hay o deberia haber, para controlar los
peligros?

Los factores para tener en cuenta, por parte de las empresas, a la hora de decidir cémo
y qué riesgos evaluar dependen de la naturaleza del lugar de trabajo (si es fijo o movil),
el tipo de proceso y la tarea realizada y su frecuencia y complejidad técnica. No existe
receta para realizar esta gestion, pero debiese considerar al menos los siguientes pasos:

Paso 1: Identificar los peligros y quienes estan en riesgo (en el caso del transporte, esto
incluye el uso de las vias en general: calles, caminos y carreteras).
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Paso 2: Evaluar y priorizar los riesgos (en el caso del transporte, por ejemplo, la fatiga
de conductores de largas distancias).

Paso 3: Decidir acciones preventivas, es decir, medidas adecuadas para eliminar o
controlar los peligros (en el caso del transporte, esto puede ser la realizacién de un
ejercicio de planificacion del viaje que incluya paradas de descanso).

Paso 4. Tomar acciones para implementar las medidas a través de un plan de
priorizacién (en el caso del transporte, esto puede ser la implementacion de un régimen
de conduccion y descanso diferente).

Paso 5: Monitoreo y revision regulares (en el caso del transporte, esto puede ser
observar cambios en los tiempos de viaje y su impacto).

En lo relativo a los riesgos laborales viales, la evaluacion de riesgos considera tres
elementos claves: el usuario de las vias, el viaje y el vehiculo.

De acuerdo con el informe "Causas y circunstancias de los accidentes laborales en la
UE"S, los peligros laborales viales, se dividen en cuatro areas: la gestion y planificacion
de los viajes; reduccién de la exposicion al riesgo durante la conduccion; y organizacion
del trabajo. Ademas, incluye la introduccion de una politica que analice el uso, la
adquisicién y el mantenimiento de los vehiculos. Estas areas se alinean perfectamente
con los Pilares de Accion en Seguridad Vial, descritos mas adelante y con los cuales
guiaremos el andlisis de las Buenas Practicas en gestion de riesgos laborales viales.

Como se aprecia en la Matriz de Haddon y para para hacer mas simple su orden, las
buenas préacticas orientadas a gestionar los riesgos laborales viales, se agrupan de
acuerdo con los 5 Pilares de Accion establecidos en el Primer Decenio para la Accién en
Seguridad Vial 2011-2020, de Naciones Unidas. Estos Pilares fueron ratificados para el
Segundo Decenio 2021-2030, en la Declaraciéon de Estocolmo de marzo de 2020,
dependiendo de qué ambito involucra dicha Buena Préctica.

Figura 69. 5 Pilares de Accion establecidos en el Primer Decenio para la Accion en
Seguridad Vial 2011-2020

Usuarios de las
vias de transito
mas seguros

Vehiculos mas Respuesta tras

Seguros los accidentes

Elaboracion CONASET en base a ONU, 2011.

Fuente: CONASET. 2011

6 European Commission (2009) Causes and Circumstances of Accidents at Work in the EU.
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Estos pilares son ademas la base de la Politica Nacional de Seguridad de Transito,
desarrollada por CONASET-MTT en un trabajo conjunto y transversal con distintas
instituciones del Estado, representantes del mundo privado y organizaciones de la
sociedad civil. Ellos definen los lineamientos para los planes, programas y medidas
tendientes a reducir las fatalidades y lesiones graves en el transito. Con relacion a la
seguridad vial laboral, podemos sefalar para cada uno de ellos lo siguiente:

Tabla 15. Pilares de Accidon Base para la Politica Nacional de Seguridad de Transito en
Chile y Lineamientos para prevenir accidentes Graves y Fatales

Gestidn de manera coordinada, con lineamientos desde las

altas direcciones y los recursos necesarios, considerando la

participacion de todos los actores relevantes en la empresa,
para lograr las metas y objetivos propuestos.

Contar con vias disefiadas y planificadas pensando en la
seguridad de todos los usuarios, en especial los mas
vulnerables. Este pilar es el de mayor impacto en la
reduccién de siniestros, pero donde menos incidencia
puede tener una empresa.

Vehiculos mas Contar con vehiculos motorizados y no motorizados con
PRRTES mejores estandares de seguridad y generar condiciones para
gue se mantengan en el tiempo, permitiendo la proteccion de
los usuarios, dentro y fuera de los vehiculos.

Usuarios de las . L. ., . ..
e Trabajadores con educacion, informacion, motivacion y

mas seguros compromiso activo para desarrollar una cultura de movilidad
segura. Conocimiento de los peligros en el transito y sus
consecuencias.

Respuesta tras Sistema de respuesta oportuno, coordinado y de cobertura
nacional, que garantice la atencién eficaz desde ocurrido el
siniestro, la rehabilitacion integral de los afectados y la
reparacion sicologica, econdémica y legal de los mismos.

los accidentes

Fuente: CONASET — MTT
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7.7.2 Peligros Laborales Viales

Los peligros laborales viales, son los que enfrenta cualquier persona en el transito. De
acuerdo con el enfoque del presente estudio, que identifico en capitulos anteriores que
la agrupacion de peligros “Conduccion y Uso de Vehiculos” genera un importante aporte
a los accidentes fatales y graves, se orientard el andlisis a los peligros a los que se
enfrentan las y los trabajadores que se movilizan en vehiculos motorizados livianos y
pesados. En este sentido, los principales peligros que estén en las calles y carreteras, a
los cuales nos exponemos todos por desplazarnos, son:

a) Velocidad excesiva

b) Alcohol y otras drogas durante la conduccion

c) Cansancio, somnolencia, fatiga al momento de conducir

d) Distracciones al volante (principalmente de dispositivos moviles como el celular)
e) Otros (ej: condiciones del entorno y o climaticas)

A continuacion, se describen los peligros previamente mencionados, las principales
Buenas Préacticas implementadas para gestionarlos y con ello reducir la posibilidad de
muerte o lesion generadas por dichos peligros’. Mas adelante se mencionan en detalle
estas Buenas Practicas, muchas de las cuales son transversales a los peligros descritos.

7.7.2.1 Riesgo de Velocidad Excesiva

El exceso de velocidad equivale a conducir por encima de los limites establecidos
legalmente y/o conducir a velocidades que son inapropiadas para las condiciones
existentes en el entorno. En Chile, el exceso de velocidad esta presente en el 30% de
las fatalidades ocurridas en el transito. Al aumentar la velocidad, aumenta la probabilidad
de ocurrencia de un siniestro (aumenta la distancia y tiempos requeridos para la reaccion,
asi como los tiempos y distancias requeridas para el frenado); ademas agrava las
consecuencias si ocurre un siniestro (reduce la tasa de sobrevida). A medida que la
velocidad aumenta, la capacidad del conductor se reduce.

En Chile, de acuerdo con la Ley de Transito 18.290 y cuerpos normativos asociados, los
limites de velocidad para vehiculos motorizados livianos, son:

e En zonas urbanas: 50 km/h (todo tipo de vehiculo)
e En zonas rurales (incluye las rutas interurbanas)
Vehiculos livianos (menos de 3.860 kg de peso bruto vehicular) y motos:
o Caminos con una pista de circulacion por sentido: 100 km/h.

o Caminos con dos 0 mas pistas de circulacion en un mismo sentido: 120
km/h

" Los detalles de las Buenas practicas se incorporan en una tabla en los Anexos.

228



Camiones (mas de 3.860 kg de peso bruto vehicular) y vehiculos de transporte
escolar: 90 km/h.

Buses interurbanos: 100 km/h.

Tanto en el caso urbano como rural, los vehiculos no deben circular a mas de 30 km/h
en zonas de escuela en los horarios de entrada y salida de los alumnos. Entre agosto de
2018 y julio de 2019, de acuerdo con CONASET, Carabineros registr6 60.141
infracciones de transito a nivel nacional, por exceso de velocidad. En el ultimo trimestre
de 2020 aumentaron en un 58% las infracciones por exceso de velocidad en la Regién
Metropolitana.

Las empresas tienen la responsabilidad de reducir los incentivos al exceso de velocidad.
Los conductores que viajan por motivos de trabajo a menudo se ven presionados para
cumplir plazos ajustados y esto significa que son un grupo que tiene una mayor
probabilidad de exceder las velocidades. Esto se suma a la percepcion reducida del
exceso de velocidad como un factor de riesgo importante de accidentes, y que los
vehiculos cuentan con motores mas potentes, que permiten mayor velocidad, y mayores
cargas. Reducir este riesgo, trae ademas ahorros por el menor desgaste del vehiculo,
menor consumo de combustible y menor contaminacién atmosférica y acustica.

La forma mas efectiva de abordar eficazmente el riesgo del exceso de velocidad en los
desplazamientos laborales es a través de una combinacion de politicas y medidas en
una serie de areas, incluidos los vehiculos, los conductores y las practicas laborales.
Entre ellas se encuentran:

e Declarar como empresa, el compromiso de orientarse a velocidades seguras
adecuadas (desde los altos directivos hasta cada trabajador)

e Incorporacion de un proceso documentado donde los trabajadores se
comprometen a cumplir la normativa vial, en especial los limites de velocidad, y la
politica de la empresa en esta materia

e Definir responsabilidades, desde los empleados hasta los gerentes para hacer
gestion de la velocidad

e Planificar viajes y flotas optimizadas (definiendo recorridos para las capacidades
de entrega de las flotas existentes, con una adecuada planificacién de los tiempos
de viaje, y en los que se definan rutas que los vehiculos realmente sean capaces
de cubrir), que garanticen que no se incurra en excesos de velocidad para cumplir
la planificacion

e Revisar aspectos contractuales que incluya esquema de pagos, que eliminen el
incentivo a exceder la velocidad

e Evaluar y capacitar a los trabajadores en técnicas de conduccion segura (a baja
velocidad) y ecoldgica

e Monitorear comportamientos de trabajador en relacion con la velocidad durante
su conduccion
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e Seguimiento a las infracciones, proporcionando medidas correctivas necesarias,
incluida la formacion y la accién disciplinaria

e Desarrollar mecanismos para notificar e investigar siniestros e incidentes, y con
ello analizar acciones correctivas individuales y genéricas, de ser necesario

e Implementar tecnologias para reducir este riesgo

e Evaluar con regularidad las medidas implementadas

7.7.2.2 Alcohol y otras drogas durante la conduccion

El consumo de alcohol perjudica la capacidad de las personas para ejecutar una serie
de acciones motoras. Conducir vehiculos es una actividad que requiere de precision,
dependiendo en gran medida, de las habilidades, los reflejos y la capacidad de tomar
decisiones rapidas. La capacidad de reaccion de un conductor que ha consumido alcohol
se puede reducir en un 10% a 30% en comparacioén con una persona sobria. Ademas, la
vision se vuelve borrosa y las nociones de distancia, velocidad y peligro se deterioran.

El alcohol afecta el juicio, lo que hace que los conductores se sientan mas confiados y
sean mas propensos a arriesgarse. Ralentiza sus reacciones, aumenta las distancias de
frenado, afecta el juicio de velocidad y distancia y reduce el campo de vision. Incluso una
pequefia cantidad, muy por debajo del limite legal, afecta seriamente la capacidad para
conducir con seguridad.

En Chile, 1 de cada 10 accidentes fatales se debe al alcohol en la conduccion. En marzo
de 2012 se implementd la “Ley Tolerancia Cero”, que cambio los limites de gramos de
alcohol en la sangre para establecer conduccion bajo la influencia del alcohol (entre
0,31y 0, 79 grs/It) y en estado de ebriedad (desde 0,8 grs/It), y aumento las sanciones
asociadas en ambos casos. En septiembre de 2014 entr6 en vigor la “Ley Emilia”, que
incorpord penas de carcel efectiva en caso de lesiones graves o muerte por conduccion
con alcohol, y establecio la obligatoriedad de prestar auxilio y llamar a los servicios de
emergencia cuando se participa de un siniestro de transito.

Como consecuencia de esta nueva ley, durante los Gltimos afios se registraron los
mejores resultados en lo que se refiere a fallecidos en siniestros viales ligados al alcohol
en la conduccién. Concretamente, los fallecidos a nivel nacional por esta causa se han
mantenido bajo los 150 cada afio. Como resultado del efecto inhibitorio de la fiscalizacion
de alcohol, se puede ademas observar un cambio de conducta de los propios
conductores: en el afio 2013, el 8% de controles de alcohol marcaban positivos. Hoy, con
Ley Emilia y Ley Tolerancia Cero, solo el 3%.

En cuanto a las drogas, éstas afectan el comportamiento y el cuerpo de un conductor de
diversas formas (segun la droga). Estos efectos, que pueden durar horas o incluso dias
y varian de persona a otra, y en ocasiones son dificiles de detectar, pueden incluir:

e reacciones mas lentas

e poca concentracion y pensamiento confuso

e percepciodn distorsionada
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exceso de confianza, lo que lleva a arriesgarse innecesariamente
mala coordinacion

comportamiento erratico

agresion, ataques de panico o paranoia

visién borrosa

temblores, mareos, calambres

fatiga severa al dia siguiente

En cuanto a los medicamentos (drogas legales), los efectos dependen de cuanto, con
gué frecuencia y como se usa, ademas de los atributos psicologicos y fisicos de la
persona que lo toma. La capacidad de conduccion también puede verse afectada por la
afeccion médica para la cual esta consumiendo el medicamento. Algunos medicamentos
pueden causar:

somnolencia

mareos o sensacion de desvanecimiento

dificultad para concentrarse

sentirse nervioso, enojado 0 agresivo

sensacion de nauseas o malestar

coordinacion reducida, incluso temblores

sentirse inestable

En Chile, muchos medicamentos indican en sus envases los efectos psicotropicos que
pueden generar (estrellas verde o roja), y en sus indicaciones los efectos adversos que
pueden provocar. Tanto las drogas y medicamentos, como el alcohol pueden
permanecer en el cuerpo hasta el dia siguiente de su consumo, asi también sus efectos.
Su uso combinado puede multiplicar sus efectos.

Nuestra legislacion (Articulo 110 de la Ley de Transito) prohibe al conductor y a los
pasajeros, el consumo de bebidas alcohdlicas en el interior de vehiculos motorizados.
Ademas, prohibe la conduccién de cualquier vehiculo o medio de transporte, la operacion
de cualquier tipo de maquinaria o el desempefio de las funciones de guardafrenos,
cambiadores o controladores de transito, en estado de ebriedad, bajo la influencia de
sustancias estupefacientes o sicotrépicas, o bajo la influencia del alcohol.

Al igual que en el caso de la velocidad, la forma mas efectiva de abordar este riesgo en
los desplazamientos laborales es a través de una combinacién de politicas y medidas en
una serie de areas, entre ellas se encuentran:

e Establecer como politica al interior de la empresa la conduccion segura,
responsable y dentro de los marcos legales

e Definir responsabilidades, desde los empleados hasta los gerentes para lograr
esta politica

e Evaluar y capacitar a los trabajadores en técnicas de conduccién segura en lo
relativo a alcohol y drogas, sensibilizando sobre sus efectos
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e Capacitar a los gerentes para reconocer los signos de un posible abuso de alcohol
0 sustancias

e Establecerreglas claras, que deben cumplirse desde gerencias hasta el trabajador
de linea, que permitan comprender que la conduccion no debe ser realizada si la
capacidad para hacerlo de manera segura se ve afectada (por alcohol o drogas).
Hacer de esto un asunto disciplinario serio.

e Evitar el consumo de alcohol en actividades extra laborales si se desarrollan en el
lugar de trabajo (almuerzos, celebraciones)

e Ofrecer acceso a ayuda médica o terapéutica para el personal que presenta
problemas, al igual que se hace con trabajadores que presentan otros problemas
de salud. Hacerlo con mucho respeto y empatia. Se debe estar alerta al riesgo de
gue los empleados se sientan presionados para no tomar su medicamento para
gue puedan continuar conduciendo

e Realizar pruebas de deteccion de abuso de alcohol o drogas, de forma aleatoria,
como parte del reclutamiento o si existen sospechas (importante incluir esto en
contratos de trabajo y obtener consentimiento de los trabajadores)

e Seguimiento a las infracciones, proporcionando medidas correctivas necesarias,
incluida la formacion y la accién disciplinaria

e Desarrollar mecanismos para notificar e investigar siniestros e incidentes, y con
ello analizar acciones correctivas individuales y genéricas, de ser necesario

e Implementar tecnologias para reducir este riesgo

e Evaluar con regularidad las medidas implementadas

7.7.2.3 Cansancio, somnolencia, fatiga al conducir

El cansancio, el suefio y la fatiga son estados que resultan muy familiares en el diario
vivir. En los conductores, es un problema grave que provoca muchos siniestros de
trnsito. Colisiones por alcance, salidas de la via, colisiones frontales, muchas veces son
consecuencia de un conductor con fatiga o suefio que no pudo evitar el siniestro a tiempo.

Datos internacionales muestran que entre el 15% y el 30% del total de siniestros de
transito ocurre porque el factor suefio esta asociado directa o indirectamente, y muchos
de ellos tienen consecuencias graves.

La fatiga es otra de las causas mas frecuentes de siniestros de transito, en especial entre
conductores profesionales. La fatiga y la somnolencia son fenbmenos que suelen
aparecer juntos con frecuencia: conducir cansado genera somnolencia y, conducir
somnoliento favorece la aparicion y la intensidad de la fatiga. La fatiga puede producir
efectos similares a una concentracion de 0,5 grs/It de alcohol en la sangre.

Cuando se esta cansado, con suefio o fatiga, se generan los siguientes efectos:
e Aumenta el tiempo de reaccion (aumentando la probabilidad de colisiones por
alcance)
e Aumentan las distracciones al volante (se dificulta la concentracion y aparecen
facilmente las distracciones, mas aun en entornos monotonos o con poco trafico)
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Se alteran la capacidad de tomar decisiones y el juicio (ademas se cometen mas
errores, y se estima peor la velocidad)

Empeora la coordinacion psicomotriz (movimientos se vuelven mas automaticos,
sin pensar)

Se presentan micro suefios (periodos de segundos donde el conductor, de forma
inconsciente, se queda dormido)

Se altera la percepcion del entorno y las sensaciones (la vision se vuelve borrosa,
cuesta enfocar y aparece fatiga ocular, siendo mas facil sufrir deslumbramiento,
se disminuye la sensibilidad auditiva, reacciones bruscas y desproporcionadas
ante sonidos repentinos)

Cambia el comportamiento (el conductor se pone inquieto, y puede ser mas hostil)

La aparicion de cansancio, suefio, se puede ver favorecida por:

El momento del dia (madrugada y primera horas de la tarde, especialmente
favorecedoras del suefio)

Dormir menos horas de las habituales

Cambio de horas habituales de suefio

Calidad del sueiio

Entorno monotono

Consumo de sustancias sedantes y estimulantes

Sustancias estimulantes

Trastornos del suefio

La fatiga se ve favorecida con:

Condiciones de la via y el entorno (mucho trafico, pavimento en mal estado,
camino no conocido, conduccidn nocturna lo con clima adverso)

Condiciones del vehiculo (mala ventilacion o altas temperaturas al interior del
vehiculo, vehiculo en mal estado, disefio poco ergonémico

Condiciones del conductor (conduccién sin descanso por mucho tiempo,
velocidad excesiva, cambio de habitos normales de conduccion, conductores
novatos, posturas inadecuadas)

La normativa laboral vigente (Codigo de Trabajo, Capitulo IV de la Jornada de Trabajo,
articulos 25, 25 Bis., 25 Ter., 26%) establece que los conductores de servicios de
locomocion colectiva interurbana de transporte de pasajeros:

a) No pueden trabajar mas de 180 horas mensuales

b) Cada 24 horas deben tener un descanso minimo de 8 horas

¢) Cuando lleguen a un terminal después de cumplir una jornada de 8 o mas horas,
deben tener un descanso minimo de 8 horas

d) En ningan caso el conductor puede manejar mas de 5 horas continuas. Después de
ese periodo de conduccion debe tener un descanso minimo de dos horas

8 https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-95516 recurso_2.pdf
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e) Si el descanso se realiza total o parcialmente a bordo del vehiculo, debe contar con
una litera adecuada para el descanso

Para el control de estas horas se exige instalar en los vehiculos un sistema automatizado
y contar con una tarjeta de identificacion con chip de memoria para los trabajadores, la
gue debe conservar siempre los ultimos 30 dias de registro de inicio y fin de la jornada
de trabajo, y el inicio y fin del turno de conduccion o trabajo a bordo del vehiculo. Esto
no es exigible para trayectos de duracion inferior a 5 horas.

Para los servicios de transporte colectivo urbano de pasajeros la normativa laboral
mencionada estipula:

a) Sise acuerdan cumplir en turnos la jornada ordinaria semanal, éstos no pueden
ser superiores a 8 horas de trabajo, con un descanso minimo de 10 horas entre
turno y turno

b) En ningun caso el conductor debe manejar mas de 4 horas continuas

Los servicios de transporte colectivo rural de pasajeros cuentan con la siguiente
normativa laboral:

a) Sise acuerda cumplir en turnos la jornada ordinaria semanal, éstos no pueden
ser superiores a 8 horas de trabajo, con un descanso minimo de 10 horas entre
turno y turno

b) Se pueden acordar jornadas ordinarias de trabajo de 180 horas al mes,
distribuidas en no menos de 20 dias al mes

c) En ningun caso el conductor puede manejar mas de 5 horas continuas

Los conductores de servicios interurbanos de transporte de carga deben cumplir con lo
siguiente:
d) No pueden trabajar mas de 180 horas mensuales distribuidas en menos de 21
dias
e) Cada 24 horas deben tener un descanso minimo de 8 horas sin interrupciones
f) En ningun caso el conductor puede manejar mas de 5 horas continuas. Después
de ese periodo de conduccion debe tener un descanso minimo de 2 horas. Si se
realizan menos de 5 horas de conduccion continua, el conductor tiene derecho al
término de la jornada a un descanso minimo de 24 minutos por hora conducida
g) Este descanso se debe realizar en el lugar mas proximo en que el vehiculo
pueda ser detenido en la via publica sin obstaculizar
h) Si el descanso se realiza total o parcialmente a bordo del vehiculo, debe contar
con una litera adecuada para el descanso

Los empleadores tienen alta responsabilidad en reducir este riesgo entre sus
trabajadores, primero desarrollando acciones que permitan cumplir con la normativa
vigente estipulada para estas materias, ademas estableciendo una politica que impida
gue se generen acciones gue favorezcan la aparicion del suefio, cansancio o fatiga en
las labores de trabajo.
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La forma mas efectiva de abordar el riesgo del cansancio, suefio y fatiga en la conduccién
es a través de una combinacién de politicas y medidas en una serie de areas, entre ellas
se encuentran:

e Planificar correctamente las jornadas de trabajo, haciendo que los responsables
de la planificacion de estos (jefes de linea y conductores) consideren: la
importancia de dormir lo suficiente antes de conducir, especialmente en viajes
largos, los peligros de limitar el tiempo de suefio, la importancia de minimizar la
conduccion durante periodos de riesgo (primeras horas de la mafiana), programar
visitas y entregas para reducir kilometraje recorrido, organizar los turnos, incluir
tiempo para descansos (y si es necesario, paradas durante la noche), planificar
donde detenerse para descansar regularmente, entender e identificar los primeros
signos de fatiga y qué hacer si aparecen.

e Generar procedimientos que permitan verificar que los trabajadores estén en
condiciones de conducir. No iniciar un viaje si estas condiciones no se cumplen

e Planificar rutas en las visitas, entregas o salidas de los trabajadores, haciendo que
sean recorran lo menos posible. Planificar con anticipacion, considerando
informacion de trafico en tiempo real para establecer opciones de ruta, distancias
y tiempos de viaje.

e Incorporar dispositivos tecnolégicos que permitan detectar fatiga en los
conductores y generar advertencias (evitando que los trabajadores se confien de
ello, estos deben ser usados junto a politicas de planificacion del trabajo que
contemple los descansos necesarios)

e Si el trabajo lo permite, utilizar comunicaciones remotas (teléfono, correo
electronico o videoconferencia) o viajar en avion o tren (mas seguro y menos
contaminante). Si conducir es inevitable, maximizar el uso compartido de
vehiculos para reducir el nimero de viajes y el tiempo que los conductores pasan
al volante.

7.7.2.4 Distracciones

Conducir requiere estar completamente mentalizado en ello, concentrado al 100% en
dicha accion. Es una tarea “cognitivamente exigente”. Hacer otras cosas mientras se
conduce, impone exigencias adicionales al conductor, lo que puede reducir su capacidad,
haciendo mas lentas sus reacciones y aumentando la probabilidad de ocurrencia de un
siniestro de transito. La conduccion distraida es una amenaza grave y creciente para la
seguridad vial. Cada vez mas personas poseen teléfonos méviles y existen nuevos
sistemas de comunicacion en el vehiculo que contribuyen mas a estas distracciones. Es
probable que este problema se intensifique a nivel mundial en los proximos afos.

La conduccién distraida o no atenta, es una de las principales causas de siniestros de
transito en todo el mundo. Una de las causas mas comunes de estas distracciones es el
uso de teléfonos mdviles, ya sea hablando, enviando mensajes de texto, revisando redes
sociales o simplemente navegando; el riesgo de producir un siniestro aumenta
drasticamente. En Chile, la distraccién o conduccion no atenta, es la principal causa, y el
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celular al volante ha sido catalogado como un distractor tecnoldgico de alta peligrosidad.
El uso de teléfonos méviles puede hacer que los conductores aparten la vista de la
carretera, las manos del volante y la mente fuera de la actividad de conduccion y de lo
gue sucede en el entorno. Es este ultimo tipo de distraccion, conocida como distraccion
cognitiva, la que parece tener el mayor impacto en el comportamiento de conduccion. La
evidencia muestra que la distraccion causada por los teléfonos maoviles puede afectar el
desempeiio al conducir de varias maneras:

e tiempos de reaccidon mas largos

e capacidad reducida para mantenerse en la pista correcta

e distancias mas cortas con el vehiculo precedente

e mas probabilidad de exceder el limite de velocidad y no mantener una velocidad
constante

La mensajeria de texto también tiene como resultado un rendimiento de conduccion
considerablemente reducido, y conductores jovenes corren un riesgo particular de sufrir
los efectos de distraccion derivados de este uso. El uso del celular ocurre en todo
momento y lugar, y se ha transformado en una necesidad incontrolable, sobre todo para
conductores, quienes se ven tentados a hablar por teléfono o enviar mensajes mientras
esperan la luz verde o mientras avanzan en el taco. Estudios sugieren que los
conductores que usan un teléfono movil tienen aproximadamente cuatro veces mas
probabilidades de verse involucrados en un siniestro de transito que un conductor que
no usa un teléfono. No existe evidencia concluyente que demuestre que el uso de manos
libres sea mas seguro que la telefonia manual, debido a la distraccion cognitiva
involucrada con ambos casos.

Nuestra legislacién indica que es una infraccion grave conducir haciendo uso de un
teléfono celular u otro aparato de telecomunicaciones, salvo que tal uso se efectte por
medio de un sistema de “manos libres” (sistema determinado por reglamento). Existe un
proyecto de ley busca ampliar esta prohibicién al uso de teléfonos celulares ya sea a
través de llamadas, mensajes, chats, etc., también prohibir el uso de cualquier otro medio
electrénico, aplicacion o sistema de comunicacion o de entretenimiento movil al conducir,
salvo aquellos dispositivos de georreferenciacion fijjos y cuyo uso no distraiga la
conduccién. La iniciativa ademas propone aumentar la infraccién de grave a gravisima.

Muchas empresas ahora abordan la conduccion distraida dentro de las politicas de
seguridad de la flota, limitando o prohibiendo el uso de teléfonos mdéviles mientras se
conduce. La posibilidad de que los empleadores sean responsables de los accidentes
automovilisticos que involucran a los empleados mientras conducen también es un fuerte
incentivo para fomentar tal politica.

Otras distracciones que deben ser abordadas, son: comer mientras se conduce, cambiar
la radio, buscar elementos al interior del vehiculo mientras se maneja, entre otras.

Cada vez hay un mayor numero de empresas que han adoptado politicas de seguridad
para sus flotas de vehiculos, con el fin de combatir distintos factores de riesgo para la
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seguridad vial, incluida la distraccion del conductor. Algunas formas en que gestionan
este riesgo son:

e Generar politicas a nivel de empresa, que tengan como foco la seguridad en la
conduccion, y que incluya un comportamiento acorde, desde las altas gerencias 'y
direcciones

e Adquirir flotas de vehiculos seguros, que puedan reducir las consecuencias de un
siniestro provocado por la distraccion del conductor.

e Formacion y sensibilizacion continua, y velar por el cumplimiento de la normativa
vigente, para minimizar comportamientos de riesgo

e Prohibir el uso del teléfono sin manos libres, proporcionando dispositivos de
manos libres para los trabajadores

e Prohibir totalmente el uso del teléfono celular durante la conduccion

e Traspasar la responsabilidad al trabajador ante siniestros ocasionados por el uso
del celular durante la conduccién, a través de procesos disciplinarios

e Uso medidas tecnolégicas para reducir al minimo la distraccion del conductor
(ejemplo tecnologia para restringir o bloquear el uso del teléfono celular y otros
dispositivos mientras el vehiculo estd en movimiento, sistemas de alerta ante
desviacién del vehiculo al conducir o realizar movimientos bruscos)

e Elegir dispositivos méviles con tecnologias que reduzcan el riesgo de la
distraccion (ejemplo, marcacion por voz), aunque puede promover con mas fuerza
el uso de estos durante la conduccion, lo cual igualmente genera riesgo por la
distraccion cognitiva

7.7.2.5 Condiciones Climaticas y otros

El clima puede causar todo tipo de peligros al conducir, especialmente visibilidad
reducida, superficies de carreteras resbaladizas y distancias de frenado mas largas. En
estas condiciones, se hace necesario cambiar la forma en que se conduce, siendo mas
cautelosos. En condiciones climéticas adversas es indispensable que el conductor:
e Preste més atencién a la ruta y al vehiculo
e Revise adecuadamente llantas, limpiaparabrisas, frenos y luces antes de
partir
e Disminuya la velocidad ante las primeras sefiales de clima adverso en el
camino

El clima puede influir negativamente en la conduccion. Con la lluvia la calzada se hace
peligrosamente deslizante, al mojar las calzadas y cubrirlas de una capa de agua. Con
nieve, la adherencia de los neumaticos se reduce, aumentando el peligro de
deslizamientos. En ambos casos, la visibilidad se ve reducida.

Con las primeras gotas de lluvia, se debe tener especial precaucién, ya que al mezclarse

el agua con polvo o aceite que se encuentra en el asfalto, la calzada se torna muy
resbaladiza, representando un serio peligro para la seguridad de la circulacién. Cuando
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la nieve se congela o lleva tiempo en la calzada y se ha endurecido y apretado, sus
efectos son similares a los del hielo. Con los primeros copos de nieve, la conduccion es
tan peligrosa como cuando caen las primeras gotas de agua, porque, al mezclarse la
nieve con el polvo, el aceite y otros restos, y ser pisada por los vehiculos, se forma un
barrillo que transforma el pavimento en una pista sumamente deslizante.

En estas situaciones, los neumaticos desgastados son incompatibles con una
conduccion segura, ya que al no tener surcos suficientemente profundos no se “agarran”
bien y el vehiculo puede patinar y derrapar.

El viento fuerte, principalmente cuando en caminos de montafia sopla de lado, es otro
riesgo para la conduccion, ya que puede provocar la salida del camino o volcamiento del
vehiculo.

La conduccion en condiciones de niebla requiere precauciones especiales para circular
seguro. La visibilidad puede reducirse drasticamente y las posibilidades de un choque de
alcance se multiplican.

Las formas de gestionar estos peligros tienen relacion con:

e Prepararse para la temporada de condiciones adversas (invierno), haciendo una
completa revision a los vehiculos, verificando aspectos como neumaticos, luces,
bateria, parabrisas y las ventanillas, entre otros.

e Contar con flota de vehiculos que posean faros y luces antiniebla, para ser usados
en caso de reduccion de la visibilidad

e Capacitar constantemente a los trabajadores, sobre los peligros del clima y como
enfrentarlos de la manera mas segura. Incluir en estas capacitaciones a las
jefaturas y altas direcciones, para alinear las planificaciones de viajes ante estas
condiciones, poniendo siempre en primer lugar la seguridad de los conductores

e Revisar reportes climaticos previo a la salida, evitando los viajes si las condiciones
son muy adversas (hacerlo sélo si es absolutamente necesario). Si se decide
hacer el viaje, avisar horas estimadas de llegada, monitorear y dar alarmas en
caso de dificultad

e Contar con ropa adecuada, linterna, alimentacion en caso de emergencia o
requerir salir a buscar ayuda

e Preparar el vehiculo antes de iniciar cada viaje (limpiar completamente ventanas
y espejos de nieve y hielo, revisar funcionamiento de luces)

e Flexibilizar los tiempos de ejecucion del trabajo, ya que la reduccion de
velocidades ser& un factor clave

El sol, en determinados momentos del dia y direccién en la que se enfrenta, también
puede reducir drasticamente las condiciones de visibilidad. Ante ello, utilizar los
elementos provistos por el vehiculo para ello, hacer uso de lentes de sol (evitando
mantener su uso cuando comienza a oscurecer), y reducir velocidades cuando la
visibilidad se ve afectada. El calor también puede afectar negativamente (incomodidad,
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fomenta el suefio), para ello se debe disponer de ropa adecuada para enfrentar la
conduccion en estas condiciones.

Existe otro riesgo en el transito que tiene relacidon con aspectos sicoldgicos y socioldgicos
de como se enfrenta la conduccion y los problemas que se pueden presentar. Es
importante que la seleccion, induccidn y capacitaciones realizadas a los trabajadores,
aborde aspectos como la emocionalidad al momento de enfrentar la labor de conduccion.

Existen formas de gestionar estos riesgos anteriormente descritos, que resultan comunes
y transversales al transito, y otras que son propias para abordar cada riesgo. Si
asociamos los riesgos laborales viales, previamente mencionando a los ambitos de
accion desde donde pueden ser gestionados (referencia a los Pilares de Accion en
Seguridad Vial), tenemos:
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Tabla 16. Pilares de Accion Base para la Politica Nacional de Seguridad de Transito en Chile y Riesgos Laborales Viales

Riesgo
Alcohol y drogas en conduccidn | Cansancio/fatiga |
* Politica de Seguridad vial al interior de la empresa

* Establecimiento de conductas acorde a la politica, especificada en contratos de los trabajadores
* Cormunicacion imterna de la emgresa, en relacion a conductas seguras, minimizacion de riesgos, normativa vigente

Exceso de velocidad | Distracciones al volante |

* verificacidn constante de licenclas de cond

Jcir

Organizacional
(Gestidn
institucional/
empresa)

* Politica/cultura de velocidades seguras
* Comunicacldn Interna constante en la
EMprasa

* Eliminacian incentivos al exceso de
velocidad especificado en contratos

* Planificacidn de viajes laborales, que
eviten las altas velocidades

* Reclutamiento trabajadores

* Verificacion de licencias de conducir

= Politica/cultura de alcohal ¥ drogas en
la conduccién

* Comunicacidn interna constante en la
Emipress

* Establecimiento de reglas claras

* Reclutamiento trabajadores

= Verificacidn de licencias de conducin

* Pruebas de deteccién de alcohol y

drogas

* Politicacultura de conduccidn en
condicienes fisicas optimas

* Reclutamiento trabajadores

* Eliminacidn de incentivas a excadar
welocidad en contratos

* Politica/cultura de conduccidn atenta
al valante

* Reclutamiento trabajadores

* Eliminacidn de incentivos a exceder
welocidad en contratos

Las ernpresas no tienen injerencla sobre las vias, para desarrollar acclones de mejora en las condiclenes de seguridad de la infraestructura.

En cuanto a condiciones climdticas, las acciones se enfocan en minimizar los rivesgos en factores como la velocidad, condiciones fisicas de os conductores, y atencidn al volante, ademds de establecer
condicienes para gue los vehiculos respendan de man era adecuada ante condiciones climaticas adversas.

* Controles de velocidad wia GPS
* Tecnologias para limitar velocidades
efectivas de los vehiculos

* Adquisicidn de vehicubos mis seguras
* Plan de mantenciones

* Incorporacion de tecnologias de apoyo vehicular

* Alcolock, dispositive que bloguea
partida del motot, si detectar que
conductores consumieran alcohal

* Dispositivos para alertar al conductor
si presentan sintomas de
somnolencia‘cansancio

* Tenclogia para emitir alerta si el
wehiculo se desvia del carril de
circulacidn {por somnolencia del

* Dispositivos para bloguear funciones
del teléfona, o limitarlas al uso excluisva
del sistema "manos libras", al iniciar la
marcha del vehiculo

* Tenologia para emitic alerta 40 el
vehiculo se desvia del carril de
circulacion (por distraceion del

* Sisternas de aire acondicionadeo o
calefaccidn para enfrentar condicio es
climiticas adversas

* Disponer equipe bisicoal interior del
velculo para enfrentar alguna
emergencia dimitica

conductor)

conductor)

* Sensibilizar sobre riesgos en el trdnsito (en general y en particular sobre cada factor de riesgo)
* Evaluacitn constante de trabajadores sobre sus condiciones y conocimientos de la normativa
* Capadtaciones periddicas, a todo nivel de jerarguia en la empresa, incorporando sensibilizacién sobre los riesgos y sus efectos.
* Promocidn de una conduccion ecologica

Trabajadores
SEEUIos

* Seguimientos trabajadores participantes de sinestros o sancionados, para detectar necesidades de capacitacidn y reincidencias para sanciones correspondientes
* Registre e investigacidn de accidentes e incidentes, para detectar ajustes en las politicas o acciones para corregir
* Solicitar informes de trabajadores sobre colisiones, para obtener mas infomacién sobre los factores de riesgo involucrados

Respuestas tras
sinlestros
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A continuacion, se describen de manera resumida las principales précticas
observadas para gestionar y reducir los riesgos laborales viales.

7.7.3 Principales Buenas Practicas para Gestionar y Reducir los Riesgos Laborales
Viales (Descripciones resumidas)

A continuacion, se presentan de manera resumida una serie de buenas practicas de
seguridad asociadas a las actividades de transporte; estas practicas fueron obtenidas
de la revision de casos en paises con buenos indicadores de seguridad vial como son
el Reino Unido, Australia, Irlanda, Suecia, Polonia y Francia (entre otros). Las
practicas se organizaron segun dimensiones tematicas que resultan transversales y
gue resultan aplicables a los distintos rubros asociados al transporte (ejemplo:
transporte de carga por carretera, transporte de carga local y personas que entregan
servicios profesionales, técnicos y comerciales a través de medios de transporte):

a) Politicas de conduccién segura en la empresa

e Ambito de accién: organizacional

e Riesgo que aborda: se observan politicas generales sobre seguridad en la
conduccion, gue buscan abordar todos los riesgos descritos anteriormente, sin
embargo, también se aprecian politicas al interior de empresas para gestionar
riesgos particulares (velocidad, alcohol).

e Descripcion: definicion a nivel de empresa de una politica de conduccion
segura, que incorpore planes y medidas para llevar a cabo esto. Esta politica
se establece a nivel de principios al interior de la empresa y debe incluir
indicadores y responsabilidades a todo nivel, incluidas las altas direcciones y
gerentes, hasta el personal en terreno, a fin de que permee y se comprenda
gue se espera una conduccién segura, responsable y legal por parte de todos
los trabajadores de la empresa. Ademas, debe incorporar un monitoreo
constante, capacitaciones a distinto nivel y evaluaciones del éxito o fracaso de
la politica, a fin de realizar acciones para ajustarla. Si existen dudas sobre la
politica o los procedimientos de conduccion de la organizacion, los superiores
directos o el area de recursos humanos, debe saber entregar la informacion
correspondiente. El éxito de estas politicas radica en el compromiso y
promocién por parte de los altos directivos, gerentes y jefes, quienes deben
predicar con el ejemplo.

b) Robustecer procesos de seleccion, induccién y seguimiento continuo de
los trabajadores

e Ambito de accion: organizacional
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e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente
(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

e Descripcion: evaluar las aptitudes y caracteristicas de los trabajadores para
la conduccion durante el proceso de reclutamiento, induccion y periodicamente
después de contratado. Evaluarlos en su performance en el vehiculo, usando
herramientas de generacion de perfiles de conductores, diversas herramientas
de aprendizaje, y mediante el seguimiento de los historiales de accidentes. Dar
prioridad a los trabajadores que tienen mas exposicion (mayores kilometros),
los mas jovenes, los que utilizan un nuevo tipo de vehiculo, y los que tienen un
historial de accidentes o antecedentes de infracciones de transito. Con estos
resultados, detectar las necesidades de formacién y otras medidas de gestion.

c) Entrenamiento constante en habilidades y normativa, ademas de
sensibilizacion

e Ambito de accién: organizacional

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente
(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

e Descripcion: capacitar constantemente en movilidad segura, segun las
necesidades identificadas en las evaluaciones del trabajador y priorizando a
los que corren mayor riesgo. Desarrollar capacitaciones correctivas para
aquellos trabajadores involucrados en un accidente, ya que pueden estar
sufriendo estrés postraumatico o pérdida de la confianza en la conduccion, y
para el personal que ha acumulado infracciones por exceso de velocidad.
Estas capacitaciones deben incorporar habilidades fisicas y sicolégicas para
enfrentar la conduccion de manera segura, conocimiento de la normativa
actualizada y sensibilizacion sobre los riesgos, las consecuencias de siniestros
viales para ellos y otros, y las formas de reducir o eliminar estos riesgos.
Incorporar a las altas direcciones y jefaturas.

d) Comunicacion constante al interior de la empresa

e Ambito de accion: organizacional

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente
(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

e Descripcion: los trabajadores, en todo nivel, deben comprender la importancia
de conducir de forma segura, evitando o minimizando los riesgos (velocidades
excesivas, conduccion no atenta, conduccion en condiciones no optimas, etc)
y conociendo la legislacion vigente. La empresa debe asegurarse que los
trabajadores conozcan esto, y evitar que sientan presion para tener conductas
de riesgo. Se debe enfatizar esto con mensajes al interior de la empresa, por
diversas vias.
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e) Incorporacién de la seguridad vial en los contratos de los trabajadores

e Ambito de accién: organizacional

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente

(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones)

Descripcion: incorporar como parte de los contratos de los trabajadores, las
definiciones que como empresa se adopten para promover una conduccion
segura. Para asegurar que no se generen presiones o alienten a los
trabajadores a viajar a velocidades inseguras, distraidos o en condiciones
inadecuadas, se debe especificar en los contratos de las jefaturas, y en la de
los mismos trabajadores que conducen, buscando que mantegan un
comportamiento seguro durante la jornada de trabajo en conduccién.

f) Evitar o reducir desplazamientos y elegir modos mas seguros (aplicable a
empresas cuya actividad principal no es el transporte)

e Ambito de accién: organizacional

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente

(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

Descripcion: optimizar los desplazamientos para reducirlos al minimo,
reduciendo con ello la exposicidén y asi el riesgo (evitar el peligro y generar
ahorros financieros). Fomentar desplazamientos compartidos y el uso de
transporte publico, en la medida que sea viable y adecuado (por ejemplo, para
trabajadores que asisten a reuniones o cuyo trabajo no requiera transportar
mercancias). Chequear para cada grupo de trabajadores si es necesario el
desplazamiento; si debe realizarse, ver las formas de reducir la exposicion al
riesgo durante la conduccion (definir dias y horarios menos riesgosos); evaluar
utilizar otros medios de transporte; elegir las videoconferencias en caso de
reuniones.

g) Planificacién correcta de los viajes laborales

e Ambito de accién: organizacional

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente

(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

Descripcion: establecer una politica de planificacién de los viajes laborales
gue contemple como base la seguridad de los trabajadores, garantizando que
los horarios, distancias y planes de viaje permitan que los conductores tengan
tiempo suficiente para completar sus labores (incluyendo paradas de entrega,
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descansos y las condiciones meteoroldgicas y de trafico previsibles) a
velocidades seguras, sin necesidad de superar los limites de velocidad, y sin
distracciones.

h) Plan de adquisicion de vehiculos seguros

e Ambito de accion: vehiculos /organizacional

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente
(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

e Descripcion: los vehiculos de las empresas tienden a ser mas grandes y
potentes que los particulares. Los conductores de estos vehiculos de mayor
rendimiento tienen mas probabilidades de acelerar y exceder las velocidades.
Se deben elegir flotas que incluyan vehiculos con motores méas pequefios
(cuando sea posible). Ademas de ello elegir flotas vehiculares en base a su
performance de seguridad, por sobre otros aspectos. Para orientar estas
busquedas, se puede basar la eleccidn en la informacion entregada por
organizaciones de crash test como Latin NCAP. Algunos paises
(principalmente en Europa) tienen incorporado en su legislacion, que los
vehiculos comercializados deben contar con informacion de certificacion de
seguridad, como la provista por Euro NCAP.

i) Incorporar tecnologias a los vehiculos para reducir el riesgo por la
conducta de los trabajadores

e Ambito de accién: vehiculos

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente
(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

e Descripcion: incorporar tecnologias para controlar como conducen los
trabajadores, y entregar apoyo ante situaciones de riesgo. Entre estas
tecnologias, se encuentran mecanismos para el control y ajuste de velocidad
en ruta, dispositivos para detectar cuando los conductores tienen suefio y
advertirles (por desvio del vehiculo, chequeo de la frecuencia del parpadeo),
“alcolock” para evitar iniciar la marcha del vehiculo en caso de presentar signos
de consumo de alcohol o drogas, bloqueo de teléfonos mdéviles al iniciar la
marcha o permitir s6lo opcion de manos libres, entre otras.

J) Verificar periodicamente licencias de conducir de los trabajadores
e Ambito de accién: organizacional
e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente

(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).
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e Descripcion: verificar periédicamente la licencia de conducir, con mas
frecuencia para los conductores de alto kilometraje o aquellos con un historial
de conduccion deficiente. Algunas empresas incorporan un sistema de
"permiso para conducir" interno, entregado soélo al personal que ha sido
autorizado por la empresa, luego de pasar por un proceso de chequeo de
aptitudes y condiciones para enfrentar la conduccién de manera segura y de
acuerdo con la normativa vigente.

k) Seguimiento de los trabajadores sancionados por incumplimiento de
normativa vial

e Ambito de accién: organizacional

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente
(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

e Descripcion: exigir a los trabajadores que notifiquen de forma inmediata a sus
jefes o gerentes sobre sanciones a la ley de transito, ya sea cuando se conduce
con motivo de trabajo como con fines personales. Chequear las tendencias en
las sanciones por exceso de velocidad para identificar las capacitaciones que
se requieran para mejorar las conductas seguras. Reforzar que esto tiene fines
de prevencion y ajustes de politicas de capacitacién, ademas de informarlo
previo a la contratacion e incorporarlo en los contratos.

I) Registro e investigacion de accidentes e incidentes

e Ambito de accién: organizacional

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente
(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

e Descripcion: investigar siniestros de transito en los que participan los
trabajadores y determinar los factores de riesgo presentes y las acciones
necesarias para evitar que se repita. Retroalimentar con esto la politica de
seguridad vial de la empresa, y el plan de capacitaciones. Se puede incluir
sistemas de “caja negra”’ en los vehiculos para colaborar con este objetivo.
Compartir resultados con todas las personas de la empresa, para que
comprendan las acciones posteriores que puedan ser tomadas.

m) Desarrollo de pruebas de deteccion de alcohol y drogas
e Ambito de accién: organizacional
e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente

(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).
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e Descripcion: incorporar pruebas de deteccion del uso indebido de alcohol o
drogas, ya sea de forma aleatoria para todos los trabajadores, como parte del
reclutamiento o si existe una razon para sospechar que una persona en
particular puede tener un problema. Revisar cuidadosamente la legislacion
para evitar problemas de libertades civiles con el personal y sus
representantes. Presentar como un elemento disuasorio mas que como un
meétodo para "atrapar a los trabajadores”. Incluir consentimiento para ello en
los contratos de trabajo.

n) Promover una “conduccioén ecolégica”

e Ambito de accién: personas

e Riesgo que aborda: se observan todos los riesgos descritos anteriormente
(medida a nivel general), o puede ser orientada a gestionar riesgos particulares
(velocidad, alcohol, distracciones).

e Descripcion: la conduccion a menores velocidades reduce el riesgo y mejora
la eficiencia del combustible. Las técnicas y el estilo de conduccion ecoldgica
y segura brindan beneficios tanto a los trabajadores como a la empresa.

0) Ofrecer opciones de apoyo constructivas y empéticas a trabajadores con
problemas de consumo de alcohol y drogas

e Ambito de accién: organizacional
e Riesgo que aborda: alcohol y drogas en la conduccion

e Descripcion: tratar a los trabajadores con problemas de alcohol o drogas con
empatia y confianza, de la misma manera que a quienes tienen otros
problemas médicos. Ofrecer acceso a ayuda médica o terapéutica a quienes
presenten problemas. El personal que sienta que no esta en condiciones de
conducir porgue esta afectado por las drogas o el alcohol consumido la noche
anterior, debe poder declararlo sin ser sancionado. Igualmente, las conductas
recurrentes deben generar una accion disciplinaria.

p) Brechas Legales y Normativas que Dificultan la Prevencion

Los cuerpos legales que regulan las acciones en materia de prevencion de siniestros
viales laborales son los relativos a la Ley de Transito y sus cuerpos legales
complementarios (decretos y resoluciones), que regulan el actuar y condiciones para
conductores, peatones y ciclistas en el transito. Ademas de ellos, se incluye el Cédigo
del trabajo, que regula determinadas materias de los conductores profesionales.

Existen normativas que son mas estrictas en algunos aspectos o que se
asemejan. Sin embargo, la mayor diferencia normativa va asociada a los vehiculos y
las exigencias para su comercializacion en nuestro pais, versus en otras latitudes.
Los estdndares de seguridad de vehiculos comercializados en Europa son muy
superiores a los presentes en los vehiculos comercializados en Chile. Esto sumado
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al poco conocimiento de los beneficios de contar con flotas seguras, para la operacion
en general, lleva a que este sea un aspecto poco abordado por las empresas de
nuestro pais. Por otro lado, existen elevadas diferencias en lo que respecta las
licencias de conducir.

Los principales aspectos de estos cuerpos normativos, en relacion con los principales

riesgos laborales viales abordados y su comparaciébn con los casos europeo,
norteamericano y australiano, se detallan en la tabla siguiente:
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Tabla 17. Comparacion de las Normativas de Chile, Europa (paises OCDE), Norteamérica y Australia en relacion a los Riesgos
Laborales Viales
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Respecto de la tabla anterior se puede indicar adicionalmente los siguientes
aspectos en que la normativa chilena puede mejorar:

Velocidad:

Para gestionar correctamente la velocidad, los aspectos normativos, de
infraestructura y de fiscalizacion son claves. En cuanto a la normativa, en 2018 se
actualizo el limite urbano de velocidad a 50 km/h (Chile fue el dltimo pais de la OCDE
en bajar este limite). En la actualidad, las recomendaciones que provienen desde la
OMS apuntan a establecer limites de 30 km/h en zonas de alta interaccion de
peatones, ciclistas y vehiculos motorizados (ejemplo: entornos de colegios y centros
de salud, areas altamente residenciales, entre otras). Chile no tiene normativa en esa
linea, sin embargo, facultd por ley (Ley de Convivencia de Modos) a los municipios
para establecer zonas de calmado de trafico (20, 30 o 40 km/h de forma facil y
expedita). Sin embargo, esto requiere recursos econdmicos y humanos en los
municipios, siendo estos muy dispares a los largo de Chile.

En cuanto a la infraestructura, Chile cuenta con el Manual de Carreteras (del
Ministerio de Obras Publicas, MOP), el manual Recomendaciones para el Disefio de
Elementos de Infraestructura Vial Urbana (del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
MINVU) y el Manual de Sefalizacion de Transito (del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, MTT), que establecen aspectos de disefio de la infraestructura
vial urbana e interurbana y de caminos rurales, segun corresponda), ademas de los
elementos de sefializacion que deben incorporarse, de modo de hacer una vialidad
segura para todos sus usuarios. Estos manuales sufren constantes actualizaciones,
y se alinean con las politicas establecidas en cada uno de los ministerios. El problema
gue se da en Chile tiene relacién con los enfoques que tienen los distintos ministerios
y el desarrollo de politicas que son mas bien de orden sectorial, existiendo poca
comunicacion o consenso entre dichos organismos. En términos de seguridad vial, el
enfoque tradicional es “autocéntrico”, por lo cual los disefios no contemplan al usuario
mas vulnerable (peatones, ciclistas y motociclistas), sus necesidades y su seguridad.
Mejorando este aspecto, que se esta comenzando a incorporar muy lentamente por
parte de MTT y MINVU, sin embargo, el MOP aun tiene una vision muy auto céntrica
de su planificacion y disefios. Cambiando este enfoque, la seguridad mejora para
todos, no solo los usuarios vulnerables, sino también los usuarios de vehiculos
motorizados.

En relacion a la fiscalizacion de velocidad, ésta es limitada, ya que por ley solo
carabineros puede realizar dicho control, y lo efectla a través de equipos electronicos.
Ambos recursos (Carabineros y Equipos) son escasos, por lo cual la cobertura de la
fiscalizacion y su constancia en el tiempo es baja. Esto mejoraria con el proyecto de
Ley CATI (Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones), que incorpora
medios electrénicos automatizados para el control de velocidad. El proyecto se
encuentra en segundo tramite en el Senado.
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Desde el punto de vista de la empresa y la normativa que que la afecta en cuanto al
control de velocidades, por parte del MTT, existe la obligatoriedad de uso de tacégrafo
y dispositivo de registro electronico, en los siguientes casos:

e Cuando el vehiculo supere los 360HP 0 364 CV de potencia (MTT Resolucion
303, 1995)

e En transporte interurbano (MTT Decreto 80, 2004)

e Cualquier vehiculo que transporte mercancia peligrosa (MTT Decreto 298,
1995)

e Vehiculos de traslado de aeropuerto (MTT Decreto 211, 1995)

e Opcional en faenas mineras u otra donde se exijan normas minimas de
seguridad

Documentos que reglamentan las caracteristicas de estos equipos: MTT Resolucion
137, 1997; MTT Resolucién 100, 2006.

Alcohol-drogas:

La normativa chilena referente a uso de alcohol y drogas (limites de consumo),
permite un consumo bastante bajo, cercano a cero. Si bien la conduccion con alcohol
ha disminuido desde la implementacion de la Ley de Tolerancia Cero (redujo limites)
y Ley Emilia (endurecié sanciones), no hay ninguna medida que por si sola pueda
resolver el problema. Es necesario implementar en forma simultanea, medidas
respecto de la educacion de los conductores, el control, la rehabilitacion etc.

Otro factor clave es el control, ya que la conducta se ve afectada si la fiscalizacion es
constante y de amplia cobertura, para ello se requeriria, al igual que en el caso de la
velocidad, contar con los dispositivos (alcoholimetro/alcotest) y el recurso humano
(Carabineros) necesarios para ello. Esto igualmente ha mejorado considerablemente.
En cuanto a los dispositivos para control de drogas (narcotest), estos aun son
minimos, por lo cual el control es ain mas bajo.

En Chile es legal la aplicacion de test de deteccion de consumo de alcohol y drogas
a nivel laboral. Deben cumplirse ciertos requisitos. Cualquier control de drogas y
alcohol debe figurar en el reglamento interno de la empresa, ser efectuado por medios
idéneos, y debe ser de caracter general e impersonal (no se puede designar ‘a dedo’
a la persona a controlar). Por Cédigo del Trabajo, el testeo es de caracter voluntario,
depende del reglamento interno adoptado por cada compaiiia. Existen empresas que
por desarrollar una actividad econdémica sensible al tema de la seguridad deben
contar con un mecanismo preventivo y con examenes rutinarios de alcohol y drogas,
como es el caso del transporte publico.

Un avance en esta linea seria establecer la obligatoriedad de controles rutinarios

aleatorios a todos los trabajadores que desempeiien sus funciones en el espacio
publico conduciendo vehiculos (motorizados o0 no).
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Fatiga-cansancio:

La normativa en este sentido se encuentra bastante establecida y es bien estricta en
cuanto a horas de conduccion, tiempos y condiciones de descanso, y jornadas de
trabajo. Nuevamente la falla va en los controles y en los incentivos perversos de
determinados empleadores.

Distracciones:

En cuanto a las distracciones, es tal vez mas complejo ya que la normativa se puede
endurecer, pero si el control no es el adecuado, queda en letra muerta. Como se ha
dicho el recurso humano de Carabineros es escaso, y controlar de manera
automatizada (por imagenes de camaras), aln no esta determinado. Incluso si se
aprueba el proyecto CATI, éste no contempla el control de conduccién usando celular.
Este punto es bastante complejo, ya que para ello se requiere tomar la fotografia a la
persona, tema que siempre genera mucho rechazo por el resguardo de la privacidad.
Sin embargo, paises como USA y Canada cuentan con estos controles. Esto
representaria una herramienta poderosa para fiscalizar y disuadir estas conductas.

Existe un proyecto de ley en tramitacion hace mas de un afio que busca elevar la
categoria de la falta asociada a la conduccion haciendo uso de dispositivos moviles
de “grave” a “gravisima” (con ello existe posibilidad de suspension de licencia de
conducir), y amplia la sancion incorporando la “manipulaciéon” (chatear, navegar,
teclear, etc.) y no sélo su uso para llamadas.

A nivel de empresas, podria incorporarse exigencias como control mediante camaras
de los conductores (existe un proyecto de ley, presentado recientemente para
incorporar de forma obligatoria una camara apuntando al conductor, que serviria
como medio de prueba), e incorporacion de dispositivos que bloquean los aparatos
electronicos al encender el vehiculo.

Vehiculos més seguros:

En Chile se cuenta con el Centro de Certificacion y Control Vehicular (3CV),
organismo dependiente del MTT, quien acredita que los vehiculos que ingresan para
comercializarse en Chile cumplen con las normas de emisiones y seguridad vigentes.
Su campo de accion se circunscribe al uso de gas en vehiculos motorizados,
homologacion de vehiculos y motos, certificacion de vehiculos pesados y la
incorporacion de nuevas tecnologias aplicadas al transporte.

La normativa de seguridad vigente se basa en recomendaciones de la ONU. sin
embargo, existen areas donde es posible avanzar desde la normativa, entre ellas:

e Incluir exigencias tecnologias para monitorear aspectos de seguridad (ejemplo:
recordatorio de uso de cinturén en plazas traseras; existe un proyecto de ley,
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presentado recientemente para incorporar de forma obligatoria una camara
apuntando al conductor, que serviria como medio de prueba)

o [Exigencias para incorporar dispositivos de llamada de emergencia para hacer
mas eficiente la respuesta tras siniestros

« Robustecer la normativa de vehiculos usados que ingresan y se comercializan
en Chile

e Incluir un sistema de etiquetado de desempefio de seguridad de vehiculos
nuevos que ingresan al pais (existen agencias de test vehicular para certificar
en la region: Lartin NCAP)

e Regular la circulacion de vehiculos que participaron en siniestros viales

Trabajadores mas seguros:

No existen aspectos normativos asociados a la educacion y capacitacién continua de
los trabajadores en la temética de la seguridad vial. La Unica exigencia es la
obligatoriedad de realizar un curso oficial en una Escuela de Conductores, para
obtener la licencia profesional (taxis, ambulancias, vehiculos de transporte publico y
privados de personas desde 10 pasajeros, transporte remunerado de escolares,
vehiculos de carga simples o articulados de mas de 3.500 Kg.).

En UK la normativa incorporé que las empresas podian ser culpables de homicidio
por negligencia en la seguridad, esto incentivd a que empresas invirtieran en
seguridad vial con mas fuerza. En el caso de Chile, existen aspectos que via juicio se
establece si son responsabilidad de la empresa, no a priori. En este sentido, un
avance podria ser que la ley de transito contemple la responsabilidad del mas grande
(vehiculos motorizados) por sobre el mas pequefio o débil, con lo cual las pruebas
ante siniestro son de responsabilidad de ellos, haciendo que sus conductas cambien
(esto ocurre en varios paises europeos).

Podria avanzarse en este aspecto, endureciendo los procesos de obtencion y
renovacion de licencias de conducir (de todo tipo), incorporando un sistema de
licencia por puntaje (evaluado en mas de una ocasion, pero que no ha sido viable,
dado los sistemas computacionales obsoletos existentes en los Juzgados de Policia
Local, que impiden la comunicacion expedita, necesaria para que un sistema de este
tipo opere adecuadamente. También se podria avanzar en la obligatoriedad de
cursos, capacitaciones, sensibilizaciones a trabajadores en las empresas, con
organismos certificados por MTT o CONASET.
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7.7.4 Detalle de las Buenas Practicas de Seguridad Vial

A continuacion, se presenta un detalle de las buenas practicas de seguridad vial que
se recopilaron para esta investigacion.

1) FLEET RISK CHECK

Tipo de Préactica: Organizacional

Pais: UK

Empresa: Driving for Better Business (DfBB)

Rubro/Industria: Mutual

Tamafo: Programa enfocado en PYME

Link/Enlace:

https://www.drivingforbetterbusiness.com/free-risk-assessment/
https://www.fleetnews.co.uk/news/fleet-industry-news/2018/08/08/dfbb-launches-
fleet-risk-assessment-tool-aimed-smes

Descripcion: FLEET RISK CHECK, es una herramienta en asociacion con
FleetCheck y el programa de mejores practicas Van Excellence de la Freight
Transport Association (FTA). Es una evaluacion interactiva gratuita que permite
conocer el nivel actual de riesgo de la flota de la empresa, la cual después recibe
un informe personalizado que muestre su posicién actual y orientacion sobre cémo
y dénde existen oportunidades de mejora.

Fundamento: Este tipo de evaluacion permite identificar practicas de
administracion de riesgo que pueden ser mejoradas, junto a la normativa y el
estandar de una buena practica. La gestidon de riesgos y seguridad es fundamental
para crear conciencia de los peligros que implica la conduccién, se entiende como
el primer paso para la adopcién de una estrategia de riesgo.

¢En qué consiste?: Gestion de Riesgo, analisis de brecha a través de 50
preguntas que cubren 4 areas de riesgo: riesgos viales y procesos operativos que
deben implementarse la administraciéon de riesgo, identificar que los conductores
cumplan los requisitos, estandares de sistemas y vehiculos, analisis de viajes. A
partir de esto se realiza el informe personalizado de autoevaluaciéon de riesgos
viales.

¢,Coémo se implementa?: Evaluacion interactiva gratuita de analisis de brechas
online, esto permite que los empleadores puedan implementar mejoras en la
gestion de seguridad.

¢En qué contexto funciona?: Iniciativa dentro del Driving for Better Business que
es un programa del gobierno Highways England enfocado en ayudar a
empleadores del sector privado y publico en reducir el riesgo vial laboral y el
cumplimiento de la legislacion vigente. Es de acceso gratuito y ofrece diferentes
herramientas online para evaluar y fortalecer practicas que adoptan las empresas.
Contexto Normativo: Health and Safety (Offences) Act, Working Time
Regulations, Road Safety Act 2006, Corporate Manslaughter Act (2007), esta
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Ultima legisla que las empresas y organizaciones pueden ser declaradas culpables
de homicidio corporativo como resultado de fallas administrativas graves que
resulten en un incumplimiento grave del deber de cuidado.

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES Chilenas: como muchas
otras herramientas operativas de SST, ésta se observa como factible de aplicar
en cualquier empresa, dado que permite rapidamente evaluar el estado de una
empresa en términos de SST y definir brechas en relacion a algun estandar
definido. En particular resulta una herramienta interesante para las PYMES
chilenas puesto que es gratuita y de facil implementacion y resultaria un buen
primer paso hacia una gestion de riesgos mas sistematica. Como se ha
mencionado en otros puntos anteriores, si no existe una exigencia legal que
obligue a las empresas (independiente del tamafio) a usar este tipo de
herramientas para mejorar su gestion de SST, es poco probable que éstas lo
hagan por iniciativa propia a no ser que haya liderazgos en la empresa que estan
dispuestos a mejorar la gestion de SST.

Programa Safe Heaven

Tipo de Préactica: Organizacional

Pais: UK

Empresa: Suckling Transport con el Zero Incident Project (ZIP)

Rubro/Industria: Transporte por carretera (distribucién de combustible)
Tamarfo: De 201 a 500 empleados

Link/Enlace:

PRAISE Fact Sheet 2.indd (etsc.eu)

Descripcion: Planificacion de Itinerarios, evaluacion de riesgo del sitio y de la ruta.
Programa Safe Haven

Fundamento: Sus conductores registraban solo 2 infracciones por cada 100
turnos trabajados en relacion con las normas de horas de conduccion, en
comparaciéon con la media nacional de 40 infracciones y la del sector, que era de
35 (PRASIE, 2011).

¢En qué consiste?: Programa Safe Haven, listado de ubicaciones aprobadas
para el descanso (junto a los trabajadores se identificaron zonas de
estacionamiento seguras para hacer paradas de descanso). También se
desarrollaron observaciones de seguridad conductual para garantizar que los
conductores cumplan con las politicas y los procedimientos. En 2010 se llevaron
a cabo mas de 100 observaciones, se realizaron controles de gestion de trayecto
para controlar la velocidad con respecto a los limites locales y para garantizar que
los conductores no registraran tiempos de descanso mientras hacian las entregas.
¢,Como se implementa?: Se realizan 300 comprobaciones de gestion de itinerario
cada mes para garantizar el cumplimiento de la velocidad con los limites locales.
Tras comentarlo con los trabajadores, se lanz6 un programa amplio para identificar
ubicaciones de estacionamiento seguras para hacer las paradas de descanso. Los
resultados de la empresa indican que los conductores registraban solo 2
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infracciones por cada 100 turnos trabajados en relacion con las normas de horas
de conduccién, en comparacion con la media nacional de 40 infracciones y la del
sector, que era de 35.

¢En qué contexto funciona?: Suckling Transport ha sido galardonada por sus
practicas medioambientales y por su innovacion. Para la empresa la seguridad es
una de sus prioridades (cumplen con la normativa sobre horarios de los
conductores, la velocidad, el uso de moviles y otros temas que afecten a la
seguridad). EI Manual de calidad 1SO 90001 y la implementacién del ZIP dan
cuenta de ello. Los procedimientos son auditados por Trans Pacific Certification
Limited, la seccién de salud y seguridad del Manual de Calidad cumple con BS EN
12798. Tiene auditorias internas y externas (Shell UK Oil, ConocoPhillips y WQA).
Contexto Normativo: Son parte del DfBB, sin embargo, la iniciativa ZIP de la
empresa es mas estricta que la normativa legal del UK. Importante tener en cuenta
la normativa Corporate Manslaughter Act (2007).

Factibilidad de implementacion en Chile /en PYMES chilenas: se observa que
esta practica es factible de implementar en empresas chilenas, donde haya un
compromiso real con la SST de los trabajadores; ese compromiso se vera reflejado
en que se destinen horas hombre para ejecutar las observaciones de seguridad y
recursos para la implementacion se acciones de auditoria como las
implementadas. Su aplicacion en PYMES chilenas podria resultar compleja en la
medida que muchas de las empresas de transporte son empresas familiares con
pocos vehiculos y con conductores poco profesionalizados, y donde el destinar
recursos a tematicas de SST puede ser visto como una acciéon que no reporte
beneficios tangibles en el corto plazo.

Gestion de Velocidad - Have a safe day

Tipo de Préactica: Organizacional

Pais: UK

Empresa: Suckling Transport con el Zero Incident Project (ZIP)
Rubro/Industria: Transporte por carretera (distribucién de combustible)
Tamano: De 201 a 500 empleados

Link/Enlace: Compendio de ejemplos de buenas practicas de PRAISE: Una
retrospectiva de las mejores directrices (mapfre.com)

Descripcion: Gestion de Velocidad: Proyecto "Que tengas un dia seguro” (Have
a safe day). La empresa sigue una politica contraria al exceso de velocidad para
lo cual la empresa se centra en la gestion de itinerarios. Por esto se enfocan en
minimizar la exposicion de los empleados al riesgo mediante evaluaciones,
incluyendo valoracién de todo el entorno y de la ruta de entrega.

Fundamento: Importancia de la vision de cero incidentes (erradicar accidentes y
colisiones) y el reconocimiento internacional por sus esfuerzos y programas de
seguridad por el proyecto “Que tengas un dia seguro”, la empresa percibié otras
mejoras en sus indicadores de rendimiento clave de frecuencia de accidentes y
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gravedad, y ahora ha reducido sus primas de seguros de vehiculos en un 30% en
los dltimos dos afios (PRAISE, 2011).

¢En qué consiste?: El proyecto se centra en: Politicas/Cumplimiento,
Planificacion de itinerario y seleccion de ruta, Evaluacion del riesgo del sitio y de
la ruta, Gestion de peligros en ruta, Programacion y verificaciones del itinerario,
Horas de conduccion, Ordenadores de a bordo, indices de referencias y Plan de
emergencia.

¢,Como se implementa?: El equipo directivo realizé observaciones de seguridad
conductual para garantizar que los conductores cumplian con las politicas y los
procedimientos. Cada afio se llevan a cabo alrededor de 100 observaciones.
Poseen equipos instalados en los camiones para identificar el exceso de
velocidad, los frenazos, revoluciones excesivas del motor, y potenciales vuelcos.

¢En gqué contexto funciona?:

Suckling Transport ha sido galardonada por sus practicas medioambientales y por
su innovacion. Para la empresa la seguridad es una de sus prioridades (cumplen
con la normativa sobre horarios de los conductores, la velocidad, el uso de moviles
y otros temas que afecten a la seguridad). El Manual de calidad 1ISO 90001 y la
implementacion del ZIP dan cuenta de ello. Los procedimientos son auditados por
Trans Pacific Certification Limited, la seccién de salud y seguridad del Manual de
Calidad cumple con BS EN 12798. Tiene auditorias internas y externas (Shell UK
Oil, ConocoPhillips y WQA).

Contexto Normativo: Son parte del DfBB, sin embargo, la iniciativa ZIP de la
empresa es mas estricta que la normativa legal del UK. Importante tener en cuenta
la normativa Corporate Manslaughter Act (2007).

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES chilenas: similar al caso
anterior, sin duda es factible de implementar en empresas que operen en Chile y
gue deseen destinar recursos a las acciones que indica la préactica; su
implementacion en empresas PYME chilenas se ve menos probable por la
necesidad de destinar recursos escasos (ya sea horas hombre o servicios
profesionales) a acciones que no reporten al negocio.

Formaciéon de Conductores

Tipo de Préactica: Conductores

Pais: OK

Empresa: Suckling Transport con el Zero Incident Project (ZIP)

Rubro/Industria: Transporte por carretera (distribucion de combustible)
Tamano: De 201 a 500 empleados

Link/Enlace: PRAISE Fact Sheet 2.indd (etsc.eu)

Descripcion: Formaciéon de conductores, requisitos legales para conductores de
vehiculos pesados sumado a las politicas de la empresa. Equipo de Instructores
de Conduccion.

Fundamento: Mejora significativa en la frecuencia de accidentes en 2009. Entre
2004 y 2008, la empresa registré entre 5,2 y 7,1 accidentes por cada millén de
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kilbmetros. Esta media de 6,3 cayd un 50% en 2009 hasta debajo de los 2,9
accidentes por millon de kildmetros. Mejora del 80% en la gravedad de los
accidentes. El coste medio de las reclamaciones de seguros de vehiculos de motor
sumo 180.850 libras anuales en los 4 afios anteriores a 2009. Las demandas
bajaron a 34.437 libras en 2009. Resultados en conjunto con las otras iniciativas
del proyecto ZIP.

¢En qué consiste?: Alos conductores se les proporciona un manual de conductor
junto a evaluaciones de riesgo de ruta y areas de estacionamientos seguros. Se
usa el paquete de software Virtual Risk Manager en la etapa de reclutamiento, y
luego realizan una evaluacion de conducién en cabina. Los nuevos conductores
deben realizar una capacitacibon de minimo una semana con un instructor
capacitado. Se verifica la licencia DVLA a todos quienes conducen vehiculos de la
empresa. Todos los conductores deben asistir a charlas sobre herramientas de
seguridad (entre una y dos horas cada trimestre). Existe un equipo de seis
Instructores de Conduccién (grupo que recibié entrenamiento intensivo de un
instructor estadounidense en el Sistema Smiths de entrenamiento de conductores
defensivos, equipados con computadoras y tienen acceso a los informes
producidos por la telematica del vehiculo) que evallan las habilidades de
conduccion de los empleados al menos una vez cada dos afios, y en el caso que
los ordenadores instalados en los vehiculos indiquen alguna intervencion se
realiza la evaluacién con mayor frecuencia.

¢,Como se implementa?: Se realiza una revisién anual de la Calidad y Seguridad
para establecer el objetivo para el proximo afio, lo que permite mejores
intervenciones. Apoyo en diferentes etapas, desde el reclutamiento,
entrenamiento y evaluacion de los conductores. Se utilizan diferentes
herramientas, como a informacion de las licencias, de las evaluaciones anteriores,
software Virtual Risk Manager, etc.

¢En qué contexto funciona?: Suckling Transport ha sido galardonada por sus
practicas medioambientales y por su innovacion. Para la empresa la seguridad es
una de sus prioridades, por esto cumplen con la normativa sobre horarios de los
conductores, la velocidad, el uso de moviles y otros temas que afecten a la
seguridad. Implementacion del ZIP dan cuenta de ello. La Asociacion de
Transporte de Carga (Freight Transport Association) realiza un analisis completo
de las tablas de tacografo de los conductores para verificar el cumplimiento, junto
a una verificacion completa de la directiva sobre el tiempo de trabajo. Los gerentes
verifican la gestion de itinerario para garantizar que los conductores se adhieran a
los limites de velocidad.

Contexto Normativo: Son parte del DfBB, sin embargo, la iniciativa ZIP de la
empresa es mas estricta que la normativa legal del UK. Importante tener en cuenta
la normativa Corporate Manslaughter Act (2007).

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES Chilenas: la
implementacion de esta practica que se apalanca con el uso del software virtual
risk manager, implica una inversién para el uso de la herramienta que tiene
distintos servicios (diferenciados en 3 niveles); los distintos servicios ofrecidos
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también implicaran que las empresas destinaran tiempo y trabajo para participar
en capacitaciones y evaluaciones; sera implementable en las empresas que

guieran destinar recursos a ello; para empresas PYME se observa menos factible
por la dificultad operacional y de uso de recursos que podria tener.

Desafio ImKm

Tipo de Préactica: Organizacional

Pais: UK

Empresa: Suckling Transport con el Zero Incident Project (ZIP)
Rubro/Industria: Transporte por carretera (distribucion de combustible)
Tamafo: De 201 a 500 empleados

Link/Enlace: PRAISE Fact Sheet 2.indd (etsc.eu)

Descripcion: Desafio 1ImKm, campafia orientada a recaudar fondos al promover
acciones seguras en la carretera.

Fundamento: ElI 2010 y el 2011 se presentd una disminucion de un 14% en las
primas de seguros (costo de accidentes automovilisticos). Se han donado £
16,000 debido a la iniciativa Desafio 1mKm.

¢En qué consiste?: En julio de 2009, se lanzé el Desafio 1ImKm: cada vez que
un equipo completaba un millén de kildmetros sin un accidente de ningun tipo, una
de las organizaciones benéficas elegidas recibia una donacion.

¢,Como se implementa?: La gestion y el sistema de seguridad vial que tienen
como empresa les permite cuantificar los accidentes y la cantidad de km recorridos
pudiendo organizar esta campafia solidaria.

¢En qué contexto funciona?: Suckling Transport ha sido galardonada por sus
practicas medioambientales y por su innovacion. Para la empresa la seguridad es
una de sus prioridades, por esto cumplen con la normativa sobre horarios de los
conductores, la velocidad, el uso de moviles y otros temas que afecten a la
seguridad. Implementacién del ZIP dan cuenta de ello.

Contexto Normativo: Son parte del DfBB, sin embargo, la iniciativa ZIP de la
empresa es mas estricta que la normativa legal del UK. Importante tener en cuenta
la normativa Corporate Manslaughter Act (2007).

Factibilidad de implementaciébn en Chile / en PYMES chilenas: su
implementacion se ve factible en empresas comprometidas con la seguridad,
independiente de que sean o no PYMES; no parece muy complejo poder llevar el
registro de la cantidad de kilometros recorridos sin accidentes por parte de las
empresas sino mas bien se observa que podria ser poco atractivo para una PYME,
un incentivo que no llegue directamente a las empresas que se esfuerzan en
mejorar su desempefio de SST.

Fitness to Drive

Tipo de Préactica: Conductores
Pais: UK
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Empresa: Suckling Transport con el Zero Incident Project (ZIP)

Rubro/Industria: Transporte por carretera (distribucion de combustible)
Tamarfo: De 201 a 500 empleados

Link/Enlace: PRAISE Fact Sheet 2.indd (etsc.eu)

Descripcion: Pruebas de drogas y alcohol (Fitness to drive).

Fundamento: Resultados en conjunto con el resto de las iniciativas del proyecto
ZIP (Zero Incident Project) el cual busca eliminar todas las colisiones y choques.
¢En qué consiste?: pruebas aleatorias “justificadas” de drogas y alcohol
(controlan el 10% de la plantilla cada afio). Revisibn médica cada 2 afios y medio,
y una vez al afio si superan los sesenta afios. Consultores de salud laboral y un
régimen de comprobaciéon de adecuacion fisica para la conduccion en la
contrataciéon, cada 2 afios y medio, después de un siniestro, tras 3 ausencias
seguidas en un afio movil y tras cualquier ausencia prolongada.

¢Como se implementa?: El control de los conductores va acompafiado de
consultas de salud que permitan comprobar la situacién en la que se encuentran
los conductores.

¢En qué contexto funciona?: Suckling Transport ha sido galardonada por sus
practicas medioambientales y por su innovacion. Para la empresa la seguridad es
una de sus prioridades, por esto tienen una normativa sobre horarios de los
conductores, la velocidad, el uso de moviles y otros temas que afecten a la
seguridad. Implementacién del ZIP dan cuenta de ello.

Contexto Normativo: Son parte del DfBB, sin embargo, la iniciativa ZIP de la
empresa es mas estricta que la normativa legal del UK. Importante tener en cuenta
la normativa Corporate Manslaughter Act (2007).

Factibilidad de implementacién en Chile / en PYMES chilenas: al igual que en
casos anteriores, esta practica se ve absolutamente factible en empresas chilenas
(grandes y pequefias) y dependera fundamentalmente de los recursos que la
empresa pueda y quiera destinar a estas iniciativas.

Registros de Datos de Eventos de Vehiculos

Tipo de Préctica: Vehiculos

Pais: UK

Empresa: Suckling Transport con el Zero Incident Project (ZIP)

Rubro/Industria: Transporte por carretera (distribucion de combustible)
Tamafo: De 201 a 500 empleados

Link/Enlace: PRAISE Fact Sheet 2.indd (etsc.eu)

Descripcion: Vehiculos equipados con registradores de datos de eventos de
vehiculos (VEDR).

Fundamento: Resultados en conjunto con el resto de las iniciativas del proyecto
ZIP.

¢En qué consiste?: La flota de vehiculos comerciales y automéviles esta
equipada con registradores de datos de eventos de vehiculos (VEDR); las
computadoras instaladas en los vehiculos informan a la oficina cuando se ha
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producido un incidente de frenado brusco y luego se descarga el video del
incidente del VEDR (que luego se discuten en las reuniones/talleres de seguridad).
El sensor de objetos en cabina ayuda a la marcha atras, avisa acerca de cambios
de carril involuntario y control de estabilidad del vehiculo.

¢,Como se implementa?: Se usan los VEDR, junto a sensores de objetos de
cabina. La implementacion de la medida se enmarca en un niamero de iniciativas
para mejorar la seguridad de la empresa

¢En qué contexto funciona?: Suckling Transport ha sido galardonada por sus
practicas medioambientales y por su innovacion. Para la empresa la seguridad es
una de sus prioridades, por esto tienen una normativa sobre horarios de los
conductores, la velocidad, el uso de moviles y otros temas que afecten a la
seguridad. Implementacién del ZIP dan cuenta de ello.

Contexto Normativo: Son parte del DfBB, sin embargo, la iniciativa ZIP de la
empresa es mas estricta que la normativa legal del UK. Importante tener en cuenta
la normativa Corporate Manslaughter Act (2007).

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES chilenas: sin duda las
herramientas tecnolégicas como las descritas resultan un elemento muy
interesante y efectivo para mejorar el desempefio de la SST de las empresas,
independiente de su tamafio; sin embargo su implementacion, que depende de los
recursos con los que se cuente para destinar a acciones de SST, podria ser mas
dificil en empresas pequefias con poco presupuesto, si se percibe que la
prevencién no gatilla un resultado directo aumentando sus ingresos o reduciendo
directamente sus costos.

Politica de Seguridad

Tipo de Préactica: Organizacional

Pais: UK

Empresa: Suckling Transport con el Zero Incident Project (ZIP)

Rubro/Industria: Transporte por carretera (distribucién de combustible)
Tamano: De 201 a 500 empleados

Link/Enlace: PRAISE Fact Sheet 2.indd (etsc.eu)

Descripcion: Politica de Velocidad

Fundamento: Resultados en conjunto con el resto de iniciativas del proyecto ZIP.
¢En qué consiste?: Politica de Velocidad: ejecucion de controles aleatorios de
las velocidades del tacégrafo con respecto a los limites de velocidad, y
comprobaciones de que no se efectian descansos mientras se hacen los repartos
y que se utilicen areas de descanso siempre que sea necesario.

,Coémo se implementa?: Tacografos que permitan la medicion, gestion de
velocidad, evaluacién y planificacion adecuada.

¢En qué contexto funciona?: Suckling Transport ha sido galardonada por sus
practicas medioambientales y por su innovacion. Para la empresa la seguridad es
una de sus prioridades, por esto tienen una normativa sobre horarios de los
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conductores, la velocidad, el uso de moviles y otros temas que afecten a la
seguridad. Implementacion del ZIP dan cuenta de ello.

Contexto Normativo: Son parte del DfBB, sin embargo la iniciativa ZIP de la
empresa es mas estricta que la normativa legal del UK. Importante tener en cuenta
la normativa Corporate Manslaughter Act (2007).

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES chilenas: al igual que en
el caso anterior, esta practica tiene relacion directa con la inversion de recursos
en una tecnologia que permite el registro y control de velocidad. Su
implementacion en empresas (independiente del tamafio de ellas) dependera de
la disposicion destinar recursos a acciones preventivas.

Politica de No Uso del Teléfono Movil

Tipo de Préctica: Organizacional

Pais: UK

Empresa: Suckling Transport con el Zero Incident Project (ZIP)

Rubro/Industria: Transporte por carretera (distribucién de combustible)
Tamafo: De 201 a 500 empleados

Link/Enlace: PRAISE Fact Sheet 2.indd (etsc.eu)

Descripcion: Politica de no uso del teléfono movil mientras se conduce.
Fundamento: Resultados en conjunto con el resto de iniciativas del proyecto ZIP.
¢En qué consiste?: A través de la instalacion de un “Interlock” entre un teléfono
movil fijo en la cabina del vehiculo y el freno de mano, permite garantizar que el
teléfono solo se pueda utilizar cuando el vehiculo esta parado.

.,Coémo se implementa?: Informes para identificar ocasiones en que los
conductores utilizan sus teléfonos mientras el vehiculo esta en uso; se busca que
los conductores comprendan el riesgo asociado a las acciones de este tipo.
Implica una comunicacion adecuada, capacitacion e incentivos para mitigar malos
comportamientos, informes que den cuenta de faltas y que pemitan coregir y
sancionar las infracciones. Para obtener los maximos beneficios de esta
herramienta, la experiencia demuestra que deberia ser utilizado como parte de
una politica integrada de conduccién por distraccién en el trabajo siempre en
conjunto con empleadores y empleados.

¢En qué contexto funciona?: Suckling Transport ha sido galardonada por sus
practicas medioambientales y por su innovacion. Para la empresa la seguridad es
una de sus prioridades, por esto tienen una normativa sobre horarios de los
conductores, la velocidad, el uso de moviles y otros temas que afecten a la
seguridad. Implementacion del ZIP dan cuenta de ello.

Contexto Normativo: Son parte del DfBB, sin embargo, la iniciativa ZIP de la
empresa es mas estricta que la normativa legal del UK. Importante tener en cuenta
la normativa Corporate Manslaughter Act (2007).

Factibilidad de implementaciéon en Chile / en PYMES chilenas: La
incorporacion de estas tecnologias implican destinar recursos monetarios y horas
profesionales a su implementacion, por lo que su factibilidad se relaciona
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directamente con la disposicion de las empresas (independiente del tamafio) a
invertir en ello.

10)Compendio de Buenas Préacticas de PRAISE

Tipo de Préactica: Control de Velocidad y penalizacion por puntos

Pais: Irlanda

Empresa: Kildare-based Telecoms & Power company KTL

Rubro/Industria: Telecomunicaciones y energia

Tamarfo: PYME (emplea a 170 personas directamente y 80 de manera indirecta)
Link/Enlace: Compendio de ejemplos de buenas practicas de PRAISE: Una
retrospectiva de las mejores directrices (mapfre.com)
http://archive.etsc.eu/documents/PRAISE_Fact_Sheet 8 KTL.pdf

Descripcion: esta practica consiste en la gestion de la velocidad, incluyendo la
instalacion de telemetria, evaluacion de riesgos de conductores, monitoreo de
riesgos de conduccion. Incluye un programa de gestion de flota, el cual controla la
velocidad, las horas y los kilometros recorridos, el tiempo de inactividad y el
consumo de combustible. Este sistema se basa en GPS y proporciona la ubicacion
en tiempo real de la flota, independiente de si el vehiculo esta en circulacién o
estacionado. Los datos recopilados se usan para un sistema interno de
“‘penalizacion por puntos” para aquellos que incumplen los limites de velocidad,
los cuales son informados de sus faltas.

Fundamento: Premio PRAISE del Consejo Europeo de Seguridad del Transporte
(ETSC) 2011 en la categoria Pyme. Reportan una disminucién en el numero de
colisiones de trafico (RTCs) durante los ultimos afios (informe diciembre 2011).
Mejoras econdmicas con la reduccion de las primas del seguro (menos reclamos,
menor consumo de combustible, menores emisiones de CO2, reduccion de costos
médicos). Han aumentado la flota de vehiculos sin embargo han disminuido las
infracciones de velocidad. El nimero de colisiones de trafico por cada 100.000 km
recorridos se ha reducido con menos tiempo de inactividad en la flota. La velocidad
se ha reducido en toda la flota, lo que contribuye a reducir los costos de
combustible y mantenimiento. El resultado general ha sido una mayor eficiencia 'y
utilizacién de recursos, asi como beneficios financieros en la empresa.

¢En qué consiste?: Software de gestion que supervisa la flota y garantiza que
los conductores cumplan con la politica de seguridad vial; todos los vehiculos
estan equipados con GPS que registra la velocidad, posicion (informe semanal de
aquello). Los conductores que infringen alguna falta, como el exceso de velocidad,
son advertidos verbalmente; infracciones continuas son una advertencia escrita
que puede llevar a un despido. Como empleadores, se encargan de supervisar y
administrar los horarios de trabajo que garanticen tiempos adecuados para
practicas de conduccién seguras, asegurando que el personal tenga un minimo
de 11 horas de descanso continuo cada 24 horas, maximo de 9 horas de
conduccion por dia, inspeccion periodica de tacografos, GPS.
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¢,Como se implementa?: Implementacion de un enfoque de seguridad vial con
énfasis en la comunicacién, desarrollo de capacitaciones. Programas de
mantenimiento para los vehiculos. La empresa ha invertido en una herramienta de
software de gestién de flota que supervisa la velocidad, las horas y millas
recorridas, el tiempo de inactividad y el consumo de diésel (los datos recopilados
para operar un sistema de puntos de penalizacion para aquellos que infringen los
limites de velocidad).

¢En gué contexto funciona?: La seguridad en la empresa es primordial, con
planes de seguir mejorando por ejemplo con la iniciativa de incluir también un
software (piloto "Drive Rite") para monitorear el comportamiento de conductores:
embrague, frenado excesivo, advertencia en tiempo real a los conductores.
Usualmente realizan seminarios de seguridad, y organizan capacitaciones.
Contexto Normativo: Los paises de la UE aplican un limite de velocidad inferior
para vehiculos pesados de transporte asi como autobuses. La mayoria de los
paises solo aplica un limite de velocidad maximo general para vehiculos pesados
(generalmente de 80 km/h) y autobuses (que varia entre 80 y 100 km/h). Irlanda
es parte de los paises que aplican limites de velocidad inferiores para vehiculos
pesados y autobuses en diferentes tipos de carretera.

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES chilenas: independiente
de la tecnologia (en este caso GPS), nuevamente el tema central para la
factibilidad de su implementacion en empresas (independiente del tamafio) son
por una parte la conviccion de la empresa acerca de la relevancia de los temas de
SST y junto con ello su disposicidon a destinar los recursos a acciones de este tipo.

11)PRAISE Fact Sheet - Alcolocks

Tipo de Préactica: Control de Vehiculos

Pais: Suecia

Empresa: DB Schenker

Rubro/Industria: Proveedor de servicios de logistica y gestion por carretera
Tamano: 24.500 empleados, cerca de 750 locales (grande) y 4000

vehiculos en su flota nacional

Link/Enlace: PRAISE Fact Sheet 1.indd (etsc.eu)

Descripcion: Area especifica alcohol: la compafiia “Schenker Akeri AB” (530
vehiculos) ha equipado a sus nuevos modelos con alcolocks (15% de los vehiculos
contratados por Schenker AB en Suecia estan equipados con alcolocks) junto a
controles de alcoholemia en las terminales.

Fundamento: Empresa dentro del analisis de PRAISE, en la entrevista reconocen
no tener cifras a la fecha, lo que dificulta cuantificar el éxito de las politicas
implementadas. Sin embargo, mencionan que a grandes rasgos la seguridad vial
conlleva un ahorro de combustible, de costes de manutencion y reparaciéon de los
vehiculos, esto también les favorece ya que sus clientes se sentiran seguros
cuando comuniquen sus esfuerzos en la materia.
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¢En qué consiste?: Se utilizan alcolocks, dispositivo electrénico conectado al
sistema de encendido del vehiculo, para poner en marcha el motor el conductor
debe realizar un autocontrol de alcoholemia. En el caso de encontrar a un
conductor en sospecha de consumo se comunican con la policia local y con los
resultados se contacta con la empresa subcontratada para determinar la mejor
solucién tanto para el conductor como para el vehiculo o su carga. Luego se
organiza una reunién de seguimiento entre la empresa subcontratada y el director
local DB Schenker.

¢, Como se implementa?: Considerando la subcontratacion (los conductores son
trabajadores de la empresa subcontratada), por lo que la implementacién de estos
dispositivos requiere de la coordinacion entre las empresas tanto a nivel
administrativo como en la declaracion de principios de las empresas respecto a la
seguridad vial y la responsabilidad de la seguridad vial.

¢En qué contexto funciona?: Dentro de una Politica de Seguridad Vial, donde
destacan cuatro principios fundamentales: No circular a mas velocidad de la
permitida, no consumir alcohol o drogas, utilizar siempre los cinturones de
seguridad y asegurar siempre la carga de forma apropiada. Esta en evaluacion el
proceso de aumentar el porcentaje de vehiculos equipados con recordatorios de
cinturones de seguridad.

Contexto Normativo: Suecia, la Sociedad Nacional de Seguridad Vial (NTF)
puede monitorizar de manera externa el rendimiento en seguridad vial de las
empresas; ayudan a identificar las causas de las colisiones y ofrecen informes
para la gestion de seguridad de las empresas. Suecia adopto la Vision Cero, y se
comprometié con cumplir con los mas altos estandares de Euro NCAP.
Factibilidad de implementacién en Chile / en PYMES chilenas: al igual que en
los casos anteriores, esta practica se basa en la implementacion de una
herramienta tecnoldgica que soporta el control de los conductores; la factibilidad
de su implementacion dependera de la disposicion de las empresas a destinar
dinero a acciones que mejoren el desempefio de SST.

12)PRAISE Fact Sheet — Reguladores de Velocidad

Tipo de Préctica: Vehiculos

Pais: Suecia

Empresa: DB Schenker

Rubro/Industria: Proveedor de servicios de logistica y gestion por carretera
Tamafo: 24.500 empleados, cerca de 750 locales (grande) y 4000

vehiculos en su flota nacional

Link/Enlace: PRAISE Fact Sheet 1.indd (etsc.eu)

Descripcion: Reguladores de velocidad, que solamente se pueden manipular por
los fabricantes del vehiculo o por un taller mecanico con licencia, estan fijados en
80 km/h

Fundamento: Empresa dentro del analisis de PRAISE, en la entrevista reconocen
no tener cifras a la fecha, lo que dificulta cuantificar el éxito de las politicas
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implementadas. Sin embargo, mencionan que a grandes rasgos la seguridad vial
conlleva un ahorro de combustible, de costes de manutencion y reparacion de los
vehiculos, esto también les favoreces ya que sus clientes se sentiran seguros
cuando comuniquen sus esfuerzos en la materia.

¢En qué consiste?: Limitadores de velocidad a 85 km/h, que no permite a los
conductores superarla. Informan periddicamente a los conductores sobre la
seguridad vial y las consecuencias del exceso de velocidad en su sitio web
(programa de formacion interactivo).

.,Como se implementa?: A través de reguladores de velocidad que vienen
instalados en los vehiculos; para dar a conocer la importancia del peligro de la
velocidad en carreteras, en la web de la empresa se informa regularmente a los
conductores sobre seguridad vial y en especial de las consecuencias de la
velocidad, junto a un programa de formacién interactivo de seguridad vial para
conductores. Schenker y las empresas subcontratadas establecen calendarios
considerando tiempos suficientes para que los conductores no deban conducir
bajo presion.

¢En qué contexto funciona?: Es parte de la Politica de Seguridad Vial, donde
destacan cuatro principios fundamentales: no circular a méas velocidad de la
permitida, no consumir alcohol o drogas, utilizar siempre los cinturones de
seguridad y asegurar siempre la carga de forma apropiada.

Contexto Normativo: El limite de velocidad legal para las combinaciones de
vehiculos pesados es de 80 km/h (sin embargo, la mayoria prefieren contar con
un margen adicional km/h extra, ya que por ejemplo un camién puede ir a 90 km/h
si no remolca un trailer). El limite de velocidad regular en carretera para otros
vehiculos varia entre 90, 110 6 120 km/h. Suecia adopté la Vision Cero, y se
comprometié con cumplir con los mas altos estandares de Euro NCAP.
Factibilidad de implementacién en Chile / en PYMES chilenas: al igual que en
los casos anteriores, esta practica se basa en la implementacion de una
herramienta tecnoldgica que soporta el control de los conductores; la factibilidad
de su implementacion dependera de la disposicién de las empresas a destinar
dinero a acciones que mejoren el desempefio de SST.

13)Pizarras de Accidentes

Tipo de Préactica: Organizacional

Pais: Polonia

Empresa: DB Schenker

Rubro/Industria: Proveedor de servicios de logistica y gestion por carretera
Tamano: 24.500 empleados y cerca de 750 locales (Grande)

Link/Enlace: http://www.dbschenker-csr.pl/en/we-care-about-safety.html#the-
safety-of-people-is-our-priority

Descripcion: Politica de Seguridad: "Pizarras de accidentes”, reduccion de
velocidad maxima, protecciones de luz adicionales y protecciones de sonido,
organizacion de rutas, auditorias de seguridad, Instalacion de semaforos,
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capacitacion de regulaciones internas para la autorizacién de vehiculos, nimero
para que usuarios de la via publica compartan sus opiniones.

Fundamento: Han capacitado a casi 4.700 repartidores en materia de seguridad
en el trafico nacional e internacional (estado de las capacitaciones desde el inicio
del programa en 2008 hasta finales de 2016).

¢En qué consiste?: Consiste en una Politica de Seguridad con la que se han
implementado varias medidas: "Pizarras de accidentes", Reduccion de velocidad
maxima de los montacargas usadas en las instalaciones a 7 km/h, equiparlas con
protecciones de luz adicionales (rojo/azul) y protecciones de sonido; marcar todas
las rutas de transporte y lugares peligrosos; realizar auditorias de seguridad;
instalacion de semaforos en la entrada y salida en la sucursal de Wroctaw;
capacitacion de seguridad para empleados, regulaciones internas de
capacitaciones, examenes y permisos emitidos para la autorizacién de vehiculos;
namero (500 707 000) para que usuarios opinen sobre la conduccion de
repartidores, esto permite analizar problemas y promover un estilo de conduccion
seguro con la comunidad.

¢,Como se implementa?: a través de la politica y los esfuerzos de la empresa en
tomar varias medidas utilizando herramientas como las pizarras de accidentes,
equipo de proteccion, capacitaciones internas, auditorias.

¢En qué contexto funciona?: Seguridad como una prioridad, dentro de los
objetivos de la empresa se encuentra la declaracién de “O accidentes laborales
para nuestros empleados y proveedores" a partir de la cual se han implementado
medidas que permitan mejorar la seguridad en la empresa.

Contexto Normativo: Participan del Pacto Mundial "Transporte Seguro 2014-
2020” en Polonia, programa implementado como parte de la Iniciativa Transporte
Responsable 2014-2020 en cooperacion con la Asociacidon para la Seguridad Vial
(Decenio de Accidn de las Naciones Unidas para la Seguridad Vial 2011-2020.)
Factibilidad de implementacién en Chile / en PYMES Chilenas: En este caso
el tema central es la conviccion de la empresay sus lideres acerca de la relevancia
de la seguridad en su operacion. El establecimiento de una politica de seguridad
y una serie de acciones relacionadas da frutos cuando hay un compromiso de los
lideres de la organizacion con la proteccion de sus trabajadores; si las empresas
chilenas y sus lideres tienen esa misma conviccion no habra problemas para la
implementacion de esta practica independiente del tamafio de las empresas.

14)Safe Driving Safe

Tipo de Préactica: Organizacional

Pais: Polonia

Empresa: DB Schenker

Rubro/industria: Proveedor de servicios de logistica y gestion por carretera
Tamarfo: 24.500 empleados y cerca de 750 locales (Grande)

Link/Enlace: http://www.dbschenker-csr.pl/en/we-care-about-safety.html#the-
safety-of-people-is-our-priority
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Descripcion: Desde 2013 han implementado un Plan de Conduccidon Segura
("Safe Driving Safe") que formula acciones que involucran una adecuada
contratacion y educacion de conductores.

Fundamento: El efecto del Plan de conduccion segura es una disminucion del
namero de accidentes de trafico que involucran a conductores de DB Schenker.
El nUmero de eventos en 2016 fue un 38% menor que en 2014.

¢En qué consiste?: El plan incluye: Capacitaciones realizadas por policias,
paramédicos y especialistas en el campo de la seguridad de la carga, verificacion
y monitoreo del comportamiento en el trabajo de la terminal y en carreteras,
procedimientos posteriores al accidente y la asistencia a los conductores
lesionados (Procedimientos Post-accidente cuando las causas pueden ser
atribuidas a empleados de la empresa o el accidente involucra a personas
lesionadas).

¢,Como se implementa?: El Plan viene acompafiado de capacitaciones y
monitoreo para los conductores. Se requiere de toda una politica de seguridad,
especialmente en seguridad vial. La empresa ha aplicado diferentes iniciativas
para cumplir con su declaracion respecto a los accidentes laborales.

¢En gué contexto funciona?: Seguridad como una prioridad, dentro de los
objetivos de la empresa se encuentra la declaracién de "0 accidentes laborales
para nuestros empleados y proveedores" a partir de la cual se han implementado
medidas que permitan mejorar la seguridad en la empresa. En proceso de
aumentar el porcentaje de vehiculos equipados con recordatorios de cinturones
de seguridad.

Contexto Normativo: Participan del Pacto Mundial "Transporte Seguro 2014-
2020” en Polonia, programa implementado como parte de la Iniciativa Transporte
Responsable 2014-2020 en cooperacion con la Asociacidon para la Seguridad Vial
(Decenio de Accidn de las Naciones Unidas para la Seguridad Vial 2011-2020.)
Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES Chilenas: al igual que en
el punto anterior, en este caso el tema central es la conviccién de la empresa y
sus lideres acerca de la relevancia de la seguridad en su operacion. El
establecimiento de una politica de seguridad y una serie de acciones relacionadas
da frutos cuando hay un compromiso de los lideres de la organizacién con la
proteccion de sus trabajadores; si las empresas chilenas y sus lideres tienen esa
misma conviccion no habra problemas para la implementacion de esta practica
independiente del tamafio de las empresas.

15)Instalacion de Alcolocks

Tipo de Préctica: Vehiculos

Pais: Dinamarca - Jutlandia del Norte

Empresa: Fredso Vognmandsforretning
Rubro/Industria: Transporte

Tamano: PYME

Link/Enlace: PRAISE Fact Sheet 3.indd (etsc.eu)
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Descripcion: Instalacion de alcolocks en los vehiculos

Fundamento: Empresa subcontratada de transporte (flota pequefia de 25
vehiculos). En 2010 tenia una media de un accidente cada 10 afios, sin accidentes
mortales.

¢En qué consiste?: El conductor debe soplar en una boquilla incorporada a una
unidad portétil conectada. Si el aliento del conductor no esta dentro de los limites
BAC (“Blood Alcohol Content”) del alcolock, el camion no arranca.

¢,Como se implementa?: Se ajusta el BAC del alcolock a 0,2.

¢En qué contexto funciona?: La empresa busca evitar accidentes y mejorar su
estadistica de accidentes, ahorrar dinero (bonificacion de la aseguradora,
combustible, dias de baja, entre otros), y ofrecer una mejor imagen dentro del
sector.

Contexto Normativo: Limite legal BAC de 0,5 en Dinamarca, en ese sentido la
empresa es mas estricta.

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES chilenas: en este caso,
dado que la practica corresponde especificamente a una PYME, la factibilidad de
su implementacién solo dependera de la disposicion de la empresa a destinar
recursos para ello.

16)Politica de Teléfonos moviles

Tipo de Préactica: Conductores

Pais: Enfocado en Reino Unido e Irlanda

Empresa: 3M

Rubro/Industria: Industria manufacturera: productos para el cuidado de la salud,
productos de consumo, productos electrénicos y productos de transporte.
Tamafio: 75 mil personas en todo el mundo y

opera en mas de 65 paises (a la fecha del informe 2011)

Link/Enlace: PRAISE_Fact_Sheet 5 Interview_with_3M.pdf

(etsc.eu)

Descripcidn: Politica sobre teléfonos maviles (introduccién de la prohibicion

en 2008)

Fundamento: Investigaciones de la empresa concluyé que conductores tenian
cuatro veces mas probabilidades de tener un accidente al utilizar un teléfono movil
mientras conducian, incluso utilizando un sistema manos libres. La empresa
declara que la prohibicion tiene una razoén mas bien moral y no tanto financiero.
¢En qué consiste?: Los conductores no pueden hacer ni recibir llamadas
laborales a menos que estén estacionados con seguridad y hayan puesto el freno
de mano, independiente si usan vehiculos de la empresa o particulares. La
conversacion genera una distraccién, ya que el conductor se centra en lo que se
dice en lugar de en la carretera y en lo que hacen los demas vehiculos.

¢, Como se implementa?: Prefieren enfocarse en la educacion y no en acciones
disciplinarias. El equipo de ventas tiene smartphones, con lo que, si la persona a

268



la que llaman no esta disponible debido a la conduccion, pueden enviarle un email
y resolver el asunto por este medio.

¢En qué contexto funciona?: A través de un comité de direccion de flota, el cual
se encarga de todos los aspectos de gestion de la flota, desde decidir qué coches
se ofrecen, hasta politicas de emisiones y consideraciones de seguridad. Entregan
una "Guia para conductores de 3M" a todos los conductores de vehiculos de
empresa junto a que deben participar en un "Curso de conduccion defensiva" cada
cuatro afos para "refrescar” conceptos. Deben planificar las jornadas de
conduccion por adelantado, en los trayectos mas largos deben realizar una pausa
de 15 minutos cada dos horas.

Contexto Normativo: Acta de Homicidio con y sin premeditacion para empresas,
en 2007 en Reino Unido (The Corporate Manslaughter and Corporate Homicide
Act). Esto permitié que las empresas y organizaciones pudieran ser declaradas
culpables de homicidio sin premeditaciéon como resultado de graves fallos de
organizacion que derivasen en una seria violacion del deber de cuidado. Respecto
a la velocidad, declaran seguir la normativa legal de acuerdo al pais en el que
operar, es decir, no existe una politica particular a nivel global por parte de la
empresa.

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES chilenas: En este caso
ademas de la conviccién de la empresay sus lideres acerca de la relevancia de la
seguridad en su operacion, la practica se apalanca en una potente normativa legal.
Sin lo anterior su factibilidad de implementacién dependera solo de la disposicion
de las empresas a implementar las acciones y destinar los recursos necesarios
para ello.

17)Plan de Accion Anual

Tipo de Préactica: Organizacional

Pais: Francia

Empresa: Autoroutes du Sud de la France

Rubro/Industria: Operacion de autopista

Tamano: Actualmente con 3.645 empleados

Link/Enlace: FACTSHEET®6.pdf (etsc.eu) https://etsc.eu/wp-
content/uploads/business_case_praise_final.pdf

Descripcion: Plan de accion anual, gestion de seguridad, comunicacion y riesgo
vital.

Fundamento: Normas y procedimientos de seguridad han reducido el nimero de
accidentes y de accidentes laborales de manera significativa. El numero de
accidentes laborales con pérdida de tiempo ha estado reduciéndose de 177 en
2005 a 75 en 2009. La Tasa de frecuencia de accidentes laborales en el mismo
tiempo bajé de 18,93 a 10,89.

¢En qué consiste?: ASF organiza una serie de talleres para incrementar la
conciencia sobre seguridad en los usuarios de la carretera, capacitarlos en
primeros auxilios, ejecutar pruebas de reflejos y comprobacion de la presion de
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neumaticos; incluye cursos de formacion especifico para labores en carretera
(simulacion tedrica y practica). Apunta a concientizar a los conductores sobre los
habitos al volante y que la conduccion se adapte a las condiciones de la carretera.
¢,Como se implementa?: A través de una politica de seguridad con un plan anual
orientado a implementar acciones pensando en la gestion de seguridad, la
comunicacion y el riesgo vital. ASF registra todos los eventos; los centros de
control pueden dar la alarma en cualquier momento para asistir a un usuario o
despachar un equipo de ASF o un equipo de respuesta de emergencia al lugar del
incidente; la autovia es cuatro veces mas seguras que otras redes de autovias.
¢En gqué contexto funciona?: Declaran querer ir mas alla de los requisitos
normativos evitando todo tipo de accidentes. Se enfocan en las siguientes areas:
ofrecer procedimientos estrictos y reglas internas respecto a la seguridad,
formacién adaptada, implementacién de un grupo de trabajo interno que garantice
control y la gestion de informacion, compartir entre empresas "mejores préacticas".
Contexto Normativo: Comité Pour la Prévention du Risque Routier Professional
fue creado el 2006, actia como 6rgano asesor del Ministerior de Transporte.
Presenta propuestas sobre WRRS mediante programas, campafas para prevenir
colisiones ocupacionales en carretera y difusion de buenas préacticas en
capacitacion de conductores, vehiculos seguros. En cuanto a la gestion de flotas
realiza recomendaciones en términos de equipamiento del vehiculo (Airbags, ABS,
ESC, una pantalla visual en el tablero en caso de sobrecarga del vehiculo y
neumaticos aptos para el uso profesional de vehiculos). EI comité aborda la
seguridad vial en el trabajo y de los desplazamientos.

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES chilenas: En este caso
el tema central es la conviccion de la empresay sus lideres acerca de la relevancia
de la seguridad en su operacion. El establecimiento de una politica de seguridad
y una serie de acciones relacionadas da frutos cuando hay un compromiso de los
lideres de la organizacion con la proteccion de sus trabajadores; si las empresas
chilenas y sus lideres tienen esa misma conviccién no habra problemas para la
implementacion de esta practica independiente del tamafio de las empresas.

18)Sistema de Gestion de Seguridad Vial

Tipo de Préactica: Organizacional

Pais: Paises Bajos - Reino Unido e Irlanda - Australia

Empresa: TNT Express

Rubro/Industria: Transporte entrega (vehiculos pesados)

Tamarfo: Presente en 60 paises y 80.000 empleados en todo el mundo.
Link/Enlace: FACTSHEET7.pdf (etsc.eu)

Descripcion: Sistema de gestion de la seguridad vial: Programa de capacitacion
de conductores de TNT, Manual de conductores comerciales, Manual de
conductores de automoviles de empresa. (*) En documento de TNT-Express se
indican medidas especificas para el caso de TNT Reino Unido e Irlanda (Pilares:
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Vehiculo seguro, Conductor seguro y Viaje seguro), TNT Australia (Programa de
gestion de la fatiga de vehiculos pesados), TNT Benelux (sistemas telematicos) y
TNT Francia (Entrenamientos de conduccion, simulador de conduccion)
Fundamento: Reduccion gradual en la tasa de incidentes de transito culpables
(cualquier incidente de vehiculo que resulte en dafios al vehiculo y / o lesiones
personales). La Tasa culpable de incidentes de trafico vial por 100.000 km
disminuyé de 1,00 en 2006 a 0,93 el 2010. La tasa de accidentes con tiempo
perdido se ha reducido significativamente. Una mejor gestion de los riesgos de
seguridad vial ha dado lugar a una reduccién de los costos por dafios a los
vehiculos, costes de reparacion y mantenimiento y a la reduccion de las primas de
seguros. En TNT Reino Unido e Irlanda entre 2007 y 2010 se redujo la tasa de
colisiones en un 20% y un 25% (£ 730K) en el costo pagado.

¢En gqué consiste?: El sistema de gestion de la seguridad vial contiene una
politica sobre capacitacién y desarrollo de conductores, establece que todos los
conductores deben recibir educacion e informacion sobre el peligro del
cansancio/fatiga en la conduccién y la prevencidn de accidentes asociados a
aquello. Los programas y manuales concientizan sobre tomar descansos
regulares, medidas si los conductores experimentan fatiga. Ademas, tienen
evaluaciones de salud para evaluar los factores de riesgo que pudieran afectar la
capacidad de conduccion.

¢,Como se implementa?: La carta de seguridad vial del conductor de TNT
Express contiene 12 promesas personales que los conductores deben firmar y
comprometerse (incluidos compromisos para garantizar que estén "en forma y
saludables para conducir de manera segura" y que "tomaran descansos
adecuados antes y durante la conduccion para evitar cansancio y fatiga"). TNT
Reino Unido e Irlanda ofrece consejos sobre salud, estilo de vida, dieta y buenos
patrones de suefio que ayudan en el cumplimiento de los compromisos, junto a
formacion de tacégrafos como parte del Programa de formacion para conductores
(se realizan controles locales y centrales de los tacografos segun las horas
trabajadas de los conductores).

¢En qué contexto funciona?: La empresa asume la responsabilidad de la
gestion y la toma de decisiones respecto a los riesgos en seguridad. Buscan el
objetivo de cero accidentes fatales. Fue reconocida el 2008 con el Premio
Internacional de Seguridad Vial Prince Michael, lo cual da cuenta de su
compromiso. El sistema de gestion de seguridad vial se revisa es parte del proceso
de mejora continua de TNT Express siguiendo tres elementos esenciales: Gestion
de conductores, Gestion de vehiculos y Gestion de la seguridad vial.

Contexto Normativo: Dependiendo del pais se deben atingir a la normativa
correspondiente. Tener en cuenta lo que implica la Corporate Manslaughter Act
(2007) en Reino Unido.

Factibilidad de implementacion en Chile / en PYMES chilenas: En este caso
el tema se aborda con las capacitaciones que tradicionalmente se han realizado
en los ambitos de seguridad y salud en el trabajo, lo que sin duda es factible de
implementar en empresas grandes y pequefias.
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19)Cédigo de Seguridad Vial

Tipo de Préactica: Organizacional - Vehiculo

Pais: Alemania

Empresa: Deutsche Post AG

Rubro/Industria: Servicios Postales - Logistica

Tamarfo: Cerca de 180.000 empleados

Link/Enlace: FACTSHEET9.pdf (etsc.eu)

Descripcion: Codigo de Seguridad Vial implementado el 2007

Fundamento: A la fecha del 2012 reconocen haber estabilizado el nimero de
colisiones viales con resultado de empleados lesionados, la tendencia muestra
gue una ligera reduccion de las cifras.

¢En qué consiste?: Formacion en seguridad de conduccién para cada tipo de
vehiculos (bicicletas, vehiculos, furgonetas, camiones). Control diario de los
vehiculos antes de salir del depdsito, sistema informatico de abordo. Sistema de
mantenimiento y reparacion de la flota de bicicletas. Implementacion de ABS y
ESP para gran parte de los vehiculos, las camionetas estan equipadas con un
sistema de camara de marcha atras. Gestion de Viajes: "tickets de trabajo" para
fomentar el uso del transporte publico, conferencias telematicas o telefénicas
como alternativa al viaje.

¢,Como seimplementa?: Tiene un equipo interno de 170 ingenieros de seguridad
y personal calificado en seguridad que entrega apoyo para seguridad ocupacional
adoptada en la compafia. La gestion de flota y la data de accidentes
proporcionada por el software permite mejores planificaciones futuras (el software
estima los costos y las causas de las colisiones, dafio reportado).

¢En qué contexto funciona?: Programa Global de Seguridad Vial que se dirige
a todos los empleados (estén o no en la via publica)

Contexto Normativo: Programas se basan en recomendaciones del Consejo
Aleman de Seguridad Vial. Las colisiones, accidentes en hacia o desde el trabajo
estan aseguradas en Alemania (Seguro de accidentes obligatorio, el cual también
ofrece formacion de conductores).

Factibilidad de implementacién en Chile / en PYMES chilenas: esta practica
se basa en la articulacion de herramientas tecnoldgicas complementadas con un
gran equipo dedicado a la SST, lo que podria ser factible de aplicar en empresas
con importantes recursos; se observa una baja factibilidad en empresas con pocos
recursos destinados a la SST.
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7.8 Buenas Practicas de SST y los Elementos que las
Sustentan y Apalancan

Larevision de las buenas practicas de SST que se usan en otros paises para enfrentar
las probleméticas criticas identificadas como foco de accidentes fatales y graves en
nuestro pais, permiten reconocer tres niveles que resultan una base o un piso sobre
el cual se apalanca la correcta implementacion y funcionamiento de las buenas
practicas mencionadas.

Nivel 1: Elementos Base

Como elemento basal fundamental, se observa que en la mayoria de los casos de
buenas practicas exitosas existe una ley que obliga a las empresas a cumplir una
normativa (o un estandar de SST). En este primer punto se observa una diferencia
relevante con el caso chileno, puesto que en él algunas actividades laborales
peligrosas no cuentan con una ley o una normativa que las regule en materias de
SST; sin esas normativas, empresas con pocos recursos y muy focalizadas en la
operacion probablemente no van a optar por mejorar las condiciones de seguridad si
ello les significa destinar tiempo y recursos adicionales; es probable que empresas
pequefias en nuestro pais (en donde esta el foco de los accidentes fatales y graves
en Chile) estén en esa condicién y por ello estén teniendo los accidentes fatales y
graves que se evidencian en la estadistica de los primeros capitulos de esta
investigacion.

Por otra parte, existen industrias en las que el mercado obliga a las empresas a
implementar practicas de SST para poder vender sus productos; en dichos casos,
aunque no hay una ley o normativa que los obligue, es el mercado la que las mueve
a mejorar sus estandares; algo de ello se puede observar en la industria minera en la
gue tanto las grandes empresas como las pequefias, se suman a las altas exigencias
de seguridad y salud en el trapajo para poder vender sus productos y servicios y ser
parte del negocio de la mineria.

Junto con lo anterior la obligatoriedad definida por una ley o normativa va de la mano
la articulacion de entes fiscalizadores (independientes de las empresas) capaces de
multar a las empresas que no estén cumpliendo la normativa. Se observé que en el
caso de no tener suficientes recursos para ejecutar una fiscalizacion que cubra la
totalidad de las empresas, los fiscalizadores han buscado alternativas para aumentar
la efectividad de su actuar; en esa linea llama la atencion que en el caso de USA, las
acciones que apuntan a afectar la reputacion de las empresas que no estan
cumpliendo la normativa resultaron muy convenientes en términos de costo y
efectividad; dados los resultados parece ser que en el mercado estadounidense, una
multa es menos dolorosa que el dafio a la reputacién de una compafia.
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Asi como existen incentivos vinculados con multas o dafio reputacional, las practicas
exitosas también se apalancan en incentivos que facilitan la implementacién, como
es el caso del apoyo dado por voluntarios universitarios que gratuitamente entregan
asesoria técnica a las empresas para ayudarlos en la implementacién. En este
aspecto, las agrupaciones gremiales son un importante rol articulador que buscan que
sus empresas cumplan la ley y mantengan a sus trabajadores sanos y seguros.

Los elementos mencionados constituyen una base muy relevante, que apalanca el
buen funcionamiento e implementacion de buenas practicas de SST y tienen relacion
con definiciones de la autoridad sanitaria y de SST de cada pais, con su capacidad
organizativa y de coordinacién; aunque los elementos del Nivel 1 también pueden ser
adoptados voluntariamente por una organizacion, la obligatoriedad que establece una
ley es un impulso clave que asegura el buen funcionamiento de otras acciones de
SST. Lamentablemente estos elementos base no se observan en la realidad chilena
para las teméticas criticas en las que se generan los accidentes fatales y graves en
nuestro pais y menos en las empresas foco (las pequefas) donde los accidentes
ocurren. Empresas pequefias focalizadas en la operacién y la venta (como la
describen los estudios chilenos acerca de las PYMES) dificiimente implementaran
buenas practicas de SST por si solas, si no esta la base descrita.

Nivel 2: Elementos Estructurales para la Implementacion y de Gestién de
Buenas Précticas

En un segundo nivel, aparece como otro factor relevante para el buen funcionamiento
de las buenas practicas para evitar accidentes fatales y graves, la definicion o el
establecimiento de un estandar a seguir; esta definicion o acuerdo permite establecer
y empujar acciones que habilitan a la organizacion y a los trabajadores (en sus
distintos roles) para implementar buenas practicas de SST. En particular el trabajo
con los lideres de la organizacion preparandolos en tematicas de SST y la
capacitacion de los trabajadores para que puedan ejecutar un trabajo seguro en sus
distintas actividades, resultan un buen elemento para complementar la inversion en
instalaciones, equipos y maquinas seguras, con un correcto seguimiento e
implementacion. Como lo indica la literatura especializada, la preparacién de los
liderazgos en tematicas de SST resulta clave para poder asegurar una cultura de
seguridad que logre la prevencion de los accidentes fatales y graves. Los elementos
de este nivel estan en un marco organizacional y corresponden fundamentalmente a
acciones gue la organizacion puede decidir ejecutar. En la industria minera, forestal y
acuicola en Chile, se observa un importante trabajo asociado a las acciones de este
nivel, en el que las organizaciones se comprometen con recursos y tiempo para
asegurar la correcta implementacion de las practicas de seguridad que generan los
buenos indicadores de SST.
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Nivel 3: Elementos de implementacion Operativa de Buenas Practicas

En un tercer nivel se observan las practicas vinculadas con los sistemas,
instrumentos y herramientas que se ejecutan para asegurar la correcta
implementacion operativa de las definiciones de SST que se establecieron por la
organizacion y/o por la autoridad (niveles anteriores). Desde las herramientas de
identificacion de peligros, la definicibn de medidas de control hasta la verificacién de
su implementacion y el efecto que generan en la reducciéon de los accidentes, las
distintas herramientas de SST se implementan y articulan sistematicamente a través
de la metodologia de la mejora continua. Para la correcta y efectiva implementacion
de estas herramientas, se requiere al menos de los elementos descritos en el Nivel 2,
es decir, de un compromiso organizacional con la SST. Dado que varias de las
tematicas criticas que estan generando accidentes fatales y graves en nuestro pais,
tienen un caracter técnico especifico, es muy relevante que trabajadores y
supervisores estén preparados para usar herramientas técnicas de SST y por lo tanto,
gue la organizaciéon haya decidido invertir tiempo y recursos en ello.

Figura 70. Buenas Practicas de SST y los Elementos que las Sustentan y Apalancan

B / Actuar ~r>|aniﬁcar \
i |

Verificar Hacer

Gestion de Riesgos

NIVEL 3: Elementos de
implementacién
Operativa de Buenas Practicas

Capacitacion y CPHS (articulacion
Entrenemiento Técnico operativa de la SST)

Identificacion Proteccion de Uso de Reglas de
de Peligros Zonas Peligrosas seguridad

Uso de Normas de Seguridad y
Estandares Técnicos

Sistemas/Instrumentos/Herramientas de Implementacién Operativa

E|ement05 Estructu ra|es para Jefaturas y Supervisores Verificaciones, Control y Seguimiento Periédico de trabajadores
la Implementaciény de

NIVEL 2: e A A = .
{ Trabajo de Liderazgo en Tiempo y Recursos para Implementaciones, Capacitacion y entrenamiento
Gestion de Buenas Practicas

Establecimiento de Normativa o Estandar a seguir

Multas o EX‘ef"" e Golpe Reputacional
voluntarios, otros)
Factores Estructurales: Integracion y Coordinacién de Organizaciones Vinculadas a la SST

NIVEL 1:
Elementos base de SST

Obligatoriedad Legal y/o Requisitos del Negocio/Industria

Dado lo anterior, se puede concluir que para que las buenas practicas descritas logren
buenos resultados y sean efectivas, éstas se deben apalancar en una serie de
elementos que componen estos tres niveles. Un ejemplo de lo anterior es el caso de
las acciones tomadas por la autoridad sanitaria para evitar la propagacion del
coronavirus en ambientes laborales; la autoridad sanitaria definid un protocolo para
enfrentar la pandemia en ambientes laborales, que comenzé a ser fiscalizado por la
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autoridad del trabajo; junto con ello se exigido a las mutualidades el desarrollo de
herramientas que faciliten la implementaciéon de las medidas sanitarias tomadas. Por
su parte las empresas, movilizadas por la obligatoriedad del protocolo y dada la
contingencia sanitaria, pidieron apoyo a las mutualidades para poder abordar
correctamente la exigencia de la autoridad. En este ejemplo las definiciones
establecidas por la autoridad lograron generar un circulo virtuoso que evitd la
propagacion del virus y permitié que las empresas siguieran operando.

No es necesario que estén activos los tres niveles para que funcionen
adecuadamente las buenas practicas descritas, pues aunque la obligatoriedad legal
o las exigencias del mercado resultan en un elemento fundamental que logra dar un
gran impulso a las empresas para la implementacion de préacticas de SST, también
podria generarse un buen escenario para la implementacion desde el Nivel 2, cuando
la empresa y sus lideres (sin la obligatoriedad de la ley o el impulso del mercado) se
comprometen con la seguridad y salud en el trabajo para cuidar a sus trabajadores.
Algo similar a lo descrito esta ocurriendo actualmente en las empresas que estan
trabajando voluntariamente en temas de sustentabilidad; muchas empresas, sin la
obligatoriedad de una ley o una normativa estan tomando acciones relacionadas con
la igualdad de género, sustentabilidad medioambiental y otros temas de connotacion
publica con el objetivo de mejorar su reputacion y estar alineados con los cambios
gue esta experimentando la sociedad.

Al revisar este esquema y pensar en la realidad de las empresas PYME chilenas que
estan teniendo el problema de los accidentes fatales y graves, se puede observar que
el establecimiento de una normativa legal que obligue a las empresas a mejorar el
nivel de seguridad y salud en el trabajo para las tematicas criticas, no resolveria por
si sola el problema de los accidentes; exigir a las empresas el cumplimiento de una
ley, cuando ello puede significar un costo importante (como la compra de una nueva
maquina), no resuelve el problema puesto que es poco probable que las PYME
puedan y/o estan dispuestas a pagarlo; como en otros paises, en Chile también se
requeriria apoyo de otras organizaciones, que ayuden a las PYME a mejorar sus
condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Como ocurrié con los cambios en las
exigencias de la autoridad para los vehiculos de las empresas del transporte publico
en Chile (en el que se exigié una nueva tecnologia menos contaminante y la autoridad
ayudd a las empresas en la adquisiciébn de estas nuevas tecnologias a través de
subsidios y créditos blandos), es probable que se requiera un apoyo similar de parte
de la autoridad en el caso de las empresas que estan teniendo accidentes fatales y
graves. En varias de ellas, la eliminacion de los peligros y/o la implementacion de
medidas de control adecuadas, requerira de importantes inversiones que podrian
afectar de manera relevante las finanzas de las empresas; por lo anterior suena
razonable pensar en la necesidad de una transformacion paulatina hacia una
produccion con mas SST.
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8 Brechas Normativas

Como se evidencia en los capitulos anteriores en los que se desarrollan las buenas
practicas para evitar los accidentes fatales y graves ligados a las distintas tematicas
planteadas, los elementos legales y normativos que apalancan los buenos resultados
de SST resultan una base relevante. En esa linea, se observa que en nuestro pais
existen importantes brechas puesto que, en varios ambitos, no existe una ley o una
normativa que regule aspectos que terminan siendo muy importantes para evitar la
generacion de accidentes fatales y graves.

Como resumen de la situacion normativa/legal de nuestro pais en las distintas
teméticas de SST abordadas, se puede indicar lo siguiente:

Prevencion de Accidentes Fatales y Graves con Maquinas: en relacion a esta
tematica, se puede decir que en otros paises existen al menos tres elementos
normativos que se complementan entre si, una regulacién del mercado de las
maguinas, que se acompafa con programas de énfasis nacional en amputaciones y
con un programa nacional de proteccién de maquinas.

La situacién en Chile es que el disefio, la fabricacion, construccion y uso seguro de
maquinas no se encuentra regulado. Respecto a los programas nacionales de énfasis
en amputaciones, en nuestro pais ha habido iniciativas de este tipo impulsadas
fundamentalmente por Seremis regionales; tampoco ha habido iniciativas nacionales
como un programa de proteccién de maquinas. Por ultimo se tiene que la formacién
de los profesionales de seguridad en Chile no considera su preparacion en estas
tematicas. Por lo tanto, en nuestro pais, se observan debilidades normativas en los
tres pilares tematicos mencionados.

Prevencion de Accidentes Fatales y Graves en tareas de Mantenimiento: en
relacion a esta tematica, en otros paises se ha trabajado en dos pilares
fundamentales, la desenergizacion de maquinas y equipos, y los programas de control
de energias peligrosas. En nuestro pais el Reglamento de Seguridad Minero, obliga
a las empresas a tener un programa de control de energias peligrosas; pero no es
obligatorio para los otros sectores econémicos. Desde 2017 la Seremi de Salud de
la Region Metropolitana ha exigido su implementacion a varias empresas, pero no se
observa una implementacion nacional masiva. En este aspecto la normativa chilena
esta focalizada en una industria, aunque los peligros asociados a las tareas de
mantenimiento estan presentes en varias industrias.

Prevencion de accidentes Fatales y Graves en Trabajo en Altura: En otros paises
se ha trabajado fundamentalmente en los sistemas personales para detencién de
caidas (SPDC) y en programa integrales de proteccion contra caidas.
Favorablemente en Chile este tema se encuentra regulado y los sistemas personales
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para detencidn de caidas son un requisito de tipo obligatorio. Lo anterior, ha permitido
el desarrollo de un mercado de equipamiento adecuado que cuenta con las
certificaciones que establece la autoridad, asi como una oferta importante de cursos
de capacitacion.

Prevencion de accidentes Fatales y Graves durante el Desplazamiento: En USA
no existe una regulacion especifica para este tema, pero si existen estandares
referenciales en el Codigo de Regulacion Federal (Requisitos de Seguridad para las
superficies para caminar/trabajar en el lugar de trabajo y su acceso, aberturas en el
lugar de trabajo, piso, pared y techo, etc.; Norma para la provision de resistencia al
deslizamiento en superficies para caminar/trabajar). Esta tematica no esta regulada
de manera especifica en Chile, aunque la ley chilena establece que las empresas
estan obligadas a construir y mantener lugares de trabajo seguro, en especial
mantener lugares de transito libres de obstaculos, limpios y ordenados.

Prevencion de accidentes Fatales y Graves en Escaleras Rampas y Andenes:
En relacién a este tema existen normas en USA desarrolladas por ANSI y la ASSP;
Esta temética no esta regulada de manera especifica en Chile; las empresas de la
gran mineria han publicado e implementado sus propios estandares para escaleras
rampas y andenes. En ese aspecto, también se observan debilidades normativas en
este tema puesto que las escaleras rampas y andenes estan presentes en muchas
industrias.

Prevencion de accidentes Fatales y Graves con Vehiculos: En otros paises existe
normativa que puede servir de referencia y ademas esta la Norma internacional ISO
39001 "Sistema de gestion de seguridad vial”’; La regulacion existente en Chile se
relaciona fundamentalmente con la Ley de Transito y la asociada a los conductores
profesionales ("Libro del Nuevo Conductor Profesional, 2013); sin embargo se
observan debilidades en la regulacion que obligue a mostrar en los vehiculos
informacién de seguridad como la correspondiente a Latin NCAP

Resumiendo, si se revisan las 6 tematicas identificadas como criticas para la
prevencion de accidentes fatales y graves se puede observar que, en nuestro pais,
sblo en tres de ellas existe una regulaciéon clara que obliga a las empresas al
cumplimiento de una normativa de seguridad y salud en el trabajo; en una de esas
tres tematicas la normativa sélo aplica a las empresas de la mineria, que aunque es
una industria peligrosa, es solo una entre muchas industrias que funcionan con nula
regulacion de seguridad y salud en el trabajo para estas tematicas criticas.

e La mayor parte de las normas técnicas oficiales existentes sobre seguridad y
prevencion de riesgos no son obligatorias

e Muchas de las normas técnicas de seguridad y prevencion de riesgos publicadas
por el Instituto Nacional de Normalizacion no se encuentras actualizadas (tampoco
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se observa desarrollo de nuevas normas, aunque sea la traduccion de algunas
normas internacionales existentes). Lo anterior genera desconocimiento por parte
de los profesionales de los ambitos de seguridad.

e La inexistencia de estandares técnicos oficiales obligatorios hace dificil la
fiscalizacion por parte de la autoridad y obstaculiza la labor de asesoria técnica
por parte de los organismos administradores de la ley del seguro de accidentes
laborales.

e El uso de estandares o normas técnicas resulta clave para el disefio y la
implementacion de las medidas de control que son mas efectivas para estos
casos, que son las de tipo ingenieria o barreras duras.

e El uso de estandares y normas técnicas reconocidas debiera ser la referencia
principal para la redacciéon de los procedimientos de trabajo en las empresas y
para disefiar las medidas de control de tipo ingenieria.

Lo anterior confirma que el Nivel 1 presentado en el esquema del punto anterior, que
se relaciona con los elementos estructurales (legales y normativos) que apalancan la
implementacion de las buenas practicas de SST y que evitaran accidentes fatales y
graves en las tematicas criticas, es un nivel que presenta importantes debilidades en
nuestro pais; asi, para el foco de las empresas en el que se concentran la mayoria de
los accidentes fatales y graves (las PYMES), hay pocos incentivos para que decidan
por si mismas mejorar sus estandares de seguridad

Todo lo anterior nos habla de la debilidad existente en el primer nivel del esquema
gue se presentd en el capitulo anterior, asociado a los elementos estructurales
(legales y técnicos) que apalancan el buen funcionamiento de las buenas practicas
de SST. Sin una regulacion clara y técnicamente validada que defina un marco de
seguridad y salud en el trabajo para estas seis teméticas identificadas como criticas,
seré& dificil empujar la implementacion de un nivel de seguridad que evite la generacion
de accidentes fatales y graves. Claramente existe en nuestro pais una brecha
normativa relevante en términos de seguridad y salud ocupacional, al menos para
estas seis tematicas identificadas como criticas respecto a su aporte a los accidentes
fatales y graves; si se quieren reducir este tipo de accidentes se debera, entre otras
cosas, trabajar y definir una normativa que potencie mejores estandares de seguridad.
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9 Conclusiones y Recomendaciones

La revision de las buenas préacticas para evitar accidentes fatales y graves en las
teméaticas identificadas como criticas, permiten identificar que éstas funcionan por la
existencia de elementos relevantes y apalancadores de una buena gestion de SST
en distintos niveles, desde un nivel basico, ligado a la obligatoriedad de dar
cumplimiento a estandares de SST validados internacionalmente, pasando por un
nivel ligado a elementos estructurales para articular la gestion de SST en una
empresa, hasta llegar a un ultimo nivel (mas operativo) en el que se requieren de
herramientas técnicas especificas que permitan evidenciar el estado de una empresa
y de sus operaciones en las seis tematicas criticas que generan los accidentes fatales
y graves, para luego pasar a la definicién de planes de trabajo para ello.

Junto con lo anterior se observé que nuestro pais presenta una brecha normativa
relevante en estas tematicas, excepto en un par de ellas para industrias particulares.

¢ Y si se trabajara en remediar estas brechas normativas, si se definieran leyes
y normas que obliguen a las empresas a cumplir ciertos estandares de
seguridad, se resuelve el problema?

Al parecer, aun resolviendo las brechas normativas existentes en nuestro pais para
estas teméticas criticas en las que se generan los accidentes fatales y graves, y aun
generando un buen “terreno” para que se comience un mejoramiento de los
estandares de seguridad, es probable, que el problema no se pueda resolver en el
corto plazo; es importante recordar que las empresas en las que se concentran la
mayoria de estos accidentes laborales fatales y graves son PYMES y adicionalmente
las temaéticas criticas identificadas van a requerir en muchos casos de la
implementacion de medidas de control de tipo ingenieril, como la instalaciéon de
guardas, barreras duras, proteccion de partes maviles, etc., ya sea para modificar
magquinaria existente o para comprar maquinaria que cumpla los estandares de
seguridad requeridos; para empresas como las PYMES chilenas, muy focalizadas en
vender y operar, es probable que una inversion en medidas de control orientadas a la
seguridad, resulte poco atractiva o inclusive poco factible, cuando la inversion implica
desembolsos de dinero que pueden ser importantes para una empresa pequefa. En
esa linea, aunque exista una normativa que exija la implementacion de medidas de
control, esto podria resultar un proceso lento. El estudio de las buenas practicas nos
mostré que en otros paises, aunque se repite una situacion similar con las PYMES,
esto se ha resuelto a través de la participacion y articulacion de otros actores
(voluntarios, gremios, etc.) que ayudan tanto a las organizaciones fiscalizadoras como
a las empresas, a resolver sus brechas de seguridad y salud en el trabajo.

En el ambito medioambiental, en Chile se establecieron estdndares exigentes a las
empresas de transporte publico, para reducir su generacién de contaminantes, y la
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autoridad establecio un plan de transformacion/actualizacion de la maquinaria, que
fue acompafado con un apoyo estatal para que las empresas fueran capaces de
transformarse hacia tecnologias mas limpias; de la misma manera, la transformacion
de las PYMES para adoptar medidas de control que permitan reducir los accidentes
fatales y graves, podria requerir de un apoyo similar de parte de la autoridad,
definiendo avances con plazos holgados y apoyo con créditos blandos para reducir el
impacto de este tipo de gastos en las empresas. Con un apoyo de este tipo se podria
avanzar en el establecimiento del primer nivel estructural con los elementos que
sirven de base para la implementacion de las buenas practicas que se describen en
los capitulos anteriores. Sin duda el establecimiento de una normativa con mayores
exigencias en el ambito de SST generaria externalidades positivas, como el impulso
hacia una actualizacion del conocimiento de parte de los profesionales ligados a la
prevencion de riesgos y de las organizaciones educacionales que preparan a estos
profesionales y técnicos.

Parece necesario un trabajo en todos los niveles del esquema conceptual que se
present6 en el capitulo anterior, donde cada uno de ellos se apalanca con los otros
para impulsar a las empresas (en las que se focalizan los problemas de SST que
generan los accidentes fatales y graves), hacia la implementacién de espacios de
trabajo mas seguros; en particular (para el tercer nivel del esquema mencionado)
también se requiere de herramientas simples que permitan accionar facilmente la
implementacion de medidas de control muy concretas y dirigidas a las tematicas
criticas identificadas.

¢Dado el trabajo realizado con los accidentes fatales y graves, qué se podria
decir respecto al resto de los accidentes?

El hallazgo de un par de agrupaciones de peligro (“Desplazamiento en lugar de
trabajo” y “Escaleras, rampas y andenes”) que aportan mas del 20% de los accidentes
graves y que son distintas a las agrupaciones de peligros criticas para los accidentes
fatales, sin duda resulta algo relevante puesto que son agrupaciones que no se
habian destacado con anterioridad; cualitativamente se establece con ello cierta
diferencia entre los accidentes fatales (y las agrupaciones de peligro criticas que los
generan), en comparacion con los accidentes graves (y sus agrupaciones de peligro)
gue tienen un volumen mucho mayor. De la misma manera, se podria esperar que
para el resto de los accidentes (los que no son fatales ni graves) aparezcan otras
agrupaciones de peligro que resulten criticas y que estén generando importantes
volimenes de accidentes y por ello constituyan importantes focos de trabajo
preventivo; para poder validar esta situacion resulta necesario desarrollar el mismo
ejercicio de lectura, clasificacion y categorizacion de los accidentes, pero ahora con
aquellos que no son fatales y graves; este ejercicio permitira obtener una “imagen con
mayor resolucion” de la problematica de los accidentes que no son fatales o graves,
lo que sera una buena guia para seguir mejorando la efectividad de los esfuerzos
preventivos desarrollados.
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Por altimo, el ejercicio de clasificacion y categorizacion de los accidentes fatales, de
los graves y del resto de ellos, constituye una base para la automatizacion de este
proceso que permita escalarlo y permitir que cualquier organizacion que lo desee
pueda utilizar las tablas con las categorias vigentes, con el objetivo de encontrar sus
propios focos preventivos y luego desarrollar acciones y herramientas para la
reduccion de los accidentes.
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