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v~ CARTA del Presidente

Como es ya tradicional en la gestion de la Asociacion
Chilena de Seguridad, entregamos en esta opor-
tunidad para conocimiento de nuestros asociados,
el Balance y la Memoria correspondientes al ano
2006. En el presente documento se exponen de
manera resumida los aspectos mas relevantes de
la marcha institucional, que durante el periodo centro
sus esfuerzos en la calidad de sus procesos conforme
estandares internacionales, con el propdsito de ofre-
cer y asegurar un mejor servicio a sus clientes.

EL 2006 fue muy positivo en la marcha de la ins-
titucion, tanto en los aspectos de gestion como en
los resultados economicos y financieros. Asi es como
se supero el millén setecientos mil asegurados
demostrando la confianza que empresas e insti-
tuciones tienen en nuestros servicios, la tasa de
accidentabilidad de los trabajadores asegurados
cerrd con el récord histérico institucional (6,4%) y
el funcionamiento de los nuevos y mas innovadores
servicios puestos a disposicion de los adherentes,
tales como la plataforma virtual, que ya supera las
16.000 empresas conectadas. En el ambito econd-
mico, gracias a un esfuerzo y una mayor eficiencia
en la gestion, se alcanzaron excelentes resultados
con un excedente de méas de 12.000 millones de
pesos.

Su accion se desarrollé en un entorno nacional de
estabilidad en sus distintos ambitos. Sin embargo,
a pesar de las cifras macro y microecondémicas favo-

rables, el crecimiento del pais fue sélo de un 4,0%.

El afo se caracterizo6 por precios convenientes para
nuestros principales productos de exportacion como
el cobre, la celulosa y los recursos del mar. No ocu-
rrié lo mismo con aquellos generados por la actividad
agricola, como consecuencia del bajo tipo de cambio,
no fueron atractivos.

Las exportaciones llegaron a una cifra récord de
59.000 millones de ddlares y las importaciones
anotaron 36.000 millones. La balanza comercial po-
sitiva es consecuencia de la politica de libre comercio
desarrollada en nuestro pafs, avalada ademas, por
los buenos resultados de los Tratados de Libre
Comercio con Estados Unidos y la Comunidad Eco-
nomica Europea, arrojaron cifras importantes con
el resto de los mercados mundiales.

En este periodo hubo que enfrentar algunas difi-
cultades sociales, como los paros estudiantiles que
derivaron en la renuncia del Ministro de Educacion.
Persisten asimismo problemas de demandas de
mayores remuneraciones en varios servicios publi-
cos. De igual forma, se registraron algunas faltas a
la probidad que afectan la imagen de nuestro pais.

La paz mundial se ve amenazada en la actualidad
en funcion de los conflictos politico-religiosos del
Oriente.




En el quehacer que nos es propio, se puede afirmar
que ACHS en su practicamente medio siglo de vida
se ha esmerado por alcanzar un desarrollo vigoroso
e innovativo, realizando los mayores esfuerzos para
que nuestros servicios sean oportunos y eficientes.

Ha sido politica central de nuestra administracién
procurar los mejores estandares de calidad. Para
ello, se han elaborado variados planes de capa-
citacion y perfeccionamiento para todo el personal
de la Institucion, lo que ha contado con un gran
apoyo y colaboracién que se ha reflejado en un
mejoramiento real de la eficiencia operativa.

Luego de un periodo que significé una especial
participacion, aporte y esfuerzo colectivo de todo el
personal, ACHS se certificé bajo los mas altos
estdndares de calidad internacional que establece
la norma IS0 9001:2000. Debe destacarse la impor-
tancia que reviste esta calificacion en una Institucion

de nuestra envergadura, con operaciones en mas
de 145 diferentes lugares entre Arica y Punta Arenas.

En el &mbito de la Prevencién de Riesgos, que es
nuestra principal preocupacion, podemos exhibir
logros importantes, producto de la labor eficiente
de nuestros expertos y de la alianza que hemos
establecido con las empresas para desarrollar
nuestra labor de capacitacién y la ejecucién de
programas convenidos, orientados a bajar las tasas
de accidentalidad y siniestralidad.

Es asi que al terminar el ano, nuestra tasa de
accidentabilidad fue de 6,4 %y la tasa de riesgo de
85 dias, lo que revela avances significativos para las
empresas y sus trabajadores. El plan estratégico
institucional considera mejorar estas cifras en el
presente ano y se estan haciendo todos los esfuerzos
para conseguirlo.
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De igual forma, los dias de ausencia al trabajo de
los trabajadores accidentados o enfermos fue en
promedio de 8,0 dias lo que debe interpretarse como
un positivo avance y que es el resultado de disponer
de servicios médicos y hospitalarios de excelencia.
Es de interés destacar que esta cifra es muy
favorables a nivel nacional e internacional y la mejor
del sistema Mutual. Constituye, por si misma, eviden-
cia del desarrollo y capacidad de los servicios
médicos Institucionales.

Promovemos trabajos seguros y saludables en las
empresas, es la misién que nos hemos impuesto.
La asesoria a empresas y trabajadores, la inspeccion
de los lugares de trabajo, la ensenanza referente a
los riesgos de sustancias y elementos que intervienen
en los procesos de produccién han sido factores que
han determinado la baja de la accidentabilidad y sus
muy positivos efectos, tales como la mejor condicién
de vida de los trabajadores que se accidentan menos,
el incremento de la productividad de instituciones y
empresas y lo que es muy significativo, la reduccion
de costos del seguro por baja en la tasa de cotizacion,
entre otros.

Al término del ejercicio, la tasa de cotizacién pro-
medio de las empresas asociadas era de 1,68% la
mas baja del Sistema Mutual y una de las mas bajas
del mundo, consecuencia de la sostenida labor de
prevencion de riesgos que ejecuta la Institucion.

La labor desarrollada por los Comités Paritarios de
nuestras empresas asociadas contribuyé de manera
significativa a la materializaciéon de los logros en
prevencion. Se mantiene un estrecho contacto con
estas organizaciones a través de la Gerencia de
Prevencion y la Subgerencia Laboral, de forma que
siempre estén informados de los avances en materia
de seguridad y prevencion y su labor contribuya en
forma significativa a la Prevencién de Riesgos.

Es asi como dentro de los eventos importantes
realizados por ACHS figura la reunién anual de los
Comités Paritarios realizada en Santiago y a la cual
asisten mas de 2.400 personas. Actos similares se
llevan a cabo en todas las Regiones del territorio
nacional.

También debe destacarse la Junta Anual de Aso-
ciados, en la cual se entreg6 una detallada cuenta
e informacién sobre la marcha de la Institucion
durante el ano 2005.

Asimismo, y como se ha realizado durante 28 anos
consecutivos se entregaron los reconocimientos del
concurso Premio Anual de Seguridad a empresarios,
profesionales, trabajadores y empresas que se han
destacado por logros importantes en la prevencion
de riesgos. Paralelamente, ACHS ha continuado con
el aporte de numerosas investigaciones aplicadas
en el dmbito de la seguridad y salud ocupacional las

que se han desarrollado al amparo de la Fundacién



Cientifica y Tecnolégica-FUCYT- y de la Fundacidn
Iberoamericana de Salud y Sequridad Ocupacional
-FISO- entidad esta ultima fundada conjuntamente
con otras dos instituciones lideres en Riesgos
Profesionales de Colombia y Argentina (Colmena
ARP y ART Prevencidn, respectivamente).

En el area de la Salud, nuestra red de hospitales,
clinicas y policlinicos instalados a lo largo de todo
el territorio, también han alcanzado un importante
desarrollo, abarcando tanto la atencién primaria
como también secundaria y terciaria. Esta amplia
cobertura permite brindar una atencién oportunay
eficaz ante una emergencia donde quiera que ella
ocurra. Se dispone de 65 protocolos de diagndsticos
previamente establecidos, lo que permite asegurar
atencion homogénea en toda la extensa red de salud
y derivar rapidamente los casos a los diferentes
centros de salud de la red, cuando las condiciones
0 necesidades del paciente lo hagan aconsejable.
Estos centros de salud se encuentran dotados de
avanzada tecnologia, servicios integrales de salud
y profesionales capaces de solucionar las mas
complejas patologias, propias de los accidentes labo-
rales y enfermedades profesionales.

Tenemos establecido un moderno sistema de
“Evaluacién por estandares” en toda nuestra red de

salud, que asegura una atencién con altos niveles
de calidad.

Cabe destacar las mejoras en la gestidon lograda
tanto en el Hospital del Trabajador de Santiago, con
sus 35 anos a la cabeza de la red de salud ACHS,
como en las Clinicas y Policlinicos instalados de
Arica a Punta Arenas, lo que ha contribuido a reducir
los costos fijos y a un mejor cumplimiento del plan
estratégico institucional. Debemos consignar que
nuestros profesionales médicos y de apoyo médico,
hacen un permanente esfuerzo para perfeccionarse
tanto en Chile como en el extranjero.

En marzo 2006, se inaugurd en Puerto Montt un
nuevo y moderno Centro de Salud Ocupacional
destinado a atender a esa zona, la que ha desa-
rrollado una intensa actividad, especialmente en la
acuiculturay la pesca. Dicho establecimiento cuenta
con una moderna cdmara hiperbéarica para atender
a los buzos accidentados y otra serie de patologias
que es posible abordar en esas instalaciones.
También se dio término a la ampliacion de la Clinica
El Loa en Calama; y se espera inaugurar en el trans-
curso del presente afio la ampliacion del Hospital
del Trabajador de Concepcion, que significa una
nueva construccién con méas de 16.000 m2. Por
ultimo, en breve se iniciaran nuevas obras en Curico,
Talca, Chilldn, Ancud, Castroy Vina del Mar, y ademas
se construird un nuevo establecimiento en el sector
norponiente de Santiago, proyecto ENEA, proximo
al Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez.
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Durante el 2006, ACHS prosiguié con sus programas
de Responsabilidad Social Empresarial, dirigidos a
las comunidades en las que estan insertas. En este
sentido se destacan sus esfuerzos por contribuir a
la consolidacién de una cultura preventiva en los
distintos estamentos de la sociedad, partiendo por
la formacién de habitos de seguridad en los
estudiantes y jovenes. Para lo cual, entre otras ini-
ciativas, mantiene programas especificos con las
Escuelas, Colegios, Universidades y Ministerio de
Educacion.

En este mismo contexto, como cada ano, la Ins-
titucion entregd el Premio de Periodismo Carmen
Puelma Accorsi, que distingue a aquel profesional
de la prensa que se haya destacado por el ejercicio
de un periodismo positivo. El reconocimiento corres-
pondiente al ano 2006 lo recibié el destacado
periodista, senor Héctor Olave Vallejos, editor de
Servicios Informativos de El Mercurio.

Asimismo, en coordinacion con la Universidad
Catélica de Chile y la empresa Dole Chile, se ha
instalado el Programa de Alimentacién Laboral -
PAL, uno de cuyos primeros productos fue la Guia
de Alimentacion Saludable, tras importantes
investigaciones y estudios que se han hecho sobre

la dieta mediterranea y los beneficios que posee
para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Con satisfaccion podemos decir que como resultado
de nuestra politica de responsabilidad social, durante
este periodo, ACHS fue honrada con varios reco-
nocimientos: The Reputation Institute; Accién RSE;
Ranking PROHUMANA; MORI; Great Place to Work
y finalmente, fue elegida dentro de las tres mejores
empresas para madres y padres que trabajan segun
el ranking elaborado por la Fundacion Chile Unido
y revista Ya de El Mercurio.

Después de profundos estudios de las comisiones
encargadas de la materia e integradas por nuestro
personal, se confecciond la Guia de Conducta Etica.
El documento, junto con recoger los valores y prin-
cipios de nuestra cultura organizacional, orienta las
conductas éticas de todos nuestros trabajadores en
su accion dentro de la Institucidn.

Finalmente, es oportuno hacer especial mencion a
la labor de nuestro personal, mas de 3.800 tra-
bajadores que laboran en nuestros distintos
establecimientos de Arica a Punta Arenas. Su espiritu
de servicio, su compromiso con los fines de la
Institucion y sus esfuerzos de capacitacion, repre-
sentan uno de los elementos mas significativos de
nuestro quehacer que se reflejan en los exitosos
resultados del Balance Social Interno, los cuales
han sido publicados durante 30 anos consecutivos
en conjunto con la Memoria institucional.



También debemos destacar la labor llevada a cabo
por el Directorio de la Institucion que durante el
periodo celebrd 12 sesiones, muchas de ellas en
regiones, participando adicionalmente en los eventos
internos y externos de la ACHS, lo que refleja su
estrecho contacto con el personal y el acabado
conocimiento de la gestion de las distintas unidades.

Asi con el esfuerzo mancomunado de todos los
integrantes de la Asociacion Chilena de Seguridad
esperamos celebrar con renovado entusiasmo
nuestro medio siglo de vida, reafirmando el compro-
miso de alcanzar nuevas metas de cobertura y menor
siniestralidad lo que nos permitird asumir grandes
desafios que vayan en directo beneficio de las
empresas y trabajadores chilenos contribuyendo de
esta forma al progreso del pafs.

Eugenio Heiremans D.

Presidente Ejecutivo
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De izquierda a derecha: José Luis Cordero B., Jorge Métetic R., Eugenio Heiremans D., Freddy Fritz CH.,

Victor Riveros |. y José Moreno A.

DIRECTORES TITULARES

EUGENIO HEIREMANS D.
JOSE LUIS CORDERO B.
FREDDY FRITZ CH.
JORGE MATETIC R.
JOSE MORENO A.
VICTOR RIVEROS I.

Presidente, Representante de las Empresas
Representante de los Trabajadores
Representante de los Trabajadores
Representante de las Empresas
Representante de las Empresas

Representante de los Trabajadores

o DIRECTORES SUPLENTES = 5
. Son directores suplentes Fernando Agtiero G., Alejandro Covarrubias A,
Cecilia Gaete Y., Fernan Gazmuri P., Maria Gutiérrez R., Fabio Valdés C.




De izquierda a derecha: Sergio Jerez F., Joaquin Risopatrén I., Patricio Pinto F., Angel Mansilla P., Alfredo Grasset M., Mario Bravo M.,
Eduardo Undurraga U., Eugenio Cantuarias L., Rodolfo Retamales del C., Patricio Lucero Ch., Juan Francisco Urmeneta de la B., Martin Fruns Q. y Marcelo

Trucco B.

ADMINISTRACION SUPERIOR

EDUARDO UNDURRAGA U.
MARIO BRAVO M.

EUGENIO CANTUARIAS L.

ALFREDO GRASSET M.

RODOLFO RETAMALES DEL C.

MARTIN FRUNS Q.

JUAN FRANCISCO URMENETA DE LA B.
JOAQUIN RISOPATRON 1.

ANGEL MANSILLA P.

PATRICIO LUCERO CH.

PATRICIO PINTO F.
SERGIO JEREZ F.

MARCELO TRUCCO B.

Gerente General

Gerente Division Administrativa Financiera
Gerente Division Operaciones

Fiscal

Gerente Planificacién y Tecnologia

Gerente de Prevencion de Riesgos
Gerente de Personal y Bienestar

Gerente de Asociados

Gerente de Asuntos Corporativos

Gerente Regional Metropolitana

Contralor

Gerente Hospital del Trabajador Santiago
Director Médico Hospital del Trabajador Santiago
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Calidad

a las puertas del Cincuentenario

Consciente de la
importancia de optimizar
dia a dia sus servicios,
durante el 2006 la
Asociacion Chilena de
Seguridad certifico sus
procesos con la Norma
1SO 9001:2000.
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v~ CALIDAD a las puertas del cincuentenario

En cinco décadas de labor, la Asociacion Chilena de
Seguridad en su misiéon de promover trabajos
seguros y saludables en las empresas, se siente
orgullosa de los logros obtenidos y, a la vez, motivada
para continuar asumiendo desafios.

Es una tarea que la obliga a adaptarse rapidamente
a las exigencias de sus asociados, que se desen-
volvieron en el 2006 dentro de un escenario marcado
por el discreto crecimiento de la economia, por los
Tratados de Libre Comercio y los cambios en la
legislacion laboral.

Con el propdsito de fortalecer su rol como socio
estratégico de las empresas asociadas, aportando
a la productividad y a la superacién de la calidad de
vida de los trabajadores, la ACHS tiene como base
de su gestion el mejoramiento continuo de la Calidad.

Se trata de un concepto que ha estado presente cada
vez que selecciona al personal mas competente
para una labor, cuando invierte en tecnologia de

vanguardia y otorga formacién a sus profesionales
o cuando rehabilita a un trabajador para que siga
aportando con su esfuerzo, a su familia y la sociedad.

Trabajar con calidad involucra una serie de
exigencias, que la Asociacion asume como ad-
ministrador del Seguro Contra Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales, para crecer de la
mano de la eficiencia.

Por ello la implementacion de su Plan Estratégico
establecié dentro de sus desafios el fortalecimiento
de la calidad, certificando sus procesos con la Norma
ISO 9001:2000.

Esta acreditacion internacional a todos sus procesos
a nivel nacional fue el hito que marcd su gestion
durante el ano 2006, una senal clara de que el
prestigio de sus profesionales, los servicios del area
preventiva y el nivel de excelencia de su red de salud
continuaran siendo garantizados.

Trabajar con calidad involucra una serie de exigencias, que la Asociacion
asume como administrador del Seguro Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, para crecer de la mano de la eficiencia.



CALIDAD A LAS PUERTAS DEL CINCUENTENARIO

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

La certificacion de la Norma de Calidad SO
90071:2000 obtenida acredita el trabajo del personal
en todas sus funciones. A su vez, permite aumentar
la eficiencia de los recursos, fortalece el compromiso
con los clientes y sobre todo, introduce una mejora
continua.

Por ello, la Norma ISO 9001:2000 pone énfasis en
superar los aspectos de “organizacion” de la
empresa, a través de la estandarizacion de procesos
claves. Este ordenamiento asegura a los afiliados
el mismo nivel de calidad de atencién y respaldo en
todos los establecimientos de la ACHS a nivel
nacional.

Con estos fundamentos, la Asociacion Chilena de
Seguridad busca incrementar el grado de
satisfaccién de sus clientes, apoyandolos para
reducir la siniestralidad laboral en beneficio de la
productividad de la empresa, otorgando los servicios
que contribuyan al bienestary la salud de los traba-
jadores.




Prevencion

de Calidad

La ACHS sequira
orientando sus esfuerzos
para lograr establecer
una real y verdadera
“Cultura Preventiva” en
las empresas del pais.



El apoyo de los expertos ACHS ha jugado un rol clave en la
capacitacion e informacion a las empresas asociadas.
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v~ PREVENCION de excelencia

Para dar cumplimiento a su rol méas importante que
es la prevencion de riesgos laborales, la Asociacién
Chilena de Seguridad ha concebido al trabajador
ComMo una persona capaz de cambiar su actitud frente
a los riesgos, transmitiéndole un mensaje enfocado
a su propia valoracién como ser humano, que se
dignifica a través del trabajo seguro.

Teniendo como orientacion central el concepto de
Autocuidado, en su labor preventiva ve al hombre
de una forma integral, como factor clave de la
empresa, pero a su vez, como sostenedor de una
familia.

El esfuerzo realizado en conjunto con los empre-
sarios, ha permitido obtener un sitial para la salud
y seguridad de los trabajadores que hace 49 anos
era considerado casi una utopia y que hoy es una
realidad desafiante, que motiva a la Asociacién a
buscar nuevas herramientas que permitan seguir
garantizando ambientes de trabajo seguros.

Para realizar esta tarea, el &rea Prevencién de
Riesgos desde sus inicios se ha preocupado por
entregar a las empresas y trabajadores chilenos
servicios de excelencia.

Un concepto amplio, que abarca desde la necesidad
de actualizar constantemente los conocimientos y
utilizar de manera 6ptima la tecnologia disponible,
hasta conocer e interiorizarse en el funcionamiento
de la empresa asociada, logrando con ello una
relacidn de confianza.

APOYO PERMANENTE PARA SUS ASOCIADOS

La ACHS seguira orientando sus esfuerzos para
lograr establecer una real y verdadera “Cultura
Preventiva” en las empresas del pais.

Para ello, constantemente se encuentra innovando
con el propésito de proseguir entregando su servicio
especializado a través de Programas tales como:
Programa de Seguridad Industrial, Programa de
Higiene Industrial, Programa de Medicina Preventiva
del Trabajo, Programa de Asistencia Ambiental,
Capacitacion, Programa de Ergonomia, Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, entre
otros.

Este apoyo integral que ofrece a sus asociados,
contribuye a la eficiencia y a la productividad a la
que toda organizacidn aspira, con énfasis en el
bienestar del trabajador.

Es asi como en el ano 2006 se evidencid un avance
importante en materia de seguridad, ya que la tasa
de accidentabilidad de sus empresas asociadas
registré un indice de tan sélo 6,4 %.



PREVENCION DE CALIDAD

PIONEROS EN LA CALIDAD

Hace siete afios el Area de Prevencién aplica
estandares internacionales que avalan su calidad
profesional.

En 1999 la Unidad de Riesgos Fisicos fue certificada
bajo la norma ISO 9002:1994, y un afio después lo
hace el Laboratorio de Higiene Industrial, que
ademas es el primero en Sudamérica en estar
respaldado por la Norma ISO/IEC 17025:1999
otorgada por la American Industrial Higiene
Association (AIHA), en todas sus areas analiticas.
Las dos unidades de alta demanda han renovado
con éxito sus acreditaciones.

Siguiendo ese mismo objetivo, la Gerencia de

Prevencién de Riesgos realizd los esfuerzos
necesarios para responder a las exigencias de la
Norma SO 9001:2000, hecho que se concreté a
comienzos del 2006, convirtiéndola en la primera
area de la ACHS en obtener este logro.
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ASESORIAS Y FORMACION ESPECIALIZADAS

La gestién de ACHS en este ambito estuvo marcada
por el incremento de asesorias para la imple-
mentacion de Sistemas Integrados de Gestion en
las empresas asociadas. Este hecho indica la
evolucion de las organizaciones que se han
interesado por desarrollar sus actividades bajo los
pilares de la Calidad (ISO 9001:2000), Sustentabilidad
Ambiental (ISO 14001:2004) y la Seguridad y Salud
Ocupacional (OHSAS 18001:1999).

Es en esta Ultima norma donde el apoyo de los
expertos ACHS ha jugado un rol clave, respondiendo
en forma eficiente y oportuna a las necesidades de
las organizaciones.

Ademads de una constante actualizacion de los
conocimientos, a los profesionales se les exige que
cumplan con ciertas competencias fundamentales,
con el propdsito de garantizar su idoneidad. Para
ello, se les realiza un Diagnédstico de Brechas, que
determina las diferencias entre las competencias
actuales (que ya tienen una calificacién de alto nivel]
y las 6ptimas que debe poseer este grupo de
trabajadores.

Ademads, el area de Prevencion de Riesgos ha
potenciado la realizacion de proyectos y estudios,
con la colaboracion de Universidades nacionales y
extranjeras, de manera de aportar con referentes
cientificos a la seguridad y la prevencién dentro de
las empresas.

Un ejemplo de ello es el convenio que mantiene con
la Universidad Politécnica de Cataluiia (UPC), que
entrega una variada oferta académica a profesionales
del area de prevencién. Fruto de este acuerdo nace
en el Centro de Alta Formacion UPC, que coordina
estos servicios de formacién permanente, dentro
de los cuales se destacan los Masters en Ergonomia,
Prevencion de Riesgos Laborales, Gestidn Integrada,
ademas de diplomados y cursos de Auditoria.
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EL TRABAJO CON LOS COMITES PARITARIOS

Para organizaciones que cuentan con més de 25
trabajadores (que representan el 23 % del total de
empresas asociadas) los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (CPHS), siguen siendo actores
relevantes. Por ello, se han continuado desarrollando
programas de capacitacion para sus 7.248 comités
asociados, entregando ademas toda la orientacién
necesaria a través de sus canales de comunicacion,
apoyando desde diferentes angulos la tarea de este
grupo de trabajadores.

El entusiasmo por seguir aportando activamente al
mejoramiento de la calidad de vida al interior de sus
lugares de trabajo, se ve constantemente reflejada
en los Encuentros de CPHS que organiza la ACHS
cada ano, instancia donde se realizan importantes
reflexiones sobre la gestidn paritaria y los desafios
de la industria de hoy en materia de seguridad.

 Porun trabajo.
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El nivel de profesionalizacion que han adquirido los
CPHS alinterior de las organizaciones, es una senal
clara de como la anhelada “Cultura Preventiva” se
ha ido poco a poco estableciendo al interior de las
empresas de todas las actividades econdmicas.

Es asf como la ACHS mantiene una relacidn fluida
y cercana con los CPHS por medio de la Subgerencia
Laboral, que se encarga permanentemente de
mantener este vinculo recogiendo las necesidades
de los Comités, entregando la capacitacion y orien-
tacion que estos requieran.






La Gerencia de Prevencion organiza desde hace 21 anos la competencia de brigadas de
prevencion y combate de incendios, actividad que se inserta en su tarea de hacer de cada lugar
de trabajo un espacio sano y seguro.
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PLANES CONVENIDOS

Dentro de los programas emblematicos del area de
Prevencion de Riesgos destacan los “Planes Con-
venidos”, que consisten en un compromiso explicito
que la empresa asociada adquiere para trabajar en
conjunto con la ACHS, con el propdsito de conseguir
la desafiante meta de “cero accidentes”.

El ano pasado, 2050 empresas firmaron este
acuerdo, iniciativa que entrega un mensaje claro
a los trabajadores de que su empleador esté
concretando las intenciones de entregar mejores
condiciones laborales.

Es asi como la gestidon preventiva al interior de la
organizacién se realiza de manera especializada,
con objetivos claros y plazos establecidos, medidas
que fortalecen el valor que se les otorgan a las
personas.

Asimismo, la ACHS ha invertido sus recursos en
implementar “Planes de Contingencia”, modalidad
de trabajo que, a través de una asesorfa permanente,
exclusiva y oportuna, busca revertir el crecimiento
de la siniestralidad en las empresas.

Elinterés de los asociados por acreditar su gestion
en seguridad, junto con las modificaciones de la
normativa vigente, ha permitido reducir los indices
de accidentabilidad a niveles de paises desarrollados,
y mas relevante aun, han ubicado a la prevencion
de riesgos al mas alto nivel, dentro de las prioridades
y estrategias de las organizaciones.

Los planes convenidos comprometen un trabajo conjunto entre la empresa asociada
y la ACHS con el fin de desarrollar la gestidn preventiva con objetivos claros y plazos

establecidos.
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ACCESO VIRTUAL A LA PREVENCION

La ACHS ha querido fomentar la autonomia de la
gestion preventiva de las empresas afiliadas con
menos de 25 trabajadores, de modo de permitirles
lograr bajar sus indices de siniestralidad y, al mismo
tiempo, cumplir con los requerimientos que exige
la ley.

Para ello, la Plataforma de Atencidn Virtual se ha
convertido en una herramienta complementaria de
gran utilidad para las Pymes, las que aprovechan la
eficiencia de la tecnologia para realizar sus
solicitudes y consultas a través del Call Centery
Sitio Web habilitados.

Através de estos medios virtuales y de la atencion
directa que reciben en las Agencias ACHS, los
encargados de prevencion pueden obtener rapi-
damente informaciéon relevante para su empresa,
como por ejemplo: formularios de declaraciones de
accidentes, registros de accidentabilidad, certificados
sobre sus cotizaciones, asesorias de expertos en
linea, acceso a manuales y reglamentos, entre otros

servicios.

La Plataforma Virtual se ha convertido
en una herramienta complementaria de
gran utilidad para las Pymes.



Red

de Salud ACHS

ACHS pone a disposicion
de sus afiliados una
extensa red de salud, que
ofrece atencion oportuna
y eficiente.



El Hospital del Trabajador de Santiago (HTS) se ha mantenido como el principal Centro
de Trauma del pais, gracias a su constante preocupacion por brindar a los pacientes
un servicio de salud de excelencia reconocido a nivel naciopal e internacional.
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v~ EFICIENCIAy respaldo al servicio del pais

En los Ultimos afos las empresas chilenas han
experimentado un progreso significativo, gracias al
mejoramiento de su gestion preventiva, y sobre todo,
a la existencia de una mayor conciencia social con
respecto a la importancia de garantizar lugares de
trabajo seguros. Los cambios en el estilo de vida de
las personas también han influido para que el
concepto de “cultura preventiva”, sea un objetivo
presente en el desarrollo de las actividades eco-
nomicas del pais.

Sin embargo, los accidentes y enfermedades
laborales, aunque en menor medida, siguen
ocurriendo. Es en esos momentos cuando la ACHS
pone a disposicion de sus afiliados una extensa red
de salud, que ofrece atencién oportuna y eficiente,
para que el trabajador se reinserte - en el menor
tiempo posible - a su trabajo y la sociedad.

Con ese fin, sus centros de salud se encuentran
coordinados y en linea para cubrir las necesidades
médicas de los trabajadores, quienes son atendidos
en diferentes niveles, segln la lesion o patologia
qgue presente.

De esta forma, los 100 policlinicos se preocupan de
entregar un servicio de nivel primario, que consiste
en el tratamiento ambulatorio de lesiones leves, las
que representan el 90% del total de sus prestaciones.

Sus 10 clinicas constituyen el segundo nivel, con
profesionales e infraestructura especializada
principalmente en Trauma, mientras que sus 4
hospitales ubicados en Santiago, Rancagua, Con-
cepcién y Temuco resuelven los casos de mayor
complejidad.

De igual forma, las Clinicas Regionales cumplen
esta funcién, donde la ACHS en conjunto con otras
mutualidades brinda estas prestaciones médicas,
de manera de administrar eficientemente los
recursos orientados a la atencidn de cirugias y
hospitalizacion. En la actualidad existen 7 centros
de salud creados bajo estas modalidades en las
ciudades de Antofagasta, La Serena, Valparaiso,
Talca, Curicé, Los Angeles y Puerto Montt. Asimismo,
en alianza con entidades médicas locales ofrece
estos mismos servicios en Arica, lquique, Calama,
Quilpué, La Calera y Punta Arenas.

Es asi como la eficiencia de la gestién en salud ha
permitido reducir a 8,0 los dias de tratamiento
promedio, positivos indices que han contribuido a
mejorar la productividad de las empresas.
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HTS: EXPERIENCIA'YY CONFIANZA

El Hospital del Trabajador de Santiago (HTS) se ha
mantenido como el principal Centro de Trauma del
pafs, gracias a su constante preocupacion por brindar
a los pacientes un servicio de salud de excelencia
reconocido a nivel nacional e internacional.

Como eje central de la Red de Salud ACHS, el HTS
orienta parte de sus esfuerzos a la incorporacién
de tecnologia de punta, como un elemento primordial
que le permite realizar diagnosticos certeros y
tratamientos efectivos.

EL 2006 registré cerca de 45 mil ingresos, donde los
pacientes encontraron ademas de una atencion de
calidad, un ambiente cordial, donde el personal del
HTS brinda apoyo constante para la pronta recupe-
racion de los trabajadores.

De igual forma, sus instalaciones y cuerpo de
especialistas ocupan todas las herramientas
disponibles para ofrecer las méas efectivas terapias
de rehabilitacién.

Ademds de mantenerse a la vanguardia en
equipamiento, el HTS tiene como pilar fundamental
el prestigio de su cuerpo médico.

Sus facultativos se destacan por la excelencia
profesional, la que es potenciada gracias al apoyo
e interés del HTS por contar con personal altamente
especializado.
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Para ello, los médicos reciben formacion constante,
a través de programas disenados para que los
profesionales obtengan diversas sub especialidades,
tales como: microcirugia, cirugia artroscopica, cirugia
reconstructiva, cirugia de columna traumatica y
degenerativa, entre otras.

Con esta experiencia, el HTS también ejerce su rol
docente aportando a la formacién de médicos de la
especialidad, tanto en Chile como en Sudamérica.

Hace mas de una década, el HTS se abre a la
comunidad en general, con énfasis en una atencion

eficiente.

En el 2006 se evidencido un aumento de 13,4% con
respecto al ano anterior en el ingreso de pacientes
a estos servicios complementarios. Sus centros
médicos atendieron mas de 134 mil consultas en
especialidades como traumatologia, neurologia,
oftalmologia, urologia, cirugias maxilo facial, cirugia
plastica, entre otras.

Su creciente demanda motivd la construccion de un
moderno Centro de Especialidades Médicas que
durante el 2007 abrira sus puertas con mas y nuevos
servicios.

=;Huspital

del Trabajador
Santiago

.
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PENSANDO EN EL PACIENTE

La certificacion I1SO 9001:2000 obtenida por el HTS
como empresa ACHS, es un hecho que viene a
consolidar el esfuerzo que comenzé hace 10 afos,
cuando decidié enfocar su gestion hacia el
mejoramiento de los servicios. Para este efecto
implementd una encuesta de satisfaccion de los
usuarios, herramienta que entrega datos relevantes
para comprender las necesidades de los pacientes.

Tanto los jefes de areas, como el resto del personal
del HTS, fueron capacitados para desempenar sus
funciones teniendo en cuenta la incorporacién de
los diversos cambios, los que hicieron posible mejorar
las dreas mas importantes del centro de salud.

Los nuevos requerimientos de la Norma Inter-
nacional permitieron al Hospital, por un lado,
estandarizar sus procedimientos para asegurar al
publico, una atencién oportuna, especializada, con
mayor eficiencia; y por otro, mejorar los tiempos de
respuesta a sus solicitudes, consultas y reclamos,
de manera de disenar un plan de acciones correctivas
necesarias para toda organizacion.

Los niveles de satisfaccion de los pacientes
alcanzaron el 81,4%, indicador que se refuerza con
la obtencidn del primer lugar en el estudio sobre
Satisfaccion de los Clientes, realizado por la empresa
Benchmark, a clinicas privadas de Santiago.

CALIDAD EN LA GESTION DE SALUD

En el ano 2000 la Asociacion Chilena de Seguridad
comenzé a aplicar un programa de evaluacion a
todos los centros de salud, de manera de recabar
la informacién necesaria para establecer estandares
minimos que tanto policlinicos, clinicas, como
hospitales ACHS deben cumplir para asegurar un
nivel de excelencia en sus servicios.

Exigencias basicas pero relevantes, como por
ejemplo: cumplimiento de las leyes sanitarias,
competencias de profesionales médicos y carta de
derechos del paciente, entre otros.

Junto con esta medida se realizan auditorias a los
procedimientos médicos, en los que también se
incluyen aspectos administrativos, como protocolos
de admision de pacientes y aquellos que dictan las
pautas de creacion de fichas clinicas, de manera de
facilitar las labores del personal de salud.

También, con el propdsito de agilizar los procesos
administrativos, concluyé en el 2006 la imple-
mentacion del proyecto de mejoramiento de la
derivacién de pacientes contribuyendo a un
diagnostico y tratamiento adecuado, rapido y
oportuno.



Personas

que hacen la calidad

ACHS se siente respaldada
por trabajadores que
laboran sobre la base de
sélidos valores y principios
morales.



Expertos en Prevencion de Riesgos, Ejecutivos de Empresa, Relacionadores Laborales, Médicos,
Kinesidlogos, Enfermeras, Auxiliares de Enfermeria, Agentes y Gerentes, constituyen los cargos
estratégicos definidos por ACHS para entregar un servicio de calidad a sus clientes.
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v~ PERSONAS que hacen la calidad

Ser reconocidos por la calidad de los servicios que
entrega a sus afiliados, es un logro que la ACHS ha
obtenido gracias a las personas que la integran, las
que a diario ofrecen lo mejor de si mismos para
cumplir con la importante misién de promover
trabajos sanos y seguros en las empresas.

Junto con la satisfaccién de alcanzar afno tras afo
las metas propuestas, la ACHS se siente respaldada
por trabajadores que laboran sobre la base de sélidos
valores y principios morales, que son responsables,
competentes, informados y comprometidos con la
sociedad.

Por ello le resulta primordial garantizarles buenas
condiciones laborales, con espacio para el pleno
desarrollo de sus capacidades, brindandoles apoyo
para su crecimiento personal, incorporando a sus
familias.

La existencia de planes orientados hacia el
mejoramiento de la calidad de vida son fundamen-
tales, ya que permiten mantener a un personal
motivado que se siente valorado y, por lo tanto,
dispuesto a asumir desafios. Hombres y mujeres
que tienen una actitud positiva y solidaria con sus
companeros de labores, con los cuales son capaces
de conformar equipos de trabajo, y ademas compartir

momentos de esparcimiento en un ambiente grato.
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BALANCE SOCIAL

Conocer el nivel de satisfaccién laboral de los
trabajadores es un aspecto primordial para poder
introducir oportunidades de mejora a la Gestion del
Personal ACHS.

Con este propdsito se realiza, hace 30 afos, un
Balance Social Interno, que a través de una encuesta
voluntaria, anénima y confidencial, recoge las
opiniones sobre diferentes aspectos que encierra
este instrumento, como son: nivel de remune-
raciones, implementacién e infraestructura,
desarrollo laboral, reconocimiento de méritos,
relaciones interpersonales, entre otros.

Sus respuestas, ademas, arrojan un orden de
prioridad para cada uno de los tépicos, lo que permite
conocer cuéles son los aspectos que considera el
trabajador como necesarios de mejorar. Luego, cada
gerencia, utilizando la informacién recopilada,
elabora una planificacion anual para atender sus
propios requerimientos.

La evaluacién general se mide a través del Indice
de Calidad de Vida (ICAVI), que en la dltima versidn
del Balance registré 76,59 puntos (siendo 100 la
puntuacién maxima), cifra favorable al igual que el
porcentaje de respuesta, la que el ano 2006 obtuvo
su record con 97% de los trabajadores encuestados.

Hace 30 anos se realiza el Balance
Social Interno, una encuesta voluntaria,
anonima y confidencial que mide el
grado de satisfaccion de los trabajadores
que laboran en ACHS en diferentes
aspectos relacionados con su bienestar
y desarrollo, como nivel de
remuneraciones, calidad de vida,
capacitacion, reconocimiento de meéritos
e infraestructura entre otros.






Las politicas del personal impulsadas por ACHS dan espacio a las inquietudes
artisticas y propuestas creativas de los propios trabajadores. Un ejemplo de ello
fue el montaje de la obra de teatro “La Negra Ester”.
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BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

Los altos niveles de satisfaccion de los trabajadores
de la ACHS son una muestra del constante interés
de la empresa por orientar sus recursos, para el
bienestar de los trabajadores y sus familias.

La entrega de multiples beneficios que ayudan a
cubrir las necesidades del personal en todos los
ambitos (econdmico, educacional, salud, asistencial
y recreacional] y la implementacién de Programas
especificos, forman parte de la politica de la ACHS
en este &mbito.

Por esta razon, la salud de sus colaboradores es
uno de los aspectos considerados fundamentales

dentro de su gestion.

Con el objetivo de procurar un mejoramiento de la

calidad de vida laboral y extra laboral, el Programa

Nacional de Salud Preventiva del Personal trabaja
para generar un cambio de conducta saludable con
un enfoque integral.

Por ello se preocupa por motivar la participacion
activa y continua de las personas. El objetivo es
lograr que sean auténomos, pro activos y respon-
sables con su salud. En definitiva, generar un cambio
de habito que sea extensivo a sus familias, ampliando
de esta forma el radio de accidn del Programa.

Dentro de su gestion destacan el Programa de
ejercicios en el puesto de trabajo "“Muévete”, el
Programa Interno de Prevencion de Alcohol, Tabaco
y Drogas, Programa Oficina Saludable, ademas de
la realizacion de actividades conjuntas con otros
secciones y departamentos de la empresa.
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CAPACITACION CONSTANTE

ACHS se preocupa de potenciar los talentos de sus
profesionales para seguir garantizando la calidad
de sus servicios a las empresas asociadas.

Una de las herramientas utilizadas para este
proposito es la capacitacion. El personal es motivado
para perfeccionarse a través de cursos creados por
la empresa, al mismo tiempo que brinda facilidades
al trabajador para continuar estudios en instituciones
académicas nacionales y extranjeras.

Enelano 2006 el 91% de los trabajadores de la ACHS
recibié algln tipo de capacitacion en las areas de
prevencidn, salud y administracion, sumando en
total 163.429 horas de formacién de manera pre-
sencial o e-learning.

EL VALOR DE LAS COMPETENCIAS

Ademas de personas que posean los conocimientos
necesarios para desempenar una labor, la ACHS
necesita contar con trabajadores Competentes, es
decir, que posean las habilidades y actitudes que la
empresa definié dentro de sus estandares de calidad.

Por ello, hace 5 afnos que se encuentra trabajando
en la implementacion de su Sistema de Gestion por
Competencias, cuyo proposito es promover la
busqueda continua de la excelencia y el alto
desempeno de las personas, que permite agregar
valor a sus servicios.

Este sistema considera a todos sus trabajadores a
través del desarrollo de las competencias organiza-
cionales.

La gestion del personal ha contribuido a la obtencién
de positivos resultados de la empresa. Esto se de-
muestra a través de su tasa de Fidelizacion, que

ACHS se preocupa de potenciar los talentos de sus
profesionales para seguir garantizando la calidad de sus
servicios a las empresas asociadas.

registré en el 2006 un indice del 99,4% y también en
los buenos Resultados Operacionales, que superaron
la meta establecida.



Empresas

ACHS

Con el propdsito de
mejorar el servicio y la
eficiencia operacional, la
ACHS ha impulsado el
desarrollo de empresas
especializadas en distintas
areas, como el servicio de
rescate, las evaluaciones
laboralesy la investigacion
cientifica.
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v~ EMPRESAS ACHS

CIEL

Més de 20 anos de experiencia avalan al equipo de
profesionales del Centro Integral de Evaluacidn
Laboral (CIEL) que el 2006 continué aportando a la
gestion de personal de las empresas asociadas,
con productos y servicios de reclutamiento, seleccidn,
consultoria, capacitacidn e investigacion.

La apertura de dos nuevas sedes ubicadas en
Antofagasta y Calama, consolida su presencia a nivel
nacional. Estar cerca de los centros productivos mas
importantes del pafs, le permite responder de mejor
forma a las necesidades de desarrollo organizacional
de los asociados, tanto en el &mbito de recursos
humanos, como de salud.

EL CIEL garantiza la calidad de sus servicios para
confianza de las empresas que han preferido sus
asesorias por la experiencia de su equipo especia-
lizado, por sus modernos laboratorios y sistemas
de evaluacién psicoldgica, que le han otorgado un
solido prestigio en todo Chile.

FUCYT

La Fundaciéon Cientifica y Tecnolégica (FUCYT),
desarrolld interesantes proyectos y asesorias el afno
pasado, cumpliendo con su objetivo de promover la
investigacion en salud ocupacional y ambiental.

Durante el 2006 registré un creciente interés de las
empresas por la realizacion de estudios en terreno
sobre las condiciones que ocasionan Presentismo
y Fatiga Laboral. Investigaciones realizadas por la
FUCYT, dan cuenta del bajo rendimiento de traba-
jadores que asisten sufriendo enfermedades crénicas
o agudas (alergias, rinitis, hipertension, trastornos
del sueno, etc.] Esta situacién ocasiona cada ano
una merma importante en la productividad de las
empresas y provoca hasta 5 veces més pérdidas que
el ausentismo laboral.

La Fundacion ha perfeccionado sus sistemas de
deteccion para esta asesoria, generando ademas
estrategias de manejo para la solucién del problema,
tomando en cuenta las caracteristicas propias de
cada actividad productiva.

Dentro de esta misma area, realizé un inédito estudio
que comprobdé la importancia de la utilizacion del
oxigeno para disminuir los efectos del “Mal Agudo
de Montana”, anomalia que provoca dano progresivo
y acumulativo en la salud de las personas que
trabajan en altura, afectando también su desempenio
laboral.
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La FUCYT en el ano 2007 entregara esta asesoria a
empresas asociadas, la que incluird orientacion
para la futura implementacion en los puestos de
trabajo que lo requieran.

La Fundacién también realiza un aporte importante
a la industria vitivinicola chilena, al poner a dis-
posicion de los asociados un programa de
monitorizacion de sus procesos productivos.

Esta asesoria surge de un estudio desarrollado por
su equipo de expertos, quienes -a través de un
examen- identificaron los genes del Hongo
Brettanomyces que infecta los mostos chilenos,
eliminando su presencia y con ello su efecto sobre
la produccion.

Todos estos avances cientificos e investigaciones
son publicados en su revista Ciencia y Trabajo, Unico
medio de su tipo en Latinoamérica. Sus articulos
estan orientados tanto al publico general como
especializado, y se encuentra gratuitamente a
disposicion de empresas y universidades del pais.

ESACHS

La Empresa de Servicios Externos Asociacién
Chilena de Seguridad (ESACHS]) otorga una solucién
eficiente y oportuna al traslado y rescate de pacientes
de empresas asociadas.

Asi es como puso a disposicion de los afiliados de
todo el pais su Servicio de Rescate de Pacientes,
con un numero Unico nacional: 1404, que es coor-
dinado a través de un moderno centro regulador,
que recepciona las llamadas provenientes desde
cualquier punto de Chile. Estas son coordinadas y
supervisadas por profesionales de la salud y dirigido
técnicamente por un médico Director. Rdpidamente
se envia la orden al servicio de ambulancia, para
trasladar oportunamente al trabajador accidentado
hasta un Centro de la Red de Salud ACHS.

Para esta labor ESACHS se apoya en tecnologia que
comprende: dispositivos GPS de ubicacion satelital,
grabacion de voz en tiempo real y comunicacién One
Touch (Radio-Celular), entre otros sistemas.

A su vez, brinda apoyo a la gestion en salud de las
empresas del resto del pais, donde esta encargada
de la administracion de policlinicos de importantes
companias mineras, pesqueras y forestales, ademas
de los Centros Penitenciarios de Alto Hospicio, La
Serena y Rancagua.

La empresa también presta servicios de traslado de
pacientes al Hospital del Trabajador de Santiago,
para de esta manera, colaborar con su rapida
recuperacion, entregando en todo momento segu-
ridad y cordialidad.



Reconocimientos

Por el compromiso
permanente que asume
frente al trabajador, su
familia y la comunidad,
la Asociacion Chilena de
Seguridad fue premiada
el 2006 por diversas
entidades nacionales e
Internacionales.
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v~ RECONOCIMIENTOS

La Asociacion Chilena de Seguridad fue
destacada en el 2006 por diferentes
entidades nacionales e internacionales,
principalmente por el compromiso que
asume frente al trabajador, su familiay la
comunidad.

THE REPUTATION INSTITUTE

La consultora internacional The Reputation
Institute, en conjunto con la Universidad
Catdlica realizan anualmente el Global
RepTrackPulse Report, que en el ano 2006
ubicd a la ACHS dentro de las 14 empresas
con mejor reputacion corporativa del pais.
En la categoria de Industria de Seguros la
Asociaciéon Chilena de Seguridad obtuvo
la primera posicién a nivel mundial.

INSTITUTE
CHILE =

GREAT PLACE TO WORK

Desde el 2002 la Asociacién ha sido
incluida dentro de los primeros lugares
de este selecto ranking elaborado
anualmente por el Great Place to Work
Institute y la Revista Capital. En el 2006
fue ubicada dentro de las 30 mejores
empresas para trabajar en Chile,
reconocimiento que es especialmente
valorado por la ACHS, ya que incluye la
opinion de sus colaboradores.

ESTUDIO MORI

Una excelente evaluacion obtuvo la ACHS
en el estudio anual que realiza Mori,
ubicandola dentro de las 10 empresas
socialmente mas responsables del pais.
Esta distincion es recibida por quinto afo
consecutivo, y dentro de sus criterios de
seleccién incluye la preocupacién de la
empresa por sus clientes.

GENERACION EMPRESARIAL

Generacion Empresarial premio el
compromiso de ACHS en la promocién del
espiritu empresarial, por medio de la
difusion de los valores éticos.




RECONOCIMIENTOS E

7° LUGAR RANKING PROHUMANA Y
REVISTA CAPITAL

La ACHS fue catalogada dentro de las
organizaciones chilenas lideres en
Responsabilidad Social Empresarial. La
distincién, recibida por segunda vez,
destaca los esfuerzos de la institucion por
otorgar a sus trabajadores buenas
condiciones laborales, basado en su
politica de beneficios, remuneraciones y
desarrollo laboral, entre otros.

El reconocimiento también toma en cuenta
el compromiso de la ACHS con la
comunidad, asegurando eficientes
practicas ambientales, responsabilidad
en la utilizacion de recursos naturales,
junto con la implementacion de programas
sociales.

3¢" LUGAR EMPRESA ACOGEDORA PARA
PADRES Y MADRES QUE TRABAJAN

La Fundacién Chile Unido, en conjunto
con la Revista Ya de El Mercurio, son las
encargadas de realizar anualmente este
ranking para destacar a aquellas
empresas que -en su gestion de personal-
procuran la conciliacion del trabajo y la
familia.

En el ano 2006 la ACHS fue ubicada en el
tercer puesto, distincion que motiva el
mantenimiento de su politica interna
enfocada a mejorar la calidad de vida de
los trabajadores.

DISTINCION ANIC

La Asociacion Nacional de Industriales
de Cecinas, ANIC, entregd un recono-
cimiento especial a la ACHS por su aporte
a la productividad de las empresas del
rubro, galardén entregado en el Primer
Encuentro Nacional organizado por el
gremio.

ACCION RSE POR PIONEROS EN
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

La institucion encargada de promovery
difundir buenas practicas empresariales,
Accion RSE, entregd un reconocimiento
especial a la ACHS por ser la primera
empresa del pais en publicar su Reporte
de Sustentabilidad, como parte de su
politica de Responsabilidad Social
Empresarial.





