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Lamayorpartedelapoblacidéninsertaenelmercadolaboraldedicaaproximadamente
untercio desusvidas al trabajo. Las repercusiones laborales en las vidas de las
personasnoafectanatodos porigual,dadoqueladisponibilidad deoportunidades
laborales remuneradas y las condiciones en las que se desempefian estan
fuertementeinfluenciadas por factoressociales como el género, laclasesocial,la
nacionalidad, la pertenencia étnica, el estado migratorio, la presencia de
discapacidad, entre otros.

Lasaludlaboraly susriesgos asociados estan determinados por elentornoenel
quelaspersonasresiden,creceny trabajan. Porejemplo,sabemosqueenelambito
laborallas mujeresy las personas condiversasidentidades de género tienenuna
mayor probabilidad deexperimentar violencia psicoldgica,asicomoloshombres
tienen una mayor probabilidad de experimentar violencia fisica y exposicién a
accidentes de mayor gravedad. Sabemos también que las mujeres enfrentan
mayoresdificultades paraequilibrarsusresponsabilidades laborales coneltiempo
de ocioydescanso personal, sumandose un menor reconocimiento porsulabor.
Esfundamentalquelasorganizacionesadquieranlosconocimientosy herramientas
necesarios para adoptar una perspectiva deinclusién de la diversidad en los
entornos laborales, para transformar las estructuras organizativas con el fin de
promover lasalud mentaldetodaslas personas.

Paraayudarenestatarea, estemanual compartedirectrices paraqueeneltrabajo
seincorporelaperspectivade género de formatransversalatodos los planes de
accionrelacionados conlaseguridady salud ocupacional,considerando también
sus metodologiasy herramientas preventivas.

Estemanualseelaboraenbasealentendimientodequeelgéneroesunaconstruccion
social,y quelasdesigualdadesabordadassurgendenormasy constructossociales
asimilados o proyectados encada personaporelentornoy cultura.Sinembargo,
tambiénreconocelasdiferenciasquesevivencomoresultadodecriteriosbioldgicos,
como lasaludsexualy reproductiva.
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Introduccidn

De qué hablamos
cuando hablamosde
perspectivadegénero
enseguridady salud
ocupacional

Sibienreconocelaexistenciadeotrasidentidades de género,estemanualse centra
especificamenteenladesigualdadresultantedelaorganizaciénjerarquicadelos

roles especificos de género asignados a mujeresy hombres, debido asu caracter
prominentemente estructural a escaladetodalasociedad.

El género se entiende como una construccién social y cultural que define las
caracteristicasemocionales,afectivaseintelectuales,asicomoloscomportamientos,
que cadasociedad considera propios y naturales para hombres y mujeres. Este
concepto permiteexaminarlasideas,creenciasy atribuciones culturalesehistoéricas
relacionadas con el sexo bioldgico, identificando lo que se asocia con ser mujery
lo queseesperadeser hombre. El género actlia de manera prescriptiva, es decir,
estableceunsistemaderoles que definede maneralinicay excluyentecomo debe
serunamujery como debeserunhombre,influyendo ensutrayectoria personal
y social.

La perspectiva de género busca observar larealidad y analizar criticamente Ias
diferenciassocialesy culturales que se han establecido enunasociedad o grupo
humano basadas en las diferencias sexuales, que no solo influyen en las
oportunidades y roles asignados a cada género, sino que también afectan de
maneradirectalas condiciones de trabajo, los riesgos a los que estan expuestos
y las medidas preventivas necesarias a adoptar. Incorporar esta perspectiva
permitedesarrollar politicasy practicas masinclusivasy equitativas,asegurando
quesereconozcany mitiguenlosriesgos especificos queenfrentantanto hombres
como mujeres ensusentornoslaborales.

La perspectiva de género busca observary analizar criticamente las diferencias
socialesy culturales que se generan basadas en cualquier género. Si tomamos
comoejemploelsectordelaconstruccién, podemosobservarquelamasculinizacion
delrubrotieneunimpactosignificativoenlasalud mentaldelostrabajadores,en
la medida que puede generar una presion social a no mostrar vulnerabilidad o
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De qué hablamos
cuando hablamosde
perspectivadegénero
enseguridady salud
ocupacional

buscarayudaparaafrontar problemasdesalud mental,lo quedificultael manejo
adecuado o temprano de estos sintomas, y perpetua laidea de que los hombres
debenseremocionalmenteinquebrantablesyautosuficientes.Lafaltadeblsqueda
deayuda,sumadoalaescasezdeprogramasy recursosaccesiblesdesalud mental
especificamenteadaptadosalasnecesidadesdelostrabajadoresdelaconstruccion,
puederesultar enlaexacerbacion delos problemasy el estereotipo masculino,
incrementando el riesgo de sintomatologiay de comportamientos agresivos,
creando uncirculo vicioso que perpetta el estigma alrededor de la salud mental.

El Ministerio de Salud de Chile refiere dentro de sus definiciones basicas quela
perspectivadegénero esunaestrategiadestinadaahacerquelas preocupaciones
yexperienciasdemujeresy hombres,seanunelementointegrantedelaelaboracién,
la aplicacion, lasupervisiony la evaluacién de las politicas y los programas en
todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, a fin de que las mujeres y los
hombres se beneficien porigualy seimpida que se perpetlie la desigualdad. El
objetivo final es lograr una mayorigualdad entre los géneros.

LaPoliticaNacionaldeSeguridady Salud enel Trabajo parael periodo 2024-2028
(PNSST)declaraqueatravésdelenfoquede génerosereconocequelas personas
trabajadoras pueden enfrentarriesgos laboralesy desalud especificos debido a
sus diferencias y expectativas sociales. Por lo tanto, la gestién preventivay las
politicasy programas de seguridad y salud en el trabajo deben abordarlo,
asegurando el respetoy la promocién de medidas de prevenciéony proteccién
adecuadas.

Elenfoquedegéneroydiversidad valoralasdiferentes oportunidades quetienen
las personas, las interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles que
cumplen en lasociedad. Dicho criterio se debera reflejar tanto en las relaciones
laborales engeneral,comoenparticularenelaccesoalasaccionesde promocion
y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de
conciliaciéndelavidalaboral, familiary personal como piedra fundacional.
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Indicadores de
accidentabilidad
por sexo

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2024-
2028 (PNSST) nos dice que para garantizar laincorporacion del enfoque de
géneroy diversidad:

® Segarantizaralaincorporaciéndelenfoquedegéneroy diversidaden
todas las acciones que seimplementen bajo este marco, fortaleciendo las
acciones que prevengan lassituaciones dedesigualdad y discriminacion
existentes en el ambito laboraly que potencien conductas derespeto,
igualdad, toleranciay empatia.

® Seincorporardelcriteriodelaprevenciondiferenciadafrenteala
exposicidénalriesgo,en funcion delenfoque de géneroy diversidad.

® Serealizaraninvestigacionesy estudios sobreseguridadysaludenel
trabajo queincorporenelenfoquede géneroy diversidady el
reconocimiento deenfermedades profesionales, que consideren|a
especificidad propiadel género delas personas trabajadoras.

® Sepromoveraunamayor participaciondelas mujeresenlatomade
decisiones sobre materias deseguridad y salud en el trabajo,ademas de
lageneracion de estadisticas y registros deinformacion, separando los
datos que consideren el enfoque de diversidad.

* Sefomentaralaasistenciatécnicay capacitacién en materiade gestion
deriesgos laborales conenfoque de géneroy diversidad alas entidades
empleadoras, en especial alas de menor tamano.

® Lasentidadesempleadorasseranresponsablesdeidentificar,evaluary
mitigar losriesgos presentes enloslugares detrabajo,tomandoen
cuentaelenfoquedegéneroy diversidad paraadoptar las medidas
preventivas adecuadas.

Enelinforme anual de seguridad y salud en el trabajo del afio 2023 dela
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) el que recoge datos delas
mutualidades, podemos observarqueenelaio 2023 losaccidentesdel trabajo
fueron149.854, delcualun36%delasvictimas fueronmujeresy un64%hombres,
siendo las edades entrelos 25y 34 afos las mas afectadas.
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Precisemos mas datos de
esteinforme segun sexo

enelano2023:

Lesiones por accidente de trabajo y su

ubicacidn, excluyendo accidentes de trayecto
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Precisemos mas datos de
esteinforme segun sexo
enelano2023:

Mujeres Hombres
29.522 casos 28101 casos
caseza o [ -
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TORSO » [
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Accidentes de trayecto y
ubicacion de la lesion
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51%

3% 3%
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Los casosse concentranentre [as edades de 25 y 34 anos
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Ubicaciondelalesion Sinoscentramosenlaslesionesseglinsexo poraccidentedetrayectodetrabajo
seglinsexoy ubicaciéndelalesidonenelafo 2023, podemos ver que,delos 29.522
casos presentados por mujeres, Ias lesiones se dividian de esta forma:

Mujeres
29.522 casos
CABEZA 12% -
CUELLO 7 [
ESPALDA 2% -
TORSO 7% -
MIEMBROS SUPERIORES 22% _
MIEMBROS IMFERIORES 47% _
MULTIPLES SITIOS 3% -
OTRAUBICACION 0.4% I
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Ubicaciondelalesion Latasadeaccidentabilidad poraccidentedetrabajoenmutualidadesdistribuida
segunactividad econdmicay sexo en 2023,sedividede estaforma:
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Respecto a como se presentan las formas de accidentes en los accidentes de
trabajo porsexo,presentadosen2023,podemosobservarlasiguientedistribucion:

Caidadepersonas [T | i | oo

Objetos corto-punzantes 74% 26% 22151 15%

Colpes por o conira o) eTos 3% EV L 172750 12%%
Sobreestuerzoy faisos movimientos NN | 20z | o%
Atrapamientos o amputaciones NG S | 1003 | 7

Otras formas de acchdentes® B1% 9% 8,095 5%
Pisadas (ropiezos sincaidas T TR | .o 5%
Accidentes gue imvalscran vehiculos TT% 23% 6285 a%

Contactocon temperaturas extremas N TR | 35 | o
proyeccibndeparticvias Ty | 008 | 2%

M pr—_— &% 3% 2161 "
Contacto con condiclenes o sustacias Ba% E B.213 5%
- — 36% w9850 | 100%
0% 20% A0% E0% - .
WHombre mMujer
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Ubicacidondelalesion

Respectoacomosepresentanlasformasdeaccidentesenlosaccidentesdetrabajo
porsexo, presentados en 2023, podemos observar la siguiente distribucion:

Caida de personas 40% 60% 19422 30%

accigentesque invelucran veniculos [ EEEE - 18723 37%
Pisadas tropiezos sin caidas | ETT T | .oso B%
Amenazas o agresiones de personas 1272 6%
Golpes por o contraobjetos NN T | o 5%
otras termas ge accidentes [ NG 2807 5%
Sobreestuerzoy fasosmovimientos T TN | s | %
Agresiones por animales 5% a2% 1384 2%
arrapamientos o amputacienes [N - T 1259 2%
objetos corte-punzantes ||| NN " 804 1%
Otras formas de accidentes® 450 1%

Toto T TN | 5755 | oo

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
mHombre mMujer

Respectoacémosepresentanlosagentes materialesenlosaccidentesdetrabajo
porsexo, presentados en 2023, podemos observar la siguiente distribucién:

Herramientas y aparatos

o
[F')
r
(=)
#

63% i 40.854 27%
ambiente de trabajo interior  |ETE N | oo 13%
Maquinas - [T T T | 038z |
Materiales y sustancias [ R 19.012 13%
Medios de ransporte sy | o%
2sa | %
Ambiente de trabajo exterior 58% A6% 10.490 %%
Otros agenbes® 63% Ere] 13244 9%
Sininformacién 55% A5% n 0%

Tatal 54% 36% 149.854 100%

0% 205 40% BO% BQ% 100%

EmHombre mMujer
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Ubicaciondelalesion Respectoacdmosepresentanlosaccidentes detrabajo graves, porsexo,segun
criterio de gravedad presentados en 2023, y excluyendo trayecto, podemos
observarlasiguientedistribucion:

amputacidn raumatica | T T 738 38%

Calgas dealtura cemisceromts. T | o | aox
Maniobrascerescate GGG | o | s
wglucra N talde rr:!r.-a|.'u‘. Ores/as gue m 74 6%
adectan el desarrollo normal de la faena
] &%
1.541 1O
ool | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% &60% 70% B80% 90% 100%

mEHombie  mMujer

Respectoalamortalidad poraccidentes detrayecto porsexo,en2023sepresentd
un4% (8 casos) en mujeresy 96% (176 casos) en hombres.

Indicadores de En el informe anual de seguridad y salud en el trabajo del afio 2023, de la

f dad Superintendenciade Seguridad Social (SUSESO), podemos observarqueenelafio
en erme ades 2023 las enfermedades profesionales acogidas seglin sexo en mutualidades de
profesionales por sexo Chilefueron presentados,del total de 20471 casos calificados, fueron presentados

un61%en mujeresy un39% en hombres.
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Sivemoslasdiferenciasenenfermedades profesionales calificadas en 2023 por
diagndstico vy sexo, sin COVID-19, podemos observar las siguientes diferencias:

Salud Mental - 0% 6.430
Musculoesqueléticas 65% 35% LES0
Dermatoldgicas 274
Respiratorias 292

Otras Patologias 472
Audioldgicas 3a7

Total 39% B1% 2465

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% J0% BO% 90% 100%

mHombre mMujer

MOTA: Surma 100% en cada barra, muestra codmo e distribuyen los hombres i |as mujeres &n cada uno de los dingndsticod, en el afo 2023
Enfermedades Profesionales (EPL Corresponden alos casos gue generan diascon derecho a page subksidios wio incapachdad permanen-
te.y el nlmena se determinan segin la lecha de la Resaludidn de calilicacidn - RECA

Respectoaladistribucidn deenfermedades profesionales segiinsexoy actividad
econdmicaen 2023, podemos observar los siguientes datos:

Servicios

LA

i)
—

Comercio y Hoteles

&

v
w
&

Agricultura y Pesca

I
£

ECA® Yo
Industrias
Transporte 78% 22%
Mineria g9 1%

Construccidn

Total 32% 68%

fe]

0% W% 0% 30% 40% 350% 60% 70% BO0% 90% 100%
mHombre mMujer N=23.095
HOTA: Suma 100% para cada actividad economica, muestracomo se distribuyen

hombres y las mujeresdentro de cada una de las actividades econdmicas
ECA: Electricidad, gas y agua
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PlandeAccién parala
transversalizaciéndela
perspectivadegénero
enlaOIT

Definicion del concepto
“transversalizacion”
segun el Consejo
Econdmicoy Socialde
las Naciones Unidas

laboral

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2002) ha determinado que la
cuestion del género afectaatodos sus programasy actividades en el mundo del
trabajo.EIPlande Accion paralalgualdad deGéneroy laTransversalizaciondela
Perspectivade Género enla OIT se presenté al Consejo de Administracién dela
Organizacién en marzo del afilo 2000, proporcionando un método participativo
paraintegrarlaigualdad de género en el mundo del trabajo. El plan de accion
incluye:

® Unanuevametodologiadeanalisis para garantizar que las preocupaciones
degéneroseincorporanenlasactividades de planificacién, programacion,
ejecucién, controly evaluacion.

® Datosquetienenencuentael géneroeinstrumentoseindicadores de
desarrollo especificos parael género.

® Materializaciéndel equilibrio de género en la politicay practicas del
personal.

El objeto de estas medidas es garantizar que se introducen un analisisy una
planificacion delas cuestiones de género en todas las actividades y niveles de la
OIT. Estos contribuyen a identificar los efectos potencialmente diferentes dela
labor dela OIT en mujeresy en hombres, asi como las disposiciones necesarias
paragarantizarquelasactividadesdelaorganizacidontienenunainfluenciapositiva
enlaigualdad degénero.

Transversalizarlaperspectivadegéneroesel procesodevalorarlasimplicaciones
quetiene paralos hombresy mujeres cualquier accién planificada en todas las
areasy niveles, ya sea que setrate de legislacion, politicas o programas. Es una
estrategia para conseguir que las preocupacionesy experiencias de las mujeres
y hombres sean parte integrante en la elaboraciéon, puesta en marcha, controly
evaluacion de las politicas y de los programas en todas las esferas politicas,
econdmicasy sociales, para que ambos puedan beneficiarseigualmentey no se
perpetlieladesigualdad”.
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Definicio'n del concepto La OIT propone un plan de accidn como instrumento para institucionalizar la
" . . s integraciéndelaperspectivadegénero,conelfinde promoversuigualdad, parte
tra ljsversallzaaon integral detodos los objetivos estratégicos. Ademas, el plande acciénincorpora
segun el COI‘ISEjO cambios fundamentales en métodosy practicas, prestando atencién sistematica
Econdmico y Socialde tantoahombres como amujeres. Ellosellevaacabo por medio delosiguiente:

las Naciones Unidas . , , .
® Elandlisisdesdeel puntodevistadel génerodelas cuestionessocialesy

laborales, considerando lacomplejidad enlas diferencias propias entre
hombresy mujeres enla participacién del mercado detrabajo; la
comprensiondelas dificultadesy oportunidades enrelacion conlos
conocimientosy habilidades, las condiciones de trabajo, la proteccién social,
las responsabilidades familiares y latoma de decisiones econdémicasy
politicas;y larevisidon delas distintas implicaciones que suponen las
soluciones propuestas.

® Mecanismos paragarantizar quelas preocupaciones de génerose
incorporanen laplanificacion, programacion, ejecucién, controly
evaluaciondelos programasy actividades dela OIT.

El plan de accién afirma que la integracion de la perspectiva de género es
responsabilidad de todos los funcionarios en todos los niveles y areas, y
especialmentedela Direccion. Estos son sus elementos principales:

1. Declaraciones politicas sobrelaigualdad entrelos génerosy la
transversalizacion dela perspectivade género.

2. IntegraciondelgéneroenlaestructuradelaOficinalnternacional
del Trabajo.

3. Desarrollo de competencias de género por partedel personaldelaOITy
los mandantes.

4. Integraciondelas cuestionesdegéneroenlalabordelaOIT.

S. Politicaderecursoshumanosy de personal quetengaencuentalas
cuestiones degénero.



laboral

Manual paraincorporarla perspectiva de género enseguridad y salud ocupacional 2024 @ seguro

Politica Nacional De
Seguridady Saludenel
Trabajo 2024-2028

Integraciondela
perspectivadegénero
enlas politicas de

SST, herramientas

y metodologias
preventivas

LaPoliticaNacional deSeguridady Salud en el Trabajo para el periodo 2024-2028
(PNSST), es el documento que redefine y fortalece los principios fundamentales
querigenlaproteccidondelas personas quetrabajanenChile.Sus objetivos claves
paraeste periodo son:

® Desarrollary promover una cultura preventiva.

® Perfeccionarelmarconormativo.

® Fortalecerlainstitucionalidad fiscalizadora.

® Garantizarlacalidadyoportunidadenlas prestaciones.

® Incorporarelenfoquedegéneroy ladiversidad.

® Disminuiraccidentesy enfermedades profesionales.

® Promoverlaseguridadsocial paratrabajadoresinformales.

® Generaracciones paralasalud mentaly entornoslibres de violenciay acoso.

Integrarla perspectivade género enlas politicas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, herramientasy metodologias preventivas,implicareconocery abordar
las diferencias y desigualdades de género que existen en el entorno laboral.
Esto,setraduceen el disefio eimplementacion de politicas, herramientasy
metodologias preventivas que consideren las necesidades, experienciasy
riesgos especificos que enfrentan hombres y mujeres en el trabajo.

Laintegraciondelaperspectivade géneroenseguridady salud eneltrabajo es
relevantedebido alas diferencias bioldgicasy fisioldgicas entre hombresy
mujeres, por lo cual pueden diferir sus experiencias ante los riesgos laborales.
Porotrolado, mujeresy hombres se concentran endiferentes sectoresy roles
laborales, los cuales por su naturaleza poseen distintos tipos deriesgos.

A continuacién profundizaremos algunos tépicos enlos que se puede
incorporar de maneraclaralaperspectiva de género.
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Integraciondela Procedimientos einstructivos con

erspectivadegénero . ,
En |a|; poh’ticasge perspectlva de genero

SST, herramientas

vy metOdOIOQ 1as Las organizacionessonunlugardondeserelinen diferentes culturas,

] reventivas orientacionessexualesy géneros. Estarealidad debeser plasmadaen|a
comunicacidondelaorganizacionalincluiratodos. Lacomunicacidon conuna
visién de género esunavancey debe ser adoptada transversalmente conun fin
deequidadytraspasarlasbarrerasasociadasallenguaje sexista.

Eluso deunsustantivo genérico en masculino no se entiende con unsignificado
neutral o genérico,seguin constatan varios estudios realizados durantelos
Ultimos 40 afios enfocados en unagran variedad deidiomas. Como prueba, la
palabra“hombre” no esrelacionadadirectamente conlaespeciehumana.Loque
indican lasinvestigaciones es que cuando se emplea masculino genérico es mas
probableque:

® Seconsiderequeenunadeterminada profesidon predominan hombres.
® Quesepropongancandidatos masculinos paraempleosy cargos politicos.

® Quelas mujerestengan peor performance o nosoliciten entrevista,si el
anuncio delempleo esta en masculino genérico.

® Enpruebaspsicoldgicas, el masculino genérico enlos cuestionarios afecta
las respuestas delas mujeres, pudiendo distorsionarlos resultados de
las pruebas.

Se hacenecesario modificar el sexismo en el discurso, asi como modificar el uso
deestereotipos sexistasy degénero queincidanenlasubvaloraciono
estigmatizacién,incluyendo asimismo a personas no binarias. En ese sentido, es
relevante el uso de pronombresy determinantes sin género; por ejemplo, decir
“quienes cumplanlosrequisitos” en vez de“los que cumplanlos requisitos”, asi
evitando larepeticidon de articulos como “lasy los" o elusoindebido delaarroba
-@- parareferirseamas deungénero. Usar“(a)" despuésde una palabra parece
serunabuenaidea, perolos datos evidencian que no contrarresta elimpacto
excluyente del uso del masculino genérico porsisolo. Esto fundamentalo
importantedelarecopilacion dedatosy ahondar enlasinvestigaciones antes
dedecidirentorno al manejo dellenguaje.
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Integracidndela
perspectivadegénero
en las politicasde

SST, herramientas

y metodologias
preventivas

S)
& A

Ellenguaje neutro enelambito laboralinvita atodaslas personas. Debemos
generarunlenguajeoraly escrito que no perpetuelos estereotipos degéneroy
que hagavisibles amujeresy hombres entodasudiversidad medianteel uso
proactivoy equitativo detodas las reglas sintacticas, campos Iéxicos y riqueza
dellenguajeque permitan eluso de formas femeninasy masculinas cuando
difieren,y términos neutrales en cuanto al género.

Algunasdelasrecomendaciones que entrega el MinisteriodelaMujery la
Equidad de Género (Secretaria de comunicaciones SECOM, 2016), asi como la
secretariatécnicadeigualdad degéneroy nodiscriminacion del Poder Judicial
(Poder Judicial, 2021),y laguia de comunicacioninclusiva para la secretaria
general delaSecretaria General de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) (OEA, 2020),son:

Recomendaciones parauna
comunicacion inclusiva

Neutraliza
nuestro lenguaje:

® Anadir“persona”. Ejemplo,reemplazar “sieres alto"a“sieresuna
personaalta"

® Ajustareltiempo verbal. Ejemplo:reemplazar ¢estas ocupado?” por
‘¢te has ocupado?”.

® Convertireladverbio ensustantivo. Ejemplo: reemplazar “estar
calificado” por “tener las calificaciones".

® (Cambiareladjetivo porunadverbio. En castellano, los adjetivos
estan marcados por el género. Ejemplos: (1) hacerse “maestro” por
“adquirir la maestria® (2) hacerse “doctor” por “adquirir el doctorado”,
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® Silapersonaalaquevadirigidalacomunicacidonosobrelacualse
informa es mujer, o su género autoidentificado es mujer. Ejemplo:
Cambiar “Al representante permanente de Jamaica, Embajador
Audrey Marks" por “A larepresentante permanente de Jamaica,
. Embajadora Audrey Marks".

® Noantepongassiemprealhombre“Los hombresy las mujeres
empadronados para votar en México seran mas de 88 millones".
Cambialo por “Las mujeres y los hombres empadronados para votar
. en México seran mas de 88 millones”. Ademas, evita referirte a
mujeres con adjetivos como dulce, tierna, débil, fragil, emocional,
romantica, maternal;y a varones como rudo, violento, protector,
fuerte, racional, severo, autoritario.
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® Sepuedecomplementarelusodelosarticuloselylos,ylos
pronombres demostrativos aquely aquellos, con los relativos “que’,
por “quien, quienes, cada".

® Sustituye el masculino “uno’, por neutros como “alguien” o
“cualquiera”. En ocasiones, cuando los sustantivos son neutros se
puede omitir el articulo.

® Noes necesario usarlos siempre, ya que existen palabras que
® incluyen alas mujeresy alos hombres porigual.

® Evitaelusodelsigno“‘@" Esteesunsimboloy notiene fonemas.

® Evitaelusodelabarrainclinada‘/" Los primeros esfuerzos para
hacerunusoincluyentedel lenguajeimplicaron la utilizacion de
guiones, paréntesis y barras. Sin embargo, no es recomendable
porqueen el texto resulta poco legible. Serecomienda en casos
particulares donde se cuente con poco espacio como formularios,
solicitudes u otros.

Matrizde riesgo con Unamatrizderiesgos es unaherramienta que evallay calculaelimpacto

. ’ negativo delos problemas que pueden surgir dentro de una organizacion. Su
perspectlva de genero objetivo principal esidentificar,evaluary priorizar los riesgos potenciales
asociados aunaactividad, considerando tanto factores internos como externos
alaorganizacion. Generalmente, serepresenta en formadetablaquecruzala
probabilidad deque ocurraunriesgo conlas consecuencias quetendriaparala
organizacion. Estarepresentacién permite categorizar los riesgos en bajos,
moderados o altos, facilitando asilaasignacién derecursosy la planificacion de
estrategias de mitigacién adecuadas para abordarlos riesgos mas criticos y
minimizar suimpacto negativo.
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Matriz deriesgo con
perspectivade género

Identificacion deriesgos
con perspectiva
degénero

Laley 21643 (2024) refiere que las organizaciones deberan establecer medidas
de prevencion especificas, deacuerdo conlanaturaleza de los servicios que
prestalaentidad empleadora,identificando el tipo deriesgo por actividad, con
perspectivade género. Asimismo, la Politica Nacional de Seqguridad y Salud en el
Trabajo parael periodo 2024-2028 (PNSST), esgrime que se hace necesario un
criterio de prevenciondiferenciada frente ala exposicion al riesgo, asi como el
identificar, evaluary mitigar los riesgos presentes enloslugares detrabajo,
tomando en cuenta el enfoque de géneroy diversidad para adoptar las medidas
preventivas adecuadas.

La Superintendencia de Seguridad Social declara en sucompendio de Normas
del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, que
laidentificacién delos peligrosy laevaluacién delosriesgos (IPER) consiste en
unprocesodirigido aidentificarlos peligrosy estimar lamagnitud detodos los
riesgos laborales asociados alas actividades queserealizan en el centro de
trabajo que, de noser controlados, pueden causar accidentes del trabajo y/o
enfermedades profesionales.

Unamatriz deriesgos con perspectiva de género es una herramienta que no
soloevallay priorizalosriesgos potenciales asociados aunaactividad, sino
quetambiénintegralaconsideracién de como estos riesgos pueden afectar de
maneradiferenteahombresy mujeres.

Paraestosedebetener encuentaunaidentificacion deriesgos laborales que
puedeafectar de maneradiferente ahombresy mujeres, tales como acoso
laboraly sexual,discriminacién, acceso desigual arecursosy oportunidades,
asicomo el acceso seguro ainstalaciones laborales o laexposiciona

peligros fisicos.

Sedebegenerar unaevaluacién de factores internos (como politicas de
recursos humanos, cultura organizacional,liderazgo) y externos (como
normativas, contexto socioeconémico) con un enfoque en como afectana
diferentes géneros. Ademas, se deberealizar una evaluaciéondela probabilidad
deocurrenciay las consecuencias delosriesgos, considerando elimpacto
especificoen hombresy mujeres. Asimismo, sedebenincorporarindicadores
especificos degénero paramedir elimpacto,como labrechasalarial,elaccesoa
promociones, el equilibrio entretrabajoy vida personal.
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Identificacion deriesgos
con perspectiva
degénero

Planificacionde
estrategiasde
mitigacion con
perspectivadegénero

laboral

La Superintendencia de Seguridad Social en sumodelo de Protocolo de
Prevenciéondel Acoso Sexual, Laboraly Violenciaen el Trabajo,dada la ley 21.643
(2024) refiere que seidentificaranlas situacionesy conductas que pueden dar
origenalacoso laboral relacionadas con las caracteristicas organizacionales y
la presencia de factores deriesgos psicosociales laborales,asicomo |a
existencia de conductasinciviles o sexistas, de acoso sexual o violenciaen el
trabajo,alo menos cada dos afos. Paraello,seanalizaran los resultados dela
aplicaciondel cuestionario CEAL- SM, asi como, el niimero de licencias médicas,
dedenuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto desituaciones de
acoso odeviolenciaexterna;las solicitudes deintervencién pararesolver
conflictosy elnimero de denuncias poracoso o violencia presentadasenla
empresa o antelaDireccién del Trabajo, entre otros, registradas durante el
periodo de evaluacion.

Porejemplo:

® Unaorganizacién podriadetectarluego detomarladatadedenuncias de
acoso laboraly sexual que las mujeres jdvenes son mas susceptibles al
acoso sexual, mientras quelos hombres reportan masincidentes de acoso
laboralrelacionado conlacompetenciay la presidon por el desempefio.

® Unaorganizacién podriaanalizarlos datosde promociény encontrarque
las mujeres jovenesy los hombres mayores de 40 afios tienen menos
oportunidades deascenso debido a prejuicios inconscientes.

® Unaorganizaciénpodriaobservar,alanalizarinformacién del CEAL-SM mas
lainformacién que sederivadelos grupos dediscusion, que las mujeres no
sesientenseguras utilizando las instalaciones sanitarias debidoala
ubicacionylafaltadeiluminacion, adiferenciadelos hombresalos que
podrianogenerarimpacto laubicaciény faltadeiluminaciéndelas
instalaciones sanitarias.

® Unaorganizacion podria detectar cdmo una politicade horarios flexibles
podriabeneficiar mas alas mujeressiellasllevanlamayor cargade
responsabilidades familiares.

La planificacién de estrategias de mitigacién con enfoque de géneroimplicael
desarrollo de medidas de mitigacion especificas que aborden los riesgos
identificados, como programas de capacitacién enigualdad de género,
protocolosde prevenciony respuestaalacosoy laviolencia. Ademasdela
asignaciénderecursos paraapoyar laimplementacién de estrategiasde
mitigacién,incluyendo laformacion enigualdad de género paratodoslos
empleadosy lacreacidon de canales seguros paraladenunciadeincidentes de
discriminacién o acoso.
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Monitoreo yeva luacion Para generarunmonitoreoy evaluacién con perspectivade género sedebe
. realizar unadefinicién deindicadores de seguimiento especificos de género

con p,erspectlva paraevaluar laefectividad de las medidas de mitigacién,y posteriormente,

de genero realizar los ajustes necesarios. Se pueden implementar mecanismos parala
retroalimentacion continua de quienes trabajan para conocerlaacogidadelas
politicasy practicas relacionadas con la perspectiva de género. Veamos algunos
ejemplos de estrategias de mitigacion junto aal monitoreoy evaluaciéndelas
problematicas con perspectivade género:

® Siunaorganizaciéndetecta quelas mujeres jovenes son mas susceptibles al
acoso sexual, mientras que los hombres reportan mas incidentes de acoso
laboralrelacionado conlacompetenciay lapresién por el desempeio, esta
puede generar capacitaciones especificastomando en consideracién Ia
casuisticaobservadaenlosreportes,incluyendo talleres sobre
comunicacion efectivay respeto en el lugar detrabajo,asi como ladifusion
de canalesseguros paraladenunciadeincidentes.

Estrategias de mitigacion,
monitoreoy evaluacion

Monitoreoy
evaluacion:

00Q
[

® Monitorearelnimerodedenuncias deacoso sexualy acoso laboral
por género.

® Evaluarlatasadeparticipaciénentalleres de comunicaciéon efectiva
yrespetoenellugardetrabajo.

® Medirelusoy eficaciadelos canales dedenuncia,incluyendo el
tiempo derespuestay resolucion de casos.

® Realizarencuestas periddicas para obtener feedback sobrela
percepciondelaseguridady elrespetoenellugardetrabajo.

® Organizargruposdelevantamiento deinformacion paradiscutirla
efectividad delas capacitacionesy accesibilidad delos canales
dedenuncia.
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laboral

Siunaorganizacién detecta quesustrabajadoras jovenesy sustrabajadores
mayores de 40 afos tienen menos oportunidades deascenso debido a
prejuiciosinconscientes, esta puederevisar sus politicas de promociény
establecer comités de evaluacién de desempefio conrepresentacionde
ambos géneros.
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Siunaorganizacidon detecta quesus trabajadoras no sesientenseguras
utilizando lasinstalaciones sanitarias debido asu ubicaciony faltade
iluminacién, esta puedereubicarlasy mejorarlas paraasegurarquesu
accesibilidad y seguridad.

® Realizar encuestas especificas paraevaluarla percepciénde
seguridad enlasinstalaciones sanitarias.

® Monitorear cualquierincidentereportado relacionado conla
seguridad en lasinstalaciones.

® |Implementarinspecciones periddicas delasinstalaciones sanitarias
paraasegurar que se mantengan en condiciones 6ptimas.

® Establecer mecanismos para recibir feedback anénimo sobrela
seguridady accesibilidad delas instalaciones.

Siunaorganizacion detectaunaaltacargadedoble presencia o problemas
enlaconciliacién vida privada-trabajo, esta puede ajustar su politica para
asegurar el acceso a horarios flexibles,como también generar talleres de
co-parentalidady deincorporaciéndel hombreen lavidadoméstica para
promover un balancetrabajo-vida equilibrado paraambos géneros.
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® Evaluarlasatisfacciéndequienestrabajan consubalance
trabajo-vida através de encuestas.

® Monitorearlaadopcion de politicas de horarios flexibles por género.

® Evaluarlaparticipaciony efectividad delos talleres de
co-parentalidady laincorporacién del hombre enla vida doméstica.

. ® Realizarencuestas periddicas paraevaluar como las politicas de
conciliacién estan afectando el bienestar de los empleados.
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Investigaciones

y estudios sobre
seguridadysaludenel
trabajo queincorporen
el enfoquedegénero

y diversidad

laboral

Comoalgunavezlodijo Simone de Beauvoir,larepresentacién del mundo,como
elmismo mundo, es obradelos hombres; ellos o describen desde su propio
puntodevistay loconfunden como unaverdad absoluta. Esta cosmovisiénda
piealabrechaenlosdatosdegéneroyaquelahistoriasedesfiguraalignorarla
vision femenina. Es vitalincorporar el enfoque de géneroy diversidad en |as
investigaciones sobreseguridady salud en eltrabajo porque-delo contrario-
seimpulsaunsesgo masculino nointencionado que,amenudoy debuenafe, es
denominado como "neutro”.

La PoliticaNacional de Seguridady Salud en el Trabajo para el periodo 2024-
2028 (PNSST)también hace énfasis ensuincorporacion, abordando las distintas
etapasdelasinvestigacionesy estudios, las necesidades y desafios especificos
conlassiguientes medidas:

® Definirlos objetivosy el alcance del estudio: Clarificar qué aspectos dela
seguridadysaludeneltrabajoseabordaran conuna perspectivade género
y diversidad, talescomo la prevalenciaderiesgos laborales, elacceso a
recursos,olaincidencia de enfermedades profesionales entrediferentes
génerosy grupos dediversidad.

® Recoleccion de datos desagregados: Recopilar datos desagregados por
género, edad, condicidon dediscapacidad, entre otros factores relevantes.
Utilizar encuestas, entrevistas, grupos focales y revision deregistros
administrativos para obtener unavision completa de las condiciones
laboralesy suimpacto endiferentes grupos. Asimismo, incorporar datos de
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,y
académicas que puedan aportarinformacion valiosasobregéneroy
diversidad en el trabajo.

® Andlisis de datos con perspectiva de géneroy diversidad: Analizar los
datos paraidentificar diferenciasy patrones especificos relacionados con
géneroy diversidad enlosriesgos laborales, laincidencia de accidentes,y las
condiciones detrabajo. Comparar coémo las diferentes politicasy practicas
afectanadiversos grupos,identificando desigualdadesy barreras
especificas que enfrentan las mujeres, minorias y otros grupos. Ademas,
evaluar como los factores como el acoso sexual, ladiscriminacion, y el
accesodesigual aequiposde protecciéon afectanlaseguridady salud de
trabajadores dediferentes génerosy diversidad.
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Promociondelaequidad
enlatomadedecisiones
sobre materiasde
seguridady salud

en el trabajo

laboral

* Desarrollo derecomendacionesy estrategias: Desarrollar
recomendaciones para politicasy practicas laborales que promuevan la
equidaddegéneroy lainclusidondeladiversidad,tales como programas de
capacitaciénenigualdad de géneroy protocolos contraelacosoyla
discriminacién. Por otro lado, proponer medidas especificas de prevencion
queabordenlosriesgosidentificados, incluyendo mejoras enlaergonomia,
acceso equitativo aequipos de proteccion,y programas de bienestar
adaptados adiferentes necesidades. Del mismo modo, sugerir la creacion de
canalesdedenunciay apoyo accesiblesy seguros paratodos quienes
trabajan, asicomo programas de salud mentaly bienestar especificos para
diferentes grupos.

® Implementaciéony difusién: Enladivulgaciénde hallazgos, publicary
distribuir los resultados del estudio eninformes, articulos académicos, y
presentaciones en conferencias con datos desagregados paraaumentarla
concienciay fomentarlaaccion.

Talcomo lorefierela Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo parael
periodo 2024-2028 (PNSST), se debe promover una mayor participaciéndelas
mujeres enlatomadedecisiones sobre materias deseguridady saludenel
trabajo. Esto es fundamental paraasegurar quetodas las voces sean
escuchadasy quelas politicasy practicas reflejen las necesidades y realidades
detodalafuerzalaboral.Laequidadenlatomadedecisiones garantizaquelas
diferencias de géneroy otras dimensiones de diversidad se consideren
adecuadamente.

Laimportanciadepromoverlaequidadenlatomadedecisionesradicaen
varios aspectos claves.Unatoma de decisionesinclusivay equitativaayudaa
identificary abordarriesgos especificos que pueden afectar de manera
diferentea hombres, mujeresy otros grupos diversos; como también, promueve
unsentidodejusticiay pertenenciaentrequienes trabajan.

Laimplementaciéndelassiguientes estrategias ayudaenlapromociéndela
equidad enlatomadedecisiones sobre materias deseguridady salud
eneltrabajo:

® Incluirrepresentantes dediferentes géneros, edades, etniasy otros grupos
relevantes enlos comités deseguridady salud paraqueseescucheny
consideren diversas perspectivasy experiencias.

® (Capacitarenperspectivadegéneroydiversidad a quienes sean miembros
delos comitésyresponsables delatomadedecisiones,incluyendo como
reconocery abordarsesgosinconscientes que puedeninfluiren
las decisiones.
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estadisticasy registros
deinformacion,
desagregando datos
que consideren el
enfoquedediversidad

laboral

® Recopilaryanalizardatos sobreseguridadysaludeneltrabajo
desagregados por géneroy otras dimensiones de diversidad, yaquesu
analisis puederevelar patrones especificos deriesgosy problemas que
pueden noser evidentes en datos agregados, permitiendo unatomade
decisiones masinformaday especifica.

® Mantener unacomunicaciénabiertay transparentesobrelas decisionesde
seguridady salud, explicando como se han considerado las diferentes
necesidadesy perspectivas.

Lageneracion de estadisticasy registros deinformacién desagregados por
sexoy género es fundamental paraidentificary abordar las desigualdades enel
ambito laboral dado que nos permite desarrollar politicas y medidas
preventivas mas efectivasy equitativas, ajustadas alas necesidades
particulares de cadagrupo.

Talcomo lorefierela Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo parael
periodo 2024-2028 (PNSST), sedeberealizar un reconocimiento de
enfermedades profesionales, que consideren la especificidad propia del género
delas personastrabajadoras. De estaforma, aligualquelorealizala
Superintendencia de Seguridad Social,sedeben generar estadisticasy registros
deinformacion desagregando datos, esto, siempre que al informarlos no se
rompa conlaconfidencialidad de la persona, por ejemplo,en casos endondese
puede detectar faciimenteaquienserefiere el dato informado.

Para generar estas estadisticas y registros deinformacion de manera adecuada,
sedebensequir ciertos pasos claves. Primero, es necesario establecer sistemas
derecoleccidon dedatos queincluyan variables de sexo y/o género, asi como
otrasdimensiones como edad, etniay tipo detrabajo. Estorequierela
capacitaciéndelas personas encargadasdelarecolecciony andlisis de datos
paragarantizarlaprecisiony sensibilidad en el manejo delainformacion.

Ademas, es crucial garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos
recopilados através de medidas de proteccién que evitenlaidentificacion de
personasindividuales, especialmente en casos donde el tamafo de la muestra
es pequefio olos datossonaltamente especificos. Porejemplo, se pueden
utilizar técnicas deanonimatoy adicion de datos para proteger laidentidad de
la muestra.

Por tltimo, el analisis de los datos desagregados deberealizarse con un enfoque
critico, considerando como las diferencias de géneroy otras dimensiones de
diversidadinfluyenenlas condiciones detrabajoy losriesgos asociados. Esto
permitird unaevaluacion mas precisadelasrealidades que enfrentan diversos
grupos, asicomoidentificar patronesy tendencias que puedan orientarla
formulacion de politicasy programas deintervencion. Ademas, otras
dimensiones dediversidad como laedad, laetniay ladiscapacidad,también
influyen enlas condiciones detrabajoy losriesgos asociados.
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estadisticasy registros
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desagregando datos
que consideren el
enfoquedediversidad

Instalaciones con
perspectivadegénero

Porejemplo, los trabajadores de mas edad pueden ser mas vulnerables a ciertos
riesgos debido a cambios fisioldgicos propios de los afios. Los trabajadores de
minorias étnicas pueden enfrentar barreras linglisticas y culturales que afectan
suaccesoainformaciény servicios deseguridad y salud. Al considerar estas
dimensiones adicionales, se pueden identificar patrones complejos de
desigualdad que un analisis superficial podria pasar por alto.

Elenfoque critico en elanalisis de datos desagregados tambiénimplica
examinarlasintersecciones entrediversas dimensiones deidentidad y como
estas crean experiencias Unicas deriesgoy vulnerabilidad. La
interseccionalidad es un concepto claveya quereconoce quelas personasno
experimentan el género de maneraaislada, sino en combinacién con otros
aspectosdesuidentidad. Por ejemplo,una mujer migrante puede enfrentar
desafios particulares debido alainteracciéon de su género, su estatus migratorio
ysuorigen étnico,lo que puede aumentar suriesgo de sufrir lesiones laborales
oenfermedades profesionales.

Estetipo deanalisis detalladoy critico permiteidentificar patronesy tendencias
quenosolodestacan las desigualdades existentes, sino quetambién
proporcionaninformacién valiosaparalaformulacidon de politicasy programas
deintervencion. Las politicas basadas en datos desagregadosy analizados
criticamente pueden ser mas precisasy efectivas, ya que estan disefiadas para
abordar las necesidades especificas de diferentes grupos de personas que
trabajan. Por ejemplo, puedenincluir medidas especificas para mejorarla
seguridad en sectores dominados por mujeres u hombres, programas de
capacitacion culturalmente adaptados paratrabajadores de minorias étnicas, o
ajustes ergondmicos para las personas de mas edad.

Laimportanciadegenerarinstalaciones con perspectivadegéneroradicaenla
necesidad dereconoceryresponder alasdiversas necesidades de hombres,
mujeresy personas de otros géneros en el lugar de trabajo. Tradicionalmente,
muchasinstalaciones hansido disefiadas sin tener en cuenta estas diferencias,
lo que puederesultar en barreras fisicas y psicoldgicas para ciertos grupos. Por
ejemplo, las mujeres pueden enfrentar desafios especificos relacionados con Ia
seguridady laprivacidad,asicomo lacomodidad relacionadaconla
menstruacion, lasalud menstrualy lamenopausia.

Teniendo esto en cuenta, sedeberia tener en consideracion:

® Lasinstalacionesdebendisefiarse paragarantizarlaseguridad dequienes
trabajan. Estoincluyeiluminaciéon adecuada en dreas de estacionamientoy
pasillos, sistemas de seguridad como camarasy alarmas, y la
implementacion de protocolos de emergencia que consideren las
necesidades de todos los géneros.
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Instalaciones con ® Lasestaciones dgtrabajo deben.ser ergc?r!c')micasyajustables para

ti d , adaptarsealas diferentes necesidades fisicas dehombresy mujeres. Por
perspectivaadegenero ejemplo,sillasy escritorios ajustables en altura pueden ayudar a prevenir
problemas desalud ergondmicos.

® Utilizarunlenguajey simbolosinclusivos en lasefalizacidéndelas
instalaciones ayudaacrear unambiente acogedor paratodos.

Involucraratodaslas personas quetrabajaneneldisefioy mejoradelas
instalaciones através de encuestasy comités deretroalimentacién puede
asegurar quelas necesidades detodos los géneros sean consideradasy
abordadas. Considerary responder alas diversas necesidades ayuda acrear
espacios queno solo cumplen con los requisitos funcionales, sino que también
promueven laigualdad, el bienestary la productividad.

Contrataciones con Contratar con perspectivade género aborday reduce las desigualdades
. , historicasy estructurales que hanllevado alasubrepresentacion de mujeresy
perspectlva de genero personas de otros géneros endiversos sectoresy niveles jerarquicos. Las

mujeres, por ejemplo,alin enfrentan barreras significativas en muchos campos,
especialmenteenrolesdeliderazgoy enindustriasdominadas por hombres
como latecnologiaylaingenieria. Contratar con una perspectivade género
buscaromper estos patrones, promoviendo lainclusiony ladiversidad, lo cual
sehademostrado que beneficiaalasorganizaciones altraer unavariedad de
ideasy enfoques.

Estrategias especificas paragenerar contrataciones con perspectiva de género:

®* Revisidndedescripciones de puestosy anuncios de empleo: Asegurarse
dequelasdescripciones de puestosy anuncios deempleo estén redactados
demanerainclusivay no contengan unsesgo de género que pueda disuadir
apersonas calificadas a postularse. Utilizar lenguaje neutral y destacar el
compromiso delaempresaconladiversidady lainclusion.

® (Capacitacion ensesgosinconscientes: Proporcionar formacionalas
personasresponsables de contratacidon sobrelos sesgosinconscientes que
puedeninfluir ensus decisiones. Esta debeincluir cdmo reconocery mitigar
estos sesgos paragarantizar un proceso deseleccion mas justoy equitativo.

® Paneles deentrevistadiversos: Formar paneles de entrevistaquesean
diversosentérminosdegéneroy otras dimensiones dediversidad. Esto
ayudaareducirel sesgodurante el proceso de seleccion, enviando unasefal
positiva alos candidatos sobre el compromiso delaorganizaciéonconla
inclusiény la perspectiva de género.
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® Politicasdeigualdad de oportunidades: Establecery comunicar
claramentelas politicas deigualdad de oportunidades que promuevan la
contratacion de mujeresy personas de otros géneros, especialmente en
rolesy niveles donde estan subrepresentadas. Estas politicas debenincluir
metas concretasy mecanismos de seguimiento para evaluar el progreso.

® Flexibilidad laboral: Ofrecer opciones detrabajo flexibley politicas de
conciliacién entrelavidalaboraly personal que puedan atraer a mas
candidatas, particularmente aquellas que puedan tener responsabilidades
decuidado. La flexibilidad enelhorarioy la posibilidad de trabajo remoto
pueden serfactores decisivos paramuchas mujeres.

®* Promociéninternay desarrollo de talento: Crear programas dedesarrollo
detalentoy planesdecarreraque apoyenlapromocioninternade mujeres.

® Transparenciasalarial: Implementar practicas detransparenciasalarial
parareduciry eliminarla brechasalarial de género. Asegurarsede quelas
mujeres reciban el mismo salario que sus colegas masculinos por el mismo
trabajo es crucial para atraery retener el talento femenino.

Gestion enriesgos psicosociales sensibles algéneroy la diversidad: Una
evaluaciony gestion efectiva delos riesgos psicosociales laboralesenuna
organizacion deben mostrar sensibilidad y receptividad hacialas diferencias de
género. Estoimplica garantizar que tanto los procesos de evaluaciéon como los
resultados o analisis que orienten la gestion consideren las disparidades de
género conunenfoquehacialadiversidady aprovechando los conocimientos
especificos del campo. Es crucial comprender como las acciones y medidas
sensibles aladiversidad seaplican en areas delos riesgos psicosociales
laborales comolacalidad del liderazgoy las demandas emocionales del trabajo
paradesarrollarintervenciones pertinentesy efectivas. Esto significaajustar
las estrategias de gestidn deriesgos paraabordar adecuadamentelas
necesidadesy realidades especificas de género, edad, etnia, diversidad sexual y
otrasenelentornolaboral.

Refiere SUSESO ensus directrices alaley 21643 (2024) que la prevencion del
acososexual,laboraly violenciaen el trabajo contemplala gestiondelos
factores deriesgo psicosociales, y laidentificaciony eliminacidon delas
conductasincivicasy sexistas. Muchos delos factores de riesgo psicosocial
como lasobrecargadetrabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado,
lajusticiaorganizacional,la vulnerabilidady otros factores similares, cuando
sonmalgestionados suelen ser el antecedente mas directo delas conductas de
acosoy violenciaeneltrabajo. Pero tambiénlas conductasincivicasy sexistas
puedenserelcomienzodeunaescaladade conductasqueterminanen
violenciay acoso,sobretodo elacosoy laviolencia por razones de género.
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Enlaley 21643 (2024) quetrata deacoso laboral,acoso sexualy violenciaen el
trabajo, realizalasiguiente definicion al cddigo del trabajo:

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida porelempleador o poruno o mastrabajadores,encontradeotrou
otrostrabajadores, por cualquier medio, yasea que se manifiesteunasolavezo
demanerareiterada,y quetengacomoresultado parael olos afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situaciénlaboral o sus oportunidades en elempleo (articulo 2°inciso segundo
del Cédigo del Trabajo).

Las directrices entregadas porlaSUSESO entorno alaley 21643 refiere: el acoso
laboral,ademas de laagresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio,amenace o no lasituacion laboral.
Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el
contextoy caso concreto en el quese presente son hacer comentarios
despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal como
género, etnia, origen social, vestimenta o caracteristicas corporales.

Elsexismo es cualquier expresion (un acto, una palabra, unaimagen, un gesto)
basadaenlaideadequealgunas personassoninferiores porrazéndesusexo o
género. Este puede ser conscientey expresarse de manera hostil. El sexismo
hostil defiende los prejuicios de género tradicionalesy castiga a quienes
desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian
darlugaraconductas constitutivas deacoso. Ensus directrices dela SUSESO
describe quedeno ser prevenido o controlado, el sexismo puede generar acoso
oviolencia.

Ejemplos de sexismo hostil son:

® (Comentariosdenigrantes paralas mujeres o diversidades basados en
dicha condicién.

® Humory chistes sexistas o discriminatorios haciala mujer o diversidades
basados endicha condicion.

® Comentariossobrefendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.
® Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

Elsexismo inconsciente o benévolo hacialas mujeres son conductas que deben
buscarerradicarsedelos espacios detrabajo,yaque-apesardenobuscarun
dafo- perpettian una culturalaboral conviolenciasilenciosa o tolerada.
Algunos ejemplos son:

® Darleaunamujerunaexplicaciénnosolicitadacuando ellaes expertaenel
tema.Lodenominado enlaliteraturasociolégicacomo “mansplaining".
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® Interrumpir bruscamente auna mujer mientras hablaysinesperarqueella
termine, lodenominado en literaturasociolégica como “manterrupting".

® Todaslas conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen quelas mujeres son
menos competentes eincapaces detomar sus propias decisiones,y se
denominaen laliteraturasocioldgica como “sexismo benevolente”

Tambiénsedebentener en consideracion las conductas como:

® Loscomentariosburlones o bromasinsultantesen publico o en privado
relacionados con cuestiones personales, de género,inclusiénode
caracterlaboral.

® Conductas homofdbicasy/otransfobicas que desconozcan el derechodelas
minorias dediversidades sexuales, de personas trabajadoras neurodiversas
oquienesrequieranadecuacioneslaborales parasurealinclusion.

Sedebetener presente que existen conductas que, en general,noson
consideradas acosoy violencia,y tampoco son conductas incivicas, o sexismo
inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el contextoy cada caso
en particular, es posible advertir conductas relativas alos comentariosy
consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempeno laboral o laconductarelacionadacon
eltrabajo;laimplementaciéndelapoliticadelaempresaolas medidas
disciplinariasimpuestas;asignary programar cargas de trabajo; cambiar las
asignacionesdetrabajoy lasfuncionesdel puesto;informarauntrabajador
sobresudesempefiolaboralinsatisfactorioy aplicar medidas disciplinarias;
informarauntrabajadorsobreuncomportamientoinadecuado;aplicar
cambios organizativos o reestructuraciones; cualquier otro ejercicio razonable
y legalde unafunciéndegestidn,en lamedida que existarespeto delos
derechos fundamentales deltrabajador o trabajadoray que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamientoy agresién haciauna
personaen especifico.

Laley 21643 (Ley Karin) refiere que los procedimientos deinvestigacion deberan
sujetarsealos principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y
perspectivade género. Estos principios son fundamentales paraabordar las
particularidadesy las dinamicas de poder involucradas en los casos de acoso,
asegurando quelas victimasrecibanuntrato justoy respetuoso.

Estaley declaraque cuando estasinvestigaciones sonrealizadas por el
empleador,estedeberd designar preferentementeauntrabajadoro
trabajadoraque cuente con formacién en materias de acoso, género o
derechos fundamentales.
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La perspectivade género en estos procesos es esencial porquereconoce las
desigualdades estructuralesy las diferencias de poder entre los géneros que
puedeninfluirenlaocurrenciay la percepciéndelacoso. Elacoso laboraly
sexualamenudo se basaendindmicas degénero,donde las mujeresy personas
pertenecientes a minorias son mas susceptibles aser victimas debido asu
posicion de menor poder relativo en muchas organizaciones. Unenfoque que
considere estas dinamicas permite una comprension mas profundadelos
incidentesyayudaaevitarinterpretacionesy decisiones sesgadas.

Paraimplementarun proceso dedenuncia einvestigacion con perspectivade
género, es fundamental que las organizaciones disefien politicas clarasy
accesibles que expliquenlos pasos aseguir en caso deacoso, no solo el flujo
propuesto porlaDirecciéndel Trabajoy la politica propuesta porla SUSESO, si
no que generen flujosy politicas que esténinsertas dentrodelaculturay el flujo
comunicacional delaorganizaciéon. Estas politicas deben ser comunicadas a
todaslas personas quetrabajan,asegurando que conozcansusderechosy el
procedimiento para presentar una denuncia. La formaciény sensibilizacién
sobretemasdeacosoy génerotambién son esenciales paratodas las personas
delaorganizacion,acorde conlaley 21643, especialmente paraaquellos
encargados de gestionar einvestigar las denuncias.

Practicas apropiadas para abordar el
acoso en entornos laborales:

i &

Tener especialistas Garantizar la confiden- Serimparcialy no ser Resolver con celeriaad
en perspectiva clalidad durante todo influenciado por prejuicios para que las personas
degénero, el proceso. oredaciones de poder. afectadas nosean
revictimizaoas.,
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Palabras finales

La Politica Nacional de Seguridady Salud en el Trabajo 2024-2028 enfatizaenla
necesidad de unaaproximacién que considere las especificidades de género
paracrear entornos laborales seqguros paratodos. Del mismo modo, la
Organizacién Internacional del Trabajo promueve latransversalizacion dela
perspectivadegénero ensusplanesdeaccion, destacando laimportanciade
evaluary adaptarlas practicas laborales para garantizar la equidad. Por su
parte, laley Karin (21.643) destaca larelevancia de contar con matrices deriesgo
y capacitaciones con perspectiva de género.

Laimportanciadetenerunaperspectivadegéneroenseguridadysaludenel
trabajoradicaenreconocery abordarlasdiferentes experienciasy riesgos que
enfrentan hombresy mujeres en el ambito laboral. La perspectiva de género en
seguridadysalud ocupacional eslaincorporaciéon de un enfoque que considere
como lasdiferenciasde géneroinfluyen enlaexposicidon ariesgos,la
manifestacion de enfermedades profesionalesy la percepcion deseguridad en
eltrabajo. De estaforma,lageneracion de estadisticas desagregadas porsexoy
género, junto conlaintegracion de esta perspectiva en las matrices deriesgo,
procedimientos,instalacionesy equipos de proteccidn,aseguraquelas
solucionessean justasy comprehensivas.Laequidad enlatomadedecisionesy
laprevencioneinvestigacién del acoso laboraly sexual con perspectiva de
género fortalecen laseguridady bienestar detodas las personas que trabajan
enlaorganizacion, promoviendo unentorno detrabajo masinclusivoy
respetuoso.
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