ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD



LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en adelante indistintamente "la ACHS" o "la Organizacién", en ejercicio de las
facultades de organizacion, administracién y direccién que le reconoce la legislacion vigente, con el objeto de precisar y
clarificar las obligaciones, prohibiciones y gestion preventiva a que deben sujetarse los trabajadores en relacion con las labores,
permanencia y vida en sus dependencias y, de conformidad, ademas, con lo establecido en los articulos 153 y siguientes del
Codigo del Trabajo, dicta el presente REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.

La ACHS, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, enviara copia de este Reglamento, respectivamente, a la
Direccién del Trabajo y al Ministerio de Salud.



1. Orden Interno

Capitulo I: Normas Generales

Capitulo II: De las condiciones de Ingreso

Capitulo IlI: Del Contrato de Trabajo

Capitulo IV: De las Jornadas de Trabajo

e Parrafo 1: Normas Generales

e Pdrrafo 2: De la Jornada Ordinaria

e Pdrrafo 3: De los turnos

e Parrafo 4: De la Jornada Extraordinaria

e Parrafo 5: Trabajadores exceptuados de la limitacién de Jornada

e Pdrrafo 6: De la Jornada Parcial Capitulo V: De las Remuneraciones Capitulo VI: Del Feriado

Capitulo VII: De las licencias, de otros beneficios vinculados a la maternidad y permisos en general

e Parrafo 1: De las Licencias.

e Parrafo 2: Otros beneficios vinculados a la maternidad.

e Pdrrafo 3: De los permisos.

Capitulo VIII: De las Sugerencias, Consultas y Reclamos

e Parrafo 1: De las Sugerencias, Consultas y Reclamos Generales.

e Parrafo 2: Del Procedimiento de Reclamacion del Principio de Igualdad de Remuneraciones entre Hombres y Mujeres que
presten un mismo trabajo al interior de la Institucidn.

e Parrafo 3: De la Denuncia, Investigacion y Sancion del Acoso Sexual, del Acoso Laboral y de la violencia en el trabajo.
Capitulo IX: De las obligaciones de la Asociacién Chilena de Seguridad

Capitulo X: De las obligaciones de los Trabajadores

Capitulo XI: De las prohibiciones que afectan a los trabajadores

Capitulo XlI: De la terminacion del contrato de trabajo

Capitulo XIII: De las sanciones y del procedimiento de reclamacion Capitulo XIV: Del Procedimiento de denuncia e investigacion
de responsabilidades en contra de los trabajadores que incumplan el Modelo de Prevencion de Delitos

Capitulo XV: Normas de Seguridad General

2. Higiene y Seguridad

Capitulo I: Disposiciones Generales

Capitulo Il: De las Obligaciones

Capitulo Ill: De las Prohibiciones

Capitulo IV: De las Sanciones y Reclamos

Capitulo V: Procedimientos, Recursos y Reclamaciones

Capitulo VI: Denuncias de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales



3. Anexos

: Turnos y Jornadas ACHS

: Registro de Cargos de la ACHS

: Funciones del Comité Paritario

: De la Informacién de Riesgos Laborales (IRL)

: Clases de Fuego y Clases de Extincidn para Combatirlos

: Procedimiento de Control y Gestidn de Incidentes ACHS

: Procedimiento de Evaluacién de Desempefio

: Ilgualdad de Oportunidades e Inclusion Socio-Laboral de Personas con Discapacidad
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: Principio y Guias de Conductas Eticas ACHS

10: Protocolo de prevencién del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo
11: Procedimiento de denuncias e investigacion

12: Declaracion de buenas practicas sindicales

13: De los riesgos psicosociales

14: Proteccién de datos personales

4. Articulos que debes recordar

ARTICULO 1 @
Este reglamento regula los requisitos, derechos, obligaciones y prohibiciones de todos los trabajadores.

ARTICULO 92
Jornada de Trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador presta sus servicios al empleador en conformidad al contrato.

ARTICULO 269

Las remuneraciones se pagaran por mes vencido, a mas tardar el ultimo dia habil de cada mes.

ARTICULO 282
Los trabajadores con mas de un afio en la ACHS tendrdan derecho a un feriado anual con goce integro de
remuneraciones.

ARTICULO 412
La ACHS, con la finalidad de proteger la persona y dignidad de sus trabajadores, se obliga a cumplir sus obligaciones.

ARTICULO 422
Obligaciones de los trabajadores de la ACHS, ademads de las que emanan de las Leyes y sus reglamentos, de sus respectivos
contratos y del presente Reglamento.

ARTICULO 432
Prohibiciones de los trabajadores.



1. Orden Interno

“En este capitulo encontraras las modalidades y condiciones de trabajo de todos los trabajadores dependientes de la ACHS y
Empresas de Servicios Transitorios”.

Capitulo I:
NORMAS GENERALES

ARTICULO 1

El presente Reglamento Interno regula los requisitos y las condiciones de ingreso, derechos, obligaciones y prohibiciones, y,
en general, las modalidades y condiciones de trabajo de todos los trabajadores dependientes de la ACHS y de las Empresas
de Servicios Transitorios, cualquiera sea el lugar en donde presten sus servicios.

ARTiCULO 2

Cada trabajador tendra la obligacién de dar cabal, fiel y estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en este
Reglamento y en las Politicas Institucionales difundidas, que se entienden parte de este documento. El incumplimiento de
todas las disposiciones referidas quedara sujeto a las sanciones internas previamente definidas, sin perjuicio de las demas
responsabilidades que en derecho correspondan.

ARTICULO 2 BIS

En atencion a la politica de Equidad, Inclusidn y Diversidad que constituye la cultura distintiva de la Asociacidn Chilena de
Seguridad, en cuanto al reconocimiento de la dignidad de la persona, la ACHS no permitird ningun tipo de abuso, acoso y/o
discriminacion arbitraria, en cuanto a género, nacionalidad, etnia, religidn, orientacién sexual, condicion socioecondmica, de
discapacidad u otras, ya sea entre nuestros colaboradores o candidatos en proceso de seleccidn, hacia nuestros pacientesy sus
familiares, asi como en el relacionamiento con las entidades empleadoras adheridas, proveedores o con cualquier otro de
nuestros grupos de interés.

Capitulo lI:
DE LAS CONDICIONES DE INGRESO

ARTICULO 3

Las personas interesadas en ingresar, como trabajadores de la ACHS, deberan entregar en la Gerencia Divisién de Personas o
en la dependencia a la cual se delegue esta responsabilidad, todos los antecedentes que ésta requiera y juzgue necesarios,
segun el caso de que se trate, para la suscripcidn del respectivo Contrato de Trabajo.

Con todo, el postulante debera acompafiar los siguientes documentos:

a. Fotocopia de su Cédula Nacional de Identidad.

b. Curriculum Vitae.

C. Certificado de Nacimiento del Postulante.

d. Certificados de Matrimonio y Nacimiento de cada hijo, cuando corresponda, para los beneficios que corresponda.

e. Certificado de Antecedentes para fines particulares al dia, emanado del Servicio de Registro Civil e Identificacidn,
en los casos que la labor a realizar asi lo requiera y se solicite.



Ficha de Ingreso con antecedentes personales.

g. Certificados de Estudios u otros que el cargo requiera (fotocopia legalizada ante Notario del certificado de estudios/titulo).

Por ejemplo, para los siguientes cargos:

® Auxiliar de Enfermeria: Registro SEREMI Salud.

e Meédicos especialistas: Certificado CONACEM o Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores
Individuales de la Superintendencia de Salud indicando la especialidad.

e Expertos en Prevencion: Registro SEREMI Salud o fotocopia legalizada de carnet de experto. En caso de Expertos del
area de Mineria, fotocopia del carnet de Experto Sernageomin.

® Persona que opera Rayos: Fotocopia Legalizada SESMA.

h. Los postulantes a cargos del drea de salud deben entregar un Certificado de inscripcidn en el Registro Nacional de

Prestadores Individuales de la Superintendencia de Salud.

i. Los profesionales y técnicos de la salud que ingresen a prestar servicios deberan también presentar:

e Carnet o Certificado de Vacunacion contra la Hepatitis B (3 dosis administradas). En caso de no contar con este, debera
traer el examen de resultados de anticuerpos anti antigeno de superficie para Hepatitis B que acredite que se encuentra
inmune.

e Certificado de realizacion de los siguientes cursos, sélo en caso de contar con ellos: Reanimacion Cardiopulmonar
(RCP) y curso homologable a Infecciones Asociadas a la Atencidn de Salud (IAAS).

j. Los postulantes al cargo de médico, titulados a contar del 18 de abril del afio 2009, deberdn presentar certificado
de aprobacién del Examen Unico Nacional de Conocimientos de Medicina.
k. Término de contrato otorgado por el empleador anterior o finiquito, en los casos de postulantes a los cargos de Experto

o Ejecutivo de Captacion, salvo que se trate de su primer trabajo.

|. Certificado Vacaciones progresivas AFP.
m. Certificado de Afiliacidn a las Instituciones u Organismos de Previsidn y de Salud a que pertenezca.
n. Ficha de Elementos de Proteccidn Personal (con sus tallas), en los casos de postulantes a cargos del area de Prevencién o

Vigilancia Médica.

0. Carta de Compromiso de Confidencialidad firmada, con indicaciones sobre el uso y resguardo de la informacion
contenida, entre otros, en la ficha clinica.

p. Declaraciéon de Vinculo con Personas Politicamente Expuestas (PEP).

q. Otras declaraciones que sea necesario firmar, segun la funcién que realizard el postulante.

La adulteracion y/o falsificacidon de antecedentes, sera causal de rechazo y/o término de contrato de trabajo, seguin corresponda,
sin perjuicio de las acciones legales por los delitos que eventualmente se cometieren.

ARTICULO 4
Sin perjuicio de las exigencias especificas que el cargo demanda, constituye requisito esencial para ingresar a la ACHS
someterse a una evaluacion psicoldgica, psicotécnica y sensotécnica. En los casos que corresponda, entrevistas de
competencia y exdmenes de salud, que ésta determine segln la idoneidad o capacidad personal que exija el cargo o labor de
que se trate.

Los examenes de salud y la evaluacion psicoldgica seran efectuados previa autorizacion escrita del postulante, como,
asimismo, la entrega de sus resultados a la ACHS. Los resultados de los exdmenes serdn tratados con absoluta reserva.




Capitulo ll:
PARRAFO I: DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 5
Si el postulante cumpliera con aprobar los exdmenes de seleccién dispuestos por la ACHS y ésta decidiere
contratarlo como trabajador, se escriturara y suscribird el respectivo Contrato de Trabajo dentro de los plazos
establecidos por la legislacidn vigente, del cual un ejemplar quedara en poder del trabajador y, a lo menos, uno
en poder del empleador. En este deberd dejarse ademds constancia, bajo la firma del trabajador, de la
circunstancia de haber recibido el ejemplar del contrato que le corresponde y un ejemplar del presente
Reglamento.

ARTICULO 6
El Contrato de Trabajo impone no sélo las obligaciones que expresamente establece, sino también aquellas que
emanen de la naturaleza, de las Leyes y de este Reglamento.

ARTICULO 7
El Contrato de Trabajo contendra, a lo menos, las estipulaciones previstas en el Codigo del Trabajo.

El trabajador realizara el trabajo pactado en el respectivo contrato individual de trabajo en cualquiera de los
establecimientos que la ACHS mantenga dentro de una misma ciudad o lugar, pudiendo ser trasladado, previo
acuerdo de las partes, en forma transitoria o definitiva, a otra dependencia ubicada en una ciudad distinta de
aquella en la cual preste servicios. Lo anterior sera sin perjuicio de las facultades que otorga al empleador el
articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 8

Si los antecedentes personales del trabajador, relativos a, por ejemplo, su domicilio, profesion u otros
consignados en el contrato, asi como los relativos a la afiliacidn en Instituciones Previsionales y de Salud,
experimentaren modificaciones o cambios, aquél estara obligado a ponerlos por escrito en conocimiento de la
ACHS o modificarlos directamente en el sistema computacional de informacién del personal, a fin de registrarlos
en sus antecedentes personales e incluirlos en su Contrato de Trabajo, cuando corresponda. Asimismo, también
debera informar sobre el aumento o disminucién de sus cargas familiares. Estas comunicaciones deberdn
efectuarse al drea respectiva, dentro de los 7 dias habiles siguientes al hecho que las motive.

En consecuencia, se entenderdn vigentes para todos los efectos legales y contractuales los antecedentes
personales proporcionados por el trabajador mientras no se informe ningin cambio, liberando a la ACHS de toda
responsabilidad por la no percepcidn, atraso o pérdida de los beneficios correspondientes.

PARRAFO II: DEL TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABAJO

ARTICULO 8 BIS

Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente, desde su domicilio
u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos, instalaciones o faenas de la Organizacién. Se
denominard teletrabajo si los servicios son prestados mediante la utilizacién de medios tecnoldgicos,
informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben reportarse mediante estos medios.

El Trabajo a Distancia o Teletrabajo sera una forma de prestar servicios, que se podra pactar desde el inicio de
la relacion laboral (en virtud de la normativa legal vigente en el cddigo del ramo, en la Ley N°21.220 o en la Ley
N° 21.645), o a través de un anexo de contrato en caso de que se haya pactado la prestacidon de servicios en
forma presencial a un inicio, con las siguientes menciones:



a. Jornada de Trabajo: Se indicara si el Trabajador prestara servicios completamente en Teletrabajo o si tendra
una forma mixta de prestar servicios y su determinacion. Ademas, se indicara si estara sujeto o no a una
jornada de trabajo, segun se requiera de acuerdo a sus funciones y a lo sefialado en la ley. En los casos de
estar sujeto el trabajador a una jornada de trabajo, debera registrar su asistencia conforme al mecanismo
implementado en la organizacion

b. Lugar de Prestacion de Servicios: Se indicara si el Trabajador prestara servicios en un lugar definido o si él serd
libre de decidir desde donde prestar sus servicios.

C. Duracion: Se determinard si el teletrabajo sera una forma temporal o permanente de prestar servicios.
Derecho a desconexion: Existira un derecho a desconexion de, al menos, 12 horas diarias, momento en que
los trabajadores no estaran obligados a responder comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos.

La ACHS podra evaluar anualmente el cumplimiento del programa preventivo relacionado al Teletrabajo, en
particular, de la eficacia de las acciones programadas y de las medidas de mejora continua que se requieran.
Para tales efectos, podra ejecutar inspecciones presenciales o no presenciales en el lugar de teletrabajo
definido, en los casos en que se haya pactado, previa autorizacidn del Colaborador. La negativa infundada a
realizar esta inspeccion sera sancionada conforme a lo estipulado en el articulo 45° del presente reglamento.

En casos de Estado de Excepcion Constitucional por calamidad publica, con ocasién de una epidemia o pandemia
a causa de una enfermedad contagiosa, se revisara la posibilidad de otorgar trabajo a distancia o teletrabajo a
la trabajadora embarazada, sin reduccidn de su remuneracion, en la medida que la naturaleza de sus funciones
lo permitay la trabajadora consienta en ello. Si la naturaleza de las funciones de |a trabajadora no es compatible
con lamodalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, se revisara la posibilidad de cambiar sus labores, de comun
acuerdo, a unas que no requieran contacto con publico o con terceros que no desempefien funciones en el lugar
de trabajo, siempre que ello sea posible y no importe menoscabo para la trabajadora.

Capitulo IV:
DE LAS JORNADAS DE TRABAJO

PARRAFO 1 2: NORMAS GENERALES

ARTICULO 9

Jornada de Trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus servicios al
empleador en conformidad al contrato de trabajo. No se considerara parte del horario de trabajo los 30
minutos diarios destinados a colacion.

El Trabajador que, debido a sus labores, requiera expresamente cambiar de vestuario para ejercer su funcion,
contard con una holgura para cambio de vestuario al inicio de su jornada, una vez habiendo registrado su
ingreso, en caso de que deba realizarlo.

ARTICULO 10
La duracion y distribucién de la Jornada de Trabajo sera la establecida en los respectivos contratos individuales,
no pudiendo excederse de los limites establecidos por la Ley ni alterarse, sino en los casos previstos por ésta.

La jornada ordinaria de trabajo se suspendera para efectos de colacién, en conformidad a lo pactado en los
respectivos instrumentos individuales o colectivos de trabajo y, en subsidio, de acuerdo a lo establecido en el
Cddigo del Trabajo.

Si las labores se desarrollan en servicios o establecimientos de la Achs que operan bajo el "Sistema de Turnos",
la duracidn y distribucién de la jornada sera la que se regula en el Parrafo 3° de este Capitulo, "De los Turnos"
y para realizar algun cambio en éstos, se informara por escrito a los trabajadores con una anticipacion de, al



menos, 15 dias.

Para los efectos de lo establecido en el inciso precedente, se entendera que un trabajador labora en "Sistema
de Turnos" cuando la prestacién de los servicios para los que fue contratado la realiza en forma rotativa y
alternada con otros dependientes, de acuerdo a un orden previamente establecido, atendida la necesidad de
dicho servicio de brindar atencién continua y realizar trabajos diurnos, nocturnos o las 24 horas (jornadas
excepcionales).

ARTICULO 10 BIS

Los trabajadores que tengan hijos de hasta doce anos, o que tengan su cuidado personal, podran solicitar
ajustes en su horario de trabajo, anticipando o retrasando hasta en una hora el comienzo de sus labores, lo que
determinara también el horario de salida al final de la jornada, siempre y cuando el horario de funcionamiento
de la Organizacidn lo permita. Sélo uno de los padres del menor podra hacer esta solicitud a su empleador.

Podran acceder a esta modificaciéon de horario los trabajadores que presten servicios cuya naturaleza lo
permita, excluyendo aquellos que realicen las siguientes funciones o labores: (i) atencidon de publico; (ii)
aquellas necesarias para la realizacion de los servicios de otros trabajadores; (iii) atencion de servicios de
urgencia; (iv) trabajo por turnos; (v) guardias; o (vi) cualquier otra similar que requiera que el trabajador
efectivamente se encuentre en su puesto de trabajo a la hora especifica acordada.

Para ejercer este derecho, el trabajador deberd enviar un correo electrénico a su jefatura, adjuntando el
certificado de nacimiento o la sentencia de cuidado personal del menor, e indicando el horario solicitado y la
fecha en que comenzaria a implementarlo. La ACHS podria rechazar la solicitud por no cumplirse los requisitos
exigidos por laley N° 21.645.

ARTICULO 10 TER

Con el fin de favorecer la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, y conforme a la normativa vigente,

los trabajadores que acrediten labores de cuidado no remunerado podran ejercer los siguientes derechos, en

los términos que se indican:

a. Alos trabajadores que tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce afios o adolescente
menor de dieciocho afios con discapacidad o en situacidn de dependencia severa o moderada, se les
concedera una preferencia en el uso de su feriado anual durante el periodo de vacaciones definidas por el
Ministerio de Educacion, conforme al calendario del afio escolar respectivo, por sobre otros trabajadores
sin tales obligaciones. Para estos efectos, el trabajador hara la solicitud, al menos, con treinta dias de
anticipacion, y deberd acompaiiar el certificado de nacimiento que acredite la filiacién respecto de un nifio
o nifa; o la resolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o éstas; o el certificado
de inscripcién en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo
56 de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a
la informacién contenida en el instrumento establecido en el articulo 5° de la ley N° 20.379, o a través del
instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador(a), segun corresponda.

b. Durante el periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de Educacion, conforme al calendario escolar
respectivo, y cuando la naturaleza de sus funciones lo permita y la Organizacion funcione en un horario que
sea compatible, los trabajadores sefialados en la letra anterior tendran derecho a que se modifique
transitoriamente la distribucion de la jornada diaria y semanal. Para ello deberd acompafiar los documentos
sefialados en la letra anterior, seglin corresponda, y efectuara una propuesta a la Organizacién con treinta
dias de anticipacion, a lo menos, a fin de que se pronuncie respecto de dicha circunstancia. La Organizacion
dard su respuesta dentro de los diez dias siguientes a su presentacién, pudiendo ofrecer una férmula
alternativa o rechazar la propuesta, en cuyo caso, debera acreditar la o las circunstancias que la justifican.

La Organizacién debera dejar constancia en un documento anexo al contrato de trabajo, de la modificacion



transitoria, la que en ningun caso implicarad una alteracion en la duracion de la jornada de trabajo semanal,
la naturaleza de los servicios prestados y en la remuneracion del trabajador, o que la Organizacién tenga
que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o funciones de otros trabajadores.

La Organizacion deberd ofrecer al trabajador que, durante la vigencia de la relacién laboral, tenga el cuidado
personal de un(a) nifio(a) menor de catorce afios o que tenga a su cargo el cuidado de una persona con
discapacidad o en situacién de dependencia severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida,
sin recibir remuneracién por dicha actividad, que todo o parte de su jornada diaria o0 semanal pueda ser
desarrollada bajo modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus
funciones lo permita.

La circunstancia de encontrarse en alguna de las situaciones sefialadas precedentemente debera
acreditarse mediante certificado de nacimiento que acredite la filiacidn respecto de un(a) nifio(a); o la
resolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o éstas; o el certificado de
inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56
de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la
informacion contenida en el instrumento establecido en el articulo 5° de la ley N° 20.379, o a través del
instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segun corresponda.

Lo dispuesto en esta letra no se aplicard a los trabajadores que tengan poder para representar al empleador,
tales como gerentes, subgerentes, agentes o apoderados.

La presente obligacidn se regira por las siguientes reglas:

i. El trabajador deberd presentar su requerimiento por escrito, acompafiando los documentos
sefialados, y formulando una propuesta en la que se contenga la combinacidn fija de tiempos de
trabajo presencial en el establecimiento, instalacién o faena de la Organizacion, y de tiempos de
trabajo fuera de ellas, pudiendo distribuir tiempos presenciales y a distancia durante la jornada diaria
o semanal, los que no podran superar los limites diarios y semanales de trabajo.

La Organizacién debera dar su respuesta dentro de los quince dias siguientes a dicha presentacion,
pudiendo ofrecer una formula alternativa o rechazar la propuesta, en cuyo evento debera acreditar
gue la naturaleza de las funciones del trabajador no permite la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, como en el caso de labores que requieran que el trabajador se encuentre presencialmente
en su puesto de trabajo, o la atencidn presencial de publico, o que por necesidades organizativas sean
requeridas para la realizacién de los servicios de otros trabajadores, o de atencién de servicios de
urgencia, guardias o similares. Igualmente, la Organizacién podra negarse cuando no existan
condiciones de conectividad en el lugar en el que se desarrollardn las labores, o el organismo
administrador del seguro determine que dicho lugar no cumple con condiciones de seguridad y salud
en el trabajo adecuadas, de conformidad a lo previsto en el inciso cuarto del articulo 152 quater M.

En ningun caso, el ejercicio de este derecho por parte del trabajador implicara una alteracion en las
condiciones pactadas, o que la Organizacidén tenga que disponer de un reemplazo o cambios de
horarios o funciones de otros trabajadores.

ii.  Siel trabajador requiere realizar una modificacién a la distribucién establecida, debera dar aviso por
escrito a la Organizacion con una anticipacion minima de treinta dias, quien debera pronunciarse de
conformidad al procedimiento establecido precedentemente.

iii.  Por causa sobreviniente, el trabajador podrd volver unilateralmente a las condiciones originalmente
pactadas en el contrato de trabajo. Igual derecho le corresponde a la Organizacién cuando concurra
alguna de las circunstancias contempladas en el parrafo segundo del numeral 1. Para estos efectos,



deberan dar aviso por escrito con una anticipacion minima de treinta dias.

iv.  La Organizacion debera consignar en un documento anexo al contrato de trabajo, lo siguiente: (1) La
identificacion del trabajo de cuidado no remunerado del trabajador y el medio de acreditacién de los
sefialados en el articulo 152 quater O bis del Codigo del Trabajo que habilita el ejercicio del presente
derecho, y (2) La férmula de combinacion de tiempos de trabajo presencial en establecimientos,
instalaciones o faenas de la Organizacién, y de tiempos de trabajo fuera de ellas.

ARTiCULO 11

Los trabajadores deberan consignar, en el respectivo sistema de control de asistencia, la hora exacta de inicio
de la jornada y la de término de sus labores. No obstante, existira una holgura maxima de 5 minutos, al inicio
de laJornada Ordinaria, para marcar o registrar su asistencia, la que no se contara como atraso, salvo que éstos
sumen mas de 60 minutos durante el mes.

El margen de la holgura a que se refiere el inciso anterior constituye sélo una regla de organizacién interna,
orientada a facilitar al trabajador los registros correspondientes, reduciéndose las dificultades derivadas del gran
numero de dependientes que ingresan o se retiran a una misma hora.

El registro de asistencia debera efectuarse al ingreso, antes del respectivo cambio de vestuario, en caso de ser
necesario, y a la salida, posterior a dicho evento, a menos que en el respectivo Contrato de Trabajo o en el
presente Reglamento Interno se sefiale lo contrario.

Sélo podran permanecer en los lugares de trabajo o en el respectivo recinto o establecimiento, una vez terminada
laJornada Ordinaria, o llegar a dichos lugares con anterioridad al inicio de la misma, quienes sean expresamente
autorizados para ello por su jefatura directa o quien esté habilitado para tal efecto, ya sea ante una necesidad
temporal de efectuar trabajo extraordinario mediante firma del respectivo pacto o bien por un permiso
compensado previamente acordado.

Mensualmente, la jefatura respectiva o habilitada para tal efecto verificard en forma directa el correcto
cumplimiento de las normas sobre control horario debiendo, ante cualquier anomalia, adoptar las medidas que
correspondan, atendidas las circunstancias.

ARTICULO 12

Constituye una obligacion del trabajador la llegada oportuna al lugar de trabajo, en cumplimiento del horario
estipulado en el respectivo contrato individual de trabajo o en este Reglamento, segun el caso, sea que tenga
o no la obligacion de registrar su asistencia. No obstante, y sin perjuicio de las sanciones previstas en el Capitulo
Xlll, el hecho de incurrir el trabajador en tres o mas atrasos en un mes, podra ser sancionado con amonestacion
escrita del Jefe directo, con copia a la respectiva carpeta de vida.

Efectuada la amonestacion a que se refiere el inciso anterior, la reincidencia en dos nuevos atrasos, en cualquier
mes dentro del periodo comprendido en los once meses siguientes al mes en que se incurrid la falta anterior,
se sancionara con una segunda amonestacidn, de la que se enviara, ademas, copia a la respectiva Inspeccion
del Trabajo.

Si, no obstante, el trabajador reincidiere nuevamente en un atraso en cualquier mes dentro del mismo afio, la
Organizacion, a solicitud de la gerencia respectiva, podrd poner término al contrato, sin derecho a
indemnizacion alguna, invocando la causal establecida en el articulo 160 N° 7 del Cédigo del Trabajo, por
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.



ARTiCULO 13
Todo trabajador debera dar aviso previo y oportuno a su jefatura directa o habilitada para tal efecto, sobre
cualquier atraso en que incurra, sin perjuicio de que a su llegada lo justifique personalmente.

Ningun trabajador podrd ausentarse de su puesto durante las horas de trabajo, sin previa autorizacién expresa
de la jefatura respectiva.

Las infracciones a lo dispuesto en este articulo se sancionaran conforme a lo previsto en el Capitulo XllI del
presente Reglamento.

PARRAFO 22: DE LA JORNADA ORDINARIA

ARTICULO 14

La Jornada Ordinaria tendra una duracion maxima de 39 horas semanales y una distribucidn en los distintos dias
de la semana de acuerdo con lo indicado en la legislacidn laboral vigente, respecto de los trabajadores que se
desempefian en labores no exceptuadas del descanso dominical y en dias festivos.

En el caso de aquellos trabajadores que presten servicios en actividades exceptuadas de descanso en tales dias,
la duracidn, distribucion y los descansos compensatorios serdn de acuerdo a los que prescribe la Ley; todo ello
sin perjuicio de las autorizaciones que otorgue la Direccion del Trabajo con arreglo a lo dispuesto en el Codigo
del ramo.

ARTICULO 15

La Jornada Ordinaria podra excederse y los trabajadores tendran la obligacion de laborar, pero en la medida
indispensable para evitar perjuicios en el funcionamiento de la ACHS, en algunos de los siguientes casos:

a) Cuando sobrevengan fuerza mayor o caso fortuito.

b) Cuando deban impedirse accidentes.

c) Cuando deban efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en las maquinarias o instalaciones.
En estos casos, las horas trabajadas en exceso se pagaran como extraordinarias.
PARRAFO 3¢: DE LOS TURNOS

ARTICULO 16

Para los trabajadores exceptuados de descanso dominical, los turnos se distribuirdn en forma tal que se labore
continuamente todos los dias de la semana, incluidos domingo y festivos. Ademas, la distribucién de los turnos
en los diversos establecimientos o areas de trabajo serd de caracter rotativo, con un dia de descanso en la
semana, a lo menos.

Forman parte del presente parrafo todos los sistemas excepcionales de distribucién de jornadas de trabajo y
descansos autorizados y que apruebe el Director del Trabajo, en ejercicio de las facultades que le confiere el
actual inciso 6° del articulo 38 del Cddigo del ramo.

ARTICULO 17

Los trabajadores de la ACHS se regiran, en general, por los turnos contenidos en el Anexo N2 1 de este
Reglamento, sobre "Jornadas Normales y por Sistemas de Turnos para Trabajadores de la ACHS", el que debera
entenderse que forma parte integrante de este Reglamento y de los contratos individuales de trabajo, para todos
los efectos a que haya lugar.



PARRAFO 42: DE LA JORNADA EXTRAORDINARIA

ARTICULO 18

Se entiende por Jornada Extraordinaria la que excede del maximo legal o de la pactada contractualmente, si
fuese menor. Las horas extraordinarias sélo podran pactarse para atender necesidades o situaciones temporales
de la Organizacidn. Dichos pactos deberdn constar por escrito y tener una vigencia transitoria no superior a tres
meses, pudiendo renovarse por acuerdo de las partes.

ARTICULO 19
Ningun trabajador de la ACHS podra trabajar horas extraordinarias si éstas no han sido previamente pactadas
por escrito con la jefatura respectiva.

ARTICULO 20

Las horas extraordinarias devengadas se pagaran con el recargo legal o el convencional vigente que corresponda
conjuntamente con la remuneracién mensual del trabajador. Para efectos del calculo de horas extra, se
considerara el periodo comprendido entre el dia 16 del mes anterior y el dia 15 del mes en curso.

El derecho a cobrar horas extraordinarias prescribe en el plazo de seis meses contado desde la fecha en que
debieron ser pagadas.

No se considerara trabajo extraordinario el tiempo laborado para reponer permisos concedidos, siempre que
la compensacidn de éstos haya sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizada de igual forma por la
jefatura directa o habilitada para tal efecto.

PARRAFO 52: TRABAJADORES EXCEPTUADOS DE LA LIMITACION DE JORNADA

ARTICULO 21

No estaran sujetos a limitacion de Jornada de Trabajo quienes se encuentren en algunas de las situaciones de
excepcidn previstas en la Ley, tales como gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracion y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacidn superior inmediata en razén de la naturaleza de
las labores desempefiadas. Con todo, estos trabajadores tendran la obligacidn a informar sobre sus
inasistencias a la jefatura respectiva, cuando sean requeridos para una actividad.

ARTICULO 22
De lacircunstancia de encontrarse un trabajador exceptuado de limitacion de jornada, debera dejarse constancia
en su Contrato de Trabajo.

ARTICULO 23

Los trabajadores exceptuados de limitacidn de jornada no estardn obligados a registrarse en los sistemas de
control de asistencia y determinacion de las horas de trabajo que existan en la ACHS, no teniendo derecho a
impetrar o percibir pago alguno por concepto de horas extraordinarias.

PARRAFO 6°: DE LA JORNADA PARCIAL

ARTICULO 24

Los trabajadores que fueren contratados por la ACHS con Jornada a Tiempo Parcial, esto es, cuando se ha
convenido una Jornada de Trabajo no superior a 30 horas, se encontraran afectos a la normativa sefialada para
tal efecto en el Cddigo del Trabajo.



Capitulo V:
DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO 25

La remuneracion que percibiran los trabajadores de la ACHS sera aquella que en cada caso particular se estipule
en el respectivo contrato individual de trabajo, la cual estard compuesta por el sueldo base, la asignacion de
estimulo y todas aquellas asignaciones en los contratos individuales y/o colectivos de trabajo o en toda otra
convencidn autorizada por la ley.

ARTICULO 26
Las remuneraciones se pagaran en moneda de curso legal, por mes vencido, a mas tardar el Gltimo dia habil de
cada mes, conforme lo dispuesto en el articulo 54 del Cédigo del Trabajo.

Para una mayor seguridad y para facilitar su pago, la Asociacion ha celebrado convenios con distintos bancos
comerciales, a fin de depositar la remuneracion del trabajador que asi lo solicite, directamente en la cuenta
bancaria o cuenta vista, previamente singularizada en su Contrato de Trabajo o en otro documento. En todo caso,
el trabajador debera constatar el monto recibido en la liquidacidn o en el sistema computacional de informacion
del personal.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de dudas respecto de la forma como se realizé la liquidacion y de los montos
recibidos, el trabajador podra solicitar su aclaracién a mas tardar el dia siguiente del pago, directamente o a
través de sus Jefaturas.

El anticipo de remuneraciones se pagara a mas tardar el dia 15 de cada mes y su monto sera variable
dependiendo de lo solicitado expresamente por el trabajador, el que en ningln caso podra exceder del 40% de
su respectivo sueldo base, deducido el saldo en contra que pudiere presentar el trabajador al momento del pago
de dicho anticipo.

Cualquier solicitud de modificacion del monto del anticipo debera ser formulada por escrito por el trabajador,
el cual comenzara a regir al mes siguiente de su peticién.

ARTICULO 27
La ACHS deducird y retendra de las remuneraciones de sus trabajadores las sumas que sean procedentes de
conformidad y con las limitaciones establecidas en la legislacién vigente.

Capitulo VI:
DEL FERIADO

ARTICULO 28
Los trabajadores con mas de un afio de servicio en la ACHS tendran derecho a un feriado anual con goce integro
de remuneraciones, que se otorgara de acuerdo con las normas legales y lo pactado contractualmente.

Para los efectos del feriado, el dia sabado se considerard siempre inhabil.

El feriado se concedera de preferencia en primavera o verano, considerandose las necesidades de la ACHS.
ARTICULO 29

El feriado deberd tomarse una vez al afio y debe ser ingresado en el sistema computacional de informacién de

los trabajadores, con a lo menos treinta dias de anticipacion a la época en que se desee hacer uso de él y
respetando, en todo caso, la planificacién elaborada por las jefaturas del area respectiva.



De conformidad a la legislacidn vigente, ninguln trabajador podra acumular mas de dos periodos de feriado legal.
Si el trabajador, por cualquier causa llegara a acumular dos periodos de feriado legal, estara obligado a hacer
efectivo, al menos, el primero de los periodos acumulados antes de completar el afio que da derecho a un nuevo
periodo.

Excepcionalmente se podra convenir el uso del feriado en forma fraccionada o acumulada. La fraccién sélo podra
ser respecto de los ultimos 5 dias del periodo.

ARTICULO 30
La exigencia de mas de un aio de servicios para tener derecho a feriado, se contard a partir de la fecha de ingreso
del trabajador a la ACHS.

ARTICULO 31
Los trabajadores con 10 afos de trabajo, para uno o mas empleadores, continuos o no, tendran derecho a un dia
adicional de feriado por cada tres nuevos afios trabajados en la ACHS.

Paraloanterior, sera necesario presentar el certificado emitido para tal efecto por la AFP respectiva y sélo podran
hacerse valer hasta 10 afos de trabajo prestados a empleadores anteriores.

Capitulo VII:
DE LAS LICENCIAS, DE OTROS BENEFICIOS VINCULADOS A LA MATERNIDAD Y PERMISOS EN GENERAL

PARRAFO 1 2: DE LAS LICENCIAS

ARTICULO 32

Se entiende por licencia el periodo en que el trabajador, por razones previstas o protegidas por la legislacion
laboral, sin dejar de pertenecer a la Organizacion, suspende los efectos de la relacidn contractual con su
empleador.

ARTICULO 33
Se distinguen las siguientes clases de licencias:

a. Por Servicio Militar y llamado a Servicio Activo: El trabajador que deba cumplir con la conscripcion militar
(Servicio Militar) o forme parte de las reservas movilizadas o deba cumplir periodos de instruccidn en calidad
de reservista, conservara la propiedad de su empleo o cargo sin derecho a remuneracién, debiendo, al
reincorporarse al trabajo, ser reintegrado a las labores convenidas en el respectivo Contrato de Trabajo o a
otras similares en grado y remuneracion a las que anteriormente desempefiaba, siempre que esté
capacitado para ello.

La obligacién de la ACHS de conservar el empleo o cargo al trabajador que haya cumplido con las
obligaciones militares, se extinguira transcurrido un mes desde la fecha del respectivo certificado de
licenciamiento y, en caso de enfermedad, comprobada con certificado médico, se extenderd hasta un
madximo de cuatro meses.

En el caso de los reservistas llamados a servicio activo por periodos inferiores a treinta dias, percibiran de la
ACHS el total de las remuneraciones que estuviera percibiendo a la fecha de ser llamado; a menos que, por
decreto supremo, se disponga expresamente que sean de cargo fiscal.

b. Licencia por Enfermedad: El trabajador que por enfermedad estuviere imposibilitado para concurrir a su
trabajo, estard obligado a dar aviso a la ACHS, por si o por medio de un tercero, dentro del primer dia habil



siguiente de sobrevenida la enfermedad, salvo fuerza mayor acreditada que haya impedido dar el aviso
oportunamente.

Ademas del aviso, el trabajador afectado por una enfermedad comun debera certificar la veracidad de lo
comunicado mediante la correspondiente licencia médica extendida por profesional competente. Esta podra
ser electrénica, que en tales circunstancias llegard en forma virtual a la ACHS, o manual, en cuyo caso el
formulario debera ser entregado a la unidad que determine la gerencia respectiva, dentro del plazo de dos
dias habiles contados desde la fecha de iniciacidn del reposo.

Mientras dure la licencia, el trabajador no podra reintegrarse a su trabajo.

La ACHS podra contactarse via comunicaciones telefonicas con el trabajador enfermo para saber de su estado
de salud, ya sea por sus medios o a través del Servicio de Salud o ISAPRE respectiva.

Con el fin de velar por el cumplimiento de las medidas preventivas o reparadoras que determinen los
prestadores de salud, el Empleador debera verificar que el trabajador no asista al lugar de trabajo y se
abstenga de prestar sus servicios a la Empresa durante el periodo sefialado en la licencia médica. Asimismo,
el empleador podra disponer visitas al domicilio informado por el trabajador con licencia médica. En dichas
visitas se constatard y dejara registro de la presencia del trabajador en el domicilio sefialado, mediante un
acta elaborada para tal propdsito.

El empleador estara obligado a informar a los organismos de salud correspondientes si se detecta cualquier
irregularidad en este proceso, sin perjuicio de las sanciones y medidas que pudiera adoptar conforme al
articulo 109 del presente Reglamento.

Con el fin de garantizar el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores que se encuentran
cumpliendo reposo médico, el empleador realizara las visitas domiciliarias en horario diurno, previo anuncio
por medio de la conserjeria, recepcién o aviso directo en el lugar de reposo. El empleador esperara un
tiempo razonable, que no excedera de 15 minutos, antes de realizar un segundo anuncio de su visita. En
caso de no recibir respuesta alguna, o frente a la negativa del trabajador a constatar su presencia en el
domicilio, el empleador se retirard de las dependencias, dejando constancia de los hechos en el acta
respectiva. El empleador resguardara en todo momento el derecho a la intimidad, privacidad y a la honra
del trabajador que se encuentre con licencia médica. El Trabajador serd informado del contenido del acta
de visita y podra solicitar una copia de la misma una vez reincorporado a sus funciones.

Tanto la realizacidon de la visita domiciliaria como su resultado seran tratados de manera confidencial,
resguardando debidamente los datos personales del trabajador.

Conforme al Decreto N° 3 del Ministerio de Salud, las COMPIN e instituciones de salud previsional podran
rechazar o invalidar las licencias médicas ya concedidas, en su caso, sin perjuicio de la denuncia de los
hechos a la Justicia Ordinaria si procediere, cuando el(la) trabajador(a) incurra en alguna de las siguientes
infracciones:
e Incumplimiento del reposo indicado en la licencia; no se considerard incumplimiento la asistencia
a tratamientos ambulatorios prescritos por el profesional que extendid la licencia, situacién que
debera ser comprobada.
e Larealizacidn de trabajos remunerados o no durante el periodo de reposo dispuesto en la licencia.
Para estos efectos, la Superintendencia de Seguridad Social ha considerado como trabajos no
remunerados la participacidn en cursos, estudios, emisién de boletas de honorarios, asistencia a
reuniones sindicales o vecinales, voluntariado.
e Lafalsificacién o adulteracidn de la licencia médica.



e Laentrega de antecedentes clinicos falsos o la simulacion de enfermedad por parte del trabajador
debidamente comprobada.

En estos casos, el trabajador deberd devolver la remuneracién o subsidios indebidamente percibidos
para lo cual la entidad pagadora del subsidio lo comunicara al empleador para los fines estatutarios o
laborales a que haya lugar, sin perjuicio de las sanciones que pueda disponer el Empleador conforme
a este Reglamento o a la legislacion vigente.

C. Licencia por Maternidad: Las mujeres trabajadoras tendran derecho a una licencia de maternidad que
cubrira un periodo que, de acuerdo a la Ley actual, se iniciara seis semanas antes del parto (prenatal) y
terminara doce semanas después de éste (postnatal), con derecho a un subsidio que sera de cargo del
organismo de seguridad social a que esté afiliada.

El plazo anterior podra aumentarse o variar por causas de enfermedad debidamente comprobadas,
en conformidad a la legislacién vigente. Con todo, la trabajadora deberd comprobar su estado de embarazo
con certificado médico o de matrona.

Asimismo, la trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad inferior a 6 meses,
por habérsele otorgado judicialmente la tuicion o el cuidado personal del menor como medida de
proteccidn, debidamente comprobado como establece el Cédigo del Trabajo, tendra derecho a permiso y
subsidio hasta por doce semanas.

d. Licencia por enfermedad grave de un hijo menor de 1 afio de edad: En estos casos la madre trabajadora
tendra derecho a un permiso y subsidio por el periodo que el Servicio que tenga a cargo la atencion médica
del menor determine, previa acreditacion mediante certificado médico otorgado o ratificado por dicho
Servicio.

Cuando ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccién de la madre, podra gozar del
permiso y subsidio referidos. Con todo, gozard de ellos el padre, cuando la madre hubiere fallecido o él
tuviere la tuicion del menor por sentencia judicial.

Tendra también derecho a este permiso y subsidio, la trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado
un menor de edad inferior a un afio, respecto de quien se le haya otorgado judicialmente la tuicion o el
cuidado personal de menor como medida de proteccidn. Este derecho se extenderd al cényuge, en los
mismos términos sefialados en el inciso anterior.

PARRAFO 22: OTROS BENEFICIOS VINCULADOS A LA MATERNIDAD

ARTICULO 34

De conformidad con la legislacién vigente, tendran derecho a gozar del beneficio de sala cuna las madres
que laboren en Empresas que ocupen veinte o mas trabajadoras. Lo anterior con el fin de que ellas puedan dar
alimento a sus hijos menores de dos afios y dejarlos mientras estén en el trabajo.

En el caso que la madre trabajadora decida no llevar al menor de dos afios a la sala cuna de la ACHS o las que
ésta contrate para prestar dicho servicio, la ACHS no tendra obligacién de pagar a la trabajadora suma alguna
de dinero por dicho concepto.



ARTICULO 35

Las trabajadoras que tengan a sus hijos menores de dos afios en la sala cuna de la ACHS o en las que ésta contrate
para prestar dicho servicio, tendran derecho a disponer, para los efectos de dar alimentos a sus hijos, de a lo
menos, una hora al dia, la que se considerara como efectivamente trabajada para efectos deremuneraciones.

Este derecho podra ejercerse de algunas de las siguientes formas a acordar con el empleador:

a. En cualquier momento dentro de la Jornada de Trabajo.

b. Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.

C. Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la Jornada de Trabajo.

PARRAFO 3°: DE LOS PERMISOS

e Vinculados al nacimiento de un hijo

ARTICULO 35 bis:

a. Permiso Postnatal Parental: Las trabajadoras tendran derecho a un permiso parental de doce semanas a
continuacidn del periodo postnatal, durante el cual recibirdn un subsidio cuya base de calculo sera la misma
del subsidio por descanso de maternidad.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores, una vez terminado el permiso postnatal, por
media jornada ordinaria, en cuyo caso el permiso postnatal parental se extendera a dieciocho semanas. En
este caso percibira el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere correspondido conforme al inciso
anteriory, a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo,
sin perjuicio de las demas remuneraciones de caracter variable a que tenga derecho.

Para reincorporarse bajo esta modalidad de media jornada la trabajadora debera dar aviso a la Organizacién
mediante carta certificada, enviada con a lo menos treinta dias de anticipacién al término del periodo
postnatal, con copia a la Direccidn del Trabajo. De no efectuar esta comunicacion, la trabajadora debera
ejercer su permiso postnatal parental en la modalidad tiempo completo.

La Organizacion estara obligada a reincorporar a la trabajadora, salvo que, por la naturaleza de sus labores
y las condiciones en que aquella las desempenia, estas ultimas sélo puedan desarrollarse ejerciendo la
jornada que la trabajadora cumplia antes del permiso prenatal. La negativa de la Organizacién a la
reincorporacién parcial, deberd ser fundamentada e informada a la trabajadora dentro de los tres dias de
recibida la comunicacion de ésta, mediante carta certificada, con copia a la Inspeccién del Trabajo en el
mismo acto. La trabajadora podrd reclamar de dicha negativa ante la referida entidad, dentro de tres dias
habiles contados desde que tome conocimiento de la comunicacién de su empleador. La Inspeccion del
Trabajo resolvera si la naturaleza de las labores y condiciones en las que éstas son desempeiadas justifican
o no la negativa del empleador.

Con todo, cuando la madre hubiere fallecido o el padre tuviere el cuidado personal del menor por sentencia
judicial, le correspondera a éste el permiso y subsidio establecidos en los incisos primero y segundo.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra gozar del permiso
postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas que ésta indique.
Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse en el periodo final del permiso y daran derecho al
subsidio establecido en este articulo, calculado en base a sus remuneraciones. Le sera aplicable al trabajador
lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo.



En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, debera dar aviso a su empleador mediante
carta certificada enviada, a lo menos, con diez dias de anticipacién a la fecha en que hara uso del
mencionado permiso, con copia a la Inspeccion del Trabajo. Copia de dicha comunicacion debera ser
remitida, dentro del mismo plazo, al empleador de la trabajadora.

b. Permiso Paternal: El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un
hijo, el que podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en este caso sera de forma continua,
excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha de nacimiento. Este
permiso también se otorgard al padre o la madre que se le conceda la adopcion de un hijo, contado desde
la respectiva sentencia definitiva.

C. Extensidon permiso para padres por nacimiento o adopcion: Este permiso consiste en la extension del
permiso para padres por nacimiento o adopcidn de hijo o hija, en 5 dias continuos adicionales a los dias
entregados por ley.

e Permiso para asistencia a establecimientos educacionales en caso de crisis de hija o hijo con Trastorno del
Espectro Autista.

ARTICULO 35 ter:

De acuerdo a la normativa vigente, los trabajadores que sean padres, madres o tutores legales de menores de
edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista (TEA), estaran facultados para acudir a
emergencias respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursen su educacion
parvularia, basica o media.

El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencion de estas emergencias sera considerado como trabajado
para todos los efectos legales. El empleador no podrd, en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva
e injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo establecida en la letra a) del nimero 4 del
articulo 160.

El trabajador debera dar aviso a la Inspeccion del Trabajo del territorio respectivo respecto a la circunstancia
de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista.

e Permiso por enfermedad gravisima de hijo menor de 18 afios.

ARTICULO 36

Cuando la salud de un menor de 18 afios de edad requiera la atencidn personal de sus padres, ya sea con motivo
de un accidente grave o enfermedad terminal en su fase final o enfermedad grave, aguday con probable riesgo
de muerte, circunstancias que deberan ser acreditadas mediante certificado médico, la madre trabajadora o
quien tenga este derecho, podra solicitar un permiso para ausentarse del trabajo, conforme a lo sefialado en
el articulo 199 bis del Cédigo del Trabajo.

e Permiso por fallecimiento.

ARTICULO 37
Respecto a los permisos por fallecimiento, la Asociacién se regira por lo dispuesto en el Codigo del Trabajo.



Capitulo VIII:
DE LAS SUGERENCIAS, CONSULTAS Y RECLAMOS

PARRAFO 1 2: DE LAS SUGERENCIAS, CONSULTAS Y RECLAMOS GENERALES

ARTICULO 38

La ACHS, contribuyendo con el espiritu de colaboracion directa que debe existir entre las partes en el marco de
las relaciones laborales, reconoce y garantiza el derecho de sus trabajadores a formular sugerencias, consultas
y reclamos.

Para estos efectos, este procedimiento comprenderd también la formulacidn de propuestas de mejoramiento
y reclamos relacionados con las condiciones y entorno de trabajo que puedan afectar la seguridad y salud de
las personas trabajadoras, asi como aquellos vinculados al cumplimiento de las normas, protocolos e
instrucciones aplicables en dichas materias. Toda presentacion sera registrada por la Organizacién, dejandose
constancia de su recepcion, y se entregara a quien la formule un acuse de recibo por el mismo medio utilizado.

ARTICULO 39

Las sugerencias, consultas o reclamos relacionados con el desempeiio del trabajador o con la forma en que éste
debe cumplir con sus obligaciones contractuales, deberdn plantearlas a su jefatura directa, y aquellas que se
refieran a sus derechos y obligaciones de indole laboral, sean éstos legales o convencionales, también deberan
interponerse ante dicho superior, quien sélo en caso de no poder o no tener atribuciones para resolver, debera
remitirlos cuando corresponda a la gerencia respectiva o a la Gerencia de Personas. Con todo, el trabajador
podra omitir hacer la presentacidén en que se contenga su sugerencia, consulta o reclamo a su jefatura
inmediata cuando ésta pudiere estar o aquél creyere que estd implicado en los hechos que lo motivaron, en
cuyo caso lo hara al superior de la jefatura en cuestion, de acuerdo con el articulo siguiente.

ARTICULO 40

La jefatura directa del trabajador o la jefatura superior a la cual excepcionalmente se haya dirigido en forma
directa, segun el caso, se ocupara de revisar la presentacién y los antecedentes que le sirven de fundamento,
y en conjunto con la opinidn personal que se haya formado del caso, elevara la documentacién a los niveles
administrativos a quienes corresponda conocer, resolver y/o responder la presentacién del trabajador, lo que
debera ejecutar en un plazo no superior a treinta dias, contado desde aquél en que recibioé la documentacion,
salvo que la cuestion, por su naturaleza, requiera ser resuelta en un lapso menor, evento en el cual debera
solucionarse tan pronto como aconsejen las circunstancias.

Si de la presentacion se desprende un riesgo grave o inminente para la seguridad y salud de las personas
trabajadoras, la Organizacion adoptard medidas inmediatas de control conforme a la normativa y
procedimientos internos aplicables, sin perjuicio de la respuesta dentro del plazo establecido en este articulo

PARRAFO 22: PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE REMUNERACIONES
ENTRE HOMBRES Y MUJERES QUE PRESTEN UN MISMO TRABAJO AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION

ARTICULO 40 bis

La ACHS dard cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten
un mismo trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se
funden, entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad.

Todo trabajador que se considere afectado por hechos que atenten contra la igualdad de las remuneraciones
entre hombresy mujeres tiene derecho a reclamarlos por escrito a la jefatura directa o a la Gerencia de Personas.
El procedimiento de reclamo se regira de acuerdo a las siguientes reglas:



a. El reclamo escrito debera sefialar el nombre y apellido del afectado, el cargo que ocupa y su
dependencia jerdrquica, el nombre y cargo de quien o quienes presume desigualdad, las razones que lo
fundamentan y finalmente firma de quien presenta el reclamo y fecha de presentacion.

b. Recibido el reclamo, se reuniran para resolverlo y dar respuesta de este la jefatura respectiva, el
Gerente del drea y la Gerencia de Personas.

C. La respuesta debera estar fundamentada, ser escrita y sera entregada al trabajador a través de la
jefatura directa dentro de un plazo no mayor a 30 dias corridos, contados desde la presentacion del reclamo.
d. Se debera guardar confidencialidad sobre el proceso de reclamo hasta que esté terminado.

e. En caso de que el trabajador no esté conforme con la respuesta, podra efectuar una denuncia judicial,

de acuerdo con lo regulado en el Cédigo del Trabajo.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 154 N2 6 del Cddigo del Trabajo, el Anexo N2 2 de este
Reglamento contiene el registro que consigna los distintos cargos de la Organizacidn y sus caracteristicas
técnicas esenciales, agrupados de acuerdo a sus objetivos generales.

PARRAFO 32: DE LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO LABORAL Y
LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO 40 bis A: En caso de encontrarse en alguno de las tres situaciones descritas en los parrafos siguientes,
se debera seguir el procedimiento de denuncia, investigacion y sancidn que se detalla a continuacion, cuyos
principios son: confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género:

a) Acoso Sexual: Se entendera por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Por ende, el acoso sexual es un hostigamiento o
conducta de tipo sexual por parte de un superior jerarquico o par del afectado/a, no consentido por la
persona a quien va dirigido y que incide negativamente en la situacidn laboral del trabajador/a.

En la Asociacion serdn consideradas, entre otras, como conductas constitutivas de acoso sexual las siguientes:

- Contacto fisico no deseado, tales como: roces en el cuerpo de otro trabajador/a, palmadas en el cuerpo,
etc.

- Conducta verbal no deseada, tales como: insinuaciones de indole sexual molestas, proposiciones o
presidn para la actividad sexual, insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo, después
que haya quedado en claro que dicha insistencia es molesta, flirteos ofensivos, etc.

- Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicién de fotos sexualmente sugestivas o
pornograficas, exhibicion de objetos o materiales escritos de caracter sexual, correos electrénicos,
mensajeria instantanea o cartas con intenciones sexuales, gestos obscenos u otros, por cualquier medio,
sea fisico, digital o electrdnico.

b. Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno
0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste
una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacidn, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.

En la Asociacidon seran consideradas, entre otras, como conductas constitutivas de acoso laboral las

siguientes:

- Someter a un compaiiero de trabajo a burlas, travesuras o bromas reiteradas que afecten su dignidad
personal y/o profesional.



- Insultos, gestos de desprecio y, en general, malos tratamientos de obra o de palabra reiterados contra
un compafiero de trabajo.

- Comentarios descalificadores o irdnicos, insistentes, sobre la apariencia, rasgos fisicos o vida privada
de un companiero de trabajo. Se consideraran especialmente graves comentarios descalificadores o
irénicos que aludan a la raza, color de la piel, apariencia personal, ascendencia nacional, nacionalidad,
estado civil, idioma, creencias, origen social, situacién socioecondmica, participaciéon en
organizaciones sindicales, sexo, orientacidn sexual, enfermedad y discapacidad fisica o mental.

- Obstaculizar y/o imposibilitar de cualquier manera y sin causa justificada la ejecucién de las labores
de un companiero de trabajo.

- Solicitar préstamos en dinero u especies a personas del equipo de trabajo, especialmente en caso de
jefaturas con sus reportes o miembros del equipo

- Incitar a sus pares a, o promover entre ellos, la exclusidn social de un compafiero de trabajo

- Incitar a sus subordinados a, o promover entre ellos, la realizacién de cualquiera de las conductas
descritas en los ejemplos precedentes u otras asimismo constitutivas de acoso psiquico laboral.

C. Violencia en el trabajo: Aquella ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros. En el evento que la conducta constituya
o pueda constituir un delito en contra del trabajador afectado, el empleador notificara a las policias y/o al
Ministerio Publico de tal hecho y, en forma paralela, recabara los antecedentes y seguira su investigacion
de acuerdo al procedimiento regulado en el presente capitulo. Asimismo, prestara su asistencia para que el
trabajador afectado realice lo propio.

ARTICULO 40 bis B

Todo trabajador/a de la ACHS que sufra o conozca de hechosiilicitos definidos como acoso sexual, acoso laboral
o violencia en el trabajo por la Ley o este Reglamento, tiene derecho a denunciarlos, por escrito o en forma
verbal, a través del Canal de Denuncias que la Achs ha dispuesto para tales efectos y/o a la Gerencia de

Personas de la ACHS, asi como también a la Inspeccion del Trabajo competente, en forma presencial o
electrdnica. El Empleador debera comunicar al denunciante que la Organizacidn podra iniciar la investigacion
por cuenta propia o derivarla a la Inspeccidn del Trabajo. En caso de realizar la denuncia en forma verbal, se
levantara un acta de ésta, la que sera firmada por el denunciante, quien, a su vez, recibira una copia fechaday
con indicacién de la hora de presentacion de la misma.

Este procedimiento también se aplicarad a denuncias por discriminacién laboral y por menoscabo asociado al
trabajo a distancia o teletrabajo. Para estos efectos, se entendera por menoscabo toda medida o decisidén que
implique un perjuicio laboral injustificado derivado de la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

ARTICULO 40 bis C

Toda denuncia realizada en los términos sefialados en el articulo anterior podra ser investigada internamente
o derivada para su investigacion a la Inspeccion del Trabajo respectiva, cuando se determine que existen
inhabilidades al interior de la organizacion, provocadas por el tenor de la denuncia, la jerarquia del acusado, o
cuando considere que no cuenta con personal calificado para desarrollar la investigacién. La Inspeccion del
Trabajo solicitara, al Empleador, en el plazo maximo de 2 dias habiles, la adopcion de una o mas medidas de
resguardo para el trabajador afectado, las que se deberdn adoptar de manera inmediata una vez que se le
notifiquen al Empleador.

La Organizacion también podra determinar que sea una entidad o asesores externos quienes investigaran los
hechos denunciados. Para ello se designara una comision investigadora de, al menos, tres personas, para llevar
a cabo la investigacidén y decidir las conclusiones y eventuales medidas a adoptar, de forma conjunta y por
mayoria de votos.


https://www.achs.cl/nosotros/canal-de-denuncias

En caso de que se realice la investigacion en forma interna, ésta no podra tener una duracién superior a 30 dias,
constar por escrito, ser llevada en estricta reserva y garantizar que ambas partes sean oidas y puedan
fundamentar sus dichos. Para lo anterior, la denuncia se derivara a la Comision Investigadora designada por el
Comité de Etica para su investigacion, la cual preferentemente cuenta con formacién en materias de acoso,
género y derechos fundamentales.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la investigacidn, podra presentar
antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la investigacion, pudiendo solicitar el
cambio de la persona investigadora, circunstancia que el Empleador decidird fundadamente, pudiendo
mantenerla o cambiarla, de lo que debera quedar registro en el informe de investigacion.

ARTICULO 40 bis D

La denuncia debera contener la identificacion del denunciante (nombre completo del denunciante, cédula de
identidad, nimeros de contacto, email personal, el cargo que ocupa en la ACHS, el vinculo organizacional que
vincula a la persona afectada con la persona denunciada y unidad donde se desempefia), el tipo de denuncia
(indicar si su denuncia es referente a acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo), fecha de ocurrencia
del hecho denunciado, identificar a las personas comprometidas en la presunta infraccion, detalles
relacionados con la presunta infraccion, las ubicaciones de los testigos y cualquier otra informacién que pueda
ser valiosa en la evaluacion y resolucion final de esta situacion, indicar cdmo tomo conocimiento del hecho
denunciado, el lugar de ocurrencia del hecho denunciado, adjuntar informacién de respaldo (por ejemplo:
fotografias, grabaciones de voz, videos, documentos, entre otros, los cuales no deben superar los 30MB de
peso, cada uno).

ARTICULO 40 bis E

Al recibir la denuncia, el Empleador debera dar especial proteccion al denunciante, dando un trato digno e
imparcial, entregando informacién clara y precisa sobre el procedimiento de investigacion. La comisidn
investigadora tendra un plazo de 3 dias habiles, contados desde la recepcion de la misma, para iniciar su trabajo
de investigacidn. Para lo anterior, lo primero que se deberd hacer es contactar al trabajador denunciante para
explicar el procedimiento y confirmar su deseo de iniciar una investigacién o si desea abordar la situacion de
una forma alternativa. Una vez confirmado el inicio y dentro del mismo plazo, debera notificar a la otra parte,
en forma personal y reservada, del inicio de un procedimiento de investigacion y fijara de inmediato las fechas
de citacion para oir a las partes involucradas para que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos. En
caso de que el trabajador denunciante decida no iniciar un proceso de investigacién se debera dejar registro de
lo anterior por escrito, asi como el plan de accidén que se realizara.

ARTICULO 40 bis F:

Junto a lo indicado en el articulo anterior, la Comisidn Investigadora debera adoptar de manera inmediata las
medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados. Para ello, se considerara la gravedad de los
hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo. Como medidas a adoptar podria considerarse, entre otras, la separacion de los espacios fisicos, la
redistribucion del tiempo de la jornada, modificacion de turnos de trabajo, prestaciéon de servicios en
modalidad de teletrabajo, cambio en equipos de trabajo u otras y proporcionar a la persona denunciante
atencidn psicoldgica temprana, a través de los programas que dispone el organismo administrador respectivo
de laley N° 16.744.

Estas medidas deberan ser informadas por escrito a la parte denunciante. En caso de ser requerido, la Comision
Investigadora podra consultar la asesoria de especialistas en aspectos especificos de la denuncia.

En los casos de denuncias por actos de violencia en el trabajo, la Organizacion informard, cuando los hechos



puedan ser constitutivos de delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, proporcionando las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Durante el proceso de investigacion, se informara, a requerimiento de la Direccidn del Trabajo, el estado y
desarrollo de los procedimientos de investigacién realizados por la Asociacién y se dara respuesta a los
planteamientos y peticiones de las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220
N° 8 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 40 bis G

Todo el proceso de investigacidn constara por escrito, dejandose constancia de las acciones realizadas por la
Comision, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran
aportar.

El proceso de investigacion deberd contar con la correcta sustanciacién, para ello la comisidn investigadora
utilizara todos los medios necesarios para tal efecto, pudiéndose efectuar grabaciones (previa aceptacion del
entrevistado), fotografias, declaraciones firmadas, entre otros y asegurando un trato digno, imparcial y
evitando la revictimizacion del denunciante o victima.

Las personas que participen en la investigacion (denunciante, Comisién Investigadora, testigos, denunciado u
otros) tienen el deber de mantener estricta reserva de la investigacion, de acuerdo con lo indicado en este
Reglamento y en caso de identificar filtraciones del proceso investigativo, podran ser sancionadas de acuerdo
con lo establecido en el capitulo XlIll del mismo. Sin perjuicio de lo anterior, la persona a cargo de la
investigacion hara un analisis de la presentacion, y ante denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o
incompletas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, proporcionara a la persona denunciante un
plazo razonable a fin de completar los antecedentes o informacion que requiera para ello.

ARTICULO 40 bis H

Una vez que la Comisidn Investigadora haya concluido la etapa de recoleccion de informacidn, a través de los
medios sefalados en el articulo anterior, procederd a emitir el informe sobre la existencia de hechos
denunciados.

El informe contendra la identificacién de las partes involucradas, una relacién de los hechos presentados, las
medidas de resguardo adoptadas, los testigos que declararon, indicios o razonamientos coherentes vy
congruentes en los cuales se fundan las conclusiones, las conclusiones a las que llegd y las medidas correctivas
y sanciones que se proponen para el caso, cuando corresponda.

ARTICULO 40 bis |

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones a aplicar pueden ir desde una amonestacion verbal
oescritaaltrabajadoracosador, hasta el descuento de un 25% de laremuneracion diaria del trabajador acosador,
conforme a lo dispuesto en los articulos 45 y siguientes de este Reglamento Interno, relativo a la aplicacidon
general de sanciones. Lo anterior es sin perjuicio que la ACHS, atendida la gravedad de los hechos, pueda aplicar
lo dispuesto en el articulo 160 N2 1 letra b del Cédigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato de trabajo por
conductas de acoso sexual o laboral.

ARTICULO 40 bis J

El informe con las conclusiones a que llegd la Comisidn Investigadora, incluidas las medidas y/o sanciones
propuestas, debera estar concluido y entregado al Comité de Etica de la ACHS a mas tardar dentro del plazo
sefialado para la investigacion.

Este informe y sus conclusiones seran remitidos por la Gerencia de Personas a la Inspeccién del Trabajo



respectiva a mas tardar dentro del plazo de dos dias desde que ha finalizado la investigacion. La Inspeccidn del
Trabajo tendrd un plazo de treinta dias habiles para pronunciarse sobre éstos. En caso de cumplirse el plazo
referido y si la Inspeccién del Trabajo no se ha pronunciado respecto al informe y sus conclusiones, se
consideraran validas las conclusiones del informe, especialmente para efectos de adoptar medidas a
implementar respecto de las personas afectadas. En caso de que la Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre
la investigacidn interna, se aplicaran las medidas o sanciones que correspondan, segun el informe de
investigacién, dentro de los quince dias corridos.

En el caso de conductas calificadas como violencia en el trabajo, las conclusiones contendran las medidas
correctivas que se adoptaran en relacion con la causa que generd la denuncia.

ARTICULO 40 bis K

Las observaciones realizadas por la Inspeccion del Trabajo o las conclusiones a que arribe la Inspeccion del
Trabajo en su propia investigacion seran apreciadas por la Gerencia de Personas, que las comunicara al
denunciante y denunciado dentro de los quince dias siguientes a su recepcion y la Organizacion realizara los
ajustes pertinentes al informe, el que serd notificado a las partes. Las medidas y sanciones propuestas seran
de resolucidn inmediata o en la fecha que el mismo informe sefiale.

ARTICULO 40° bis L

Las medidas correctivas que adopte el empleador tendran por objeto prevenir y controlar los riesgos
identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia, generando garantia de no repeticidn,
evaluando la eficacia y las mejoras que puedan introducirse en el respectivo protocolo de prevencion del
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo del Anexo 10 del presente Reglamento, las que deberan ser
informadas a todos los trabajadores de la Organizacion.

ARTICULO 40° bis M

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras involucradas en
la investigacion como del resto de los trabajadores de la Organizacidn, considerando acciones tales como
el refuerzo de la informacion y capacitacion en el lugar de trabajo sobre la prevencidn y sancién del acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo psicoldgico a las personas
trabajadoras involucradas que lo requieran, la reiteracién de informacién sobre los canales de denuncia
de estas materias y otras medidas que estén consideradas en el protocolo de prevencidn de acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo.

ARTICULO 40 bis N
El que denunciare falsa y maliciosamente a otro trabajador/a e hiciere publica tal denuncia, sera sancionado con
ajuste a la normativa interna u otra que la legislacion establezca.

ARTICULO 40 bis N

El procedimiento de investigacidon sefialado precedentemente se ajustara a la normativa que dicten las
autoridades competentes, en especial, a las directrices emanadas por el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
de conformidad a la ley.

Se incorpora como Anexo a este Reglamento el Protocolo de Prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.




PARRAFO 4°: DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION, CUANDO SE TRATE DE ACOSO LABORAL, SEXUAL O
VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA CONTRA LAS MUJERES EN RAZON DE SU GENERO

ARTICULO 40 bis O

En los procedimientos que se sustancien segln lo indicado en el parrafo anterior y cuando la conducta
denunciada sea en contra de una mujer en razén de su género, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
de debida diligencia y de no victimizacién secundaria de la victima, la Comision Investigadora deberd analizar
el caso en concreto teniendo en consideracion el concepto de violencia de género.

Es violencia de género cualquier accion u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén
de su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza de ello.

ARTICULO 40 bis P

La violencia en contra de las mujeres en razon de su género incluye, entre otras, las siguientes formas:

1. Violencia fisica: toda accion u omisién que vulnere, perturbe o amenace la integridad fisica, el derecho a la
vida o la libertad personal de la mujer.

2. Violencia psicoldgica: toda accién u omisién, cualquiera sea el medio empleado, que vulnere, perturbe o
amenace la integridad psiquica, tales como tratos humillantes, vejatorios o degradantes, control o vigilancia
de conductas, intimidacion, coaccidn, sumisidn, aislamiento, explotacidon o limitaciéon de la libertad de
accion, opinién o pensamiento.

3. Violencia sexual: toda conducta que vulnere, perturbe o amenace la libertad, integridad y autonomia sexual
y reproductiva de la mujer.

4. Violencia simbdlica: toda comunicacién o difusién de mensajes, textos, sonidos o imagenes en cualquier
medio de comunicacién o plataforma, cuyo objeto sea naturalizar estereotipos que afecten su dignidad,
justificar o naturalizar relaciones de subordinacién, desigualdad o discriminacién contra la mujer que le
produzcan afectacion o menoscabo.

5. Violencia en el trabajo: toda accién u omisidn, cualquiera sea la forma en la que se manifieste, que vulnere,
perturbe o amenace el derecho de las mujeres a desempefiarse en el trabajo, libres de violencia, provenga
del empleador o de otros trabajadores.

Capitulo IX:
DE LAS OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

ARTICULO 41

La ACHS, con la finalidad de proteger la personay dignidad de cada uno de sus trabajadores, se obliga a:

1. Pagar las remuneraciones en conformidad a las estipulaciones legales, contractuales o convencionales
(montos, ajustes, periodicidad, etc.).

2. Adoptar las medidas necesarias para la proteccion eficaz de la vida y de la salud de los trabajadores,
manteniendo las condiciones adecuadas de Higiene y Seguridad en los lugares de trabajo, como también
los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales, ademdas del
cumplimiento de las instrucciones de los organismos competentes.

3. Dar al trabajador ocupacion efectiva y en las labores convenidas, salvo en situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor.

4. Colaborar, de conformidad a sus medios y a las politicas, procedimientos y recursos que anualmente se
aprueben por parte de la Direccion con dicho objeto, al perfeccionamiento profesional de sus trabajadores,
de acuerdo a los programas de capacitacion que disefie.

5. Cumplir, en general, las normas contractuales y legales, respetando los derechos fundamentales de los
trabajadores. Asimismo, la Achs garantizara un ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los
trabajadores, previniendo el acoso laboral, sexual y la discriminacién.

6. Respetar el principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que desempefien un mismo
trabajo. No obstante, la Organizacion podra establecer diferencias en las remuneraciones fundadas en
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criterios objetivos, entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o
productividad de los trabajadores.

Realizar controles periddicos y en forma universal o general de las distintas herramientas de trabajo que
proporciona la Achs a sus trabajadores, a través de medios idoneos, no afectando la intimidad, vida privada
o la honra de éstos.

Oir las sugerencias, consultas y reclamos que le formulen los trabajadores o los representantes de los
trabajadores validamente elegidos, siguiendo los conductos regulares y jerarquicos establecidos en su
organizacion interna. En caso de reclamos por denuncia de acoso sexual, acoso laboral o por no cumplimiento
al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, la Achs
seguird el procedimiento estipulado en este Reglamento y en la legislacion laboral vigente.

No discriminar por motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad,
estado civil, sindicacion, religién, opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion
socioecondmica, idioma, creencias, participacidn en asociaciones gremiales, orientacion sexual, identidad
de género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, u origen social, tanto en la contratacién
de sus trabajadores como en la apreciacién de su desempefio y en el trato de éstos.

No condicionar la contratacion de trabajadoras, su permanencia o renovacion de contrato, la promocion o
movilidad de su empleo, a la ausencia o existencia de embarazo.

Velar por que las trabajadoras embarazadas no efectlen trabajos considerados por la autoridad competente
como perjudiciales para su salud o la de su futuro hijo.

No perjudicar a un trabajador en cualquier forma, debido a sus labores sindicales o gremiales licitas.

No inmiscuirse en las actividades sindicales licitas de los trabajadores.

Mantener reserva de toda la informacion y datos privados del trabajador a que tenga acceso con ocasidn
de la relacion laboral.

Investigar las denuncias y reclamos formulados por los trabajadores de acuerdo con el procedimiento
regulado en el capitulo VIl de este Reglamento.

No permitir que se dirijan labores o que trabajadores las ejecuten bajo la influencia del alcohol y/o drogas
ilicitas.

Desarrollar acciones para mantenerse como una Institucién libre del consumo abusivo, uso vy
comercializacion de alcohol, tabaco, medicamentos psicotrépicos y uso de otras drogas ilicitas, a través de
la implementacién de un programa de prevencidn especialmente destinado para tal efecto.

Promovery aplicar medidas que ayuden a proteger el medio ambiente, tanto al interior de la Asociacién como
en la comunidad que la rodea.

Reservar un porcentaje de su dotacién anual, de acuerdo a lo indicado en la Ley, para personas con
discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional. Las personas con
discapacidad deberan contar con la calificaciéon y certificacién que establece la Ley N2 20.422, que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

Cumplir la legislacién vigente y otros compromisos asumidos por la Organizacién, en materias de calidad,
seguridad, relacién laboral, salud ocupacional y medio ambiente, en todos sus procesos y servicios, en un
contexto de responsabilidad social

Entregar el derecho al trabajador de una banda de dos horas en total, dentro de la que podran anticipar o
retrasar hasta en una hora el comienzo de sus labores, lo que determinara también el horario de salida al
final de la jornada para las personas trabajadoras madres y padres de nifios y niflas de hasta doce afios, y
las personas que tengan el cuidado personal de éstos. Segun art 27 Ley 21.561. Este derecho se entregard
siempre que el trabajador entregue el respectivo certificado de nacimiento o la sentencia que le otorgue el
cuidado personal de un nifio o nifia y siempre que las condiciones de trabajo lo permitan, en razén de sus
funciones, horarios de atencidn, etc.

Se concederd durante el periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de Educacién, conforme al
calendario del afio escolar respectivo, una preferencia en el uso del feriado legal, por sobre otros
trabajadores a las personas trabajadoras que, durante la vigencia de la relacion laboral, tengan el cuidado
personal de un nifio o nifia menor de catorce aifos o adolescente menor de dieciocho afios con discapacidad
o en situacion de dependencia severa o moderada. Segun Ley N°21.645.
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Se ofrecera a las personas trabajadoras que tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce
afios o que tenga a su cargo el cuidado de una persona con discapacidad o en situacidn de dependencia
severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida, segun lo indicado en la Ley N°21.645, que
toda o parte de su jornada diaria o semanal pueda ser desarrollada bajo modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, siempre en la medida que la naturaleza de sus funciones y/o condiciones de trabajo o servicio
lo permitan.

Cumplir la legislacion vigente y otros compromisos asumidos por la Organizacién, en materias de calidad,
seguridad, relacién laboral, salud ocupacional y medio ambiente, en todos sus procesos y servicios, en un
contexto de responsabilidad social.

Obligaciones de la ACHS Respecto del Trabajo a Distancia o Teletrabajo:

Informar por escrito a los trabajadores sujetos a Teletrabajo, la existencia o no de sindicatos legalmente

constituidos, al momento del inicio de sus labores. Si se constituyen con posterioridad, debera informar a

los teletrabajadores dentro de los 10 dias siguientes de recibida la comunicacién que informa la asamblea

de constitucion y némina de directorio del Sindicato.

Garantizar la participacidn de los teletrabajadores en las actividades colectivas que realicen, siendo de su

cargo los gastos de traslado de los trabajadores.

Registrar los pactos de Teletrabajo en la Direccidn del Trabajo, dentro del plazo legal.

Informar por escrito al trabajador a distancia y teletrabajador acerca de los riesgos que entrafian sus labores,

de las medidas preventivas y los métodos de trabajo correctos, ya sea a trabajadores que prestan servicios

en su propio domicilio, en otro lugar determinado previamente, o bien, que éste sea elegido libremente
por el trabajador.

Capacitar a los trabajadores acerca de las principales medidas de seguridad y salud que deben cumplir para

desempefiar sus labores.

Confeccionar una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos laborales asociados a los

puestos de trabajo y la prestacidn de servicios en Teletrabajo (salvo que se haya pactado que el trabajador

puede elegir libremente donde ejercera sus funciones).

Sera obligatorio contar con mapas de riesgo en las instalaciones de la Achs. Sin perjuicio de lo dispuesto en

el articulo 15 del Decreto 44, la Achs deberd mantener en sus dependencias mapas de riesgos que permitan

localizar y visualizar los principales riesgos a los que estan expuestos las personas trabajadoras. Estos mapas
deberan considerar como minimo:

a. Undibujo o esquema del lugar de trabajo.

b. Indicar, a través de simbolos, los principales riesgos existentes en el lugar de trabajo conforme sean
determinados en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. La actualizacién de los
mapas de riesgos debera efectuarse cada vez que cambie la referida matriz.

b) Los mapas de riesgos deberan estar disponibles para las personas trabajadoras en sitios visibles de cada
lugar de trabajo.

¢) La metodologia para la elaboracién de los mapas de riesgos se regira por una guia que al efecto dicte el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social mediante una resolucion.

Mantener la reserva y confidencialidad de los datos personales y antecedentes privados de los

trabajadores a los que acceda con ocasion de la relacidon laboral, tratandolos y comunicandolos solo

para fines laborales legitimos y a quienes deban conocerlos por razén de sus funciones, conforme a la
normativa vigente.



Capitulo X:
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 42
Son obligaciones de los trabajadores de la ACHS, ademds de las que emanan de las Leyes y sus reglamentos, de

sus respectivos contratos y del presente Reglamento, las siguientes:

1.

e W

10.

11.

12.

13.

Cumplir el Contrato de Trabajo de buena fe, por lo que el trabajador se obliga no sélo a lo que expresamente
estd estipulado, sino que también a todo lo que por Ley o por la costumbre le pertenezca y, en especial, a
todo lo que emane de la naturaleza de la actividad laboral convenida, debiendo respetar todos los
procedimientos establecidos en la ACHS, particularmente los contenidos en sus Manuales de
Procedimiento, Protocolos, etc.

Comenzar y terminar el trabajo puntualmente, en conformidad con los horarios establecidos.

Concurrir al trabajo en condiciones fisicas, mentales, de higiene y presentacion personal adecuadas.
Respetar a la ACHS y a sus representantes, en su persona y dignidad.

Observar buen comportamiento, orden y disciplina, y dedicar toda su actividad, competencia y cuidado al
desempefio de su trabajo, cuidando, asimismo, los bienes de la ACHS.

Guardar absoluta reserva sobre informacién laboral, legal, comercial, administrativa, financiera, contable,
tributaria y técnica a la que tenga acceso el Trabajador debido a sus labores, respecto de los trabajadores
de la Asociacidon Chilena de Seguridad o de cualquiera de sus sociedades, filiales o relacionados, con
independencia del modo en que ésta le sea transmitida, comunicada o entregada, ya sea en forma directa
o indirecta. Tendra asimismo el caracter de Informacién Confidencial, toda aquella informacidn referente a
asuntos internos y propios de la ACHS y sus empresas relacionadas ya sea de indole laboral, legal, comercial,
administrativa, financiera, contable, tributaria o técnica, a la cual tenga acceso el Trabajador con motivo y
ocasion del desempefio de sus funciones, debiendo tomar los resguardos necesarios para evitar que esta
informacion se divulgue. Asimismo, los trabajadores que tengan acceso a los sistemas de informacién para
consultar y/o registrar antecedentes de los pacientes atendidos en nuestros Centros de Atencion Médica
(fichas médicas electronicas) velardn por mantener el cardcter privado de esa informacién y sélo podran
consultarla en situaciones estrictamente necesarias, de acuerdo a las labores propias de su cargo.

Las claves de acceso (password) a los distintos sistemas computacionales de la Asociacién son
personales, secretas e intransferibles, debiendo los trabajadores tomar los resguardos necesarios para
mantener su reserva e informar a su Jefatura directa o quien corresponda de cualquier filtracién de su
clave de acceso, siendo responsable de su cambio ante el conocimiento por parte de otro trabajador

o de una tercera persona ajena a la ACHS.

Cumplir las disposiciones e instrucciones impartidas en el ejercicio de sus respectivos cargos, por los niveles
superiores de la ACHS.

Acatar, con la mayor diligencia y buena voluntad, las 6rdenes de su jefatura en relacion con las labores que
le correspondan y cumplir con los deberes del cargo atendiendo con especial correccion y cortesia a los
clientes y publico en general que requieran los servicios de la ACHS.

Dar cuenta a la Administracion, verbalmente o por escrito, de cualquier observacién que les formulen los
clientesy el publico sobre los servicios brindados por la ACHS, o de cualquier iniciativa conducente a su mejor
atencion.

Informar ala jefaturadirecta, o a quien corresponda, de cualquier deficiencia, desperfecto o anormalidad que
observen en el desempeiio de sus funciones.

Cumplir estrictamente las ordenes o disposiciones de prevencidn, seguridad e higiene ocupacional
impartidas por la Organizacién, y dar inmediata cuenta de cualquier lesidon o accidente del trabajo a la
Jefatura respectiva.

Dar aviso oportuno a su empleador, de su ausencia por causa justificada. El aviso puede ser dado por una
persona cercana al trabajador, en caso de que este Ultimo no se encuentre en condiciones de hacerlo
personalmente. En caso de ausencia por licencia médica, el trabajador se obliga a cumplir estrictamente el
reposo médico durante el periodo de tiempo indicado por el profesional de salud correspondiente, en el
lugar que hubiese designado para tal efecto. En caso de verificarse el mal uso de una licencia médica, el
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empleador podra optar por aplicar alguna de las sanciones indicadas en los articulos 45 y siguientes.
Cumplir con las normas sobre registro y control de asistencia, fundamentalmente en cuanto a registrar su
ingreso mediante el reloj control o dispositivo electronico correspondiente, segun el caso, sin anticiparse -
al ingresar a sus labores o excederse al término de la jornada. Se ha de tener en consideracidn que este
literal es aplicable Unicamente a los trabajadores afectos a jornada laboral ordinaria segun lo establece el
articulo 22 del Cédigo del Trabajo. No asi a los trabajadores exceptuados de jornada laboral ordinaria, segin
lo establece el inciso 2° de la misma norma citada.

Asistir y cumplir con el proceso de Induccidn que imparte la ACHS a todos sus trabajadores.

Asistir y/o aprobar los cursos de capacitacién dispuestos por la ACHS procurando obtener de dichos cursos
el maximo de provecho, debiendo remitir al finalizar cada uno de ellos el certificado correspondiente.
Mantener, en todo momento, relaciones respetuosas y cordiales con sus superiores, compafieros
e integrantes de equipo de trabajo.

Velar en todo momento por los intereses de la ACHS, evitando pérdidas, mermas, atencion deficiente,
deterioros o gastos innecesarios.

Evitar en todo momento el uso, en beneficio personal o ajeno a la Organizacién, de los bienes materiales o
recursos que la ACHS ponga a su disposicion para la ejecucién de las actividades normales de todos sus
trabajadores. En especial, en lo relativo al uso de teléfono, maquinas fotocopiadoras, medicamentos,
instrumentos, vestuario, elementos de proteccidon personal, herramientas de trabajo como correo
electrdnico, internet, capacitacion a distancia, etc.

Utilizar y cuidar adecuadamente la ropa de trabajo y demds implementos que la ACHS otorga a aquellos
trabajadores que a causa de sus labores deban usar vestuario o elementos protectores especiales. Igual
obligacidn existira para el personal en cuanto al uso de uniformes que se les entregan para el desempefio
de sus labores, para lo cual deberan regirse por las instrucciones que imparta la Gerencia de Personas.

Dar facilidades al personal de porteria para la revision aleatoria, en un lugar privado y en forma confidencial,
de cualquier paquete, bulto o elemento similar que el trabajador pudiere estar ingresando o retirando de
los recintos de la ACHS, en atencidon a que dicho personal tiene competencia para requerirlo en tal sentido,
ya que existe como norma general, prohibicién de efectuar dichos ingresos o retiros. En relacién con lo
anterior, todo trabajador antes de ingresar a las instalaciones de la ACHS deberd informar en porteria
cualquier bien de valor que tenga en su poder, con el fin de facilitar su posterior retiro.

Solicitar a su jefatura directa, en la forma prescrita, la autorizacion de salida de cualquier elemento de
propiedad de la ACHS que por razones de trabajo sea necesario desplazar fuera de sus establecimientos.
Portar, en el lugar y del modo instruido, la tarjeta de identificacion personal que la ACHS entrega a sus
trabajadores, siendo responsables de usoy conservacidn. Encaso de pérdida o extravio de latarjeta se debera
avisar inmediatamente a la unidad respectiva.

Comunicar por escrito, dentro de los 7 dias de sucedido, todo cambio en los antecedentes personales, para
ser anotado en el registro respectivo o en el Contrato de Trabajo, cuando corresponda.

Mantener al dia las licencias, autorizaciones o titulos que exijan las autoridades competentes para
desempefiarse en su trabajo, considerandose falta grave el hecho de que la ACHS sea sancionada por el
descuido del trabajador en tal sentido.

Firmar anexos de contrato, registros de asistencia y control horario, certificados de feriados, etc., cuando
corresponda, y conservar todo documento que la Asociacion les entregue para conocimiento o consulta.
Entre otros, reglamentos, manuales e instrucciones.

Participar en las actividades preventivas de la entidad empleadora.

Observar razonablemente una conducta de cuidado de su propia seguridad y salud en el trabajo,
procurando con ello evitar que el ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a las demds personas
cercanas a su puesto de trabajo.

Participar en las elecciones para la constitucién del Comité Paritario y en las actividades que este
programe. Asimismo, en caso de resultar electas, asistir a las reuniones y cumplir las funciones como
integrantes del Comité, salvo excusa justificada. Igualmente deberan participar en la designacion del
delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando corresponda, y ejercer sus funciones si son
elegidas.
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Participar en los programas de capacitacion y formacion para la prevencion de los riesgos laborales
que organice la entidad empleadora, el Comité Paritario, el organismo administrador de la ley N°
16.744 o la autoridad competente.

Aceptar someterse a los exdmenes de control de estupefacientes, alcohol y droga que aleatoriamente
la Asociacion determine, como asimismo a los exdmenes preventivos que se estimen necesarios para
la deteccion temprana de enfermedades y someterse a controles periddicos en el caso de patologias
ya declaradas, cuando las labores que ejecute lo ameriten.

Someterse al o los examenes y evaluaciones médicas que se establezcan en este reglamento interno,
de acuerdo a los programas de vigilancia de la salud indicados en el articulo 67 del D.S. N°44, para lo
cual la persona trabajadora podra manifestar, de acuerdo a la normativa vigente, su consentimiento
libre e informado para realizarse dicho examen o evaluacidn, cuando estos se encuentren establecidos
en los protocolos del Ministerio de Salud o en los programas de los organismos administradores del
seguro de laley N° 16.744 y, en defecto de los anteriores, solo si el examen o evaluacion estan dirigidos
a establecer que la persona trabajadora retne las condiciones fisicas o psiquicas necesarias para
desarrollar trabajos o faenas calificados como peligrosos, con la Unica finalidad de proteger su vida 'y
salud o la de otras personas trabajadoras, debiéndose resguardar, en todo caso, las garantias de
intimidad, confidencialidad y no discriminacidn.

Los trabajadores, a su ingreso, deberan llenar la Ficha Médica Ocupacional si fuese requerido,
poniendo los datos que alli se pidan, especialmente en lo relacionado con los trabajos o actividades
desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha sufrido y las secuelas
ocasionadas.

El Trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el trabajo
debera poner esta situacion en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte las medidas que
procedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos, afeccidn cardiaca, poca capacidad
auditiva o visual y otros. Igualmente debe comunicar cuando en su casa existan personas que padezcan
enfermedades infectocontagiosas.

Los trabajadores que ocupen cargos de conductor o que vayan a realizar funciones de conduccion,
deberan someterse anualmente al examen psicotécnico impartido por INIVIP o el Organismo que
corresponda.

Respetar la prohibicién de fumar en todas las dependencias o instalaciones de ACHS en los casos y
condiciones establecidos en el articulo 11 de la Ley N° 19.419 que regula las actividades que indica
relacionadas al tabaco y sus modificaciones.

Los trabajadores deberan reembolsar, ya sea parcial o totalmente, toda pérdida de un bien de la ACHS
debido a actos negligentes de su parte. En caso de que el trabajador presente un reclamo, dicho
reembolso quedara sujeto al resultado del procedimiento de reclamacion, el que se tramitard
conforme a lo establecido en el Capitulo VIl de este reglamento. En caso de que corresponda al
trabajador reembolsar, el monto aparecera detallado en el acta de entrega de equipo.

Utilizar correctamente y mantener en buen estado los bienes de propiedad de la ACHS. Asimismo, se
deberan preocupar que los bienes que se encuentran bajo su cuidado estén debidamente inventariados
o deban darse de baja, cuando corresponda. El trabajador deberd informar a su Jefatura o quien
corresponda el deterioro que sufran por el transcurso del tiempo o por desperfectos, siendo
responsabilidad del trabajador su restitucion cuando no ha tomado las medidas de resguardo o no ha
informado oportunamente su pérdida.

Los trabajadores deberan utilizar en forma adecuada y racional el sistema de correo electrénico
existente en la ACHS, como también internet y cualquier otra herramienta de trabajo que se le
proporcione al efecto, debiendo usarlas sdlo para materias relacionadas con su quehacer laboral.

En caso de licencias médicas o permisos prolongados, el trabajador deberd tomar las medidas de
resguardo necesarias a fin de seguir cumpliendo con las obligaciones contraidas con la Asociacion,
como, por ejemplo, los préstamos del Fondo de Beneficios del Personal, etc.

Los trabajadores a quienes por su labor en la Organizacién se les haya asignado vehiculos
institucionales, tienen el deber de mantenerlos en buen estado y de conducirlos correctamente, lo que
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implica respetar la Ley del Transito. En caso de infraccion a esta ultima se aplicaran, ademas, las
sanciones que establece este Reglamento. El destino de estos vehiculos es para el cumplimiento de
sus labores contratadas.

Sera obligacion de todo trabajador conocer y cumplir fielmente el Modelo de Prevencion de Delitos
dispuesto por la ACHS y que se establece en el capitulo XIV de este Reglamento.

Desempefiarse con competencia y responsabilidad, respetando los principios y valores éticos de la
Organizacion, seguin se contienen en el Codigo de Conductas Eticas ACHS (ver Anexo: "Principios y Guia
de Conductas Etica ACHS"), los cuales tendrdn el cardcter de normas contractuales para todos los efectos
legales.

Cumplir las instrucciones, reglamentos y demas medidas de seguridad y salud establecidas legalmente
y colaborar con la entidad empleadora en la gestion de los riesgos laborales.

En general, observar una conducta correcta y honorable.



Obligaciones de los trabajadores en relacién al Trabajo a Distancia o Teletrabajo:

1.

El trabajador que se encuentre bajo la modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia estard obligado a entregar
informacién veraz sobre las condiciones de su entorno de trabajo. Esta informacidn sera solicitada a través de la aplicacion
de la encuesta estandar definida por la Superintendencia de Seguridad Social. La entrega de informacion falsa por
parte del colaborador sera sancionada conforme a lo estipulado en el articulo 45° del presente reglamento.

Observar una conducta de cuidado de su seguridad y salud en el trabajo.

Comunicar por escrito en caso de modificacion del lugar de prestacion de servicios, cuando éste quedd determinado en
el Contrato o Anexo. En este caso, la ACHS se reserva el derecho de evaluar y reconsiderar si el nuevo lugar de prestacion
de servicios reuine las condiciones suficientes y la idoneidad para la prestacion de servicios en Teletrabajo, particularmente
por los requisitos y condiciones establecidas en el Reglamento de esta materia.

Cumplir con toda la normativa de la ACHS en materia de seguridad de la informacion, higiene y seguridad en el desempefio
de sus funciones.

Utilizar los sistemas de gestidn indicados por la ACHS.

Capitulo XI:
DE LAS PROHIBICIONES QUE AFECTAN A LOS TRABAJADORES

ARTiCULO 43
Queda absolutamente prohibido a los trabajadores:

1.
2.

10.

11.

12.

Faltar injustificadamente al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin el permiso correspondiente.

Presentarse al trabajo bajo los efectos del alcohol, de drogas ilicitas o estupefacientes, introducirlas en los lugares de
trabajo, consumirlas en éstos o darlas a consumir a terceros, como asimismo fumar en instalaciones de la ACHS.
Mantener una conducta dentro o fuera de la ACHS, en aquellos casos que el trabajador actue en representacion de la
Organizacion, refiida con la moral y las buenas costumbres, especialmente cuando ello adquiere notoriedad entre el
personal y el publico usuario de la Organizacidn.

Portar armas de cualquier clase en horas y lugares de trabajo. Sélo se exceptian de esta prohibicion, las personas
autorizadas por la ACHS y por las autoridades competentes.

Iniciar o participar en rifias y golpes al interior de los recintos de la ACHS.

Usar prendas o accesorios no contemplados entre los elementos de trabajo o los uniformes institucionales, o cuyo uso se
encuentre prohibido por expresa instruccion de la Jefatura respectiva.

Causar intencionalmente o actuando con negligencia, pérdidas o dafios en las instalaciones, bienes y equipos de la ACHS.
Sustraer y retirar bienes de la ACHS sin la autorizacion formal correspondiente.

Utilizar, destinar o disponer, en beneficio personal o de terceros ajenos a la Asociacion, de los bienes, instalaciones o
recursos materiales o inmateriales que ésta ponga a su disposicién para el desempefio de sus funciones. En especial, se
prohibe el uso de teléfonos, computadores, maquinas fotocopiadoras, impresoras, medicamentos, instrumentos,
vestuario, elementos de proteccidon personal, herramientas de trabajo, correo electrénico corporativo, internet,
aplicaciones, plataformas de capacitacion u otros sistemas de la Asociacion para fines particulares, comerciales o distintos
de las labores encomendadas, salvo autorizacidon previa y por escrito de la Asociacién. El incumplimiento de esta
prohibicién sera sancionado conforme al capitulo de sanciones del presente Reglamento.

Falsear o alterar informacion relacionada con el trabajo dirigido a pares, jefes otros funcionarios de la Empresa. Se
considerara especialmente como falta grave la falsificacion de documentos publicos, tales como licencias médicas,
certificados médicos o diagndsticos de enfermedades o condiciones de salud.

Incumplir el reposo médico indicado en la respectiva licencia médica. El incumplimiento podria ser, entre otros,
retomando sus funciones antes del plazo indicado o ausentandose del lugar indicado como domicilio para cumplir con el
reposo médico.

Registrar, en los controles correspondientes, horas de ingreso o de salida de las labores de otros trabajadores de la ACHS,



13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

o adulterar o falsear las propias.

Quedarse, sin autorizacion, en los recintos de la ACHS después de terminada la respectiva Jornada de Trabajo estipulada
en el contrato.

Permanecer, sin autorizacidon o motivo justificado, especialmente en los establecimientos hospitalarios, fuera de la jornada
laboral que les corresponde. En particular, cuando se encuentran haciendo uso de dias libres o gozando de feriado. Se
exceptuan de esta prohibicion los casos de concurrencia a dichos recintos por causas de atencidn médica, la que debe
acreditarse con el respectivo agendamiento, y con ocasidn del pago de remuneraciones u otras prestaciones de caracter
laboral, y por el tiempo requerido para la gestion de que se trate. En estas situaciones el trabajador concurrira
directamente al sector donde deba realizar su trdmite debiendo abstenerse, para evitar interrupciones en el trabajo de
los demas, de visitar otros servicios o dependencias a los cuales no necesita asistir.

Realizar, en horas de trabajo, actividades distintas a las que les imponga el contrato, ya sean religiosas, doctrinales,
deportivas, financieras o de cualquier otro orden, sin perjuicio de las excepciones legales.

Atender, durante las horas de trabajo, a personas sin vinculacion con la ACHS, utilizar materiales de trabajo para asuntos
personales debiendo, en definitiva, dedicar todo el tiempo a las actividades laborales que les corresponden.

Efectuar trabajos o negociaciones de caracter particular dentro de la ACHS y, ademas, en el caso de los expertos en
prevencién de riesgos, prestar servicios o realizar actividades particulares propias de su condicion de tales, en Empresas
adheridas a la Asociacidn Chilena de Seguridad, aun cuando tales servicios o actividades los presten o ejecuten fuera de su
Jornada de Trabajo.

Comprar o vender, por cuenta de la ACHS, cualquier clase de bienes sin la autorizacidn correspondiente.

Utilizar las instalaciones, bienes materiales o tiempo laboral convenido para la ACHS, en trabajos ajenos a ésta. Asi, por
ejemplo, no se podra utilizar el Sistema de Correo Electrdnico existente en la ACHS ni internet para comprar o vender
bienes de interés personal, enviar cadenas o informacién que vaya contra la integridad de las personas o las buenas
costumbres, solicitar préstamos de dinero o negociaciones particulares, etc.

Aprovecharse en forma ilicita a su favor o de terceras personas, de los beneficios que otorga la ACHS a todos sus
trabajadores.
Introducir a sus lugares de trabajo copias ilicitas de software, hardware o diskette (CD) no autorizados previamente por

la gerencia respectiva, asi como entregar o vender a personas internas o externas software, procedimientos, lay-out o
planos desarrollados por y/o para la ACHS con otros fines que los previstos por la Organizacidn o para ser utilizados por
otras Empresas.

Contraer obligaciones o compromisos que puedan, de una u otra forma, dafar o contraponerse con los intereses de la
ACHS, o involucrarse en hechos que puedan perjudicar su prestigio, integridad o buen nombre institucional.

Divulgar o proporcionar a personas ajenas a la ACHS cualquier informacion que pueda estimarse reservada o confidencial,
en especial, laque pudiere servir para planificar, efectuar o encubrir acciones riesgosas o ilicitas, considerandose falta grave
su cometido (ejemplo: facilitar sin autorizacion nombres de trabajadores, sus direcciones, nimeros telefénicos, niveles
de renta, etc.). Ademas, queda absolutamente prohibido a los trabajadores consultar y/o divulgar informaciéon de caracter
reservado o confidencial a la que se tenga acceso en virtud de sus funciones, para situaciones ajenas a éstas.

Constituir, en beneficio personal, derechos de propiedad intelectual cuando la constitucién de tales derechos sea el
resultado o se posibilite con ocasidn del cumplimiento de sus deberes para con la ACHS, o impliquen la utilizacion de
medios, elementos o informacidn proveniente de ésta. Esta prohibicidn rige, sin ser excluyente, especialmente en el caso
de la creacién de programas computacionales, la formulacién de procedimientos clinicos, de mantencion de equipos y
sistemas, de técnicas de curacion y, en general, de creaciones intelectuales logradas en la prestacidn de servicios para la
ACHS.

Incorporar a los equipos computacionales dispositivos adicionales o conexiones que puedan afectar la RED ACHS, sin
contar con la autorizacidn explicita de los encargados del Area Informatica o en quien ésta delegue.

Ejercer, en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y
gue amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, de acuerdo a lo establecido en la Ley



y en este Reglamento, lo que constituira para todos los efectos una conducta de acoso sexual.
Prohibiciones de los Trabajadores Relacionadas con el Trabajo a Distancia o Teletrabajo:

1. Estara prohibido ejecutar las labores bajo los efectos del alcohol y del consumo de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrépicas ilicitas. Esta prohibicion es aplicable en cualquier modalidad de trabajo en la que se encuentre el
Colaborador, ya sea presencial o trabajo a distancia.

2. Noinformar el cambio de lugar de prestacion de servicios acordado con el Empleador.

3. No asistir a las capacitaciones en materia de Teletrabajo que le indique el Empleador.

Capitulo XiIl:
DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTiCULO 44
El Contrato de Trabajo termina en los casos que autoriza la Ley, debiendo cumplirse las formalidades que ésta prescribe.

Capitulo Xilil:
DE LAS SANCIONES Y DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

ARTICULO 45

La contravencion a las normas contenidas en este Reglamento Interno otorga a la ACHS el derecho a aplicar al infractor
medidas disciplinarias, las que podran consistir en amonestaciones verbales o por escrito, dependiendo de la gravedad de la
falta. De estas sanciones se dejara registro en la hoja de vida del trabajador y/o, en caso de requerirse, en la Direccién del
Trabajo.

Lo anterior es sin perjuicio de la facultad de la ACHS para poner término al Contrato de Trabajo del infractor si la gravedad de
la falta asi lo ameritara, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 46

Serd obligacion del trabajador que detecte una falta y/o presunta irregularidad, poner de inmediato los hechos que la
configuren en conocimiento de su superior directo o de la jefatura inmediatamente superior al infractor, con el fin de que,
en caso de ser necesario, se inicie una investigacion y se adopten las medidas que se estimen pertinentes. En todo caso,
debera tratarse de hechos objetivos y facilmente comprobables.

La jefatura correspondiente contactara por escrito al afectado, quien, dentro de 5 dias corridos, por escrito, debera remitir
un informe con su version de los hechos y efectuar los descargos y alegaciones que estime procedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, dicha Jefatura, con apoyo de la Gerencia de Personas, en caso de ser necesario, se preocupara de
reunir todos los antecedentes que las circunstancias aconsejen y que sean conducentes para una mejor resolucién, como,
asimismo, adoptara todas y cada una de las providencias que sean necesarias para subsanar la irregularidad.

ARTICULO 47
Recibido el informe a que se refiere el articulo anterior o transcurrido el término para hacerlo, el superior del afectado,
teniendo presente y considerando los antecedentes reunidos en torno al caso, procederd, segun corresponda, a exonerar de



toda responsabilidad al presunto inculpado o a amonestarlo verbalmente o por escrito; o remitira los antecedentes,
conjuntamente con un informe suyo, previa autorizacién de la Gerencia respectiva en su caso, a la Gerencia de Personas para
que ésta determine las acciones a seguir. Esto Ultimo sélo procedera tratandose de actuaciones u omisiones en las que tuvo
participacion el afectado y que, por ser de una gravedad tal para la ACHS, hagan aconsejable y/o ameriten la adopcién de otro
tipo de medidas, especificamente la aplicacion de multas o, por ultimo, la terminacién del respectivo Contrato de Trabajo.

La resolucidn de amonestacidn debera ser aplicada por el superior que conozca del asunto. Esta resolucidn se notificard al
trabajador, entregandole personalmente copia integra de la misma o remitiéndosela por correo certificado al domicilio
sefialado en su contrato de trabajo vigente segun el sistema de registro de personal si se negare a acusar recibo de la
notificacion.

La facultad de decidir entre la aplicacion de una sancion de las contempladas, en este Reglamento y la terminacion del
Contrato de Trabajo, cuando esto ultimo sea, a juicio de la Organizacién, legalmente procedente, es una decision que
corresponde Unica y discrecionalmente a la Administracion de la ACHS.

ARTICULO 48

El trabajador al cual se aplique una sancidn, sea por su superior directo o por la Gerencia de Personas, podra apelar de lo
resuelto ante el Jefe del superior que aplico la sancion o ante la Gerencia de Personas, segun corresponda, dentro del plazo
de 3 dias habiles, contado desde la notificacidn de la respectiva resolucién. Si ésta se hubiere efectuado por carta certificada,
la notificacidn se entendera efectuada al tercer dia habil de haberse depositado la carta en la oficina de correos.

Quien deba conocer y resolver la apelacién ordenard se le alleguen, en el menor plazo posible, todos los antecedentes
reunidos en torno al caso y que dieron origen a la apelacién. Una vez reunida la documentacion, el Jefe del superior directo
del sancionado o el Gerente de Personas, en su caso, resolvera la apelacién deducida dentro de los cinco dias habiles
siguientes.

Esta resolucion serd inapelable y se notificara personalmente o por carta certificada al apelante, con la sola excepcion de las
resoluciones que impongan multas, de cuya aplicacién el infractor podrd reclamar ante la respectiva Inspeccion del Trabajo.

Capitulo XIV:
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACION DE RESPONSABILIDADES EN CONTRA DE LOS
TRABAJADORES QUE INCUMPLAN EL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

ARTICULO 49

La Asociacion Chilena de Seguridad podria ser responsable penalmente de los ilicitos que cualquier persona natural que
ocupe un cargo, funcidn o posicidn en la Institucion o gestione asuntos suyos ante terceros (con o sin su representacion)
cometa en el marco de su actividad, siempre que la perpetracién del hecho se vea favorecida o facilitada por la falta de
implementacion efectiva de un modelo adecuado de prevencidn de tales delitos, de conformidad a lo dispuesto por la
Ley N°20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, respecto de aquellos delitos
contemplados en el articulo primero de dicha norma, asi como en sus futuras modificaciones y/o aquella norma que
pudiera reemplazarla.

ARTICULO 49 A:
Obligaciones y Prohibiciones de los Trabajadores: Todo trabajador es responsable individualmente de sus acciones y se
compromete a actuar en respeto de los principios y valores de la Institucién. Asimismo, se compromete a conocer y



cumplir integramente la Politica de Prevencidn de Delitos, dispuesta por la Institucién en la Intranet y a través de los

mecanismos comunicacionales utilizados por la ACHS.

En toda operacién, ya sea la celebracién de contratos, adquisiciones, contratacion de servicios, relacién con

proveedores o terceros y cualquier otra gestidon que implique el uso de recursos de la ACHS, los colaboradores deberan

actuar con profesionalismo, honestidad, veracidad, transparencia y eficiencia, procurando en todo momento el interés

y beneficio de la institucion por sobre cualquier preferencia, vinculo o interés personal.

ARTICULO 49 B
Sera obligacién de todo trabajador:

a.

Conocer y cumplir fielmente el Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) implementado por la ACHS, asi como las
politicas, procedimientos y controles internos destinados a prevenir los delitos establecidos en la Ley N° 20.393 y sus
modificaciones.

Evitar conductas que puedan comprometer penalmente a la ACHS o a sus colaboradores, en el contexto de las
actividades de la Institucidn.

Conocer vy utilizar los canales y procedimientos de denuncia implementados por ACHS para informar cualquier
situacion o hecho que, a su juicio, constituya o pueda constituir una infraccion al MPD o implique la comision de
alguno de los delitos comprendidos en la Ley N° 20.393, y que haya sido cometido por cualquier persona que ocupe
un cargo, funcion o posicidn en la ACHS, por proveedores u otras partes interesadas. La denuncia debera realizarse
de buena fe y conforme a los procedimientos establecidos por la Institucidn, los cuales garantizan la confidencialidad
y proteccion del denunciante.

Participar activamente en los programas de capacitacién que entregue la Institucion en materias de cumplimiento,
ética y el Modelo de Prevencion de Delitos.

Acatar y dar cumplimiento de manera integra al Modelo de Prevencion de Delitos implementado por la Institucion,
comprometiéndose a no participar, ya sea por accién u omisién, en conductas que contravengan las directrices
establecidas en el Modelo o que impliquen la comisién de alguno de los delitos sefialados en la Ley N°20.393, con
especial énfasis en todas aquellas conductas que atenten contra el medio ambiente.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones serd sancionado conforme a lo dispuesto en el presente

Reglamento Interno, previa investigacion formal y de acuerdo con el “Procedimiento de Denuncias e Investigacion”

establecido por la ACHS para estos efectos, respetando en todo momento el debido proceso y las normas contenidas en

el Codigo del Trabajo.

ARTICULO 49 C
Se prohibe al trabajador incurrir en conductas contrarias al Modelo de Prevencidn de Delitos, asi como ejecutar cualquier

accion u omision que genere o pueda generar el riesgo de cometer alguno de los delitos sefialados en el articulo primero

de la Ley N° 20.393. A modo de ejemplo, y sin ser excluyente, se encuentran expresamente prohibidas las siguientes

conductas:

a.

Solicitar o aceptar recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por
haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacién con un oferente sobre otro.

Incurrir en falsedad en la certificacion de enfermedades, lesiones, estados de salud, en las fechas de los diagndsticos
0 en prestaciones otorgadas.

Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado publico un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de
éste o de un tercero, para que haga o deje de hacer algo en razén del cargo del empleado publico.

Celebrar u ordenar celebrar, ejecutar u organizar un acuerdo que involucre a dos 0 mas competidores entre si, para
fijar precios de venta o de compra de bienes o servicios en uno o mas mercados; limitar su produccién o provision;



dividir, asignar o repartir zonas o cuotas de mercado; o afectar el resultado de licitaciones realizadas por empresas
publicas, privadas prestadoras de servicios publicos, u érganos publicos.

Alterar fraudulentamente el precio de bienes o servicios de primera necesidad.

Obstaculizar o impedir el normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a través de la
introduccidn, transmisidn, dafio, deterioro, alteracidn o supresidn de los datos informaticos.

Ejecutar acciones u omisiones que puedan constituir un dafio contra las personas por mera imprudencia o negligencia.
Adulterar instrumentos publicos o privados, y usar maliciosamente estos documentos falsificados.

ARTICULO 49 D
Las normas y procedimientos que se contienen en el presente Titulo, todos referidos al cumplimiento de las conductas y

ambiente de control establecido en el Modelo de Prevencién de Delitos que en uso de sus facultades de administracion ha

dictado la ACHS, presentan un caracter preventivo y educativo, y bajo ninguna circunstancia tendran el caracter de pre-

policial, investigativo o represivo frente a presuntos hechos ilicitos cometidos dentro o fuera de la ACHS.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones y prohibiciones anteriormente mencionadas sera sancionado de

acuerdo lo establecido en el presente Reglamento Interno.

ARTICULO 49 E
Definiciones: Para efectos de este capitulo, se deja establecido que los conceptos definidos en la ley regiran de igual

modo para la ACHS. Sin perjuicio de lo anterior, y como una forma de ayudar al entendimiento de la presente seccidn,

se explican a continuacidn algunos conceptos directamente relacionados con el mismo:

Cohecho: Ofrecer, prometer o dar a un funcionario publico —nacional o extranjero— un beneficio econdmico o de
otra naturaleza, para que realice o deje de realizar una accidn propia de su cargo, como recompensa por haberlo
hecho, o con el fin de obtener o mantener un negocio o una ventaja indebida en transacciones internacionales.
Financiamiento del Terrorismo: Accion ejecutada por cualquier medio, directa o indirectamente, destinada a
solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisiéon de cualquiera de los delitos
terroristas sefialados en el articulo 22 de la Ley 18.314.

Receptacion: Consiste en la accion de quien, teniendo conocimiento de la comision de un delito de hurto, robo,
receptacion, apropiacién indebida y/o hurto de animales, o no pudiendo menos que conocerla, tenga en su poder,
transporte, compre, venda, transforme comercialice especies que provengan de la comisién de aquellos delitos.
Administracion desleal: Consiste en la accion de quien teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestidn del patrimonio
de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la Ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato,
le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea
ejecutando u omitiendo cualquier otra accion contraria al interés del titular del patrimonio afectado

Apropiacion indebida: Consiste en la accién de aquel que, en perjuicio de otro, se apropiare o distrajere dinero,
efectos o cualquier otra cosa mueble que hubiere recibido en depdsito, comisidon o administracion, o por otro titulo
gue produzca obligacion de entregarla o devolverla.

Soborno entre particulares: (i) Accion de un Empleado o mandatario (del sector privado) que solicitare o aceptare
recibir un beneficio econédmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido, en el
ejercicio de sus labores, la contratacién con un oferente por sobre otro. (ii) Accidon de quien diere, ofreciere o
consintiere en dar, a un empleado o mandatario del sector privado, un beneficio econdmico o de otra naturaleza,
para si o un tercero, para que favorezcan o por haber favorecido la contratacion con un oferente por sobre otro.
Delitos informaticos: Conjunto de conductas delictuales que, mediante el acceso, la interceptacion o la manipulacién
indebida de sistemas o datos informaticos, afectan su confidencialidad, integridad o disponibilidad, con fines ilicitos
como el fraude, la falsificacion o el aprovechamiento de informacidn obtenida ilegalmente.



e Delitos contra la salud publica: Acciones u omisiones que ponen en peligro la salud de la comunidad, tales como la
fabricacién, distribucidon y comercializaciéon de productos peligrosos o no aptos para el consumo, la violacién de
normas sanitarias, la propagacion de enfermedades y la falsificacion de datos relevantes para la salud publica. Estos
delitos afectan directamente el bienestar y salud de la poblacién.

e Responsabilidad por negligencia médica: Ocurre cuando un profesional de la salud no actua con el cuidado y
diligencia necesarios, causando perjuicios a un paciente. Esto puede suceder por errores en el diagndstico,
tratamientos incorrectos o la falta de acciones necesarias.

e Delitos Medioambientales: acciones o descuidos que dafian gravemente la naturaleza, poniendo en peligro los
recursos naturales (agua, aire y suelo) y la salud de las personas. Esto incluye tirar basura peligrosa de manera
incorrecta, contaminar sin haber evaluado el impacto ambiental, y causar dafio al medio ambiente, ya sea
intencionalmente o por accidente. Estos actos se castigan para fomentar practicas responsables y proteger el
equilibrio de la naturaleza y la calidad de vida.

e Delitos tributarios: Conjunto de conductas previstas en la legislacion tributaria que, mediante la entrega u omision
maliciosa de declaraciones, el uso de antecedentes falsos, el comercio u operaciones clandestinas y otras maniobras
defraudatorias, buscan eludir o defraudar el pago de impuestos en beneficio propio o de una empresa.

e Revelacion y uso de secretos profesionales: Delito que sanciona al profesional que, ejerciendo una actividad que
requiere titulo habilitante (por ejemplo, profesiones de la salud), utiliza o se aprovecha de los secretos que le han
sido confiados en razén de su profesion para obtener, para si o para un tercero, un beneficio econémico.

e Falsificacion y uso de instrumentos publicos y privados: Delitos consistentes en falsificar o alterar maliciosamente
instrumentos publicos, auténticos o privados —incluidos documentos mercantiles— o en usar a sabiendas dichos
instrumentos falsos, total o parcialmente, con el fin de que produzcan efectos juridicos como si fueran verdaderos,
obteniendo un beneficio indebido o causando perijuicio a terceros.

o Modelo de Prevencion de Delitos (MPD): Es el proceso de gestionar y monitorear a través de diferentes actividades
de control, los procesos o actividades que se encuentran expuestas a la materializacidon de los riesgos de delitos
sefialados en la Ley N 2 20.393. La gestion de este modelo es responsabilidad del Encargado de Prevencion de Delitos
y de los sujetos responsables en conjunto con la alta administracién de la Institucion.

e Encargado de Prevencion de Delito (EPD): Funcionario a cargo de la aplicacién y fiscalizacion de las normas que
establece el MPD.

e Sujetos: Responsables de la aplicacion de los protocolos del Modelo de Prevencién de Delitos, conforme al articulo 4
de la Ley N°20.393, dotados de facultades que establece el citado articulo.

ARTICULO 49 F

Del Procedimiento de Denuncias e Investigacion: Es politica de la Institucion y obligacion de todos quienes ocupan un
cargo, funcidn o posicidn en ella, aplicar y respetar las medidas que se impartan con el objeto de mantener un ambiente
gue prevenga situaciones de incumplimiento al Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), como asimismo aplicar y dar
respeto a las sanciones que en estos casos se impongan conforme a la ley y al presente Reglamento Interno.

Para estos efectos, y en cumplimiento al mandato establecido en la Ley N 2 20.393, se establece el siguiente

Procedimiento de Denuncias e Investigacion en caso de existir trabajadores o terceros que incumplan el MPD:

1. Las denuncias podran ser efectuadas a través de la pagina web y/o intranet (imagen o banner, sefialando el canal de
denuncias).
Recibida la denuncia, el Encargado de recepcionarla, designado por la Institucion para estos efectos, iniciara la etapa
de investigacidn debiendo notificar al denunciado del inicio de un procedimiento de investigacion, siempre y cuando
la denuncia haya sido aceptada por el Comité de Etica (la denuncia podra ser declarada inadmisible solo en aquellos
casos en que se identifiquen inconsistencias en la denuncia y el denunciante no haya completado los antecedentes



en el plazo de 5 dias habiles establecido en el procedimiento). En casos graves, en que existan circunstancias que
indiquen la participacidon en un delito, se podra proceder sin notificacién alguna remitiendo directamente los
antecedentes a la autoridad competente.

2. Todo el proceso de investigacion se consignara por escrito, dejandose constancia de las acciones realizadas por el
Encargado, de las declaraciones efectuadas por los testigos, si las hubo, y de las pruebas que se aportaron. Se
mantendra estricta reserva del procedimiento y se garantizara al denunciado la posibilidad de ser oido.

3. Unavez que el Encargado haya concluido la etapa de investigacion, procedera a emitir un Informe sobre la existencia
de hechos constitutivos de infraccién al MPD y sometera a evaluacion del Comité de Etica los resultados de dicha
investigacion. Este Informe deberd constar por escrito y estar debidamente fundado.

4. El Informe contendra la identificacién del denunciado, de los testigos que declararon y de la prueba ofrecida, una
relacion de los hechos presentados, las conclusiones a que llegd y las sanciones que se proponen para el caso. En caso
de que los hechos denunciados revistan el caracter de delito se remitiran los antecedentes a las autoridades
competentes.

5. Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran serdn las establecidas en el Capitulo
XllI del presente Reglamento Interno.

6. La ACHS se obliga a respetar en todo momento los derechos fundamentales de los trabajadores denunciados y
denunciantes.

7. Entodo lo no regulado en el presente titulo, sera aplicable el procedimiento sancionatorio establecido en el presente
Reglamento.

Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales

ARTICULO 49 G

Seguridad de la Informacion: En la Achs la proteccion de la informacion constituye un pilar fundamental de la conducta ética
y profesional. La informacidn que manejamos, especialmente aquella de caracter confidencial o sensible, representa no solo
un activo, sino también un compromiso con la privacidad, la integridad y los derechos de nuestros pacientes, trabajadores
afiliados, empresas adheridas y colaboradores.

Es informacion confidencial aquella que no es de conocimiento publico, incluyendo planes de negocios, comercializacién
de productos y servicios, bases de datos, antecedentes clinicos y cualquiera otra informacidn financiera o de otra indole
no publicada.

Aquellos colaboradores que tengan acceso a informacién confidencial, ya sea estratégica, técnica, comercial o financiera
de la ACHS, de sus proveedores o de sus empresas adheridas, trabajadores afiliados y/o pacientes, tienen la
responsabilidad de asegurar que esa informacion no sea revelada, a menos que asi lo exija la ley o lo autorice la Direccion
de la Institucion.

Por lo tanto, los trabajadores de la Achs deben guardar reserva y discrecion en todos aquellos asuntos referidos al
trabajo, especialmente a los datos personales y sensibles definidos en la legislacion vigente, principalmente los datos
obtenidos de las atenciones de la salud que constan en las fichas clinicas, protegiendo asi los derechos de los pacientes.
Los colaboradores de la Asociaciéon deben procurar tomar todas las medidas que permita mitigar y/o eliminar el riesgo
de ver comprometida la disponibilidad e integridad de la informacién, de manera que permita a la ACHS reaccionar de
la manera correcta en los ambitos legal, normativo, reputacional y financiero, minimizando el posible impacto ante un
evento de seguridad y/o ciberseguridad.

La ACHS en su Politica de Seguridad de la Informacién y Politica General de Datos Personales especifica los conceptos,



principios y directrices generales de la gestidn de la seguridad de la informacién y ciberseguridad sobre los activos fisicos
y légicos aplicable a la Institucidn. En ella se detallan los roles y responsabilidades de las distintas areas de la Asociacion,
los marcos regulatorios a los que estd sujeto, los de referencia y los documentos relacionados que permiten cumplir con
este objetivo. Es responsabilidad de todo colaborador conocer y cumplir con las directrices que establece la Politica de
Seguridad de la Informacion y Politica General de Datos Personales.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones y prohibiciones anteriormente mencionadas serd sancionado de
acuerdo lo establecido en el presente Reglamento Interno y, a contar del 1 de diciembre de 2026, de acuerdo a lo
sefalado en el Anexo N°14 de este Reglamento.

ARTICULO 49 H

Proteccion de datos personales: En el ejercicio de sus funciones, cada colaborador de la institucién debera cumplir
estrictamente con las disposiciones de la Ley N°21.719 sobre Proteccidon de Datos Personales, resguardando en todo
momento la privacidad, seguridad y confidencialidad de la informacion a la que acceda.

Todo tratamiento de datos personales, en especial aquellos clasificados como informacién personal y sensible (de
acuerdo con definicidn legal), debe efectuarse Unicamente para fines legitimos vinculados a la prestacidn de servicios
de la Institucion y conforme a los principios de licitud y lealtad, finalidad, proporcionalidad, calidad, responsabilidad,
seguridad, transparencia e informacion, confidencialidad.

Todos los colaboradores de la ACHS tienen la obligacidn de utilizar los datos solo en la medida necesaria para el
cumplimiento de sus tareas, evitando su recopilacién o almacenamiento innecesario, asi como su comunicacion a
terceros no autorizados.

Asimismo, deben garantizar la veracidad y actualizacién de la informacidn tratada, adoptar medidas de resguardo frente
a posibles accesos indebidos, pérdidas o filtraciones, respetar y cumplir los controles internos de seguridad de la
informacién y ciberseguridad, y muy importante, reportar de manera inmediata cualquier evento de seguridad que
pueda transformarse en un incidente de ciberseguridad, esto a través de los canales correspondientes.

En caso de duda respecto de la procedencia de los datos, el colaborador tiene el deber de abstenerse y consultar con la
Subgerencia de Riesgos y Cumplimiento o con el Delegado de Proteccidn de Datos (DPO). El incumplimiento de estas
obligaciones se considerara una falta grave a las obligaciones contractuales y podria dar lugar a medidas disciplinarias,
y a posibles responsabilidades civiles, administrativas o penales que puedan derivarse conforme a la referida Ley.

Los trabajadores de ACHS, en su calidad de titulares de datos personales, podrdn ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y bloqueo conforme a lo dispuesto en el Anexo N°14 de este Reglamento.
El reporte de eventos de seguridad deberd realizarse a través del Canal de Denuncias institucional disponible en la
intranet corporativa, conforme al procedimiento establecido en el mismo Anexo.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones y prohibiciones anteriormente mencionadas sera sancionado de
acuerdo lo establecido en el presente Reglamento Interno y, a contar del 1 de diciembre de 2026, de acuerdo a lo
sefialado en el Anexo N° 14 de este Reglamento.



Capitulo XV:
NORMAS DE SEGURIDAD EN GENERAL

ARTICULO 50

La Asociacidn estd facultada para implementar en sus instalaciones un sistema de vigilancia que contemple un mecanismo

de control audiovisual, dirigido a resguardar los accesos y lugares considerados de riesgo para los trabajadores, clientesy

publico en general, asi como para los bienes institucionales, en las siguientes condiciones:

a. El control audiovisual no se dirigira directamente al trabajador, sino en lo posible, se orientara en un plano panoramico.
El registro audiovisual obtenido mediante el sistema de vigilancia constituye tratamiento de
datos personales y se regira por las disposiciones de la Ley N°19.628 y sus modificaciones. Su
uso quedara estrictamente limitado a la finalidad de resguardo de accesos y seguridad,
quedando prohibida su utilizacion para otros fines. El tratamiento de estos datos se regird
ademds por lo dispuesto en el Anexo N°14 de este Reglamento

c. Deberd ser conocido por los trabajadores de la Organizacion.

d. Su emplazamiento no abarcara lugares, aun cuando ellos se ubiquen dentro de las dependencias de la Organizacion,
dedicados al esparcimiento de los trabajadores, tales como comedores y salas de descanso, asi como tampoco aquellos en
gue no se realiza actividad laboral, como los bafios, casilleros y salas de vestuarios.

NORMAS SOBRE SEGURIDAD INFORMATICA ACHS:

ARTICULO 50 bis

La informacion que generay gestiona la ACHS, constituye un activo estratégico clave para asegurar la continuidad del negocio.
En este contexto, las Politicas de Seguridad de la Informacidn estan orientadas a proteger la informacion en la totalidad de
su ciclo de vida (creacion, difusién, modificacion, almacenamiento, preservacidn y eliminacion), los medios que permiten
dicho ciclo y las personas que acceden a la informacidn y/o manipulan. La ACHS, protegera los recursos de informacion y la
tecnologia usada para su procesamiento de las amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales, con el fin de
asegurar el cumplimiento de la confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad y confiabilidad de la informacion.
Ademas de poder garantizar la continuidad de los sistemas de informacién, minimizar riesgos de dafio y asegurar el eficiente
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

La ACHS reconoce como activos de informacidn a todos los elementos relevantes en la produccion, emision, almacenamiento,
comunicacion, visualizacién, recuperaciéon y destruccion de informacién de valor para la Organizacién.

Para su clasificacion se consideran los siguientes criterios:

- Nivel de sensibilidad asociada a la informacién derivados del criterio interno y marco regulador externo.

- Nivel de disponibilidad del recurso en funcion del numero de personas afectadas por indisponibilidad,
funcionamiento irregular, pérdida de imagen y tiempo de recuperacion.

- Nivel de inversidn econdmica de reposicidn ante la pérdida.

Principios de las Politicas de Seguridad de la Informacion:

- Promover una cultura entre sus colaboradores, orientada a la seguridad de la informacién.

- Comprometer a la alta direccién en la difusidn, consolidacién y cumplimiento de la politica.

- Establecer los mecanismos para garantizar la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la Informacién de la ACHS.

Objetivo General: Asegurar la continuidad operativa de los equipos y sistemas destinados al tratamiento, procesamiento,



almacenamiento, comunicacion y soporte de los sistemas de informacion.

Objetivos Especificos: Proteger los recursos de informacion de la ACHS en todos sus medios de soporte, frente a amenazas,
internas o externas, deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar el cumplimiento de la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, legalidad y confiabilidad de la informacién.

Alcance: Las Politicas de Seguridad de la Informacion de la ACHS, aplican en todos los ambitos de la Organizacidn a todos sus
colaboradores, a todos los recursos dispuestos para el tratamiento, procesamiento, almacenamiento, comunicacion y soporte
de los sistemas de informacion, y a la totalidad de sus procesos, ya sean internos o externos vinculados a través de contratos
o acuerdos con terceros.

Estas Politicas de Seguridad de la informacidn deben ser conocidas, respetadas y aplicadas por todos los colaboradores de la
ACHS, e incluyen los 1 O dominios de control y buenas practicas recomendadas por la ISO 27002:2022 y NIST

, ¥ se enmarcan en el cumplimiento de las leyes: N2 17.336 sobre Propiedad Intelectual, N 2 21.459 sobre Delito Informatico,
N 2 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada de las Personas, N 2 19.799 sobre Documentos Electrénicos, N 2 19.812 que
modifica ley N 2119.628 sobre Proteccion de la Vida Privada de las Personas, N 2 19.927 sobre Delitos de Pornografia Infantil,
N 220.575 sobre el Tratamiento de Datos Personales, N 220.584 sobre la Reserva de la Informacion contenida en la ficha
clinica, N 220.635 que adecua el Decreto con Fuerza de Ley N 21, de 2006 del Ministerio de Salud,; al Decreto N 241 que regula
el Contenido, Almacenamiento, Administracidon, Proteccion y Eliminacidon de Fichas Clinicas, de manera de resguardar el
correcto empleo, disponibilidad y confidencialidad de las mismas, Ley N°21.719, que modifica la Ley N°19.628 sobre
Proteccion de Datos Personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales

Algunos puntos a considerar por los colaboradores:

- Las cuentas de usuario junto a sus claves son personales e intransferibles.

- Usar los recursos proporcionados por la ACHS solo para los fines que se han dispuesto.

- El correo electrdnico proporcionado por la ACHS, es para el desemperio de sus funciones, no para fines personales.

- Toda la informacién de caracter sensible que sea conocida por el colaborador producto del desarrollo de sus funciones
debe ser tratada como tal, por lo que la debe custodiar con especial celo, estando expresamente prohibido comentarla,
eliminarla o entregarla a terceros no autorizados.

- Queda prohibido el uso de software que no sea validado e instalado por el drea de informatica.

- Queda prohibida la descarga, comunicacion, visualizacion y almacenamiento de cualquier tipo de material, tal como
pornografia, discriminacidn religiosa, sexual, racial, correos en cadenas u otros de cardcter ofensivo o discriminatorio, en
los sistemas de informacién de la ACHS.

sancionar al usuario con las medidas descritas en el capitulo Xlll articulo 45 del presente RIOHS.

entre las partes.

En el caso de apreciarse mala fe en la incorrecta utilizacion de la Informacion y recursos de su utilizacion, la ACHS podra

La ACHS se reserva el derecho de supervisar el uso que dan los colaboradores a los recursos entregados para el desarrollo de
sus funciones, respetando en todo caso los derechos fundamentales de los trabajadores, especialmente su honra, intimidad y
la inviolabilidad de su correspondencia privada. Cuando existan indicios o presunciones fundadas de uso ilicito o abusivo de los
sistemas de informacion de la ACHS, por parte de un colaborador, podrad ordenarse la realizacién de una revisién o auditoria
interna, la que serd practicada por el Oficial de Seguridad de la Informacién o el area de Auditoria Interna, en coordinacién con
el area de Informatica. Si el trabajador lo desea, ello podra realizarse en presencia de su jefatura o algun tercero convenido




02 Higiene y Seguridad

En este capitulo encontrards las medidas reglamentarias existentes para preservar la salud de los trabajadores y la
mantencion de los bienes de la ACHS.

INTRODUCCION

Dentro de los valores organizacionales, la Seguridad es el primero de ellos y el que sustenta nuestra aspiracién de ser una
institucidn referente en prevencién y salud ocupacional. Dado lo anterior, aspiramos a que todos los colaboradores de la ACHS
vivan este valor dando el ejemplo en estas materias y siendo consecuentes con nuestra esencia como mutualidad.

La ley N 2 16.744 establece en su articulo 67 que "Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los
reglamentos internos de Higiene y Seguridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos
reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los
elementos de proteccidn personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones que les impongan las
normas, reglamentos o instrucciones sobre Higiene y Seguridad en el trabajo. La aplicacién de tales multas se regira por lo
dispuesto en el Parrafo | del Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo".

El objetivo de las normas de Higiene y Seguridad contenidas en el presente Reglamento pretenden, fundamentalmente,
preservar la salud de los trabajadores y los bienes de la Asociacidon Chilena de Seguridad, para lo cual es de suma importancia
que cada trabajador, independiente de la funcidn que cumpla, se sienta participe y comprometido con él.

Capitulo I:
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 51

Definiciones. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a. Entidad Empleadora: Toda empresa, institucidn, servicio o persona que proporcione trabajo (Art. 252 de la Ley N2 16.744).

b. Empresa: Entidad empleadora que contrata los servicios del trabajador.

C. Trabajador: Toda persona natural que preste servicios personales, intelectuales o materiales, bajo dependencia o
subordinacion, y en virtud de un contrato de trabajo (Art. 3 2 letra b del Cédigo del Trabajo).

d. Riesgo Profesional: Riesgos a los que esta expuesto el trabajador y que pueden provocarle un accidente o una enfermedad
profesional (definidos expresamente en los articulos 52y 72 de la Ley N2 16.744).

e. Equipo de Proteccidn Personal: Elemento o conjunto de elementos que permita a un trabajador actuar en contacto directo
con la sustancia o medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

f. Accidente de Trayecto: El que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa habitacién del trabajador y el
lugar de trabajo. El accidente del trayecto debera ser acreditado ante la Asociacién Chilena de Seguridad, mediante parte
de Carabineros u otros medios igualmente fehacientes. (Art. 52 Ley 16.744).

g. Accidente del Trabajo: Toda lesidn que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo, y que le produzca incapacidad
o muerte (Art. 52 Ley 16.744).

h. Enfermedad Profesional: Causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién o el trabajo que realice una
persona y que le produzca incapacidad o muerte (Art. 72 Ley 16.744).

i. Organismo Administrador del Seguro: ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, de la cual la Organizacién es adherente.

j. Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Grupo integrado por tres representantes de la entidad empleadora y tres
representantes de las personas trabajadoras, con sus respectivos suplentes, encargado de colaborar en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y de cumplir las funciones establecidas en la Ley N.2 16.744 y en el Decreto Supremo N.2



44, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

k. Delegado de seguridad: Representante que cumple el rol de delegado en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya
funcion es participar en la implementacion del instrumento preventivo y demas intervenciones, para lo cual la entidad
empleadora deberd proporcionar al delegado, en lo que corresponda, las facilidades.

|. Departamento de Prevencion de Riesgos: Dependencia a cargo de planificar, organizar, asesorar, implementar, supervisar,
tomar y promover acciones permanentes para la mejora continua en la gestion de prevencion de riesgos laborales, para
evitar accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y los dafios a la salud de las personas trabajadoras.

m. Normas de Seguridad: Conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento.

n. MIPER: Matriz de Identificacidn de Peligros y Evaluacién y Control de Riesgos.

ARTICULO 52

La Organizacién y los trabajadores quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N2 16.744 y a sus reglamentos
complementarios vigentes o que se dicten en el futuro por la autoridad, a las disposiciones del presente Reglamento y a las
normas o instrucciones emanadas de la Asociacion Chilena de Seguridad, de su Departamento de Prevencion de la Gerencia de
Personas, de sus Comités Paritarios, de su Gerencia de Prevencion y de los Servicios de Salud.

ARTICULO 52 BIS
La Achs tomara todas las medidas necesarias y mantendra en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias y ambientales
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras (dependientes directos suyos o lo sean de
terceros contratistas), informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad,
como también los implementos, equipos y herramientas necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.
La entidad empleadora debe identificar y evaluar las condiciones ambientales y ergondmicas de trabajo de acuerdo con las
caracteristicas del puesto y del lugar o lugares en que éste se emplaza, la naturaleza de las labores, los equipos, las
herramientas y los materiales que se requieran. Asimismo, debera evaluar eventuales factores de riesgos psicosociales
derivados de la prestacidn de servicios en modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.
Para ello el trabajador se le proporcionara un instrumento de autoevaluacién de riesgos para aplicarlo y reportarlo a sus
empleadores.
La entidad empleadora garantiza que cada persona trabajadora, previo al inicio de las labores, reciba de forma oportuna y
adecuada informacion acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y los métodos o
procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo
regulados en este reglamento. Mientras se encuentre pendiente la elaboracion de la matriz y el programa, la entidad
empleadora debera informar los riesgos inherentes a la actividad que realiza. De igual modo se debera informar a las personas
trabajadoras sobre los riesgos, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien las tecnologias, los
materiales o sustancias utilizados.
La informacién que deba entregar la entidad empleadora a las personas trabajadoras considerard a lo menos:
1. Las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutaran las labores, entre ellas:
a. Espacio de trabajo.
b. Condiciones ambientales del puesto de trabajo.
c. Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.
d. Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear.
2. Los riesgos a los que podrian estar expuestas y las respectivas medidas preventivas, incluidos los riesgos y las medidas
derivados de emergencias, catastrofes y desastres.
3. Los procedimientos de trabajo seguro.
4. Las caracteristicas de los productos y sustancias que se manipularan, incluyendo el nombre, sindnimos, férmula, aspecto,
olor, asi como el modo de empleo, los limites de exposicién permisible de esos productos, la forma de almacenamiento y
uso de elementos de proteccion personal, las medidas sobre primeros auxilios y otras que sean procedentes de acuerdo



con la normativa vigente, conforme se establezcan en la ficha técnica de seguridad del producto y de etiquetado. Esto es
segun el art. 15 del Decreto Supremo N°44.

Capitulo ll:
DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 53

Todos los Trabajadores de la Organizacidon estardn obligados a tomar cabal conocimiento de estas normas de Higiene y
Seguridad y ponerlas en practica, como también las medidas contenidas en él. Estas normas han sido establecidas con el
proposito de prevenir los riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedad Profesionales que puedan afectar a los trabajadores
y bienes de la Organizacion.

ARTiCULO 54

Sera preocupacion permanente de la ACHS adoptar las medidas de Prevencion de Riesgos que sean necesarias para proteger

efectivamente la vida y salud de los trabajadores de ella.

Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, la Organizacidn

debera:

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado riesgo, asi como las
medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo; y

b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacién de los trabajadores, en caso que
el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Con todo, el trabajador tendrd derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando

considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El

trabajador que interrumpa sus labores debera dar cuenta de ese hecho a su jefatura directa dentro del mas breve plazo, la

cual debera informar de la suspension de las mismas a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

Asimismo, la Asociacion informard en forma oportuna y adecuada a los Trabajadores, antes del inicio de sus labores y cada
vez que se modifiquen procesos, tecnologias, maquinas, equipos, productos o sustancias, acerca de los riesgos de sus tareas,
las caracteristicas esenciales del lugar de trabajo, las medidas preventivas, los procedimientos de trabajo seguro y el uso
correcto de los elementos de proteccién personal que correspondan, de conformidad con el articulo 15 del D.S. N° 44 de
2024. Cuando las labores involucren el uso de maquinas, equipos, herramientas o elementos de trabajo, la Asociacién
informard ademas sobre su manejo seguro, incluyendo el contenido sustancial de los manuales de operacion, instrucciones
y fichas técnicas u hojas de datos de seguridad proporcionadas por fabricantes, importadores o proveedores, asegurando
qgue dicha informacion esté disponible y sea comprensible para quienes los operen, segln lo previsto en el articulo 10 del
mismo decreto.

ARTICULO 54 Bis

La Achs podra exigir a los Trabajadores la realizacién de exdmenes médicos y/o psicotécnicos de caracter pre-ocupacional,
ocupacional periddico, por cambio de funcidén o de exposicidn a riesgos especificos, y al término de la relacion laboral o de la
exposicidn a un riesgo que requiera vigilancia de la salud, cuando asi lo establezcan los protocolos dictados por el Ministerio
de Salud o los programas del organismo administrador de la Ley N° 16.744. Estos exdmenes seran ordenados por la unidad
competente que designe la Asociacion, se coordinaran con los prestadores de salud correspondientes y se comunicaran al
Trabajador mediante los canales institucionales, indicando su finalidad preventiva, lugar, fecha y horario. La realizacion de
dichos exdmenes se ajustard a la normativa vigente sobre consentimiento libre e informado y los resultados tendran caracter
estrictamente confidencial, quedando registrados en los sistemas de salud ocupacional respectivos y siendo accesibles sélo



para el propio Trabajadory para las dreas de la Asociacién que, por razones de seguridad y salud en el trabajo, deban conocer
las conclusiones funcionales (por ejemplo, aptitud y restricciones), resguardando en todo momento la intimidad y la no
discriminacion.

ARTICULO 55
Teniendo en cuenta que la Prevencion de Riesgos Profesionales es de interés comun, los trabajadores deberan participar
activamente y comprometidos con el cumplimiento de las Normas de Seguridad que se identifiquen en el presente
Reglamento.

DE LOS COMITES PARITARIOS

ARTICULO 56

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es una organizacion legal de participacién conjunta entre la entidad empleadora y
las personas trabajadoras, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de accidentes y enfermedades en los
lugares de trabajo, y se adopten acciones que contribuyan a su eliminacién o control.

Seran consideradas practicas antisindicales de la entidad empleadora, obstaculizar la formacién o funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad o a sus integrantes de conformidad al Art. 289 del Cddigo del Trabajo.

La Organizacion mantendrd en funcionamiento en cada Zonal, Agencia o Instalacion, un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, de acuerdo a lo sefialado en la Ley N2 16.744 y en los Decretos Supremos N244 de 2023 (que viene a remplazar a
los D.S N254 y D.S N240 y N276 de 2006, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social), los cuales deberan estar
permanentemente preocupados de realizar actividades de Prevencion de Riesgos tendientes a evitar accidentes y
enfermedades profesionales, para lo cual deberan confeccionar un programa anual sobre la materia.

ARTICULO 57

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 de la ley N° 16.744, en toda empresa, faena, sucursal o agencia en que
trabajen mas de 25 personas deberan funcionar los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. Estos son instancias técnicas
y de didlogo social en seguridad y salud en el trabajo en las empresas o entidades en que deban funcionar. Estan compuestos
por representantes de la entidad empleadora y representantes de las personas trabajadoras, cuyas decisiones, adoptadas en
el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la ley, seran obligatorias para la entidad empleadora y sus dependientes.
Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si procede o no que se constituya el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad. Art 23 DS 44.

Si la entidad empleadora tuviere faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo o en diferentes lugares, en cada una de
ellas debera organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad. De acuerdo al Art. 23y 242 D.S 44 y Art. 66 Ley N2 16.744.

ARTICULO 57 Bis

La eleccién de los representantes de las personas trabajadoras se realizara mediante votacion secreta y directa, convocada y
presidida por el o la Presidente del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que termina su periodo. Dicha convocatoria
deberd realizarse con no menos de 15 dias de anticipacidn a la fecha en que deba celebrarse la votacidn.

La eleccidn podra realizarse presencialmente o bien, utilizando medios electréonicos iddneos que aseguren el caracter secreto
de las votaciones, el anonimato de los electores, la seguridad, transparencia e integridad del proceso eleccionario y su
auditabilidad. Se debera informar a las personas trabajadoras acerca de estas elecciones incluyendo, a lo menos, la fecha,
lugar y mecanismos para su realizacidn, de conformidad al mecanismo indicado en el inciso segundo del articulo anterior.



Para estos efectos, cada vez que en una entidad empleadora, faena, sucursal o agencia se encuentren prestando servicios
mas de 25 personas y siempre que en ellas no estuviere constituido el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el Presidente
de la respectiva organizacion sindical, si la hubiere o, en su defecto, la persona trabajadora con mayor antigliedad laboral en
la respectiva empresa, sucursal o agencia, podrd convocar y dirigir la eleccién de los representantes de las personas
trabajadoras en los términos sefialados en el inciso precedente, dentro del plazo de 15 dias siguientes al cumplimiento del
quorum exigido para la constitucion del Comité. Vencido este plazo sin que se haya efectuado la convocatoria de la eleccidn
por las personas antes indicadas, la entidad empleadora o quien esta designe, debera cumplir esta funcion.

En esta eleccidon podran participar todas las personas trabajadoras de la respectiva entidad empleadora, faena, sucursal o
agencia. La persona trabajadora que desempeiie sus labores en faenas distintas podra participar en la eleccion en cada una
de ellas.

En aquellas entidades empleadoras, faenas, sucursales o agencias en que deba constituirse un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad la referida entidad debera promover y otorgar las facilidades necesarias para propender a una equitativa
participacion de las personas trabajadoras en el proceso eleccionario, ya sea como electores o bien, para que promuevan sus
candidaturas como representantes.

Las personas trabajadoras que presten servicios a través de la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, podran
participar en la eleccidn del Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la respectiva entidad empleadora o bien, en la eleccion
del Comité que deba constituirse y funcionar en aquella faena, sucursal o agencia en que por la proximidad geografica y
facilidades de traslado entre el lugar donde se presta el servicio

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran compuestos por representantes de Achs y de las personas trabajadoras;
dicho Comité, estara conformado por 3 titulares representantes de la entidad empleadora y 3 titulares representantes de Las
personas trabajadoras. Ademas, deben considerarse tres representantes de ambas partes en calidad de suplentes. De
conformidad al Art. 252 D.S 44.

En las entidades empleadoras obligadas a constituir Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, gozara de fuero, hasta el
término de su mandato, uno de los representantes titulares de Las personas trabajadoras. El aforado serd designado por los
propios representantes de las personas trabajadoras en el respectivo Comité y sélo podra ser reemplazado por otro de los
representantes titulares y, en subsidio de éstos, por un suplente, por el resto del mandato, si por cualquier causa cesare en
el cargo. La designacion deberd ser comunicada por escrito a la administracion de la entidad empleadora el dia laboral
siguiente a éste. De conformidad al Art. 243 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 58

Las entidades empleadoras que contraten o subcontraten con otros la realizaciéon de una obra, faena o servicios propios de
su giro, deberan velar por la constitucion y funcionamiento de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad y un Departamento
de Prevencion de Riesgos para tales faenas, cuando cumplan con el numero de trabajadores exigidos por los incisos primero
y cuarto del articulo 66 de la Ley N° 16.744, ello sin perjuicio de las obligaciones de coordinacién, control y gestion
establecidas en el articulo 66 bis de la misma ley y su reglamento contenido en el D.S. N° 76 de 2006.

ARTICULO 59
En las entidades empleadoras que deban tener un Departamento de Prevencidn de Riesgos Profesionales, el o los Comités

Paritarios de Higiene y Seguridad actuaran en forma coordinada con dicho Departamento.

Los organismos administradores deberan otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras que no estan obligadas a



constituir el referido Departamento, en los términos y condiciones que defina una instruccidn general de la Superintendencia
de Seguridad Social.

Las entidades empleadoras deberan proporcionar a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, con resguardo de la
informacién de caracter sensible o confidencial, los informes técnicos emitidos por los organismos administradores, la
documentacion y antecedentes de identificacion de peligros y de la evaluacidn de riesgos, planes y programas preventivos,
definicion de medidas de control y procedimientos de trabajo seguro, y en general toda documentaciéon de prevencién de
riesgos laborales de la respectiva entidad empleadora, faena, sucursal o agencia.

ARTICULO 60
Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad durardn dos afios en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos.

Con todo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 43 del D.S. N° 44, en las entidades empleadoras clasificadas como
mediana y gran empresa conforme al articulo 505 bis del Cédigo del Trabajo, los miembros del Comité Paritario podran ser
reelegidos o vueltos a designar por un maximo de dos periodos consecutivos.

ARTICULO 61

Respecto al acta de elecciones debe ser remitida a la entidad empleadora dejando una copia en los archivos del CPHS, y en
el caso del acta de constitucion la entidad empleadora debera registrar en el sitio web institucional de la Direccién del Trabajo,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de la eleccidn de representantes de las personas trabajadoras, el acta de
constitucion del Comité Paritario a que se refiere el articulo anterior. De acuerdo al Art.36 DS 44.

ARTICULO 62
Los Comités Paritarios de los centros de trabajo ACHS, contardn con una asesoria directa del Departamento de Prevencion
Interna. Los Lideres del centro de trabajo deberan otorgar todas las facilidades posibles para la buena gestidn dichos comités.

ARTICULO 63
Los Comités Paritarios de la Organizacion deberan cumplir con las funciones dispuestas en el Decreto N2 44, las que se sefialan
en el Anexo N2 3 del presente Reglamento.

ARTICULO 64

Cuando a juicio de la entidad empleadora, del Comité Paritario o del Organismo Administrador del Seguro se presuman
riesgos de enfermedades profesionales, y lo estimen necesario o conveniente, podrdn enviar a examen médico a cualquier
trabajador con el propdsito de mantener un adecuado control acerca de su estado de salud. Las personas trabajadoras
tendran la obligacién de someterse a todos los exdmenes que dispongan los servicios médicos del Organismo Administrador,
en la oportunidad y lugar que ellos determinen. De conformidad al Art. 184 del Cddigo del Trabajo, Art. 71 Ley N2 16.744 y
Art. 72 Letra a) y g) del D.S. N°101.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 65

Adicionalmente se consideran dentro de las disposiciones generales de este reglamento como obligaciones las siguientes:

1. Procedimientos de notificacidn e investigacion de los accidentes o enfermedades profesionales, ademas de los incidentes
o sucesos peligrosos. El procedimiento a lo menos contendra
e Revisar documentacion (Informes de deteccidn de peligros- analisis de riesgos).



e Visitar al lugar de los hechos.

e Entrevista a testigos.

e Entrevista a la persona accidentada si es posible.

e Inspeccion el lugar de trabajo (guia de observacion).

e Elaboracidn de un relato coherente de lo ocurrido.

e Listar los hechos relevantes.

e Ordenar los hechos en el arbol, que son las causas que dieron origen al accidente

e De la explotacidn del arbol derivara las medidas a adoptar y conocerd las causas del accidente por tanto conocera
las medidas correctivas.

e Completar Denuncia Individual de Accidente del Trabajo DIAT.

e Completar Denuncia Individual de Enfermedad Profesional DIEP.

Facilidades para el funcionamiento del Comité Paritario y del delegado de seguridad y salud tales como:

e Dar las facilidades para que cualquiera de los integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad acompafie al
experto en prevencion de riesgos de la entidad empleadora o a los especialistas del respectivo organismo
administrador de la ley N° 16.744, asi como a los Inspectores del Trabajo, en las visitas y fiscalizaciones que estos
efectden a los lugares de trabajo, para constatar el cumplimiento de la normativa sobre prevencién de riesgos
laborales, pudiendo formularles las observaciones que estimen conveniente.

e Informar oportunamente al Comité Paritario de Higiene y Seguridad sobre los accidentes del trabajo ocurridos y de las
acciones preventivas adoptadas cuando una enfermedad es calificada como de origen laboral.

e Coordinar con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad la implementacion del programa preventivo de la entidad
empleadora, particularmente las actividades de capacitacion y difusidn de la seguridad y salud en el trabajo, asi como
también apoyar la elaboracion y ejecucién del programa de trabajo del Comité Paritario, brindando el soporte
necesario para que este desarrolle sus propias actividades de capacitacion y difusién.

e Consultar al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando se prevean cambios en los procesos de trabajo, sobre el
contenido o la organizacién del trabajo que puedan tener repercusiones graves para la vida o la salud de las personas
trabajadoras; vy,

e Permitir el libre acceso a los lugares de trabajo de cualquiera de los integrantes del Comité para el cumplimiento de
sus funciones, incluyendo la entrevista a personas trabajadoras, siempre que no se altere el normal desarrollo del
proceso productivo.

Las responsabilidades de las distintas jefaturas y lineas operativas en el cumplimiento de las normas y medidas en materia

de prevencion de riesgos laborales.

Procedimientos para la seleccidn, uso y mantencion de los elementos de proteccidn personal, de conformidad con este

reglamento y demads disposiciones legales.

Procedimiento a seguir cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida y salud de las

personas trabajadoras.

Procedimiento para cumplir el plan de gestién de emergencias, catastrofes o desastres.

Procedimientos para formular propuestas de mejoramiento y reclamos relacionados con las condiciones y entorno de

trabajo que pueda n afectar la seguridad y salud de las personas trabajadoras, asi como del cumplimiento de las normas,

protocolos e instrucciones relacionados con tales materias.

Establecimiento de mecanismos que favorezcan la colaboracion de la entidad empleadora y de las personas trabajadoras

en la prevencién de riesgos, y que otorguen un reconocimiento al Comité Paritario, a alguna dependencia de la entidad

empleadora o a las personas trabajadoras que formulen propuestas destacadas o relevantes para el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y del cumplimiento de las medidas preventivas.

Los protocolos de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, asi como los procedimientos de

investigacion y sancion de tales conductas, conforme se establece en el Cédigo del Trabajo y normativa complementaria



ARTICULO 65 BIS

Cada vez que ocurra un accidente, con o sin lesiones, que pueda significar la interrupcidén de una jornada de trabajo, el jefe
directo del accidentado practicara una investigacion completa para determinar las causas que lo produjeron y enviar un
informe escrito en el plazo de 24 horas a contar del momento en que ocurrio el accidente, al Departamento de Prevencion
de Riesgos y al Comité Paritario, el que deberd ser firmado por el Gerente del Area respectiva. Estos a su vez, podran remitirlo
al Organismo Administrador.

Para efectos del presente Reglamento, la investigacion del accidente también puede ser realizada por el Comité Paritario, el
Organismo Administrador de la Ley 16.744, el Experto en Prevencidn de Riesgos o el departamento de Prevencidn de Riesgos.
El formato por utilizar para la investigacion de accidente sera el establecido por la entidad empleadora, el cual debe contener
a lo menos la siguiente informacion:

- Nombre completo del accidentado.

- Edad.

- Diay hora del accidente.

- Lugar del accidente.

- Trabajo que se encontraba realizando.

- Declaracién firmada del accidentado.

- Declaracién firmada de testigos.

- Determinan causas de los accidentes.

- Establecer medidas de control.

- Capacitar al trabajador y al resto de Las personas trabajadoras de la seccion, de las medidas recomendadas.
DE LA PREVENCION DE RIESGOS Y CAPACITACION

ARTICULO 66
Todo trabajador nuevo y antiguo deberd asistir a un curso de Prevencion de Riesgos Basicos, a menos que acredite haberlo
seguido y aprobado con anterioridad.

ARTICULO 66 BIS
Segun el art. 15 del Decreto supremo N°44, la Achs garantiza que cada persona trabajadora, previo al inicio de las labores,
recibe de forma oportuna y adecuada informacion acerca de los riesgos que entrafan sus labores, de las medidas preventivas
y los métodos o procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo
preventivo regulados en este reglamento. La Achs debera informar los riesgos inherentes a la actividad que realiza, cada vez
que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.
La informacién de entrega a las personas trabajadoras considera a lo menos:
1. Las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutaran las labores, entre ellas:

a. Espacio de trabajo.

b. Condiciones ambientales del puesto de trabajo.

c. Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.

d. Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear.
2. Los riesgos a los que podrian estar expuestas y las respectivas medidas preventivas, incluidos los riesgos y las medidas
derivados de emergencias, catastrofes y desastres.
3. Los procedimientos de trabajo seguro asociados.
4. Las caracteristicas de los productos y sustancias que se manipularan, incluyendo el nombre, sindnimos, férmula, aspecto,
olor, asi como el modo de empleo, los limites de exposicidon permisible de esos productos, la forma de almacenamiento y uso



de elementos de proteccion personal, las medidas sobre primeros auxilios y otras que sean procedentes de acuerdo con la
normativa vigente, conforme se establezcan en la ficha técnica de seguridad del producto y de etiquetado.

ARTICULO 67
La Achs mantendrd un programa permanente de capacitacidn para Las personas trabajadoras contratados en materia de
Prevencién de Riesgos con cursos, publicacidn de afiches, distribucidn de instructivos, charlas sobre peligros especificos, etc.

Para los nuevos trabajadores la entidad empleadora mantendra programas de charlas de induccion que contempla Informar
los Riesgos Laborales asociados a sus labores. La entidad empleadora cumple con la Obligaciéon de Informar los Riesgos
Laborales por medio de los programas de capacitacion y las charlas de induccién. De conformidad al Art. 21 D.S N2 40.

La Achs para dar cumplimiento a la normativa vigente requerira la permanente identificacion de los peligros y la evaluacion
de los riesgos, el establecimiento y la implementacion de las medidas de control de los riesgos, para las actividades rutinarias
y no rutinarias, realizadas por el personal propio, de contratistas y visitas .La entidad empleadora debe mantener los equipos
y dispositivos técnicamente necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los sitios de
trabajo.

ARTICULO 68

La Achs informa, forma y capacita a las personas trabajadoras en materias de seguridad y salud en el trabajo, considerando
los riesgos presentes en el lugar de trabajo y su impacto en la salud. Ademas de informar convenientemente a las personas
trabajadoras expuestas a los riesgos derivados del uso de maquinas, equipos y elementos de trabajo, acerca de su manejo
adecuado y seguro, a fin de garantizar que su utilizacidon no constituye un riesgo para quienes las manipulan. Adicionalmente
deberd informar para este mismo fin acerca del contenido sustancial de los manuales, cuando existan, de las instrucciones y
las fichas técnicas que hayan proporcionado los fabricantes, importadores y proveedores de maquinas, equipos y elementos
de trabajo. Las entidades empleadoras que utilicen maquinas, equipos y herramientas que puedan generar riesgo de
atrapamiento, corte, lesion y/o amputacion deberan contar, conforme a la normativa técnica vigente, con un procedimiento
de trabajo seguro en mdaquinas, equipos y herramientas motrices. Este procedimiento debera considerar, al menos, un
programa preventivo de operacion y mantenimiento de tales maquinarias, el control permanente de su funcionamiento, asi
como la existencia de protecciones. Considerando que deben informar y capacitar a las personas trabajadoras sobre la forma
de uso correcto y seguro de tales maquinarias.

Sera responsabilidad del trabajador estar permanentemente preocupado por su seguridad, evitando acciones inseguras que
puedan traer como consecuencia un accidente del trabajo o una enfermedad profesional.

Para ello sera necesario que se evalle siempre el trabajo a realizar y las medidas de control de riesgos a considerar. De existir
dudas sobre ellas, se debera solicitar asesoria a su jefatura directa u otras areas técnicas de la Organizacidn.

Sera obligacién permanente de la entidad empleadora adoptar las medidas de Prevencidon de Riesgos que sean necesarias
para proteger efectivamente la vida y salud de las personas trabajadoras de ella.

ARTICULO 69
Teniendo en cuenta que la Prevencion de Riesgos Profesionales es de caracter obligatorio, las personas trabajadoras deberan
cumplir todas las Normas de Seguridad que se identifiquen en el presente Reglamento.

ARTICULO 70
Sera responsabilidad del trabajador estar permanentemente preocupado por su seguridad, evitando acciones inseguras que
puedan traer como consecuencia un accidente del trabajo o una enfermedad profesional. Para ello serd necesario que se



evalue siempre el trabajo a realizar y las medidas de control de riesgos a realizar. De existir dudas sobre ellas, se debera

solicitar asesoria a su jefatura directa u otras areas técnicas de la entidad empleadora. Ademas, segun el DS. N°44, como

obligacidn de las personas trabajadoras se debe considerar lo indicado en el art. 72 del presente reglamento como asi también

lo adicional a lo indicado a continuacion:

1.

10

12.

13.

14.

Cooperar y participar en la investigacion de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales dispuesta por la
entidad empleadora, el Departamento de Prevencion de Riesgos, el Comité Paritario, el organismo administrador de la
ley N° 16.744 o las entidades competentes.

Proteger y cuidar los elementos y equipos de proteccion que se le proporcionen de conformidad a la normativa vigente.
Usar correctamente y conservar los equipos de trabajo entregados para uso de las personas trabajadoras.

Comunicar los peligros presentes en el lugar de trabajo, como todo desperfecto en los medios de trabajo que afecten la
seguridad de las personas trabajadoras.

Informar, dentro del mas breve plazo, la ocurrencia de situaciones de riesgo grave e inminente por las que haya debido
interrumpir sus labores.

Informar oportunamente todos los sintomas o dolencias que sufran y que puedan originarse en el ejercicio de sus labores
y en las condiciones y entornos de trabajo.

Observar las disposiciones de las normas del transito, cuando con motivo de su desempefio laboral deban conducir
vehiculos motorizados, especialmente aquellas normas referidas a la velocidad mdaxima y a la observancia de las sefiales
de seguridad vial. Asimismo, el Reglamento Interno establecera las obligaciones de las personas encargadas de velar por
el estado mecanico de los vehiculos motorizados antes de iniciar la conduccion.

Colaborar y observar las politicas de prevencién y control de los factores de riesgos asociados al consumo de alcohol y
drogas en los lugares de trabajo, que la entidad empleadora haya implementado de acuerdo a la normativa vigente.
Cumplir las instrucciones, reglamentos y demds medidas de seguridad y salud establecidas legalmente y colaborar con la
entidad empleadora en la gestion de los riesgos laborales.

. Participar en las actividades preventivas de la entidad empleadora.
11.

Observar razonablemente una conducta de cuidado de su propia seguridad y salud en el trabajo, procurando con ello
evitar que el ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a las demas personas cercanas a su puesto de trabajo.
Participar en las elecciones para la constitucion del Comité Paritario y en las actividades que este programe. Asimismo,
en caso de resultar electas, asistir a las reuniones y cumplir las funciones como integrantes del Comité, salvo excusa
justificada. Igualmente deberan participar en la designacion del Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando
corresponda, y ejercer sus funciones si son elegidas.

Participar en los programas de capacitacidon y formacion para la prevencién de los riesgos laborales que organice la entidad
empleadora, el Comité Paritario, el organismo administrador de la ley N° 16.744 o la autoridad competente.

Someterse al o los examenes y evaluaciones médicas que se establezcan en el Reglamento Interno de la entidad
empleadora, de acuerdo a los programas de vigilancia de la salud indicados en DS 44 art 67, para lo cual la persona
trabajadora podra manifestar, de acuerdo a la normativa vigente, su consentimiento libre e informado para realizarse
dicho examen o evaluacién, cuando estos se encuentren establecidos en los protocolos del Ministerio de Salud o en los
programas de los organismos administradores del seguro de la ley N° 16.744 y, en defecto de los anteriores, solo si el
examen o evaluacion estdn dirigidos a establecer que la persona trabajadora reune las condiciones fisicas o psiquicas
necesarias para desarrollar trabajos o faenas calificados como peligrosos, con la tnica finalidad de proteger su vida y salud
o la de otras personas trabajadoras, debiéndose resguardar, en todo caso, las garantias de intimidad, confidencialidad y
no discriminacién.

ARTICULO 71
Los lideres de la organizacién deberdan incentivar el uso de la plataforma de “Notificacidn de incidentes”, asi como también

el reporte de ideas relativas a la Prevencion de Riesgos, por parte de los trabajadores, con el fin de evitar la ocurrencia de

accidentes y/o enfermedades profesionales. El jefe directo deberd comunicar por escrito al Departamento de Prevencidn



Interna toda accidn realizada por un trabajador de la ACHS, en que se destaque su activa preocupacién por la prevencion de
riesgos al interior de la Organizacidn. Lo anterior no obsta a que cualquier trabajador pueda informar de una accién destacada,
realizada por uno de sus pares, en beneficio de las personas o bienes de la Asociacidn.

ARTICULO 72

La entidad empleadora mantendra sefalizacion visible y permanente en el idioma oficial del pais y, en caso necesario cuando
haya trabajadores de otro idioma, ademas en el idioma de ellos, en las zonas de peligro, indicando el agente y/o condicién
de riesgo, las vias de escape y zonas de seguridad ante emergencias, asi como la necesidad de uso de elementos de proteccidn
personal especificos cuando sea necesario. De conformidad al Art. 37 D.S N2 594,

Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser leidos por todas las personas trabajadoras, quienes cumpliran sus
instrucciones y preservaran su integridad.

ARTiCULO 73

Se prohibe a Las personas trabajadoras cuya labor se ejecuta cerca de maquinarias en movimiento y drganos de transmision,
el uso de ropa suelta, cabello largo y suelto, y adornos susceptibles de ser atrapados por las partes moviles. De conformidad
al Art. 40 D.S N2 594,

ARTICULO 74
Las personas trabajadoras que manipulen sustancias peligrosas deberan estar debidamente capacitados sobre los peligros y
riesgos asociados a su manipulacion. De conformidad al Art. 42 del D.S 594 y Art. 13 D.S 43.

ARTICULO 75

El trabajador debera estar siempre dispuesto a participar en los Programas de Capacitacién que se coordinen en materias de
Prevencién de Riesgos, otorgdndose por parte de sus Jefes directos la autorizacién y apoyo necesario para participar en dichos
programas.

ARTICULO 76

El trabajador de la Organizacién debera participar activamente en los planes de evacuacién ante emergencias,
manteniéndose informado sobre los instructivos y manuales con que debera contar cada uno de sus centros de trabajo. Al
mismo tiempo, debera estar dispuesto a participar en los programas de entrenamiento sobre el uso de los extintores u otros
equipos de proteccidn de incendios en los cuales sea necesario instruirlo. Se adjunta en Anexo N2 5.

ARTICULO 77

El trabajador, en caso de un accidente del trabajo o sintomas de malestar por exposicion a un agente fisico, quimico o bioldgico
del tipo laboral que pueda conducir a una enfermedad profesional, deberd dar cuenta de inmediato a su Jefe directo, quien a
su vez lo enviara al Servicio Médico del centro de trabajo correspondiente, notificando del incidente al Departamento de
Prevencién Interna (prevencioninterna@achs.cl).

ARTICULO 78
La jefatura directa deberd completar y enviar a Prevencion Interna el "Reporte de accidente de trabajo/trayecto/enfermedad
profesional", en un plazo no superior a 24 horas. Prevencién Interna registrard la DIAT o DIEP en ACHS Virtual.

ARTICULO 79
La jefatura directa, en conjunto con Prevencidn Interna, acordaran las medidas de control a implementar, también verificaran
y difundiran el cumplimiento de estas, a objeto que el hecho no se repita.


mailto:prevencioninterna@achs.cl

ARTICULO 80
El trabajador debera cooperar con la investigacion del accidente que efectue el Jefe directo, Comité Paritario y Experto en
Prevencién de la Organizacion.

ARTICULO 81

En conformidad con el Articulo 71 del Decreto Supremo N°101 de 1968 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el plazo
para dar cuenta de un accidente del trabajo es de 24 horas, desde que se conocié el accidente. De acuerdo a esta norma, el
trabajador debera denunciar a la brevedad todo accidente que le ocurra.

ARTICULO 82

Cuando un Jefe determine y ordene a uno o varios trabajadores que ejecuten un trabajo, para lo cual no han sido entrenados
0 que presuma un riesgo de accidente, él o los trabajadores podran previamente consultar al Departamento de Prevencion
Interna o Comité Paritario respectivo, quienes luego de un andlisis de riesgos, determinara las medidas de prevencién a
considerar. Los trabajadores podran negarse a ejecutar la labor riesgosa mientras no se cumpla con las exigencias de
prevencién formuladas por el sefialado Comité Paritario o Departamento de Prevencion Interna.

ARTiCULO 83

Sera responsabilidad de la Organizacion velar que los contratistas o subcontratistas que le presten servicios en todo el pais,
cumplan con las normas de seguridad que los trabajos que realicen requieran. Para ello, la Organizacion cuenta con un
Reglamento Especial para Contratistas y Subcontratistas, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 bis de la Ley N
216.744 y el D.S. N 276 de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

ARTiCULO 84
El trabajador debera cooperar en el mantenimiento del orden y aseo de los lugares de trabajo, areas de circulacién y edificios
en general de la Organizacion.

ARTICULO 84 BIS

La entidad empleadora mantendra los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de transito, libres de todo
obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento de Las personas trabajadoras, tanto en las tareas normales como en
situaciones de emergencia. Asi también, los espacios entre maquinas por donde circulen personas no deberdn ser inferiores
a 150 cm. De conformidad al Art. 7y 8 D.S 594.

ARTICULO 85

El trabajador debera hacer un buen uso de las escaleras, utilizando los pasamanos, sin correr, sin usar el teléfono celular
mientras se desplaza por ellas, manteniendo la atencién a las condiciones del entorno. Asimismo, evitard hacer
sobreesfuerzos innecesarios. Ademas, no se podran utilizar elementos distractores durante el desplazamiento.

ARTICULO 86

El trabajador que maneje vehiculos de la Organizacién o los tenga a su disposicién debera cumplir con las condiciones de
habilitacion: enrolarse (escribiendo a prevencioninterna@achs.cl), contar con licencia municipal vigente y realizar el curso de
conduccion a la defensiva de vehiculos livianos. Ademas, una vez habilitado, el trabajador deber3 utilizar en cada viaje la APP
Conductor, que le permitira identificarse como conductor y asociar el vehiculo utilizado.

Es de caracter obligatorio iniciar sesidn antes de conducir vehiculos institucionales y cerrar la sesidon cuando termine su uso.
Esto evitara quedar vinculado a los proximos movimientos del vehiculo.
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En caso de accidente de transito durante la conduccidn de vehiculos de la Organizacién, el trabajador deberd detenerse,
prestar la ayuda posible y dar aviso a la autoridad competente cuando corresponda (especialmente si hay lesionados),
ademas de informar de inmediato a su jefatura/Prevencién. Asimismo, deberd someterse a las pruebas o examenes que
ordene la autoridad para determinar presencia de alcohol o drogas. Todo lo anterior, conforme a la Ley de Transito (Ley
N° 18.290).

ARTICULO 87

El trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo o que se encuentre en reposo médico por enfermedad profesional,
no podra trabajar en la Organizacidn sin que previamente presente un Certificado de Alta, otorgado por el médico tratante. El
cumplimiento de esta norma sera controlado por el Jefe directo del trabajador afectado, quien podra consultar, en caso de
dudas, a la respectiva area de personal de la Organizacion.

ARTICULO 88
Todos los trabajadores deberan considerar las instrucciones que los Jefes superiores impartan en orden a velar por su
seguridad personal y/o los intereses de la Organizacion.

DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

ARTICULO 89

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la Organizacidn esta obligada a proteger a todo su personal de los riesgos del
trabajo, proporcionando al trabajador, cuya labor lo requiera, sin costo alguno, pero a cargo suyo y bajo su responsabilidad,
los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) segln el riesgo a que esté expuesto.

En caso de existir dudas sobre la entrega de un elemento de proteccién personal, se consultara al Departamento de Prevencion
Interna.

ARTICULO 90

Los elementos de proteccidn personal a usar por los trabajadores de la Organizacién, deberdn cumplir con las normas y
exigencias de calidad que rijan a tales articulos segun su naturaleza. La asesoria sobre esta materia se solicitara directamente
al Departamento de Prevencion.

ARTICULO 91

El trabajador a cargo de un elemento de proteccién personal, debera usarlo en forma permanente mientras se encuentre
expuesto al riesgo, siendo de su responsabilidad mantenerlo en perfecto estado de funcionamiento (Decreto Supremo N 2594
de 1999, del Ministerio de Salud).

Cuando el elemento de proteccidn se encuentre en mal estado, deberd comunicarlo de inmediato a su Jefe directo.

ARTICULO 92

Para solicitar nuevos elementos de proteccion personal, el trabajador deberd demostrar ante su jefatura el deterioro del
elemento entregado. El jefe directo debera realizar la solicitud al Departamento de Prevencidn Interna, quienes realizaran la
solicitud y envio de un elemento de proteccidn personal nuevo.

ARTICULO 93
En caso de pérdida o deterioro culpable o doloso del elemento de proteccidn entregado por la ACHS, que estén debidamente



comprobados, el trabajador recibird una amonestacion verbal, en una primera instancia, y por escrito ante la repeticién del
mismo hecho.

ARTICULO 94
Todos los elementos de proteccidén son de uso personal, por lo tanto no estd permitido utilizar o reutilizar elementos
pertenecientes a otros colaboradores.

ARTICULO 95

Los Jefes directos seran responsables de la supervision y control del uso oportuno y correcto de los elementos de proteccidn,
motivando o instruyendo al trabajador sobre la importancia de utilizarlos. El Jefe directo deberd detectar y dar solucidn a
situaciones en que el trabajo que se efectle necesite el uso de algin elemento de proteccidén no considerando dentro de los
existentes. Para tales efectos el jefe directo tendra a su disposicidn la asesoria del Departamento de Prevencién Interna y del
Comité Paritario de la Instalacién.

Lo anterior no obsta a que el trabajador mantenga una actitud permanente de colaboracién con sus Jefes directos, aportando
ideas y manteniendo un compromiso del uso adecuado de los equipos de proteccién por su propia seguridad.

ARTICULO 96
La Organizacidn se preocupara de otorgar los recursos necesarios para implementar las medidas de prevencion de riesgos
que a juicio del Departamento de Prevencidn Interna y previo analisis de la situacién, se determinen como necesarias.

DE LOS PROTOCOLOS MINISTERIALES

ARTICULO 97

Radiacion UV: De acuerdo a lo sefialado en |la Guia Técnica de Radiacidn UV de Origen Solar del Ministerio de Salud se considera
a un Trabajador como expuesto a aquel que ejecuta labores sometido a radiacién solar directa en dias comprendidos entre
el 1° de septiembreyel 31 de marzo, entre las 10y las 17 horas, y aquellos que desempefian funciones habituales bajo radiacion
UV solar directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio.

El concepto de “funciones habituales bajo radiacion UV solar directa” se refiere a aquél trabajador cuyas funciones o tareas
cotidianas y permanentes se realizan a la intemperie bajo el sol. Ejemplo de esto son: operarios de parquimetros, jardineros,
temporeros agricolas, pescadores, salvavidas, entre otros. En cambio, no se consideran expuestos aquellos como:
administrativos, secretarias, ejecutivos de ventas que se desplazan para visitar clientes, entre otros.

No obstante las definiciones ministeriales, la Organizacién ha definido entregar proteccion contra la radiacion ultravioleta
solar a aquellos trabajadores, que por motivos laborales, se desempefien permanentemente y por mas de dos horas al dia
expuesto en forma continua y directa a la radiaciéon ultravioleta, durante las horas de mayor riesgo, que son entre las 10:00
y las 17:00 horas y en zonas y épocas con indice UV de riesgo.

ARTICULO 98
Protocolo de Riesgos Psicosociales: De acuerdo a lo sefialado en el Manual del Método del Cuestionario CEAL-SM / SUSESO,
la Achs debera aplicar el Cuestionario de forma permanente a todas las personas de la organizacién.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo




de organizacién, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma

negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo. Las siguientes son

dimensiones de riesgos psicosociales que pueden contener factores de riesgo a los que se esté expuesto en la organizacion:

e Carga de trabajo: exigencias sobre las personas trabajadoras para cumplir con una cantidad de tareas en un tiempo
acotado o limitado.

e Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacion emocional de otras personas que suele llevar a confundir
sentimientos personales con los de la otra persona (cliente, usuario, alumno, paciente) también exigencia de con de las
propias emociones durante el trabajo.

e Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir conocimientos y habilidades en el trabajo.

e Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de persona desde la jefatura, incluye
definicion de roles y responsabilidades.

e Conflicto de rol: sensacion de molestia con las tareas que se consideran en congruentes entre si, o por estar fuera del rol
asignado.

e Calidad de liderazgo: expresién del mando en una jefatura manifestada en planificacién del trabajo, resolucion de
conflictos, colaboracién con subordinado y entrega de directrices de manera civilizada

e Compafierismo: sensacidn de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

e Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma, tarea, lugares,
horarios en que se trabaja.

e Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a la inversa.

e Confianza vy justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucion empleadora, incluyendo la
reparticién equitativa de tareas y beneficios y solucidn justa de los conflictos.

e Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes represalias por el ejercicio de los derechos.

e Violencia y acoso: exposicion a conducta intimidatoria, ofensiva y no deseada.

Los factores de riesgo van acompanados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen trastornos del
comportamiento y enfermedades psicosomaticas. Si es que el trabajador o la trabajadora estdn expuestos a algun factor de
riesgo psicosocial existirdn una serie de sintomatologias a nivel individual y de la organizacidén. Quienes estan expuestos a
riesgos psicosociales laborales podrian presentar consecuencias en el ambito laboral (despidos, abandono, presentismo,
rotacién, cambio de funciones, etc.), ademas de también presentar consecuencias como dafos en la salud fisica
(enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutdneas, entre otras) y dafios en la salud mental
(alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Como medida protectora en la prevencion de riesgos psicosociales se creard un comité de conformacidn paritaria,
denominado Comité de Aplicacién del protocolo de Riesgos Psicosociales, segun lo referido por el protocolo de riesgos
psicosociales. El comité de aplicacion (CdA) implementara una etapa de sensibilizacion antes de la aplicacion de la encuesta,
aplicara el cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de quienes trabajan en la organizacion y determinaran el nivel de
riesgo y las acciones a planificar para disminuir los niveles de riesgo medio y alto, y para reforzar y potenciar los niveles de
riesgo bajo.

El objetivo principal de este protocolo es poder identificar la presencia y el nivel de exposicion de todos los trabajadores a los
riesgos psicosociales. La entidad empleadora se obliga a evaluar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos sus
colaboradores con el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del MINSAL (cuestionario CEAL-SM
SUSESO), e intervenir si la entidad empleadora presenta una enfermedad profesional de salud mental, o un nivel de riesgo
alto. La medicidn de riesgo psicosocial laboral debe realizarse a nivel de centro de trabajo. La entidad empleadora realizara
la medicidn de riesgo psicosocial laboral utilizando el cuestionario CEAL-SM SUSESO, siguiendo las normas y metodologia



establecidas por la SUSESO.

La primera evaluacion de riesgo psicosocial laboral debe realizarse cuando la entidad empleadora tenga seis meses desde
que cuente con trabajadores contratados y un minimo de 10 trabajadores. No obstante, el organismo administrador o la
autoridad puede instruir la evaluacién frente a la presentacion de una Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP)
de posible origen laboral.

ARTICULO 99

Factores de riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo (TMERT): La entidad empleadora de acuerdo
a Resolucion Exenta 327/2024 del Ministerio de Salud, que aprueba actualizacién protocolo vigilancia trabajadores expuestos
a factores de riesgo trastornos musculoesqueléticos, la entidad empleadora debera evaluar los factores de riesgo asociados
a trastornos musculoesqueléticos presentes en las tareas de los puestos de trabajo de su entidad empleadora, la que llevara
a cabo conforme a las indicaciones establecidas en el protocolo vigilancia trabajadores expuestos a factores de riesgo
trastornos musculoesqueléticos del Ministerio de Salud.

Los factores de riesgo a evaluar son:

- Trabajo Repetitivo de Miembros Superiores.
- Postura de trabajo estatica.

- Manipulacién manual de cargas.

- Manejo manual de pacientes/personas.

- Vibracion de cuerpo completo.

- Vibracién segmento mano—-brazo.

La entidad empleadora deberd informar a sus trabajadores sobre los factores a los que estdn expuestos, las medidas
preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta informacién debera realizarse
a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada
vez que se modifiquen los procesos productivos o los lugares de trabajo. La informacidn a Las personas trabajadoras debera
constar por escrito y contemplar los contenidos minimos establecidos en la referida en el protocolo vigilancia trabajadores
expuestos a factores de riesgo trastornos musculoesqueléticos el cual fue aprobado por la Resolucion Exenta 327/2024 del
05 de marzo de 2024 del Ministerio de Salud.

ARTICULO 100

PREXOR - PROTOCOLO DE EXPOSICION OCUPACIONAL A RUIDO: Lo siguiente se enmarca en la Resolucidn
Exenta E5921/25 promulgada el 26/08/2025 y publicada en el diario oficial el 13/09/2025. Donde aprueba el
“PROTOCOLO PARA LA EVALUACION DE LA EXPOSICION A RUIDO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO” versién 4.0.

Lo anterior deja sin efecto al “Instructivo para la aplicacidon del DS 594/99 del MINSAL, Titulo IV, Parrafo 3°,
agentes fisicos — ruido” y al “Protocolo para la medicién de ruido impulsivo en los lugares de trabajo”.
Promulgadas por las resoluciones exentas N21080 y 171 respectivamente.

Con el fin de mantener el bienestar de las personas trabajadoras en Achs, el objetivo de gestionar la exposicidn
ocupacional a ruido es aplicar la metodologia para la evaluacién de la exposiciéon a ruido de las personas



trabajadoras en los lugares de trabajo respecto del cumplimiento del Decreto Supremo N° 594/99 del MINSAL
y el PREXOR, o el que lo reemplace.

La Achs debe evaluar la exposicidn a ruido, tanto continuo como impulsivo, de las personas trabajadoras en
sus puestos de trabajo, o de los Grupos de Exposicién Similar que ellos integran, de forma de establecer las
acciones preventivas respecto de la vigilancia ambiental relacionada con este agente fisico.

Pasos para la gestion en Achs:

1. Tamizado o selecciéon de puestos de trabajo susceptibles a ser evaluados cuantitativamente: este se
realizard realizando un anadlisis de todos los puestos de trabajo en la organizacién y seleccién segun lo
indicado en la norma en los puntos 4.2, 4.3 y 4.4. Donde indica los criterios para las definiciones de puestos
gue deben ser evaluados cuantitativamente, los que no y aquellos inciertos. Estos puntos estan apoyados
por anexos con listado de puestos de trabajo que se deberan utilizar para el proceso de tamizado. (Esta
etapa de tamizado sera aplicada en aquellos centros y/o puestos de trabajo que no cuenten con evaluaciones previas
o donde hayan transcurrido 3 afios desde su Ultima evaluacion)

2. Reporte de etapa de Tamizado: se debe emitir un reporte como sefiala el punto 4.5 del protocolo. Este se
debera entregar al OAL

3. Evaluacion cuantitativa: Se debera aplicar a todos los puestos de trabajo que se haya determinado en la
etapa de tamizado. La forma y especificaciones de definen en la norma en el punto 5

4. Luego de la evaluacidn cuantitativa el OAL debera determinar medidas de control si aplica e indicar los
plazos de ejecucién

Respecto a personas expuestas a fuentes acopladas al oido: Cuando existan puestos de trabajo que presenten
exposiciones a fuentes acopladas al oido, como, por ejemplo: personal teleoperador, locutores de radio que
utilizan auriculares, personal de seguridad que utiliza audifonos conectados a radios de comunicacién, entre
otros, éstas se deberan cuantificar de acuerdo a las normas ISO 11904, “Acoustics — Determination of sound
immissions from sound source cloused to the ear”, ya sea en su parte 1 o su parte 2. La parte 1 considera la
medicidn con la técnica utilizando micréfonos en miniatura al interior del conducto auditivo (MIRE). La parte
2 considera la técnica de medicién utilizando un maniqui (simulador de cabeza y torso). En este caso, no se
debera efectuar un screening y/o Levantamiento de Procesos como el que se realiza para exposiciones a ruido
continuo, no obstante, para un correcto desarrollo del posterior plan de mediciones, sera necesario, de
manera previa, contar con los antecedentes que se sefialan en las tablas posteriores. Mas detalles en el punto
5.11 de la norma.

Mediciones de ultrasonido: En caso de exposiciones a fuentes de ultrasonido, se debera efectuar mediciones
con sonémetro32, utilizando el método del criterio de estabilizacion en la posicién predominante de operacion
y a la altura de la cabeza del trabajador. Para mas detalles se debe revisar el punto 5.12 de la norma.

ARTICULO 101

Erradicacion de la Silicosis: El Protocolo de Vigilancia del Ambiente de Trabajo y de la Salud de Las personas trabajadoras con
Exposicion a Silice establece las normas minimas que deberan incorporar y cumplir los organismos administradores en la
implementacion y desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de la silicosis. Sin perjuicio de lo anterior,



considerando que el empleador es el responsable del cuidado y proteccién de la salud y seguridad de Las personas
trabajadoras, debera participar junto al organismo administrador en todo el proceso y dar las facilidades para que se efectien
las evaluaciones ambientales que se requieran, asi como las de salud a Las personas trabajadoras, permitiéndoles que asistan
a realizarse los examenes a los que sean citados.

La aplicacion de este Protocolo es de caracter obligatorio para los organismos administradores de la Ley N2 16.744 y para las
entidades empleadoras donde exista presencia de silice, y correspondera a la Autoridad Sanitaria Regional y a las Inspecciones
del Trabajo fiscalizar su cumplimiento en las materias de su competencia.

La entidad empleadora con presencia de silice debera conocer el Protocolo y difundirlo, cada dos afios, este protocolo a los
miembros del o los Comités Paritarios y/o Dirigentes Sindicales si corresponde, como asimismo a todas las personas
trabajadoras que se desemperien en lugares de trabajo con presencia de silice.

En el ambito de la vigilancia de la salud de los trabajadores con exposicion a silice, |la radiografia de Térax es el estudio con
que se cuenta en la practica clinica para realizar la pesquisa de trabajadores potencialmente enfermos y la evaluacién médico
- legal de las Neumoconiosis.

La acreditacion de esta difusidon se realizara a través de un Acta suscrita por el organismo administrador o la entidad
empleadora, segun corresponda, y por todas las personas que tomaron conocimiento del Protocolo. Esta acta deberd ser
presentada cuando sea requerida, tanto por la Autoridad Sanitaria Regional como por la Inspeccion del Trabajo, en sus labores
de fiscalizacidn del presente Protocolo.

ARTICULO 102

Hipobaria intermitente crénica por gran altura: El trabajo a gran altitud se define como, aquel trabajo que se realiza en una
altitud geogréfica igual o superior a los 3.000 msnm e inferior a 5.500 msnm, en el cual Las personas trabajadoras son
expuestos a hipobaria intermitente crénica. De conformidad al Art. 110 b.1 D. S N2 594.

La entidad empleadora se hara cargo de la evaluacion de salud que se efectuard a todo trabajador, previa a su contratacion,
que se va a exponer a gran altitud por motivos laborales por mds de 6 meses, con una permanencia de al menos 30% de ese
tiempo, en forma discontinua, con sistema de turnos rotativos en gran altitud y descanso a baja altitud, sin experiencia laboral
previa en gran altitud o que, habiéndola tenido, no se cuente con los antecedentes médicos correspondientes, o que la
evaluacion médica haya perdido su vigencia.

La aptitud de Las personas trabajadoras para laborar en forma intermitente a gran altitud, antes de su ingreso, se determinara
mediante exdmenes, encuestas de salud, evaluaciones y contraindicaciones, efectuadas en conformidad con lo sefialado en
la Guia Técnica sobre Exposicion Ocupacional a Hipobaria Intermitente Crénica por Gran Altitud. De conformidad al Articulo
110 b.3 D. SN2 594,

De conformidad al Art.110 b.2 D. S N2 594, las entidades empleadoras que tengan trabajadores expuestos a hipobaria

intermitente crdnica por gran altitud, deberan realizar prevencion del riesgo, adoptando las siguientes medidas:

a) Informar alas personas trabajadoras sobre los riesgos especificos de exposicidn laboral a altitud e hipobaria y sus medidas
de control en los siguientes términos: "La exposicién a hipobaria intermitente crénica por gran altitud puede producir
algun tipo de enfermedades reversibles a corto y/o a largo plazo, principalmente neurolégicas y cardiopulmonares que
van desde el mal agudo de montafia en sus diferentes variedades, policitemia, hipertensién pulmonar y/o trastornos del
suefio el que se podria agravar en sujetos con apnea obstructiva del suefio previa, entre otras patologias".

b) Incorporar este riesgo en su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



c) Contar con un programa preventivo de trabajadores expuestos ocupacionalmente a hipobaria intermitente cronica, por
escrito, actualizado en forma anual, elaborado en conformidad con lo establecido en la Guia Técnica sobre Exposicion
Ocupacional a Hipobaria Intermitente Crdnica por Gran Altitud.

d) Impartir anualmente a Las personas trabajadoras instruccién tedrico-practica sobre el riesgo y consecuencias para la salud
de la exposicidn ocupacional a hipobaria intermitente crénica por gran altitud y las medidas preventivas a considerar, el
cual tendrd una duraciéon minima de 3 horas cronoldgicas y sera impartido por un profesional de la salud, con titulo
otorgado por una entidad de educacién superior reconocida por el Estado, con un minimo de 8 semestres de estudio y
formacién en los temas a tratar. Este programa debera constar por escrito.

Para la prevencion, vigilancia y diagndstico precoz de los efectos en la salud provocados por la exposicion a hipobaria
intermitente crdnica, Las personas trabajadoras expuestos deberdn ser incorporados al Programa de Vigilancia Ocupacional,
realizandose las evaluaciones de salud ocupacional de vigilancia periddica y de pre-egreso, segun lo indicado en la Guia
Técnica sobre la materia. Estas evaluaciones de salud deben ser realizadas por los respectivos organismos administradores
del seguro de la ley N° 16.744 y de su cargo, con la finalidad de determinar si el estado de salud del trabajador le permite
trabajar bajo estas condiciones.

ARTICULO 103

Radiaciones ionizantes en ambito laboral: Se considerard persona ocupacionalmente expuesta, a aquella que se desempeiie
en las instalaciones radiactivas u opere equipos generadores de radiaciones ionizantes, la que deberd, ademads, contar con la
autorizacion sanitaria a que se refiere el decreto supremo N° 133, de 22 de mayo de 1984, del Ministerio de Salud. De
conformidad al Art. 2 D.S N2 3.

Los limites de dosis individual para las personas ocupacionalmente expuestas a radiaciones ionizantes son aquellos que estan
establecidos en el D.S. N° 3/1985 de Ministerio de Salud y aplican a Las personas trabajadoras ocupacionalmente expuesto
que se desempefian en instalaciones de 12, 22 y 32 Categoria. De conformidad al Art. 110 D.S. 594.

Toda persona ocupacionalmente expuesta debera portar durante su jornada de trabajo, un dosimetro personal destinado a
detectar y registrar las radiaciones ionizantes que pudiere recibir, el que le sera proporcionado por el empleador cada vez
que sea necesario. Asimismo, el empleador deberd otorgar todos los elementos de proteccion radioldgica personales
necesarios para disminuir los riesgos del trabajador expuesto. De conformidad al Art. 4 D.S N2 3.

ARTICULO 104

Exposicion a citostaticos: La administracidon de soluciones terapéuticas para el tratamiento de pacientes con diagndstico de
cancer entrafia la participacidén de trabajadores responsables de la preparacién, administracion y gestién de los residuos
generados y por tanto del contacto de éstos con sustancias citostaticas.

Se consideran fuentes de exposicidn laboral, las tareas que involucran exposicidn a sustancias citostaticas en la industria
farmacéutica, instalaciones destinadas a la preparacién, administracién y distribucién de citostaticos.

Las personas trabajadoras expuestos son todos aquellos del area de preparacidon de citostaticos responsables de la
preparacion de citostaticos y quienes los asisten en dicha tarea, y aquellas personas trabajadoras del area de atencidn clinica,
destinada a administracion de citostdticos, responsables de la administracion del preparado a pacientes en terapia
oncoldgica, y quienes los asisten en dicha tarea. La entidad empleadora sera la responsable de aplicar el Protocolo de
Vigilancia Epidemioldgica de Trabajadores Expuestos a Citostaticos.

ARTICULO 105



Uso intensivo de la voz: Conforme a lo establecido en el articulo 19 (N°14), del D.S. N°109, de 1968, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, constituye una enfermedad profesional la Laringitis con disfonia y/o nddulos laringeos, cuando exista
exposicion al riesgo y se compruebe una relacion causa - efecto con el trabajo.

Patologias de la voz producto de exposicidn a agentes de riesgo ocupacionales, corresponde a un grupo de enfermedades,
cuya manifestacion clinica fundamental es la disfonia, son de origen profesional cuando existe relacion de causalidad directa
con exposicion a factores de riesgo suficientes en el puesto de trabajo.

Patologias de la voz producto de un accidente de trabajo corresponden a aquellas donde el trastorno se origina en un evento
puntual que ocurre a causa o con ocasion del trabajo. Por lo tanto, estos casos deben ser sometidos al proceso de calificacion
de accidentes del trabajo.

ARTICULO 106
Exposicion a agentes que producen dermatitis: La dermatitis es un proceso inflamatorio de la piel, cuyos sintomas mas
comunes son: piel reseca, comezdn, erupciones, ampollas y enrojecimiento.

En el ambiente laboral las dermatitis mas frecuentes son las de contacto irritativo y de contacto alérgicas.

La dermatitis de contacto irritativa se origina por el contacto con una sustancia irritativa tanto en exposicidn de corta duracion
como en la exposicion reiterada. Cuando se trata de irritantes fuertes el efecto aparece de forma inmediata o después de un
corto periodo. Cuando son irritantes débiles suelen requerir exposiciones repetidas y la dermatitis tiene un curso gradual.

La dermatitis de contacto alérgica se trata de reacciones de origen inmunolégico, con respuesta especifica a un alérgeno en
contacto con la piel. Se requiere un periodo de sensibilizacion al agente. Una vez producida la sensibilizacion, esta es
irreversible y se presenta cada vez que se ocurre exposicidn al agente causante.

La entidad empleadora debera identificar si en los procesos se utilizan agentes que puedan causar dermatitis y hacer una lista
de estas sustancias. El inventario de sustancias que pueden causar dermatitis se debe dar a conocer a Las personas
trabajadoras como parte de la obligacién de informar los riesgos que tiene la entidad empleadora.

De acuerdo con lo establecido en los nimeros 2) y 3) del articulo 19 del D.S. N°109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, constituyen enfermedades profesionales la "Dermatosis Profesional", que corresponde a toda enfermedad
de la piel cuyo origen esta en la exposicion laboral a agentes fisicos, quimicos y/o bioldgicos; y los "Canceres y lesiones
precancerosas de la piel", de origen laboral por la exposicién ocupacional a agentes de riesgo fisicos o quimicos.

ARTICULO 107
Exposicion a quimicos peligrosos: Cuando existan agentes de riesgo en el ambiente se deberan: identificar, evaluar y controlar
con el fin de resguardar la salud de las personas trabajadoras, segun se indica en el Articulo 67 del Decreto 44.

La vigilancia de las personas expuestas a quimicos peligrosos como por ejemplo: Formaldehido u otros indicados en el D.S
594, se evaluaran en relacion a sus limites permisibles. Para tales fines, se debera solicitar evaluaciones cualitativas y
cuantitativas al organismo administrador para establecer cual es el nivel de riesgo y las medidas de control que aplican en
cada caso.



Capitulo lil:
DE LAS PROHIBICIONES

PARRAFO 12: DE LAS PROHIBICIONES EN GENERAL

ARTICULO 108
Queda prohibido a los trabajadores de la Achs lo siguiente:

a.

™ o oo0 o

Asistir al trabajo bajo la influencia del alcohol y/o drogas y consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas, en todas las
instalaciones de la Organizacion.

Fumar al interior de las instalaciones de la Organizacion.

Cometer acciones inseguras que puedan comprometer su seguridad o la del resto de los trabajadores.

Desobedecer las normas e instrucciones que se impartan en Prevencion de Riesgos.

No usar los elementos de proteccion personal que la Organizacién entregue para su seguridad.

Destinar el uso de los elementos de proteccion personal para fines que no sean laborales.

Operar méquinas, equipos y/o herramientas para lo cual no estén capacitados. Efectuar trabajos peligrosos sin la
autorizacién de la Jefatura directa.

Entrar a lugares peligrosos, donde exista prohibicion de hacerlo.

Tratarse en forma particular o por cuenta propia, las lesiones derivadas de un accidente del trabajo y/o de una enfermedad
profesional.

Reparar equipos, maquinas, instrumentos e instalaciones por cuenta propia.

Negarse a participar en cursos o charlas de capacitacion, dirigidos a proteger su seguridad.

Negarse a colaborar en la investigacién de un accidente o esconder informacién sobre condiciones peligrosas que puedan
ocasionar un accidente.

. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones y reglamentaciones sobre prevencion de riesgos,

como asimismo dafiar equipos, instrumentos, herramientas e instalaciones de la Organizacidn.

Ingresar a los lugares de trabajo de la Organizacion artefactos como: estufas eléctricas, anafes, calentadores de agua, etc.,
gue puedan generar riesgos de incendios y lesiones a quien los opere, sin autorizacidn previa.

Hacer un mal uso de los equipos de control de incendio existentes en los edificios (red humeda, seca, extintores,
detectores de humo, sistemas de alarma, teléfonos, etc.) y/o vehiculos de la Achs.

Resistirse a participar en los simulacros programados o no por la Organizacion para hacer frente a una emergencia.
Resistirse a evacuar el lugar de trabajo ante la instruccidn de hacerlo frente a una emergencia detectada.

No usar los dispositivos de seguridad existentes en equipos, instalaciones, herramientas y maquinas, los cuales permiten
controlar riesgos de accidentes.

Denunciar un accidente como de trabajo cuando no tenga relacion con él.

No exceder los limites de velocidad fijados por Ley, Vialidad, o la Direccién General del Transito, u otra autoridad
competente, o por la Organizacidn, si esta ha fijado un limite menor.

No se permite transportar en los vehiculos, a personas ajenas a la Organizacion.

No respetar las normas preventivas relacionadas con la prevencién de contagios por COVID-19.

. Renunciar injustificadamente a participar del Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Ya que la normativa no contempla

la renuncia como forma para cesar funciones.



Capitulo IV:
DE LAS SANCIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 109

Las infracciones a las normas contenidas en este Reglamento serdn sancionadas con una amonestacion verbal en primera
instancia y con una amonestacién escrita en caso de reincidencia. Tratandose de infracciones calificadas graves por la
Organizacidn, asi como también en caso de una segunda reiteracion de la misma infraccion, se aplicara lo dispuesto en el
articulo siguiente.

ARTICULO 110

El trabajador que contravenga en forma grave alguna de las normas de Higiene y Seguridad contenidas en este Reglamento,
segun calificacion que hara la Organizacidn, sera sancionado también con una multa de hasta 25% de la remuneracion diaria.
Correspondera a la Organizacidn fijar el monto de la multa dentro del limite sefialado, para lo cual se tendra en cuenta la
gravedad de la infraccion.

Estas multas de acuerdo a lo establecido en el D.S. N2 40 de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, seran
destinadas a otorgar premios a los trabajadores de la Organizacién que se destaquen en Prevencidn, previo al descuento de un
10% para el fondo destinado a la rehabilitacion de alcohdlicos que establece la Ley N2 16.744.

ARTiCULO 111
Las obligaciones, prohibiciones y sanciones sefaladas en este Reglamento, deben entenderse incorporadas a los contratos de
trabajo individuales de todos los trabajadores de la Organizacion.

En todo lo no considerado en forma expresa en el presente Reglamento, tanto respecto de la Organizacion como de los
trabajadores, se aplicaran las disposiciones de la Ley N2 16.744, sus reglamentos, y el Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 112

De acuerdo con lo expresado en el articulo 70 del Titulo VII de la Ley N2 16.744 se considerara negligencia inexcusable

0 actos, omisiones o imprudencias temerarias, a las siguientes faltas o incumplimientos graves:

a. Todas aquellas que, en forma deliberada involucren graves lesiones o dafios fisicos ocurridos o que a juicio del Comité
Paritario la gravedad sea potencial.

b. Todas aquellas que, en forma deliberada sin haber producido lesiones y/o dafios serios tuvieron un alto potencial
de gravedad para otras personas.

c. Toda accidn o falta de accidon que en forma deliberada cause lesiones y/o dafio a la persona u otras personas, al haberse
comprobado que el causante tenia conocimiento y habilidades suficientes y que se encontraba fisica y mentalmente
capacitado.

d. Toda repeticion deliberada de un acto inseguro que dio por resultado lesién y/o dafio.

e. Toda actitud negativa de un trabajador que, se refleje en incidentes con las caracteristicas mencionadas en a). b), c) y d).

ARTICULO 113
Cuando al trabajador se le aplica la multa contemplada en el Articulo 1102 de este Reglamento, podra reclamar de su
aplicacién de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 157 del Cddigo del Trabajo, ante la Inspeccion del Trabajo.



Capitulo V:
PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMOS LEY N2 16.744 Y D.S. N2 101 DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

ARTICULO 114

La declaracion, evaluacion, reevaluacion y revision de las incapacidades derivadas de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales correspondera a los organismos competentes del Seguro de la Ley N2 16.744, de acuerdo
con las atribuciones que les confiere dicha ley, su reglamento y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Seguridad Social.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras y de los pronunciamientos que pueda emitir la
autoridad sanitaria competente, en el ejercicio de sus atribuciones legales.

ARTiCULO 115

Los trabajadores o sus derechohabientes, asi como también los Organismos Administradores, podran reclamar dentro del
plazo de 90 dias habiles ante la Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de
las decisiones del Servicio de Salud respectivo o de las Mutualidades, recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a
materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comision serdn apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro del plazo
de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los organismos
administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a la Superintendencia de Seguridad
Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contardn desde la notificacion de la resolucidn, la que se efectuara mediante carta
certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos reglamentos.

Si se hubiese notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia de recibida la misma en el servicio de
correo.

ARTICULO 116

El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los Servicios de Salud, de las
Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccién invocada tiene o no origen
profesional, segun el caso, debera concurrir ante el organismo del régimen previsional a que esta afiliado, que no sea el que
rechazd la licencia o el reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o
pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si procedieren, que establece este
articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar directamente en la
superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico, debiendo ésta resolver, con
competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afecciéon que dio origen a ella,

en el plazo de 30 dias contados desde la recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador
afectado se hubiere sometido a los exdmenes que disponga dicho organismo, si éstos fueran posteriores.



Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo a un régimen
previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto de Normalizacion
Previsional (hoy Instituto de Previsién Social). La Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacidn de Asignacion Familiar
o la Institucion de Salud Previsional, segun corresponda, deberan reembolsar el valor de aquéllas al organismo administrador
de la entidad que lo solventd, debiendo este ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se deberd
incluir la parte que debid financiar el trabajador en conformidad al régimen de salud previsional a que esté afiliado.

ARTICULO 117

La Comisién Médica de Reclamos también es competente para conocer de reclamaciones, en caso de suspensién por los
Organismos Administradores del Pago de Pensiones, a quienes se nieguen a someterse a los examenes, controles o
prescripciones que le sean ordenados.

Los reclamos y apelaciones que deba conocer esa Comisidn se interpondrdn por escrito, ante la misma Comisién Médica o
ante la Inspeccién del Trabajo. En este ultimo caso, el Inspector del Trabajo enviara de inmediato el reclamo o apelaciény
demas antecedentes a la Comision.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso, a la fecha de la expedicién de la carta certificada, enviada a la Comision
Médica o Inspeccion del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que conste que se ha recibido en las
oficinas de la Comisidn o de la Inspeccidn referidas.

ARTICULO 118

La Superintendencia de Seguridad Social conocerd con competencia exclusiva y sin ulterior recurso:

a. De las actuaciones de la Comisién Médica de Reclamos y de los Organismos Administradores de la Ley N2 16.744 en
ejercicio de las facultades fiscalizadoras conferidas por esa misma Ley y por la Ley N2 16.395.

b. De los recursos de apelacién, que se interpusieren en contra de las resoluciones que la Comision Médica dictare, de
acuerdo con lo sefialado en el Articulo 79 del D.S. N2 101 de 1968 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

ARTICULO 119
Los organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de copia de ellas al
afectado, por medio de carta certificada.

ARTICULO 120

Para los efectos de la reclamacidn ante la Superintendencia a que se refiere el inciso 32 del Articulo 77 de la Ley N216.744 los
Organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de copia de ellas al
afectado, por medio de carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resolucién se acompafiara a la reclamacion,
para los efectos de la computacién del plazo, al igual que en los casos sefialados en los articulos 80 y 91 del D.S. N 2101.



Capitulo VI:
DENUNCIAS DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
LEY N216.744 - D.S. N2101 DE 1968, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

ARTICULO 121

La entidad empleadora debera denunciar al Organismo Administrador respectivo, inmediatamente de producido, todo
accidente del trabajo o enfermedad profesional que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la
persona trabajadora.

La persona accidentada o enferma, sus derechohabientes, el médico tratante o el Comité Paritario de Higiene y Seguridad
deberdn también efectuar la denuncia ante la Achs, en caso de que la entidad empleadora no la hubiere realizado.

Las denuncias deberdn contener los antecedentes y datos exigidos por la normativa vigente y por las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

La Achs debera informar a los organismos competentes los accidentes del trabajo o enfermedades profesionales denunciados
que hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo o la muerte, en la forma y periodicidad que establezca la normativa
vigente.

ARTICULO 122

Sin perjuicio de las personas y entidades obligadas a denunciar conforme al articulo precedente, la denuncia de un
accidente del trabajo o de una enfermedad profesional podra ser efectuada por cualquier persona que haya tomado
conocimiento de los hechos, ante la Achs, en su calidad de organismo administrador.

La Achs debera informar y remitir los antecedentes a los organismos competentes, conforme a los procedimientos y plazos
establecidos en la normativa vigente.

ARTICULO 123

La denuncia de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional debera efectuarse mediante los formularios,
sistemas y plataformas establecidos por la normativa vigente y por las instrucciones de la Superintendencia de Seguridad
Social.

La persona natural o la entidad empleadora que formule la denuncia sera responsable de la veracidad e integridad de
los antecedentes proporcionados.

La simulacién de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera sancionada conforme a la legislaciéon
vigente, sin perjuicio de la obligacidn de reintegrar a la Achs las prestaciones médicas o pecuniarias que hubieren sido
indebidamente otorgadas.

La denuncia efectuada por el médico tratante, acompafiada de los antecedentes clinicos correspondientes, permitira el
otorgamiento de las prestaciones que procedan y servira de base para la evaluacion del origen laboral del evento denunciado.

ARTICULO 124
Correspondera al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia del médico tratante sancionarla sin que este
tramite pueda entrabar el pago del Subsidio.



La decisién formal de dicho Organismo tendra caracter definitivo, sin perjuicio de las reclamaciones que puedan deducirse
con arreglo al parrafo 22 del Titulo VIII de la Ley N2 16.744.

ARTiCULO 125
El médico tratante estard obligado a denunciar, cuando corresponda, en los términos del articulo 119 de este Reglamento,
en el mismo acto en que preste atencion al accidentado o enfermo profesional.

Las demas denuncias deberan hacerse efectivas dentro de las 24 horas siguientes de acontecido el hecho.
ARTICULO 126

La atencién médica del asegurado serd proporcionada de inmediato y sin que para ello sea menester de ninguna formalidad o
tramite previo.
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03 Anexos

“En este capitulo encontraras informacion importante sobre turnos, cargos, funciones del comité paritario,
procedimientos de control y gestion de incidentes, fichas de equipamiento reglamentario y combate de fuego”.

Anexo N 21:
TURNOS Y JORNADAS ACHS

Puedes revisar la tabla escaneando el siguiente cédigo QR:

Anexo N 2 2:
REGISTRO DE CARGOS DE LA ACHS

La Asociacion Chilena de Seguridad como administradora del Seguro Social contra riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales que contempla la Ley N 2 16.744, otorga servicios de prevencion de riesgos, prestaciones
médicas y econdmicas.

Los cargos se encuentran agrupados y organizados en grandes categorias, que tienen similares caracteristicas técnicas
esenciales. Estas caracteristicas se encuentran descritas en el Registro -en base a sus caracteristicas técnicas esenciales-, que
se detalla precedentemente.

Este registro se incorpora al presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de acuerdo a lo establecido en la
Ley N2 20.348 de 2009, que resguarda el derecho a la igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un

mismo trabajo.

Puedes revisar el listado escaneando el siguiente codigo QR:




Anexo N 23:
FUNCIONES COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
(Decreto N2 44 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social)

1. Asesorar e instruir a las personas trabajadoras para la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccidn.

Para este efecto, se entendera por instrumentos de proteccidén, no solo el elemento de proteccién personal, sino todo
dispositivo tendiente a controlar riesgos de accidentes o enfermedades en el ambiente de trabajo, tales como proteccion de
magquinas, sistemas o equipos de captacién de contaminaciones del aire, etc.

La anterior funcién la cumplird el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de preferencia por los siguientes medios:

a) Visitas periddicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar analisis de los procedimientos de trabajo y
utilizacion de los medios de proteccidn, impartiendo instrucciones en el momento mismo;

b) Utilizando los recursos, asesorias o colaboraciones que se pueda obtener de los organismos administradores;

c) Organizando reuniones informativas, charlas o cualquier otro medio de divulgacién.

2. Vigilar el cumplimiento tanto por parte de las entidades empleadoras como de las personas trabajadoras, de las

medidas de prevencién o de seguridad y salud en el trabajo.

Para estos efectos, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad desarrollard una labor permanente, debiendo para ello
confeccionar un programa de trabajo el que considerard, como minimo, las actividades a realizar, los plazos y los encargados
de controlar el cumplimiento de las medidas preventivas. Para la formulacidon del programa, se tendran en cuenta las
siguientes normas generales:

a) El o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad deberan practicar una completa y acuciosa revision de las
maquinarias, equipos e instalaciones diversas; del almacenamiento, manejo y movimiento de los materiales, sean materias
primas en elaboracion, terminadas o desechos; de la naturaleza de los productos o subproductos; de los sistemas, procesos
o procedimientos de produccidn; de los procedimientos y maneras de efectuar el trabajo sea individual o colectivo y transito
del personal; de las medidas, dispositivos, elementos de proteccidn personal y practicas implantadas para controlar riesgos
a la salud fisica o mental y, en general, de todo el aspecto material o personal de la actividad de produccién, mantenimiento
o reparacién y de servicios, con el objeto de buscar e identificar condiciones o acciones que pueden constituir riesgos de
posibles accidentes o enfermedades profesionales;

b) Complementacion de la informacidn obtenida en el literal anterior, mediante un andlisis de los antecedentes que se
dispongan, de todos los accidentes ocurridos con anterioridad, durante un periodo tan largo como sea posible, con el objeto
de relacionarlos entre si;

c) Jerarquizacidn de los incumplimientos y deficiencias en materia de seguridad y salud en el trabajo encontrados de
acuerdo con su importancia o magnitud. Determinar la necesidad de asesoria técnica para aspectos o situaciones muy
especiales de riesgos o que requieren estudios o verificaciones instrumentales o de laboratorio y obtener esta asesoria del
organismo administrador;

d) Fijar una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o definir soluciones y fijar plazos de ejecucidn, todo ello
armonizando la trascendencia de los incumplimientos y deficiencias con la cuantia de las posibles inversiones y la capacidad
econdmica de la entidad empleadora;

e) Controlar el desarrollo del programa de trabajo y evaluar sus resultados.

El programa de trabajo que el Comité Paritario confeccione de conformidad a este numeral no sera rigido, sino que debe
considerarse como un elemento de trabajo esencialmente variable y sujeto a cambios. En la medida que se cumplan etapas,
se incorporaran otras nuevas, y podran introducirsele todas las modificaciones que la practica, los resultados o nuevos
estudios aconsejen.

3. Investigar, con resguardo a la informacién de caracter sensible o confidencial, las causas de los accidentes del
trabajo, enfermedades profesionales, incidentes peligrosos, y cualquiera otra afeccidon que afecte en forma reiterada o
general a los trabajadores y sea presumible que tenga su origen en la utilizacién de productos fitosanitarios, quimicos o
nocivos para la salud.



Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad deberan emplear la metodologia de investigacion que les indique su organismo
administrador de la ley N° 16.744, de conformidad con las instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia de
Seguridad Social.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad podra solicitar a la entidad empleadora que le informe acerca de la Tasa de
Frecuencia y Gravedad u otra adicional que estime conveniente.

A su vez, dicho Comité utilizara estos antecedentes como un medio de evaluacion del resultado de su gestion.

4, Decidir si el accidente del trabajo o la enfermedad profesional cuyas causas hubiere investigado previamente, se
debid a negligencia inexcusable de la persona trabajadora en los términos del articulo 70 de la ley N° 16.744.

5. Indicar la adopcion de todas las medidas de seguridad y salud que sirvan para la prevencién de los riesgos laborales.
6. Promover la realizacion de cursos destinados a la capacitacién profesional de las personas trabajadoras en

proveedores publicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma entidad empleadora, faena, sucursal
o agencia bajo el control y direccion de tales proveedores.

7. Informar a la entidad empleadora, cuando detectare que en el lugar de trabajo hubiese sobrevenido un riesgo grave
e inminente para la vida o salud de las personas trabajadoras, a fin de que esta adopte las medidas a que haya lugar, de
acuerdo con el articulo 184 bis del Cédigo del Trabajo y, en su caso, informar adecuadamente a las personas trabajadoras del
ejercicio de los derechos que dicha norma les confiere.

8. Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador respectivo.

Observaciones Generales:

U El Comité Paritario estd constituido por tres representantes de la Organizacion y tres representantes de los
trabajadores, ademas de un suplente por cada titular.

U Los representantes de la Organizacion son designados y los representantes de los trabajadores son elegidos. Duran
dos afios en sus funciones.

. El Comité Paritario se relne una vez al mes de forma ordinaria.

Anexo N 2 4:

DE LA INFORMACION DE RIESGOS LABORALES (IRL)

El Titulo VI del D.S. N 40 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, establece la obligacién de los empleadores de
informar en forma oportuna y conveniente acerca de los riesgos que entrafien sus labores, de las medidas preventivas y de
los métodos de trabajo correcto.

A continuacion, se pone a disposicidn de los trabajadores, la informacion donde se indican los diversos riesgos a los que se
encuentran expuestos en cada caso y las recomendaciones preventivas para el autocuidado en las diversas labores, con el
objeto de evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales.

La IRL se ejecutara preferentemente aprovechando instancias de capacitacion y de entrega de informacién no presenciales,
mediante un sistema de asignacion de malla curricular especifico segun la naturaleza y riesgos propios de cada cargo, a través
de un mecanismo centralizado de carga y con firma digital.

Informacidn de los riesgos laborales

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N2 44, Aprueba nuevo reglamento sobre gestidn preventiva de los
riesgos laborales para un entorno seguro y saludable, respecto de la Obligacién de Informar de los Riesgos Laborales, se




declara lo siguiente:

La informacidn respecto de la exposicidn a riesgos laborales esta dividida en las siguientes fichas:
Trabajo administrativo

Personal de salud — Hospital del Trabajador

Personal de Bodega central

Asesores en seguridad y salud ocupacional

Personal de Sala cuna

Personal de Mantencidn

No v whe

Personal de salud - Red



1. TRABAJO ADMINISTRATIVO:

Registro de Informacion de Riesgos Laborales

Cddigo: REG_IRL_01
Version: 1
Fecha aprobacion: 01-04-2025

GESTION DE RIESGOS DE SST
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 44, que aprueba el nuevo reglamento sobre gestidn preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable en su Titulo Il, Parrafo 4, Art. 15, referido a “Informacién de los
riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento de incorporarse la persona trabajadora
individualizada emite el presente documento, con el objeto de cumplir en forma oportuna y adecuada la obligacién de
informar de los riesgos que entrafian sus labores, las consecuencias, las medidas preventivas y los métodos o
procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo.
De igual modo se complementara esta informacién, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien
las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.

Fecha inicio y fin de la actividad
[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]

N° de horas

Nombre de la actividad

Informacion de Riesgos Laborales

Modalidad

Presencial [0 E learning 00:30

Tipo de actividad

Interna Externa [ Sies externa indique quien ejecuta:




2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Se indican las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutardn las labores.

Espacio de trabajo
El espacio debe contar con iluminacidn adecuada, ventilacidn suficiente y mobiliario ergonémico, como sillas ajustables
y escritorios a una altura apropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para moverse con seguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

El ambiente debe mantener una temperatura confortable (entre 20-24°C), niveles de ruido controlados y adecuada
ventilacidn para prevenir fatiga y malestar. Se recomienda la existencia de sefializacion de seguridad y acceso a
elementos de primeros auxilios.

Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo

El area de trabajo debe mantenerse libre de obstrucciones, con cables organizados para evitar tropiezos. Se debe
promover el almacenamiento adecuado de documentos y materiales de oficina para evitar acumulaciones innecesarias
y facilitar la limpieza periddica.

Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear

Se utilizaran computadoras, impresoras y otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con estandares de
seguridad eléctrica y ergondmica. Se recomienda el uso de soportes para monitores, teclados y mouse ergonémicos
para prevenir trastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos a informar a las personas trabajadoras tienen directa relacidon con su puesto de trabajo considerando lo
siguiente:

Los riesgos que entrafian sus labores (generales del centro de trabajo o drea y los especificos del puesto de
trabajo), las medidas de prevencion que deben considerar y los métodos de trabajo correcto que estos deben aplicar.

Las caracteristicas de elementos, productos y sustancias que utilicen en los procesos de produccién o en su
trabajo, la identificacion de los mismos (nombre, férmula, sindnimos, aspecto y olor), los limites de exposicidon
permisibles para esos productos, los peligros que estos encierran para su salud y las medidas de control y de prevencién
gue deben adoptar para evitar tales riesgos.

Los riesgos que se puedan derivar ante situaciones de emergencias, catastrofes o desastres y las medidas de
prevencion y respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO DE

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS
TRABAJO
01- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINAY/O TELETRABAJO
o Sobrecarga postural debido a o Mantener condiciones de orden
trabajo sentado y limpieza en el lugar de trabajo
. Choque contra objetos ) o ) o . Mantener los cajones y puertas
) . ] o Disposicion de sillas ergondmicas
° Caidas al mismo nivel , . cerradas
. . ° Estandar y entrega de equipos de . L
o Cortes por objetos/herramientas L. o Utilizar recipientes con tapa para
kit ergondmico . L X
corto punzantes manipular liquidos caliente
o Contactos eléctricos directos baja o Utilizar solo enchufes
tension habilitados

o Atrapamiento o No sobrecargar circuitos



02- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

o Sobrecarga

trabajo
superiores

repetitivo

fisica

de

debido al
miembros

o Entrega de kit ergondmico (apoya
mufiecas, mouse pad soporte
notebook y alza pc)

o Capacitacion Ergonomiay
autocuidado para el trabajo en oficina
y teletrabajo

o Disposicidn de sillas ergondmicas
para trabajo en oficina o teletrabajo

eléctricos con artefactos de alto
consumo

o Utilizar elementos ergondmicos
(apoya mufiecas, mouse pad, entre
otros)

o Mantener una posicion de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada
completamente en el respaldo de la
silla

o Codos y brazos en angulo de
90°

o Pies descansando sobre el
suelo

Realizar pausas durante la jornada
para realizar ejercicios compensatorios
de extremidad superior

de
puestos, previo analisis de la exigencia

° Rotacion o alternancia

musculo esquelética a fin de lograr la

utilizacion de grupos musculares
diferentes.

o Realizar pausas durante la
jornada (no existe una norma

especifica para cada tipo de labor, pero

se acepta como criterio general

mantener una relacién 5:1 en el
régimen trabajo-descanso, es decir, 50
minutos de trabajo por 10 de descanso)
o Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas que
faciliten la tarea (por ejemplo, utilizar
desatornilladores eléctricos).

Realizar ejercicios de elongacién
de la extremidad superior cada vez que
se tenga un espacio que permita un
micro pausa compensatoria.

° Acciones técnicas repetitivas en
periodos breves de tiempo (ciclos
cortos)

° Posturas forzadas segmentos de
la extremidad superior (mano, mufieca,
antebrazo, brazo)

o Fuerza de la extremidad superior



o Mantener ayudas mecanicas
disponibles y en buen estado

o Realizar capacitaciones sobre el

correcto uso de apoyos mecénicos

o Prohibir la ejecucion de labores
o Sobrecarga fisica debido a la de levantamiento sobre 25 kg.
manipulacién manual de cargas o Prohibir la ejecucion de labores
o Choque contra objetos de levantamiento a mujeres
o Caidas al mismo nivel embarazadas

° Capacitar a los grupos de
exposicion similar sobre el correcto
levantamiento, traslado, empuje vy
arrastre de cargas

en acciones repetitivas (2 kg utilizando
la mano, 0,2 kg en pinza)

° Falta de periodos de
recuperacioén-descanso

o Movimientos bruscos

o Ritmo de trabajo impuesto por la
linea de trabajo

o Utilizar medios de ayuda
mecanica para traslado de cargas
o Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento previo
antes de iniciar las labores
o Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las manos de
manera firme, realizar levantamiento
utilizando los musculos de las piernas
sin forzar la espalda)
o Levantar cargas que estén por
debajo de los 25 kilos hombres, 20 kilos
para mujeres

Estd prohibido el levantamiento
de cargas para mujeres embarazadas
o Mantener ordenados vy libres de
obstéaculos los lugares de
almacenamiento y zonas de transito

03- ENFRENTAR AGRESIONES DE PACIENTES Y/O FAMILIARES (Para labores de atencién de piiblico)

o Implementar y difundir protocolo
° Contacto con personas (Golpes,  ante agresiones a colaboradores por
gritos o insultos por parte de pacientes, | externos
visitas o sus familiares) o Implementacion de botdn de
panico
° Capacitacion de ECA en todos los
centros de trabajo

o Ser amable y empatico
considerando que el paciente se dirige
por algin tipo de dolencia u otros
factoresmédicos

Entregar informacion clara y
oportuna al paciente para que
comprenda la informacién recibida
o Corroborar si el paciente
comprendid correctamente la
informacion entregada asegurandose
que él se sienta satisfecho con la
atencion
o Ante una situacion de agresion,
solicitar la presencia inmediata de la
jefatura del area quien debera tomar el
control de la situacidn



04- TRANSITAR POR PASILLOS Y/O ESCALERAS

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel
Contacto térmico por calor

o Asegurar que la superficie de
entrada al centro de trabajo cuente
con piso antideslizante

o Sefalizar desniveles de
infraestructura

o Asegurar la disponibilidad de
letreros de advertencia de piso
himedo en el centro de trabajo

o Definicidon e implementacién de
pauta inspeccion/observacion definida
para riesgos criticos por centro de
trabajo

05- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

Atropellos o golpes con vehiculos
Caidas al mismo nivel

o Implementacion  politica  de

conduccion vehiculos institucionales
ACHS

o Monitoreo de flota mediante
plataforma

o Reportabilidad Estadistica de Uso
de la App y Velocidad

o Uso de APP y realizar check list al
vehiculo previo al traslado

o Contar con plan de
mantenimiento preventivo

o Capacitar a los conductores sobre

los habitos preventivos al conducir

o Ceiirse a lo indicado en el
“Procedimiento a seguir en caso de
y/o

Achs

pacientes o externos a la organizacion”

amenazas agresiones a

trabajadores por parte de

o Estar siempre atento a las
condiciones del entorno mientras se
recorre o traslada por pasillos o
escaleras

o Evitar utilizar distractores
mientras se traslada por las
instalaciones Ej. Uso de celular

o Utilizar el pasamano al bajar o
subir escaleras

o Advertir y respetar sefiales de
piso mojado

° Mantener orden y limpieza en
los pasillos, de manera de
mantenerlos libres de obstaculos

o Al transportar tazas con liquidos
calientes, utilizar tapa

° Solicitar apoyo cuando se
trasporten elementos voluminosos
° Informar, a través de la
notificacién de incidentes o
directamente con la jefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes por golpes o caidas

° Planificar el viaje, revisar ruta
antes de iniciar la conduccion (tiempos
de traslado, alertas climaticas, estado
de laruta)

° Revisar el vehiculo antes de
iniciar la conduccion

° Conducir siempre en Optimas

condiciones fisicas y psiquicas

o No exceder los limites de
velocidad permitidos
° Desplazarse a una velocidad

prudente, es decir que permita al
conductor mantener el control de su



(Curso de conduccién a la defensiva)
o Capacitar a colaboradores sobre

uso de vehiculos eléctricos

06- TRASLADO EN ViA PUBLICA COMO PEATON O UTILIZANDO CICLOS

° Atropellos o golpes con vehiculo

o Choque, colisién o volcamiento o Realizar campafia preventiva
° Caidas al mismo nivel ° Mantener conductas de
° Contacto con animales y/o autocuidado durante el traslado

insectos

vehiculo ydetenerlo ante un imprevisto
o Adelantar con precaucién y
sefializando antes de ejecutar Ia
maniobra

o No utilizar distractores durante
la conduccion

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma y adoptar una
actitud defensiva

o * Para conduccion de vehiculos
institucionales:

o Reportar cualquier condicion sub
estandar del vehiculo

° Contar con licencia de conducir

interna

° Transitar a una velocidad

prudente
° Utilizar casco
° Utilizar elementos reflectantes

o Transitar por ciclovias (Cuando
existan)

o Adoptar actitud defensiva
durante el traslado

o Mantenerse atento a las
condiciones del camino

o No utilizar musica a un volumen
alto

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma, adoptar una
conducta defensiva

° Cuando transite mantenga la

vista en el camino

° Respetar senalizaciones del
transito

° Evite transitar por sectores
irregulares

o No correr en la via publica

o Utilizar calzado cémodo

° Usar pasamanos en escaleras del
metro y al subir o bajar de Ia

locomocidn colectiva
o Cruzar la calzada solo por el paso



07- ROBO O ASALTO

o Contacto con personas
° Caidas al mismo nivel

08- EMERGENCIAS

° Choque contra objetos
o Caidas al mismo nivel
o Caida de objetos

° Atrapamiento

° Explosiones

o Incendios

o Promover y difundir conductas
preventivas para evitar robos/asaltos

o Implementacion y difusion de
plan de emergencias y evacuacion en
todos los centros de trabajo

para peatones

o Mantener precaucion al cruzar la
calle, aun cuando se tenga preferencia
de paso

° Jamdas oponer resistencia a
quienes comenten el delito
o Mantener la calma y obedecer
las instrucciones del agresor

Dar aviso a las autoridades, en
cuanto sea posible

Entregar la mayor cantidad de
detalles posibles de lo ocurrido
° Informar a su jefatura una vez
finalizado el evento para evaluar si
requiere atencion médica o psicoldgica

o Conocer el plan ante emergencia
de su instalacion

o Participar de simulacros vy
simulaciones que se realicen en las
instalaciones

° Ante cualquier situacion de
emergencia mantener la calma vy
notificar

o Conocer la ubicacion de los
equipos de extincion de incendio

o En caso de amago de incendio y si
cuenta con entrenamiento, utilizar
equipos de extincién de incendio

° En caso de evacuacion, seguir las
instrucciones del lider de emergencia
o lider de evacuacion

o Al momento de evacuar hacerlo
de forma ordenada

° Ante manifestaciones masivas,
no enfrentar ni adoptar una actitud
desafiante frente a los manifestantes,
nograbar ni fotografiar la situacién

o En caso de quedar atrapado en
un ascensor por falla, seguir las pautas
de actuacion indicadas, no actuar por
iniciativa propia



4.- INFORMACION DEL PARTICIPANTE
En este apartado se detallan los antecedentes del participante de la actividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada

2. PERSONAL DE LA SALUD — HOSPITAL DEL TRABAJADOR

Registro de Informacion de Riesgos Laborales



Codigo: REG_IRL_01
Version: 1
Fecha aprobacién: 01-04-2025

GESTION DE RIESGOS DE SST
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
De acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 44, que aprueba el nuevo reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable en su Titulo Il, Parrafo 4, Art. 15, referido a “Informacion de los
riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento de incorporarse la persona trabajadora
individualizada emite el presente documento, con el objeto de cumplir en forma oportuna y adecuada la obligacién de
informar de los riesgos que entrafian sus labores, las consecuencias, las medidas preventivas y los métodos o
procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo.
De igual modo se complementara esta informacidn, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien
las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.

Fecha inicio y fin de la actividad

[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]
N° de horas

00:30

Nombre de la actividad

Informacién de Riesgos Laborales

Modalidad

Presencial O E learning

Tipo de actividad

Interna Externa [ Sies externa indique quien ejecuta:




2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Se indican las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutardn las labores.

Espacio de trabajo

El area debe contar con suficiente iluminacién, ventilaciéon adecuada y amplitud para el desplazamiento seguro del
personal y pacientes. Se deben respetar las zonas de circulacion y las areas destinadas a equipos médicos, camillas o
escritorios de atencidn.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

El espacio debe mantener una temperatura adecuada (entre 20-24°C), buena ventilacion y niveles de ruido controlados
para garantizar la concentracién y el confort del personal. Es fundamental asegurar la higiene del ambiente, con
superficies faciles de desinfectar y sefializacién de seguridad en areas de riesgo bioldgico o quimico.

Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo

Se debe mantener la limpieza y desinfeccidn regular de superficies, equipos y mobiliario para prevenir infecciones. El
material de trabajo debe estar correctamente organizado, evitando acumulaciones innecesarias. Se deben seguir
protocolos de manejo de residuos hospitalarios, diferenciando residuos comunes, biolégicos y punzocortantes.

Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear

Se utilizaran equipos médicos como monitores, termémetros, tensiometros, desfibriladores y otros dispositivos que
deben cumplir con normas de seguridad eléctrica y calibracién periddica. Ademas, es necesario el uso de elementos de
proteccidn personal (EPP) como guantes, mascarillas, gafas de seguridad y batas para minimizar riesgos de exposicion a
agentes bioldgicos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos a informar a las personas trabajadoras tienen directa relacidn con su puesto de trabajo considerando lo
siguiente:

Los riesgos que entrafian sus labores (generales del centro de trabajo o drea y los especificos del puesto de
trabajo), las medidas de prevencion que deben considerar y los métodos de trabajo correcto que estos deben aplicar.

Las caracteristicas de elementos, productos y sustancias que utilicen en los procesos de produccién o en su
trabajo, la identificacion de los mismos (nombre, férmula, sindnimos, aspecto y olor), los limites de exposicidon
permisibles para esos productos, los peligros que estos encierran para su salud y las medidas de control y de prevencién
que deben adoptar para evitar tales riesgos.

Los riesgos que se puedan derivar ante situaciones de emergencias, catastrofes o desastres y las medidas de
prevencion y respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO DE

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS
TRABAJO
09- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINA Y/O TELETRABAJO
° Sobrecarga postural debido a e Disposicidn de sillas ergondmicas e Mantener condiciones de orden
trabajo sentado para trabajo en oficina o teletrabajo y limpieza en el lugar de trabajo
° Choque contra objetos ° Estandar y entrega de kit ° Mantener los cajones y puertas
o Caidas al mismo nivel ergonomico (apoya muiiecas, mouse cerradas
° Cortes por objetos/herramientas pad, soporte notebook y alza pc) ° Utilizar recipientes con tapa para

corto punzantes o Capacitacion Ergonomia 'y manipular liquidos caliente



o Contactos eléctricos directos baja  autocuidado para el trabajo en oficina

tension

° Atrapamiento

y teletrabajo

10- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

° Sobrecarga

trabajo
superiores

repetitivo

fisica

de

debido al
miembros

o Entrega de kit ergondmico (apoya

mufiecas, mouse pad, soporte

notebook y alza pc)

Capacitacion Ergonomia y
autocuidado para el trabajo en oficina 'y
teletrabajo

o Disposicion de sillas ergondmicas

para trabajo en oficina o teletrabajo

o Utilizar solo enchufes
habilitados

° No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo

o Utilizar elementos ergondmicos
(apoya mufiecas, mouse pad, entre
otros)

° Mantener una posicion de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada

completamente en el respaldo de la

silla

o Codos y brazos en angulo de
90°

o Pies descansando sobre el
suelo

Realizar pausas durante la jornada
para realizar ejercicios compensatorios
de extremidad superior

de
puestos, previo analisis de la exigencia

° Rotacion o alternancia

musculo esquelética a fin de lograr la

utilizacion de grupos musculares
diferentes.

° Realizar pausas durante Ia
jornada (no existe una norma
especifica para cada tipo de labor, pero
se acepta como criterio general
mantener una relacién 5:1 en el

régimen trabajo-descanso, es decir, 50
minutos de trabajo por 10 de descanso)
o Eliminar o reducir el uso de fuerza
mediante herramientas que faciliten la

tarea (por ejemplo, utilizar
desatornilladores eléctricos).
o Realizar ejercicios de elongacién

de la extremidad superior cada vez que
se tenga un espacio que permita un
micro pausa compensatoria.

° Acciones técnicas repetitivas en
periodos breves de tiempo (ciclos
cortos)



o Sobrecarga fisica debido a la
manipulacién manual de cargas

o Choque contra objetos

o Caidas al mismo nivel

o Sobrecarga fisica debido a la
manipulacion de personas/ pacientes
o Caidas al mismo nivel

o Mantener ayudas mecanicas
disponibles y en buen estado

o Realizar capacitaciones sobre el
correcto uso de apoyos mecanicos

o Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento sobre 25 kg.

o Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento a mujeres
embarazadas

° Capacitar a los grupos de
exposicidon similar sobre el correcto

levantamiento, traslado, empuje vy
arrastre de cargas
° Incorporar equipos de ayuda

mecanica (tecles) y apoyo para el
manejo manual de pacientes

o Contar con programa de
mantenimiento preventivo de equipos
mecanicos

° Capacitar a los colaboradores
sobre la correcta técnica de
levantamiento

o Generar, implementar y difundir
instructivo sobre el manejo manual de
pacientes

o Posturas forzadas segmentos de
la extremidad superior (mano, mufieca,
antebrazo, brazo)

o Fuerza de la extremidad superior
en acciones repetitivas (2 kg utilizando
la mano, 0,2 kg en pinza)

o Falta de
recuperacioén-descanso

periodos de

o Movimientos bruscos
o Ritmo de trabajo impuesto por la
linea de trabajo
o Utilizar medios de ayuda
mecanica para traslado de cargas
o Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento previo
antes de iniciar las labores
o Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las manos de
manera firme, realizar levantamiento
utilizando los musculos de las piernas
sin forzar la espalda)
o Levantar cargas que estén por
debajo de los 25 kilos hombres, 20 kilos
para mujeres

Estd prohibido el levantamiento
de cargas para mujeres embarazadas
o Mantener ordenados vy libres de
obstéaculos los lugares de

almacenamiento y zonas de transito

o Utilizar los medios de ayuda
mecanica como roller o tecles para la
movilizacidn de pacientes

° En caso de no disponer de estos
elementos, movilizar a un paciente
entre al menos 2 personas
° Procurar repartir
equitativamente el peso entre las
personas que realizan la maniobra

° Explicar al paciente de forma
clara el procedimiento que se va a
realizar y solicitar su cooperacion
siempre el
adecuado para este tipo de labores

° Usar calzado



con capacitaciéon y/o
conocimiento de las técnicas para

° Contar

manejo manual de pacientes

11- ENFRENTAR AGRESIONES DE PACIENTES Y/O FAMILIARES (Para labores de atencién de publico)

° Contacto con personas (Golpes,
gritos o insultos por parte de pacientes,
visitas o sus familiares)

02-

o Transmision por fluidos
corporales

o Cortes por objetos/herramientas

corto punzantes

03-

o Implementar y difundir protocolo
ante agresiones a colaboradores por
externos

Implementacion de botdn de
panico
o Capacitacion de ECA en todos los
centros de trabajo

MANEJO DE CORTOPUNZANTES Y MATERIAL BIOLOGICO

° Estandar y entrega de elementos
de proteccién personal (EPP)

° Contar con procedimiento para
manejo de corto punzante

o Participar de la IPT (Induccién de
puesto de trabajo)

° Estandar para asegurar la calidad
del insumo médico

de
capacitacion de cortopunzantes con

. Contar con  programa

riesgo bioldgico

EXPOSICION A FLUIDOS CON RIESGO BIOLOGICO

° Ser amable y empatico
considerando que el paciente se dirige
por algun tipo de dolencia u otros
factoresmédicos
o Entregar informacion clara y

oportuna al paciente para que
comprenda la informacidn recibida
paciente

correctamente la

o Corroborar si el
comprendid
informacion entregada asegurandose
que él se sienta satisfecho con la
atencién

Ante una situacion de agresion,

solicitar la presencia inmediata de la
jefatura del area quien debera tomar el
control de la situacion
o Ceiiirse a lo indicado en el
“Procedimiento a seguir en caso de
y/o agresiones a
Achs de

pacientes o externos a la organizacién”

amenazas

trabajadores por parte

° Eliminar el material corto
punzante una vez utilizado

° Jamas re capsularlo

o Descartar desechos en los

contenedores habilitados para ello

o Utilizar sélo % de la capacidad del
contenedor

labores con total

° Realizar las

precaucion y concentracion

o Utilizar pinza Kelly para
desmontar agujas

o Usar guantes del tamafo
adecuado

o Usar sachet de alcohol para abrir
ampollas



o Transmision por Fluidos

Corporales

04-

o Estandar y entrega de elementos
de proteccién personal (EPP)

° Contar con procedimiento para
manejo de corto punzante

o Participar de la IPT (Induccién de
puesto de trabajo)
o Estandar para asegurar la calidad

del insumo médico
de
capacitacion de cortopunzantes con

. Contar con  programa

riesgo bioldgico

USO FRECUENTE DE JABON Y/O ALCOHOL GEL

o Realizar observaciones a las
técnicas de lavado de manos

o Contacto con sustancias (nocivas) e Realizar campafia de prevencién

que puedan producir dermatitis de dermatitis
° Generar material preventivo para
dermatitis

05- OPERACION CON SUSTANCIAS PELIGROSAS
. Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal
o Difusion de procedimiento de

. trabajo seguro
o Contacto con otras sustancias o
L ° Capacitacion
quimicas

° Evaluacién cualitativa Y
cuantitativa de la exposicion a agentes
quimicos

o Mantener hojas de datos de

seguridad disponibles

° Utilizar los EPP necesarios para
evitar el contacto de fluidos. (lentes,

mascarillas con proteccion facial,
guantes,pechera, botas)

° Si  existen ropas o telas
empapadas de liquido o fluidos, jamas
presionarlos o almacenarlos bajo
presion fisica

o Descartar de forma inmediata

los desechos con presencia de fluidos

o Utilizar maximo 2 push de jabdn
o Utilizar agua fria
o Enjuagar las manos hasta

eliminar el jabén
o Secar bien las manos antes de
utilizar guantes

o No lavar las manos vy utilizar
alcohol gel a la misma vez

o Utilizar guantes sin polvo

o Humectar frecuentemente las
manos durante el turno

° Lavar y secar la cara antes de
ponerse la mascarilla

° Llevar siempre una segunda
mascarilla que permita su recambio en
caso de que la otra se humedezca

o Humectar la cara con crema de
uso personal de acuerdo con su tipo de
piel

o Para  labores de fijacién
demuestras, utilizar sistema de
extraccion forzada

° Utilizar proteccion respiratoria
indicada en informe técnico de

evaluacion de formaldehido

o Revisar y analizar la hoja de

seguridad al manipular la sustancia
jefatura

cualquier

° Informar a la

correspondiente  ante



06-

o Exposicién a radiaciones

ionizantes

07-

o Exposicion a bajas
(entre 3000 y 5500 msmm)

presiones

08-
o Contactos eléctricos directos baja
tension

o Cortes por objetos/herramientas

° Toda
estar debidamente sefalizada con su

sustancia quimica debe

clasificacion de peligrosidad

o Mantener actualizada ndmina de
vigilancia médica
o Mantener kit de derrame en

recintos establecidos

TRABAJOS EN AREAS CON RADIACIONES IONIZANTES

° Contar con autorizacion sanitaria
de la instalacion y equipos
de

los

o Capacitacion Proteccion

Radiolégica a trabajadores
ocupacionalmente expuestos

o Disponer dosimetro personal para
los colaboradores expuestos

o Implementar  inspecciones  a

elementos de proteccion utilizados

o Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)

o Realizar la capacitacion periddica
sobre la exposicion a hipobaria

° Realizar evaluaciones pre
ocupacionales y ocupacionales para los
colaboradores que se sometan a
condiciones hipobaricas de manera
esporadica o crénica

de

vigilancia médica a colaboradores con

. Incorporar a programa

exposicion crénica

MANIPULACION DE EQUIPOS O HERRAMIENTAS (Terapeuta Ocupacional)

o Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)
. Contar con programa de

sintoma de malestar
° No
contenedores sin etiqueta

realizar  trasvasije en

° Contar con curso de proteccidon
radioldgica autorizado por la SEREMI

o Utilizar dosimetro personal bajo
el elemento de proteccidon personal
durante toda la jornada

o Utilizar los EPP adecuados a la
exposicion: Faldén plomado, protector
de tiroides, protector gonadal, guantes
plomados, gafas

o Al momento del disparo ubicarse
en el area de proteccion

° En caso de embarazo, informar a
jefatura y al oficial de proteccion
radioldgica

o Consultar todas las dudas al
oficial de proteccion radioldgica

EXPOSICION A ALTURA GEOGRAFICA (ENTRE 3000 Y 5500 MSNM) (Labores de vigilancia médica)

o Dos dias previos al ascenso

mantener alimentacién baja en grasas

o Dos dias previos al ascenso
aumentar la hidratacién
o Ante  sintomatologia  aguda,

informar inmediatamente a jefatura
para recibir atencidn médica y realizar
descenso.

o Para trabajos sobre 5500 msnm.
cronico o esporadico el colaborador se
deberd someter a

un examen

especificopara este tipo de exposicion

° Antes de usar los equipos o
herramientas, verificar el buen estado



corto punzantes

o Choque contra objetos

° Atrapamiento

o Sobrecarga fisica debido a la
manipulacion manual de cargas

09- TRABAJOS EN AREAS CON RUIDO

o Exposicion a agentes fisicos

10-

o Contacto térmico por calor
Cortes por objetos/herramientas corto
punzantes

mantencion de equipos
° Contar con manual de uso de cada
equipo

° Estandar y entrega de elementos
de proteccién personal (EPP)
° Contar

con procedimiento

actualizado y difundido

OPERACION DE AUTOCLAVES, LAVADORAS Y SECADORA

° Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)

° Contar y difundir procedimiento
de operacién segura de autoclaves

o Capacitacion de Operacion segura
de calderas y generadores de vapor

de las mismas (solicitar mantenciones
encaso de ser necesario) y planifique su

trabajo

o Mantener las herramientas
limpias, en buen estado vy
almacenadas correctamente (con

funda en caso de proteger partes
filosas)

° Utilizar el equipo sélo para la
funcién que fueron disefiados

o La operacion de uso de fuerza o
apriete deben ser en direccion opuesta
ala del cuerpo

o Transportar las herramientas
s6lo en cajas o portaherramientas
jamas en el bolsillo

o Evitar aplicar fuerza, que pueda
representar un sobreesfuerzo fisico

[ ] AI

realizarlo

utilizar herramientas,

siempre en superficies
estables, jamas sobre sus manos

° Usar de manera correcta los EPP
(guantes, lentes de seguridad, calzado
de seguridad) para evitar lesiones de

caracter mds grave

° Utilizar protector auditivo
durante todo el periodo de duracién
de labores con exposicion a ruido

o Dar aviso a jefatura directa por
dafio o extravio del protector auditivo
para gestionar reposicion.

Mantener los protectores auditivos
limpios y en buen estado

o Chequear el estado general del

equipo o herramienta antes de
utilizarla

o Contar con certificado de
competencias de operadores y

autoclave emitido por la SEREMI
o Recibir capacitacion sobre el uso
de equipo clinico



11-

MANIPULACION DE AIRE COMPRIMIDO

Caidas al mismo nivel °
Choque contra objetos

Exposicion a agentes fisicos o

12-

manipulacién manual de cargas

13-

manipulacién manual de cargas

Choque contra objetos

Estandar y entrega de elementos

Contar

mantencion

con

de proteccion personal (EPP)

programa

de

Capacitacion sobre uso de pistolas de

aire comprimido

OPERACION DE MONTACARGA

Sobrecarga fisica debido a la

Choque contra objetos
Atrapamiento

TRASLADO DE CARROS

Sobrecarga fisica debido a la °

Caidas al mismo nivel °

Mantener

ayudas

mecanicas

disponibles y en buen estado

Estandar y entrega de elementos

Contar

con

mantencion a carros

de proteccion personal (EPP)

programa

de

° Mantener la concentracion en la

tarea
Utilizar elementos de proteccion
personal adecuados (guantes para

altas temperaturas)

o Utilizar en todo momento los
EPP especificos (proteccion ocular,
delantal o ropa especifica de trabajo,
protectores auditivos)

° Antes de trabajar, examinar
todas las conexiones y buen estado de
la manguera. Nunca usar el aire
comprimido como forma de juego,
apuntando a compaifieros o para
limpiar la ropa

o Al dar el paso del aire, siempre
mantener la boquilla en las manos

o No doblar la linea de aire para
interrumpir el flujo del mismo

o En caso de detectar dafio o falla
de alguna de las partes del sistema, dar
aviso a jefatura y mantencion

° Nunca mirar en el interior del
extremo de la herramienta

No dejar mangueras de aire en pasillo

o Nunca sobrepasar el limite
maximo de carga del equipo

o No trasladar personas en el

montacargas

o Reportar a jefatura cualquier
falla detectada durante la operacidon
del equipo.

Al ingresar carro al montacargas
tomarlo de las azas

. Estar siempre atento durante el
traslado de carros

o Informar inmediatamente a su

jefatura sobre cualquier falla en los



14-

15-

Notificacién de incidentes relacionado
con condiciones del carro

TRANSITAR POR PASILLOS Y/O ESCALERAS

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel
Contacto térmico por calor

o Asegurar que la superficie de
entrada al centro de trabajo cuente
con piso antideslizante

o Sefalizar desniveles de
infraestructura

o Asegurar la disponibilidad de
letreros de advertencia de piso
himedo en el centro de trabajo

o Definicidn e implementacién de
pauta inspeccion/observacion definida
para riesgos criticos por centro de
trabajo

TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

Atropellos o golpes con vehiculos
Caidas al mismo nivel

o Implementacion  politica  de

conduccion vehiculos institucionales
ACHS

o Monitoreo de flota mediante
plataforma

o Reportabilidad Estadistica de Uso

de la App y Velocidad

carros que impida un traslado seguro

° Disponer carros en las zonas
demarcadas
° Siempre manipular carros

tomandolos de las azas, jamas desde
los costados

° Durante todo el traslado de
carros deberd tener vision del camino
Solicitar apoyo para la manipulacion
de carros que por su peso superen su

capacidad fisica

o Estar siempre atento a las
condiciones del entorno mientras se
recorre o traslada por pasillos o
escaleras

o Evitar utilizar distractores
mientras se traslada por las
instalaciones Ej. Uso de celular

o Utilizar el pasamano al bajar o
subir escaleras

o Advertir y respetar sefiales de
piso mojado

° Mantener orden y limpieza en
los pasillos, de manera de
mantenerlos libres de obstaculos

° Al transportar tazas con liquidos
calientes, utilizar tapa

° Solicitar apoyo cuando se
trasporten elementos voluminosos
° Informar, a través de la
notificacién de incidentes o
directamente con la jefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes por golpes o caidas

° Planificar el viaje, revisar ruta
antes de iniciar la conduccion (tiempos
de traslado, alertas climaticas, estado
de laruta)

° Revisar el vehiculo antes de
iniciar la conduccion

° Conducir siempre en Optimas



° Uso de APP y realizar check list al
vehiculo previo al traslado

o Contar con plan de
mantenimiento preventivo

o Capacitar a los conductores sobre
los habitos preventivos al conducir
(Curso de conduccién a la defensiva)

o Capacitar a colaboradores sobre
uso de vehiculos eléctricos

16- TRASLADO EN ViA PUBLICA COMO PEATON O UTILIZANDO CICLOS

° Atropellos o golpes con vehiculo
o Choque, colisién o volcamiento
o Caidas al mismo nivel

° Contacto

insectos

. Realizar campafia preventiva
o Mantener conductas de

y/o autocuidado durante el traslado

condiciones fisicas y psiquicas

o No exceder los limites de
velocidad permitidos

o Desplazarse a una velocidad
prudente, es decir que permita al
conductor mantener el control de su
vehiculo ydetenerlo ante un imprevisto
o Adelantar con precaucién y
sefializando antes de ejecutar Ia
maniobra

o No utilizar distractores durante
la conduccion

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma y adoptar una
actitud defensiva

o * Para conduccion de vehiculos
institucionales:

o Reportar cualquier condicion sub
estandar del vehiculo

° Contar con licencia de conducir
interna

° Transitar a una velocidad

prudente
° Utilizar casco
° Utilizar elementos reflectantes

o Transitar por ciclovias (Cuando
existan)

° Adoptar actitud defensiva
durante el traslado

o Mantenerse atento a las
condiciones del camino

° No utilizar musica a un volumen
alto

° Ante imprudencias de terceros
mantener la calma, adoptar una
conducta defensiva

o Cuando transite mantenga la
vista en el camino

o Respetar sefializaciones del
transito

° Evite transitar por sectores
irregulares

o No correr en la via publica



ROBO O ASALTO

Contacto con personas
Caidas al mismo nivel

EMERGENCIAS

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel
Caida de objetos
Atrapamiento
Explosiones

Incendios

° Promover y difundir conductas

preventivas para evitar robos/asaltos

o Implementacion y difusion de

plan de emergencias y evacuacion en

todos los centros de trabajo

o Utilizar calzado comodo

o Usar pasamanos en escaleras del
metro y al subir o bajar de |Ia
locomocidn colectiva

° Cruzar la calzada solo por el paso
para peatones

° Mantener precaucion al cruzar la
calle, aun cuando se tenga preferencia
de paso

° Jamas oponer resistencia a
quienes comenten el delito

o Mantener la calma y obedecer
las instrucciones del agresor

° Dar aviso a las autoridades, en
cuanto sea posible

° Entregar la mayor cantidad de
detalles posibles de lo ocurrido

o Informar a su jefatura una vez
finalizado el evento para evaluar si
requiere atencion médica o psicoldgica

° Conocer el plan ante emergencia
de su instalacion

° Participar de simulacros vy
simulaciones que se realicen en las
instalaciones

o Ante cualquier situacion de
emergencia mantener la calma vy
notificar

° Conocer la ubicacion de los
equipos de extincion de incendio

° En caso de amago de incendio y si
cuenta con entrenamiento, utilizar
equipos de extincién de incendio

. En caso de evacuacioén, seguir las
instrucciones del lider de emergencia
o lider de evacuacion

° Al momento de evacuar hacerlo
de forma ordenada

° Ante manifestaciones masivas,
no enfrentar ni adoptar una actitud
desafiante frente a los manifestantes,



nograbar ni fotografiar la situacién

o En caso de quedar atrapado en
un ascensor por falla, seguir las pautas
de actuacion indicadas, no actuar por
iniciativa propia

4.- INFORMACION DEL PARTICIPANTE
En este apartado se detallan los antecedentes del participante de la actividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada




3. PERSONAL BODEGA CENTRAL

Registro de Informacion de Riesgos Laborales

Codigo: REG_IRL_01

) Version: 1
GESTION DE RIESGOS DE SST

p Fecha aprobacién: 01-04-2025
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 44, que aprueba el nuevo reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable en su Titulo Il, Parrafo 4, Art. 15, referido a “Informacién de los
riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento de incorporarse la persona trabajadora
individualizada emite el presente documento, con el objeto de cumplir en forma oportuna y adecuada la obligacién de
informar de los riesgos que entrafian sus labores, las consecuencias, las medidas preventivas y los métodos o
procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo.
De igual modo se complementara esta informacién, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien
las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.

Nombre de la actividad

Fecha inicio y fin de la actividad
[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]

N° de horas

Informacion de Riesgos Laborales

Modalidad

Presencial [0 E learning 00:30

Tipo de actividad

Interna Externa [ Sies externa indique quien ejecuta:




2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Se indican las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutardn las labores.

Espacio de trabajo
El espacio debe contar con iluminacidn adecuada, ventilacidn suficiente y mobiliario ergonémico, como sillas ajustables
y escritorios a una altura apropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para moverse con seguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

El ambiente debe mantener una temperatura confortable (entre 20-24°C), niveles de ruido controlados y adecuada
ventilacidn para prevenir fatiga y malestar. Se recomienda la existencia de sefializacion de seguridad y acceso a
elementos de primeros auxilios.

Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo

El area de trabajo debe mantenerse libre de obstrucciones, con cables organizados para evitar tropiezos. Se debe
promover el almacenamiento adecuado de documentos y materiales de oficina para evitar acumulaciones innecesarias
y facilitar la limpieza periddica.

Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear

Se utilizaran computadoras, impresoras y otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con estandares de
seguridad eléctrica y ergondmica. Se recomienda el uso de soportes para monitores, teclados y mouse ergonémicos
para prevenir trastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos a informar a las personas trabajadoras tienen directa relacidon con su puesto de trabajo considerando lo
siguiente:

Los riesgos que entrafian sus labores (generales del centro de trabajo o drea y los especificos del puesto de
trabajo), las medidas de prevencion que deben considerar y los métodos de trabajo correcto que estos deben aplicar.

Las caracteristicas de elementos, productos y sustancias que utilicen en los procesos de produccién o en su
trabajo, la identificacion de los mismos (nombre, férmula, sindnimos, aspecto y olor), los limites de exposicidon
permisibles para esos productos, los peligros que estos encierran para su salud y las medidas de control y de prevencién
gue deben adoptar para evitar tales riesgos.

Los riesgos que se puedan derivar ante situaciones de emergencias, catastrofes o desastres y las medidas de
prevencion y respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO DE

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS

TRABAJO
12- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINA Y/O TELETRABAJO
° Sobrecarga postural debido a e Disposicidn de sillas ergondmicas e Mantener condiciones de orden
trabajo sentado para trabajo en oficina o teletrabajo y limpieza en el lugar de trabajo
° Choque contra objetos ° Estandar y entrega de kit ° Mantener los cajones y puertas
o Caidas al mismo nivel ergonomico (apoya muiiecas, mouse cerradas
° Cortes por objetos/herramientas pad, soporte notebook y alza pc) ° Utilizar recipientes con tapa para
corto punzantes o Capacitacion Ergonomia y manipular liquidos caliente
° Contactos eléctricos directos baja autocuidado para el trabajo en oficinay e Utilizar solo enchufes

tension teletrabajo habilitados



° Atrapamiento

13- TRABAJOS EN AREAS CON RUIDO

o Exposicion a agentes fisicos

o Estandar y entrega de elementos
de proteccién personal (EPP)

14- MANEJO DE ELEMENTOS CORTANTES

° Cortes por objetos/herramientas
corto punzantes

Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)

15- MANIPULACION DE EQUIPOS O HERRAMIENTAS

° Contactos eléctricos

° No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo

o Utilizar elementos ergondmicos
(apoya mufiecas, mouse pad, entre
otros)

° Mantener una posicion de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada

completamente en el respaldo de la

silla

o Codos y brazos en angulo de
90°

o Pies descansando sobre el
suelo

Realizar pausas durante la jornada
para realizar ejercicios compensatorios
de extremidad superior

o Utilizar protector auditivo
durante todo el periodo de duracién de
labores con exposicion a ruido

° Dar aviso a jefatura directa por
dafio o extravio del protector auditivo
para gestionar reposicion.
los

. Mantener protectores

auditivos limpios y en buen estado

° Seleccién y cuidado de los
implementos cortantes. (tijera, corta-
carton o cuchillo)

o Eliminar elementos cortantes en
mal estado en lugares habilitados

o Utilizar  elemento  cortante
adecuado para el trabajo a desarrollar
o Realizar las labores con total
precaucion y concentracion

los

. Mantener implementos

cortantes en los lugares definidos



directos baja tension

o Cortes por objetos/herramientas
corto punzantes

o Choque contra objetos

° Atrapamiento

o Sobrecarga fisica debido a la

° manipulacion manual de cargas
o Proyeccién de fragmentos y/o
particulas

16- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

o Sobrecarga fisica debido al
trabajo  repetitivo de miembros
superiores

° Antes de usar los equipos o
herramientas, verificar el buen estado
de las mismas (solicitar mantenciones
en caso de ser necesario) y planifique
su trabajo

o Mantener las  herramientas
limpias, en buen estado y almacenadas
correctamente (con funda en caso de
proteger partes filosas)

o Utilizar el equipo sdlo para la
funcidn que fueron diseifados

o La operacion de uso de fuerza o
apriete deben ser en direccién opuesta
a la del cuerpo

o Transportar las herramientas sélo
en cajas o portaherramientas jamas en
el bolsillo

o Evitar aplicar fuerza, que pueda
representar un sobreesfuerzo fisico

° Al utilizar herramientas,
realizarlo siempre en superficies
estables, jamas sobre sus manos.

° Usar de manera correcta les EPP
(guantes, lentes de seguridad, calzado
de seguridad) para evitar lesiones de
caracter mas grave

o Rotacion o alternancia de
puestos, previo analisis de la exigencia
musculo esquelética a fin de lograr la
utilizacion de grupos musculares
diferentes.

° Realizar pausas durante Ia
jornada (no existe una norma
especifica para cada tipo de labor, pero
se acepta como criterio general
mantener una relacién 5:1 en el
régimen trabajo-descanso, es decir, 50
minutos de trabajo por 10 de descanso)
o Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas que
faciliten la tarea (por ejemplo, utilizar
desatornilladores eléctricos).

o Realizar ejercicios de elongacion



Sobrecarga fisica debido a la

manipulacién manual de cargas

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel

° Mantener ayudas mecanicas
disponibles y en buen estado

o Realizar capacitaciones sobre el
correcto uso de apoyos mecanicos

° Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento sobre 25 kg.

° Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento a mujeres
embarazadas

o Capacitar a los grupos de
exposicion similar sobre el correcto
traslado,

levantamiento, empuje vy

arrastre de cargas

17- TRANSITAR POR PASILLOS Y/O ESCALERAS

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel
Contacto térmico por calor

° Asegurar que la superficie de
entrada al centro de trabajo cuente
con piso antideslizante

o Sefializar desniveles de
infraestructura

o Asegurar la disponibilidad de

de la extremidad superior cada vez que
se tenga un espacio que permita un
micro pausa compensatoria.

° Acciones técnicas repetitivas en
periodos breves de tiempo (ciclos
cortos)

o Posturas forzadas segmentos de
la extremidad superior (mano, mufieca,
antebrazo, brazo)

o Fuerza de la extremidad superior
en acciones repetitivas (2 kg utilizando
la mano, 0,2 kg en pinza)

o Falta de periodos de
recuperacion-descanso

o Movimientos bruscos

o Ritmo de trabajo impuesto por la

linea de trabajo

o Utilizar medios de ayuda
mecanica para traslado de cargas

o Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento previo
antes de iniciar las labores

o Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las manos de
manera firme, realizar levantamiento
utilizando los musculos de las piernas
sin forzar la espalda)

o Levantar cargas que estén por
debajo de los 25 kilos hombres, 20 kilos
para mujeres

o Estd prohibido el levantamiento
de cargas para mujeres embarazadas

o Mantener ordenados vy libres de
obstéaculos los lugares de

almacenamiento y zonas de transito

° Estar siempre atento a las
condiciones del entorno mientras se
recorre o traslada por pasillos o
escaleras

° Evitar utilizar distractores
mientras se traslada por las



letreros de advertencia de piso
himedo en el centro de trabajo

° Definicidn e implementacién de
pauta inspeccidn/observacion definida
para riesgos criticos por centro de
trabajo

18- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

Atropellos o golpes con vehiculos
Caidas al mismo nivel

o Implementacion  politica  de

conduccién vehiculos institucionales
ACHS

o Monitoreo de flota mediante
plataforma

° Reportabilidad Estadistica de Uso
de la App y Velocidad

° Uso de APP y realizar check list al
vehiculo previo al traslado

° Contar con plan de
mantenimiento preventivo

° Capacitar a los conductores sobre
los habitos preventivos al conducir
(Curso de conduccidn a la defensiva)

o Capacitar a colaboradores sobre

uso de vehiculos eléctricos

instalaciones Ej. Uso de celular

o Utilizar el pasamano al bajar o
subir escaleras

o Advertir y respetar seiales de
piso mojado

o Mantener orden y limpieza en
los pasillos, de manera de
mantenerlos libres de obstéaculos

o Al transportar tazas con liquidos
calientes, utilizar tapa

° Solicitar apoyo cuando se
trasporten elementos voluminosos

. Informar, a través de la
notificacidn de incidentes o
directamente con la jefatura,
cualquier condiciéon quepudiese
generar accidentes por golpes o caidas

o Planificar el viaje, revisar ruta
antes de iniciar la conduccion (tiempos
de traslado, alertas climaticas, estado
de laruta)

o Revisar el vehiculo antes de
iniciar la conduccion

° Conducir siempre en Optimas

condiciones fisicas y psiquicas

o No exceder los limites de
velocidad permitidos
° Desplazarse a una velocidad

prudente, es decir que permita al
conductor mantener el control de su
vehiculo ydetenerlo ante un imprevisto
° Adelantar con precaucién y
sefializando antes de ejecutar Ia
maniobra

o No utilizar distractores durante
la conduccion

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma y adoptar una
actitud defensiva

o * Para conduccién de vehiculos
institucionales:

° Reportar cualquier condicion sub

estandar del vehiculo



19- TRASLADO EN ViA PUBLICA COMO PEATON OUTILIZANDO CICLOS

Atropellos o golpes con vehiculo
Choque, colision o volcamiento
Caidas al mismo nivel

Contacto con animales

insectos

20- ROBO O ASALTO

Contacto con personas
Caidas al mismo nivel

° Realizar campafia preventiva
o Mantener conductas de

y/o autocuidado durante el traslado

° Promover y difundir conductas
preventivas para evitar robos/asaltos

° Contar con licencia de conducir
interna

. Transitar a una velocidad

prudente
° Utilizar casco
° Utilizar elementos reflectantes

o Transitar por ciclovias (Cuando
existan)

° Adoptar actitud defensiva
durante el traslado

o Mantenerse atento a las
condiciones del camino

o No utilizar musica a un volumen
alto

° Ante imprudencias de terceros
mantener la calma, adoptar una
conducta defensiva

o Cuando transite mantenga la
vista en el camino

o Respetar sefializaciones del

transito

o Evite transitar por sectores
irregulares

o No correr en la via publica

o Utilizar calzado cémodo

o Usar pasamanos en escaleras del
metro y al subir o bajar de la

locomocidn colectiva

° Cruzar la calzada solo por el paso
para peatones

° Mantener precaucion al cruzar la
calle, aun cuando se tenga preferencia
de paso

° Jamas oponer resistencia a
quienes comenten el delito

Mantener la calma y obedecer
las instrucciones del agresor
° Dar aviso a las autoridades, en
cuanto sea posible

° Entregar la mayor cantidad de



detalles posibles de lo ocurrido

o Informar a su jefatura una vez
finalizado el evento para evaluar si
requiere atencion médica o psicoldgica

21- EMERGENCIAS

o Conocer el plan ante emergencia
de su instalacion

o Participar de simulacros vy
simulaciones que se realicen en las
instalaciones

o Ante cualquier situacion de
emergencia mantener la calma vy
notificar

o Conocer la ubicacion de los
equipos de extincion de incendio

° Choque contra objetos ) ) )
, . ) o En caso de amago de incendio y si
° Caidas al mismo nivel ] -
) . » o cuenta con entrenamiento, utilizar
° Caida de objetos ° Implementacion y difusion de ) o ) )
. . » equipos de extinciéon de incendio
o Atrapamiento plan de emergencias y evacuacion en o .
. . o En caso de evacuacion, seguir las
° Explosiones todos los centros de trabajo i i ) i
. instrucciones del lider de emergencia
° Incendios

o lider de evacuacion

o Al momento de evacuar hacerlo
de forma ordenada

° Ante manifestaciones masivas,
no enfrentar ni adoptar una actitud
desafiante frente a los manifestantes,
nograbar ni fotografiar la situacién

o En caso de quedar atrapado en
un ascensor por falla, seguir las pautas
de actuacion indicadas, no actuar por
iniciativa propia

4.- INFORMACION DEL PARTICIPANTE

En este apartado se detallan los antecedentes del participante de la actividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada







4. ASESORES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SSO)

Registro de Informacidn de Riesgos Laborales

Cédigo: REG_IRL_01

) Version: 1
GESTION DE RIESGOS DE SST

P Fecha aprobacion: 01-04-2025
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 44, que aprueba el nuevo reglamento sobre gestidn preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable en su Titulo Il, Parrafo 4, Art. 15, referido a “Informacion de los
riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento de incorporarse la persona trabajadora
individualizada emite el presente documento, con el objeto de cumplir en forma oportuna y adecuada la obligacién de
informar de los riesgos que entrafian sus labores, las consecuencias, las medidas preventivas y los métodos o
procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo.
De igual modo se complementara esta informacidn, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien
las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.

Nombre de la actividad

Fecha inicio y fin de la actividad
[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]
N° de horas

Presencial [0 E learning 00:30

Informacion de Riesgos Laborales

Modalidad

Tipo de actividad

Interna Externa [ Sies externa indique quien ejecuta:




2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Se indican las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutardn las labores.

Espacio de trabajo
El espacio debe contar con iluminacidn adecuada, ventilacidn suficiente y mobiliario ergonémico, como sillas ajustables
y escritorios a una altura apropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para moverse con seguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

El ambiente debe mantener una temperatura confortable (entre 20-24°C), niveles de ruido controlados y adecuada
ventilacidn para prevenir fatiga y malestar. Se recomienda la existencia de sefializacion de seguridad y acceso a
elementos de primeros auxilios.

Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo

El area de trabajo debe mantenerse libre de obstrucciones, con cables organizados para evitar tropiezos. Se debe
promover el almacenamiento adecuado de documentos y materiales de oficina para evitar acumulaciones innecesarias
y facilitar la limpieza periddica.

Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear

Se utilizaran computadoras, impresoras y otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con estandares de
seguridad eléctrica y ergondmica. Se recomienda el uso de soportes para monitores, teclados y mouse ergonémicos
para prevenir trastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos a informar a las personas trabajadoras tienen directa relacidon con su puesto de trabajo considerando lo
siguiente:

Los riesgos que entrafian sus labores (generales del centro de trabajo o drea y los especificos del puesto de
trabajo), las medidas de prevencion que deben considerar y los métodos de trabajo correcto que estos deben aplicar.

Las caracteristicas de elementos, productos y sustancias que utilicen en los procesos de produccién o en su
trabajo, la identificacion de los mismos (nombre, férmula, sindnimos, aspecto y olor), los limites de exposicidon
permisibles para esos productos, los peligros que estos encierran para su salud y las medidas de control y de prevencién
gue deben adoptar para evitar tales riesgos.

Los riesgos que se puedan derivar ante situaciones de emergencias, catastrofes o desastres y las medidas de
prevencion y respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO DE

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS
TRABAJO
22- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINA Y/O TELETRABAJO
o Sobrecarga postural debido a o Mantener condiciones de orden
trabajo sentado y limpieza en el lugar de trabajo
. Choque contra objetos ) o ) o . Mantener los cajones y puertas
) . ] o Disposicion de sillas ergondmicas
° Caidas al mismo nivel , . cerradas
. . ° Estandar y entrega de equipos de . L
o Cortes por objetos/herramientas L. o Utilizar recipientes con tapa para
kit ergondmico . L X
corto punzantes manipular liquidos caliente
o Contactos eléctricos directos baja o Utilizar solo enchufes
tension habilitados

o Atrapamiento o No sobrecargar circuitos



23- TRABAJOS EN AREAS CON RUIDO

o Exposicion a agentes fisicos

24- PROYECCION DE PARTICULAS

o Proyeccién de
fragmentos/particulas

25- TRABAJO EN ALTURA FiSICA (SOBRE 1,8 MTS)

o Exposicion a altura fisica (sobre
1,8 metros)
o Caidas a distinto nivel

eléctricos con artefactos de alto

consumo
o Utilizar elementos ergondmicos
(apoya mufiecas, mouse pad, entre
otros)

o Mantener una posicion de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada

completamente en el respaldo de la

silla

o Codos y brazos en angulo de
90°

o Pies descansando sobre el
suelo

o Realizar pausas durante la

jornada para realizar ejercicios
compensatorios de extremidad
superior

o Utilizar  protector  auditivo
durante todo el periodo de duraciéon
de labores con exposicion a ruido

° Dar aviso a jefatura directa por
dafio o extravio del protector auditivo
para gestionar reposicion

o Mantener los protectores
auditivos limpios y en buen estado

° Utilizar proteccion visual durante
todo el tiempo de exposicion a
proyeccién de particulas

o Dar aviso en caso de deterioro o
extravio de los lentes de seguridad

o Mantener los lentes de seguridad
en buen estado

o Realizar curso de capacitacion de
trabajo en altura fisica

o Realizar evaluaciones pre
ocupacionales y ocupacionales para
los colaboradores que deban realizar



26- EXPOSICION A ALTURA GEOGRAFICA (ENTRE 3000 Y 5500 MSNM)

o Exposicion a altura geografica e
(entre 3000 y 5500 msnm)

27- EXPOSICION RADIACION UV DE ORIGEN SOLAR

o Exposicion radiacion UV de o
origen solar

laboresen altura fisica

o Verificar que cuenta con los
implementos de seguridad necesarios
para trabajo en altura y que se
encuentran enbuen estado

o Inspeccionar el estado de los
equipos de proteccién de caidas antes
de utilizarlos

. Dar aviso ante dafio o extravio de
los elementos de proteccidn de caidas
o Utilizar los elementos de
proteccion de caidas

Mantener en éptimas condiciones los
elementos de proteccion de caidas

° Realizar capacitaciones
periddicas sobre la exposicion a
hipobaria

o Realizar evaluaciones pre

ocupacionales y ocupacionales para
los colaboradores que se sometan a
condiciones hipobaricas de manera
esporadica o crénica.

o Incorporar a programa de
vigilancia médica a colaboradores con
exposicion crénica.

° Dos dias previos al ascenso
mantener alimentacién baja en grasas
° Dos dias previos al ascenso
aumentar la hidratacion

° Ante  sintomatologia  aguda,
informar inmediatamente a jefatura
para recibir atencion médica y realizar
descenso

Para trabajos sobre 5500 msnm
crénico o esporadico el colaborador se
deberd someter a un examen
especificopara este tipo de exposicion

o Utilizar protector solar todos los
dias, incluso cuando esté nublado

o Aplicar protector solar 20
minutos antes de exponerse al sol y



28- TRABAJOS EN AREAS CON RADIACIONES IONIZANTES

o Exposicion a radiacion ionizante e
(Rayos X)

29- MANEJO MANUAL DE CARGAS

° Golpes con objetos/herramientas
o Sobreesfuerzos por manipulacién e
de carga

reaplicar cada 2 horas

o Evitar la exposicion al sol entre
las 11 a.m. ylas 16 p.m.

o Escoger ropa liviana que cubra
gran parte de la piel, evitando
exponerla directamente al sol

o Beber agua constantemente, en
pequefios sorbos cada 10 o 15 minutos
. Usar sombreros que protejan
partes sensibles como las orejas y el
cuello

o Planificar pausas de descanso
cada 45 minutos como maximo

Utilizar lentes con protecciéon UV

° Contar con curso de proteccion
radiolégica emitida por la SEREMI

o Utilizar dosimetro personal bajo
el elemento de proteccidon personal
durante toda la jornada

o Utilizar los EPP adecuados a la
exposicion: Faldén plomado, protector
de tiroides, protector gonadal, guantes
plomados, gafas

o Al momento del disparo ubicarse
en el area de proteccion

Consultar todas las dudas al encargado
de seguridad radiolégica u oficial de
proteccién radioldgica

o Utilizar medios de ayuda
mecanica para traslado de cargas

o Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento previo
antes de iniciar las labores

o Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las manos de
manera firme, realizar levantamiento
utilizando los musculos de las piernas
sin forzar la espalda)

o Levantar cargas que estén por
debajo de los 25 kilos hombres, 20
kilos para mujeres



30- TRANSITAR POR PASILLOS Y/O ESCALERAS

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel
Contacto térmico por calor

o Asegurar que la superficie de
entrada al centro de trabajo cuente
con piso antideslizante

o Sefalizar desniveles de
infraestructura

o Asegurar la disponibilidad de
letreros de advertencia de piso
himedo en el centro de trabajo

o Definicidon e implementacién de
pauta inspeccion/observacion definida
para riesgos criticos por centro de
trabajo

31- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

Atropellos o golpes con vehiculos
Caidas al mismo nivel

o Implementacion  politica  de

conduccion vehiculos institucionales
ACHS

o Monitoreo de flota mediante
plataforma

o Reportabilidad Estadistica de Uso
de la App y Velocidad

o Uso de APP y realizar check list al
vehiculo previo al traslado

o Contar con plan de
mantenimiento preventivo

o Capacitar a los conductores sobre

los habitos preventivos al conducir

° Estd prohibido el levantamiento
de cargas para mujeres embarazadas

° Mantener ordenados y libres de
obstaculos los lugares de

almacenamiento y zonas de transito

o Estar siempre atento a las
condiciones del entorno mientras se
recorre o traslada por pasillos o
escaleras

o Evitar utilizar distractores
mientras se traslada por las
instalaciones Ej. Uso de celular

o Utilizar el pasamano al bajar o
subir escaleras

o Advertir y respetar sefiales de
piso mojado

° Mantener orden y limpieza en
los pasillos, de manera de
mantenerlos libres de obstaculos

o Al transportar tazas con liquidos
calientes, utilizar tapa

° Solicitar apoyo cuando se
trasporten elementos voluminosos
° Informar, a través de la
notificacién de incidentes o
directamente con la jefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes por golpes o caidas

° Planificar el viaje, revisar ruta
antes de iniciar la conduccion (tiempos
de traslado, alertas climaticas, estado
de laruta)

° Revisar el vehiculo antes de
iniciar la conduccion

° Conducir siempre en Optimas

condiciones fisicas y psiquicas

o No exceder los limites de
velocidad permitidos
° Desplazarse a una velocidad

prudente, es decir que permita al
conductor mantener el control de su



(Curso de conduccién a la defensiva)
o Capacitar a colaboradores sobre

uso de vehiculos eléctricos

32- TRASLADO EN ViA PUBLICA COMO PEATON O UTILIZANDO CICLOS

° Atropellos o golpes con vehiculo

o Choque, colisién o volcamiento o Realizar campafia preventiva
° Caidas al mismo nivel ° Mantener conductas de
° Contacto con animales y/o autocuidado durante el traslado

insectos

vehiculo ydetenerlo ante un imprevisto
o Adelantar con precaucién y
sefializando antes de ejecutar Ia
maniobra

o No utilizar distractores durante
la conduccion

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma y adoptar una
actitud defensiva

o * Para conduccion de vehiculos
institucionales:

o Reportar cualquier condicion sub
estandar del vehiculo

° Contar con licencia de conducir

interna

° Transitar a una velocidad

prudente
° Utilizar casco
° Utilizar elementos reflectantes

o Transitar por ciclovias (Cuando
existan)

o Adoptar actitud defensiva
durante el traslado

o Mantenerse atento a las
condiciones del camino

o No utilizar musica a un volumen
alto

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma, adoptar una
conducta defensiva

° Cuando transite mantenga la

vista en el camino

° Respetar senalizaciones del
transito

° Evite transitar por sectores
irregulares

o No correr en la via publica

o Utilizar calzado cémodo

° Usar pasamanos en escaleras del
metro y al subir o bajar de Ia

locomocidn colectiva
o Cruzar la calzada solo por el paso



33- ROBO O ASALTO

o Contacto con personas
° Caidas al mismo nivel

34- EMERGENCIAS

° Choque contra objetos
o Caidas al mismo nivel
o Caida de objetos

° Atrapamiento

° Explosiones

o Incendios

o Promover y difundir conductas
preventivas para evitar robos/asaltos

o Implementacion y difusion de
plan de emergencias y evacuacion en
todos los centros de trabajo

para peatones

o Mantener precaucion al cruzar la
calle, aun cuando se tenga preferencia
de paso

° Jamdas oponer resistencia a
quienes comenten el delito
o Mantener la calma y obedecer
las instrucciones del agresor

Dar aviso a las autoridades, en
cuanto sea posible

Entregar la mayor cantidad de
detalles posibles de lo ocurrido
° Informar a su jefatura una vez
finalizado el evento para evaluar si
requiere atencion médica o psicoldgica

o Conocer el plan ante emergencia
de su instalacion

o Participar de simulacros vy
simulaciones que se realicen en las
instalaciones

° Ante cualquier situacion de
emergencia mantener la calma vy
notificar

o Conocer la ubicacion de los
equipos de extincion de incendio

o En caso de amago de incendio y si
cuenta con entrenamiento, utilizar
equipos de extincién de incendio

° En caso de evacuacion, seguir las
instrucciones del lider de emergencia
o lider de evacuacion

o Al momento de evacuar hacerlo
de forma ordenada

° Ante manifestaciones masivas,
no enfrentar ni adoptar una actitud
desafiante frente a los manifestantes,
nograbar ni fotografiar la situacién

o En caso de quedar atrapado en
un ascensor por falla, seguir las pautas
de actuacion indicadas, no actuar por
iniciativa propia



4.- INFORMACION DEL PARTICIPANTE
En este apartado se detallan los antecedentes del participante de la actividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada

5. PERSONAL SALA CUNA

Registro de Informacion de Riesgos Laborales

Codigo: REG_IRL_01
Version: 1
Fecha aprobacién: 01-04-2025

GESTION DE RIESGOS DE SST
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 44, que aprueba el nuevo reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable en su Titulo Il, Parrafo 4, Art. 15, referido a “Informacion de los
riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento de incorporarse la persona trabajadora
individualizada emite el presente documento, con el objeto de cumplir en forma oportuna y adecuada la obligacién de
informar de los riesgos que entrafian sus labores, las consecuencias, las medidas preventivas y los métodos o
procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo.
De igual modo se complementara esta informacién, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien
las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.

Nombre de la actividad Fecha inicio y fin de la actividad

[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]

[Indicar Nombre]

Modalidad

Presencial O E learning [00:00]
Tipo de actividad

Interna Externa [ Sies externa indique quien ejecuta:




2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Se indican las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutardn las labores.

Espacio de trabajo
El espacio debe contar con iluminacidn adecuada, ventilacidn suficiente y mobiliario ergonémico, como sillas ajustables
y escritorios a una altura apropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para moverse con seguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

El ambiente debe mantener una temperatura confortable (entre 20-24°C), niveles de ruido controlados y adecuada
ventilacidn para prevenir fatiga y malestar. Se recomienda la existencia de sefializacion de seguridad y acceso a
elementos de primeros auxilios.

Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo

El area de trabajo debe mantenerse libre de obstrucciones, con cables organizados para evitar tropiezos. Se debe
promover el almacenamiento adecuado de documentos y materiales de oficina para evitar acumulaciones innecesarias
y facilitar la limpieza periddica.

Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear

Se utilizaran computadoras, impresoras y otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con estandares de
seguridad eléctrica y ergondmica. Se recomienda el uso de soportes para monitores, teclados y mouse ergonémicos
para prevenir trastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos a informar a las personas trabajadoras tienen directa relacidon con su puesto de trabajo considerando lo
siguiente:

Los riesgos que entrafian sus labores (generales del centro de trabajo o drea y los especificos del puesto de
trabajo), las medidas de prevencion que deben considerar y los métodos de trabajo correcto que estos deben aplicar.

Las caracteristicas de elementos, productos y sustancias que utilicen en los procesos de produccién o en su
trabajo, la identificacion de los mismos (nombre, férmula, sindnimos, aspecto y olor), los limites de exposicidon
permisibles para esos productos, los peligros que estos encierran para su salud y las medidas de control y de prevencién
gue deben adoptar para evitar tales riesgos.

Los riesgos que se puedan derivar ante situaciones de emergencias, catastrofes o desastres y las medidas de
prevencion y respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO DE

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS

TRABAJO
35- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINAY/O TELETRABAJO
° Sobrecarga postural debido a ° Mantener condiciones de orden
trabajo sentado y limpieza en el lugar de trabajo
° Choque contra objetos ° Disposicidn de sillas ergondmicas e Mantener los cajones y puertas
o Caidas al mismo nivel o Estandar y entrega de equipos de cerradas
° Cortes por objetos/herramientas kit ergondémico ° Utilizar recipientes con tapa para
corto punzantes manipular liquidos caliente
° Contactos eléctricos directos baja ° Utilizar solo enchufes

tension habilitados



° Atrapamiento

36- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

o Sobrecarga

trabajo
superiores

repetitivo

fisica

de

debido al
miembros

o Entrega de kit ergondmico (apoya
mufiecas, mouse pad soporte
notebook y alza pc)

o Capacitacion Ergonomiay
autocuidado para el trabajo en oficina
y teletrabajo

o Disposicidn de sillas ergondmicas
para trabajo en oficina o teletrabajo

° No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo

o Utilizar elementos ergondmicos
(apoya mufiecas, mouse pad, entre
otros)

° Mantener una posicion de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada

completamente en el respaldo de la

silla

o Codos y brazos en angulo de
90°

o Pies descansando sobre el
suelo

Realizar pausas durante la jornada
para realizar ejercicios compensatorios
de extremidad superior

de
puestos, previo analisis de la exigencia

° Rotacion o alternancia

musculo esquelética a fin de lograr la

utilizacion de grupos musculares
diferentes.

° Realizar pausas durante Ia
jornada (no existe una norma

especifica para cada tipo de labor, pero

se acepta como criterio general

mantener una relacién 5:1 en el
régimen trabajo-descanso, es decir, 50
minutos de trabajo por 10 de descanso)
o Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas que
faciliten la tarea (por ejemplo, utilizar
desatornilladores eléctricos).

o Realizar ejercicios de elongacion
de la extremidad superior cada vez que
se tenga un espacio que permita un
micro pausa compensatoria.

° Acciones técnicas repetitivas en
periodos breves de tiempo (ciclos
cortos)

° Posturas forzadas segmentos de

la extremidad superior (mano, mufieca,



o Sobrecarga fisica debido a la
manipulacién manual de cargas

o Choque contra objetos

o Caidas al mismo nivel

o Sobrecarga fisica debido a la

o manipulacion  de
pacientes

o Caidas al mismo nivel
o Choque contra objetos

37- USO INTENSIVO DE LA VOZ

° Dafo en la voz

personas/ e

o Mantener ayudas mecanicas
disponibles y en buen estado

o Realizar capacitaciones sobre el
correcto uso de apoyos mecanicos

o Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento sobre 25 kg.

o Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento a mujeres
embarazadas

o Capacitar a los

exposicidon similar sobre el correcto
levantamiento, traslado, empuje vy

arrastre
° de cargas

Capacitacion de "Prevencion de
trastornos musculo esqueléticos en
salas cunas y jardines infantiles"

o Capacitacion de “Prevencion de
dafio a la voz por uso profesional”

grupos de

antebrazo, brazo)

o Fuerza de la extremidad superior
en acciones repetitivas (2 kg utilizando
la mano, 0,2 kg en pinza)

o Falta de
recuperacién-descanso

periodos de

o Movimientos bruscos
o Ritmo de trabajo impuesto por la
linea de trabajo
° Utilizar medios de ayuda
mecanica para traslado de cargas
o Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento previo
antes de iniciar las labores
o Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las manos de
manera firme, realizar levantamiento
utilizando los musculos de las piernas
sin forzar la espalda)
o Levantar cargas que estén por
debajo de los 25 kilos hombres, 20 kilos
para mujeres

Estd prohibido el levantamiento
de cargas para mujeres embarazadas
o Mantener ordenados vy libres de
obstéaculos los lugares de

almacenamiento y zonas de transito

o Poner en practica técnica de

levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las manos de
manera firme, realizar levantamiento
utilizando los musculos de las piernas
sin forzar la espalda)

o Realizar curso de “Prevencién de
trastornos musculo esqueléticos en

salas cunas y jardines infantiles”

° Respira por la nariz y no por la
boca, de esta manera evitaras que se
reseque la laringe

o Realizar curso “Prevencién de



38- LIMPIEZA Y DESINFECCION (Cocina)

° Contacto con sustancias quimicas
o Contacto con sustancias (nocivas)
que puedan producir dermatitis

Estandar y entrega de elementos
de proteccién personal (EPP)

39- EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURAS EXTREMAS (Cocina)

o Contacto térmico por calor

o Estdandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)

o Capacitacion de "Practicas
seguras de higiene y manipulacion de
alimentos"

dafio a la voz por uso profesional”
° Evita forzar la voz en situaciones
de mucho ruido ambiental

o Beber agua durante las clases

o Aprovechar las pausas para
descansar y evitar la fatiga vocal

o Mantener hojas de datos de

seguridad disponibles y revisarlas
antes de manipular sustancias

o Solo realizar mezclas
autorizadas

° No realizar trasvasije de
quimicos en contenedores sin
etiquetas

o Mantener ventilado el lugar o
sector donde estén realizando los
trabajos de limpieza

o Informar a jefatura cualquier
sintoma o malestar

o Realizar labores utilizando los

elementos de protecciéon personal
recomendados en las hojas de datosde
seguridad

o Lavar cuidadosamente las
manos luego de manipular productos

quimicos

° Orientar los mangos de los

utensilios hacia el interior de la cocina

para evitar golpearlos y voltear
contenidos
o No echar agua en sartenes

calientes o en llamas para evitar
contacto por proyeccién de particulas
o liquidoscalientes

los

° Disponer lentamente

alimentos en los recipientes con
liquidos calientes o aceites para freir

o Al manipular cualquier recipiente
con contenido caliente, utilice
elementos de proteccion personal

adecuados (guante, pechera, calzado).



40- TRANSITAR POR PASILLOS Y/O ESCALERAS

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel
Contacto térmico por calor

o Asegurar que la superficie de
entrada al centro de trabajo cuente
con piso antideslizante

o Sefalizar desniveles de
infraestructura

o Asegurar la disponibilidad de
letreros de advertencia de piso
himedo en el centro de trabajo

o Definicidn e implementacién de
pauta inspeccion/observacién definida
para riesgos criticos por centro de
trabajo

41- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

Atropellos o golpes con vehiculos
Caidas al mismo nivel

o Implementacion  politica  de

conduccion vehiculos institucionales
ACHS

Monitoreo de flota mediante
plataforma
o Reportabilidad Estadistica de Uso
de la App y Velocidad
o Uso de APP y realizar check list al
vehiculo previo al traslado
. Contar

con plan de

mantenimiento preventivo

o Utilizar gafas de seguridad como
proteccion frente a proyeccion de
particulas o liquidos calientes

° Reportar inmediatamente a su
las condiciones

jefatura inseguras

detectadas

o Estar siempre atento a las
condiciones del entorno mientras se
recorre o traslada por pasillos o
escaleras
o Evitar utilizar distractores
mientras se traslada por las
instalaciones Ej. Uso de celular
o Utilizar el pasamano al bajar o
subir escaleras
o Advertir y respetar sefiales de
piso mojado
° Mantener orden y limpieza en
los pasillos, de manera de
mantenerlos libres de obstaculos

Al transportar tazas con liquidos
calientes, utilizar tapa
° Solicitar apoyo cuando se
trasporten elementos voluminosos
° Informar, a través de la
notificacién de incidentes o
directamente con la jefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes por golpes o caidas

° Planificar el viaje, revisar ruta
antes de iniciar la conduccion (tiempos
de traslado, alertas climaticas, estado
de laruta)

° Revisar el vehiculo antes de
iniciar la conduccion

° Conducir siempre en Optimas

condiciones fisicas y psiquicas

o No exceder los limites de
velocidad permitidos
° Desplazarse a una velocidad



o Capacitar a los conductores sobre
los habitos preventivos al conducir
(Curso de conduccién a la defensiva)

o Capacitar a colaboradores sobre
uso de vehiculos eléctricos

42- TRASLADO EN ViA PUBLICA COMOPEATON OUTILIZANDO CICLOS

o Atropellos o golpes con vehiculo
° Choque, colisién o volcamiento
o Caidas al mismo nivel

° Contacto

insectos

° Realizar campanfa preventiva
o Mantener conductas de

y/o autocuidado durante el traslado

prudente, es decir que permita al
conductor mantener el control de su
vehiculo ydetenerlo ante un imprevisto
o Adelantar con precaucién y
sefializando antes de ejecutar Ia
maniobra

o No utilizar distractores durante
la conduccion

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma y adoptar una
actitud defensiva

o * Para conduccion de vehiculos
institucionales:

o Reportar cualquier condicion sub
estandar del vehiculo

° Contar con licencia de conducir
interna

° Transitar a una velocidad

prudente
° Utilizar casco
° Utilizar elementos reflectantes

o Transitar por ciclovias (Cuando
existan)

o Adoptar actitud defensiva
durante el traslado

o Mantenerse atento a las
condiciones del camino

o No utilizar musica a un volumen
alto

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma, adoptar una
conducta defensiva

° Cuando transite mantenga la
vista en el camino

° Respetar senalizaciones del
transito

° Evite transitar por sectores
irregulares

o No correr en la via publica

o Utilizar calzado cémodo
° Usar pasamanos en escaleras del
metro y al subir o bajar de Ia



43- ROBO O ASALTO

o Contacto con personas
° Caidas al mismo nivel

44- EMERGENCIAS

o Choque contra objetos
o Caidas al mismo nivel
o Caida de objetos

° Atrapamiento

o Explosiones

o Incendios

° Promover y difundir conductas
preventivas para evitar robos/asaltos

o Implementacion vy difusién de
plan de emergencias y evacuacion en
todos los centros de trabajo

locomocidn colectiva

o Cruzar la calzada solo por el paso
para peatones

o Mantener precaucion al cruzar la
calle, aun cuando se tenga preferencia
de paso

° Jamdas oponer resistencia a
quienes comenten el delito
o Mantener la calma y obedecer
las instrucciones del agresor

Dar aviso a las autoridades, en
cuanto sea posible

Entregar la mayor cantidad de
detalles posibles de lo ocurrido
° Informar a su jefatura una vez
finalizado el evento para evaluar si
requiere atencion médica o psicoldgica

o Conocer el plan ante emergencia
de su instalacion
o Participar de simulacros vy
simulaciones que se realicen en las
instalaciones
° Ante cualquier situacion de
emergencia mantener la calma vy
notificar
o Conocer la ubicacion de los
equipos de extincion de incendio

En caso de amago de incendio y si
cuenta con entrenamiento, utilizar
equipos de extincién de incendio
° En caso de evacuacion, seguir las
instrucciones del lider de emergencia
o lider de evacuacion
o Al momento de evacuar hacerlo
de forma ordenada
° Ante manifestaciones masivas,
no enfrentar ni adoptar una actitud
desafiante frente a los manifestantes,
nograbar ni fotografiar la situacién
o En caso de quedar atrapado en
un ascensor por falla, seguir las pautas



de actuacion indicadas, no actuar por
iniciativa propia

4.- INFORMACION DEL PARTICIPANTE
En este apartado se detallan los antecedentes del participante de la actividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada




6. PERSONAL DE MANTENCION

Registro de Informacion de Riesgos Laborales

Codigo: REG_IRL_01

) Version: 1
GESTION DE RIESGOS DE SST

p Fecha aprobacién: 01-04-2025
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 44, que aprueba el nuevo reglamento sobre gestidn preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable en su Titulo Il, Parrafo 4, Art. 15, referido a “Informacién de los
riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento de incorporarse la persona trabajadora
individualizada emite el presente documento, con el objeto de cumplir en forma oportuna y adecuada la obligacién de
informar de los riesgos que entrafian sus labores, las consecuencias, las medidas preventivas y los métodos o
procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo.
De igual modo se complementara esta informacién, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien
las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.

Nombre de la actividad

Fecha inicio y fin de la actividad
[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]

N° de horas

Informacion de Riesgos Laborales

Modalidad

Presencial [0 E learning 00:30

Tipo de actividad

Interna Externa [ Sies externa indique quien ejecuta:




2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Se indican las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutardn las labores.

Espacio de trabajo
El espacio debe contar con iluminacidn adecuada, ventilacidn suficiente y mobiliario ergonémico, como sillas ajustables
y escritorios a una altura apropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para moverse con seguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

El ambiente debe mantener una temperatura confortable (entre 20-24°C), niveles de ruido controlados y adecuada
ventilacidn para prevenir fatiga y malestar. Se recomienda la existencia de sefializacion de seguridad y acceso a
elementos de primeros auxilios.

Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo

El area de trabajo debe mantenerse libre de obstrucciones, con cables organizados para evitar tropiezos. Se debe
promover el almacenamiento adecuado de documentos y materiales de oficina para evitar acumulaciones innecesarias
y facilitar la limpieza periddica.

Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear

Se utilizaran computadoras, impresoras y otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con estandares de
seguridad eléctrica y ergondmica. Se recomienda el uso de soportes para monitores, teclados y mouse ergonémicos
para prevenir trastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos a informar a las personas trabajadoras tienen directa relacidon con su puesto de trabajo considerando lo
siguiente:

Los riesgos que entrafian sus labores (generales del centro de trabajo o drea y los especificos del puesto de
trabajo), las medidas de prevencion que deben considerar y los métodos de trabajo correcto que estos deben aplicar.

Las caracteristicas de elementos, productos y sustancias que utilicen en los procesos de produccién o en su
trabajo, la identificacion de los mismos (nombre, férmula, sindnimos, aspecto y olor), los limites de exposicidon
permisibles para esos productos, los peligros que estos encierran para su salud y las medidas de control y de prevencién
gue deben adoptar para evitar tales riesgos.

Los riesgos que se puedan derivar ante situaciones de emergencias, catastrofes o desastres y las medidas de
prevencion y respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO DE

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS

TRABAJO
45- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINA Y/O TELETRABAJO
o Sobrecarga postural debido a e Disposicion de sillas ergonémicas e Mantener condiciones de orden
trabajo sentado para trabajo en oficina o teletrabajo y limpieza en el lugar de trabajo
o Choque contra objetos o Estandar y entrega de kit o Mantener los cajones y puertas
° Caidas al mismo nivel ergondmico (apoya mufiecas, mouse cerradas
o Cortes por objetos/herramientas pad, soporte notebook y alza pc) o Utilizar recipientes con tapa para
corto punzantes ° Capacitacién Ergonomia y manipular liquidos caliente
o Contactos eléctricos directos baja autocuidado para el trabajo en oficina e Utilizar solo enchufes
tension y teletrabajo habilitados

o Atrapamiento o No sobrecargar circuitos



03- TRABAJO EN ALTURA FiSICA (SOBRE 1,8 MTS)

. Caidas a distinto nivel

o Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)

° Realizar curso de capacitacion de
trabajo en altura fisica

° Realizar evaluaciones pre
ocupacionales y ocupacionales para los
colaboradores que deban realizar

laboresen altura fisica

04- EXPOSICION ARADIACION UV DE ORIGEN SOLAR

o Exposicion a radiacion UV

o Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)

eléctricos con artefactos de alto

consumo
o Utilizar elementos ergondmicos
(apoya mufiecas, mouse pad, entre
otros)

o Mantener una posicion de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada

completamente en el respaldo de la

silla

o Codos y brazos en angulo de
90°

o Pies descansando sobre el
suelo

o Realizar pausas durante la
jornada para realizar ejercicios
compensatorios de extremidad

superior

o Verificar que cuenta con los
implementos de seguridad necesarios
para trabajo en altura y que se
encuentran enbuen estado

o Inspeccionar el estado de los
equipos de proteccidn de caidas antes
de utilizarlos

o Dar aviso ante dafio o extravio
de los elementos de proteccion de
caidas

o Utilizar los elementos de
proteccion de caidas

o Mantener en Optimas
condiciones los elementos de

proteccién de caidas

o Utilizar protector solar todos los
dias, incluso cuando esté nublado

o Aplicar protector solar 20
minutos antes de exponerse al sol y
reaplicar cada 2 horas

° Evitar la exposicion al sol entre
las 11 a.m. ylas 16 p.m.

° Escoger ropa liviana que cubra



05- LABORES DE INSPECCION

o Choque contra objetos
o Caidas al mismo nivel
o Cortes por objetos/herramientas

corto punzantes

o Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)

06- CONTACTO CON ENERGIA ELECTRICA

° Contactos eléctricos directos baja
tensién

° Estandar y entrega de elementos
de proteccién personal (EPP)

o Contar con programa de
mantencion a equipos energizados

o Capacitacion sobre prevencion de
riesgos eléctricos

gran parte de la piel, evitando
exponerla directamente al sol

. Beber agua constantemente, en
pequefios sorbos cada 10 o 15 minutos
. Usar sombreros que protejan
partes sensibles como las orejas y el
cuello

o Planificar pausas de descanso
cada 45 minutos como maximo

o Utilizar lentes con protecciéon UV

o Conocer el procedimiento de

trabajo seguro, reforzando los
controles operacionales y los peligros
especificosasociados a la actividad

o Realizar las labores con total
precaucion y concentracion

o Informar a jefatura cualquier
sintoma o malestar

Realizar labores utilizando los
elementos de proteccion adecuados.
(Lentes, guantes, calzado de seguridad,

mascara con doble filtro)

° Inspeccionar y realizar las

mantenciones periddicas
correspondientes a las instalaciones y
circuitos

° Antes de desarrollar una tarea,
verifica que los circuitos se encuentren
sin energia, bloqueados y sefializados

o Utilizar conexiones eléctricas
certificadas

o Realizar tareas siempre y cuando
cuente con la capacitacion vy
autorizacion requerida

° Solicitar apoyo de empresas
especializadas para labores mayores
de electricidad

o Usar herramientas certificadas

° Usar los EPP requeridos para las
(Calzado

dieléctrico, guantes dieléctricos)

funciones a desarrollar



46- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

trabajo

debido al
miembros

Sobrecarga fisica

repetitivo  de

superiores

Sobrecarga fisica debido a la

manipulacién manual de cargas

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel

o Entrega de kit ergondmico (apoya
mufiecas, mouse pad soporte
notebook y alza pc)

o Capacitacion Ergonomiay
autocuidado para el trabajo en oficina
y teletrabajo

o Disposicion de sillas ergondmicas
para trabajo en oficina o teletrabajo

o Mantener ayudas mecanicas
disponibles y en buen estado

° Realizar capacitaciones sobre el
correcto uso de apoyos mecanicos

° Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento sobre 25 kg.

° Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento a mujeres

° Rotacion o alternancia de
puestos, previo anadlisis de la exigencia

musculo esquelética a fin de lograr la

utilizacion de grupos musculares
diferentes.

o Realizar pausas durante la
jornada (no existe una norma

especifica para cada tipo de labor, pero

se acepta como criterio general

mantener una relacién 5:1 en el
régimen trabajo-descanso, es decir, 50
minutos de trabajo por 10 de descanso)
o Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas que
faciliten la tarea (por ejemplo, utilizar
desatornilladores eléctricos).

o Realizar ejercicios de elongacién
de la extremidad superior cada vez que
se tenga un espacio que permita un
micro pausa compensatoria.

° Acciones técnicas repetitivas en
periodos breves de tiempo (ciclos
cortos)

° Posturas forzadas segmentos de
la extremidad superior (mano, mufieca,
antebrazo, brazo)

o Fuerza de la extremidad superior
en acciones repetitivas (2 kg utilizando

la mano, 0,2 kg en pinza)

o Falta de periodos de
recuperacién-descanso

° Movimientos bruscos

o Ritmo de trabajo impuesto por la

linea de trabajo

° Utilizar medios de ayuda
mecanica para traslado de cargas

° Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento previo
antes de iniciar las labores

o Poner en practica técnica de
levantamiento de

cargas (flectar

rodillas, tomar carga con las manos de



embarazadas

o Capacitar a los grupos de
exposicion similar sobre el correcto
traslado,

levantamiento, empuje vy

arrastre de cargas

47- TRANSITAR POR PASILLOS Y/O ESCALERAS

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel
Contacto térmico por calor

o Asegurar que la superficie de
entrada al centro de trabajo cuente
con piso antideslizante

o Sefializar desniveles de
infraestructura

o Asegurar la disponibilidad de
letreros de advertencia de piso
himedo en el centro de trabajo

o Definicién e implementacion de
pauta inspeccidén/observacién definida
para riesgos criticos por centro de
trabajo

48- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

Atropellos o golpes con vehiculos
Caidas al mismo nivel

o Implementacion  politica  de

conduccion vehiculos institucionales
ACHS

o Monitoreo de flota mediante
plataforma

o Reportabilidad Estadistica de Uso

de la App y Velocidad

manera firme, realizar levantamiento
utilizando los musculos de las piernas
sin forzar la espalda)

o Levantar cargas que estén por
debajo de los 25 kilos hombres, 20 kilos
para mujeres

o Estd prohibido el levantamiento
de cargas para mujeres embarazadas

o Mantener ordenados vy libres de
obstdaculos los lugares de
almacenamiento y zonas de transito

o Estar siempre atento a las
condiciones del entorno mientras se
recorre o traslada por pasillos o
escaleras

o Evitar utilizar distractores
mientras se traslada por las
instalaciones Ej. Uso de celular

o Utilizar el pasamano al bajar o
subir escaleras

o Advertir y respetar sefiales de
piso mojado

° Mantener orden y limpieza en
los pasillos, de manera de
mantenerlos libres de obstaculos

° Al transportar tazas con liquidos
calientes, utilizar tapa

° Solicitar apoyo cuando se
trasporten elementos voluminosos
° Informar, a través de la
notificacién de incidentes o
directamente con la jefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes por golpes o caidas

° Planificar el viaje, revisar ruta
antes de iniciar la conduccion (tiempos
de traslado, alertas climaticas, estado
de laruta)

° Revisar el vehiculo antes de
iniciar la conduccion

° Conducir siempre en Optimas



° Uso de APP y realizar check list al
vehiculo previo al traslado

o Contar con plan de
mantenimiento preventivo

o Capacitar a los conductores sobre
los habitos preventivos al conducir
(Curso de conduccién a la defensiva)

o Capacitar a colaboradores sobre
uso de vehiculos eléctricos

49- TRASLADO EN ViA PUBLICA COMO PEATON O UTILIZANDO CICLOS

° Atropellos o golpes con vehiculo
o Choque, colisién o volcamiento
o Caidas al mismo nivel

° Contacto

insectos

. Realizar campafia preventiva
o Mantener conductas de

y/o autocuidado durante el traslado

condiciones fisicas y psiquicas

o No exceder los limites de
velocidad permitidos

o Desplazarse a una velocidad
prudente, es decir que permita al
conductor mantener el control de su
vehiculo ydetenerlo ante un imprevisto
o Adelantar con precaucién y
sefializando antes de ejecutar Ia
maniobra

o No utilizar distractores durante
la conduccion

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma y adoptar una
actitud defensiva

o * Para conduccion de vehiculos
institucionales:

o Reportar cualquier condicion sub
estandar del vehiculo

° Contar con licencia de conducir
interna

° Transitar a una velocidad

prudente
° Utilizar casco
° Utilizar elementos reflectantes

o Transitar por ciclovias (Cuando
existan)

° Adoptar actitud defensiva
durante el traslado

o Mantenerse atento a las
condiciones del camino

° No utilizar musica a un volumen
alto

° Ante imprudencias de terceros
mantener la calma, adoptar una
conducta defensiva

o Cuando transite mantenga la
vista en el camino

o Respetar sefializaciones del
transito

° Evite transitar por sectores
irregulares

o No correr en la via publica



50- ROBO 0O ASALTO

o Contacto con por personas
° Caidas al mismo nivel

51- EMERGENCIAS

° Choque contra objetos
o Caidas al mismo nivel
o Caida de objetos

° Atrapamiento

° Explosiones

o Incendios

° Promover y difundir conductas
preventivas para evitar robos/asaltos

o Implementacion y difusion de
plan de emergencias y evacuacion en
todos los centros de trabajo

o Utilizar calzado comodo

o Usar pasamanos en escaleras del
metro y al subir o bajar de |Ia
locomocidn colectiva

° Cruzar la calzada solo por el paso
para peatones

° Mantener precaucion al cruzar la
calle, aun cuando se tenga preferencia
de paso

° Jamas oponer resistencia a
quienes comenten el delito

o Mantener la calma y obedecer
las instrucciones del agresor

° Dar aviso a las autoridades, en
cuanto sea posible

° Entregar la mayor cantidad de
detalles posibles de lo ocurrido

o Informar a su jefatura una vez
finalizado el evento para evaluar si

requiere atencion médica o psicoldgica

° Conocer el plan ante emergencia
de su instalacion

° Participar de simulacros vy
simulaciones que se realicen en las
instalaciones
° Ante

emergencia mantener la calma vy

cualquier situacion de
notificar

° Conocer la ubicacion de los
equipos de extincion de incendio

° En caso de amago de incendio y si
cuenta con entrenamiento, utilizar
equipos de extincién de incendio

. En caso de evacuacioén, seguir las
instrucciones del lider de emergencia
o lider de evacuacion

° Al momento de evacuar hacerlo
de forma ordenada

° Ante manifestaciones masivas,
no enfrentar ni adoptar una actitud
desafiante frente a los manifestantes,



nograbar ni fotografiar la situacién

o En caso de quedar atrapado en
un ascensor por falla, seguir las pautas
de actuacion indicadas, no actuar por
iniciativa propia

4.- MATERIAL DE COMPLEMENTO

Se adjunta material Si O  No marque una opcion

En caso de indicar Si:
Nombre del material adjunto Tipo

[Nombre del material adjunto] [ppt, archivo pdf, otro]

Ubicacion del material

[Link, carpeta empresa, adjunto a este documento, otro ]

5.- INFORMACION DEL PARTICIPANTE

En este apartado se detallan los antecedentes del participante de la actividad.
Nombre del trabajador
Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada




7. PERSONAL DE SALUD — RED

Registro de Informacion de Riesgos Laborales

Codigo: REG_IRL_01

, Version: 1
GESTION DE RIESGOS DE SST

p Fecha aprobacion: 01-04-2025
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 44, que aprueba el nuevo reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable en su Titulo Il, Parrafo 4, Art. 15, referido a “Informacion de los
riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento de incorporarse la persona trabajadora
individualizada emite el presente documento, con el objeto de cumplir en forma oportuna y adecuada la obligacién de
informar de los riesgos que entrafian sus labores, las consecuencias, las medidas preventivas y los métodos o
procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo.
De igual modo se complementara esta informacidn, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien
las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.

Nombre de la actividad Fecha inicio y fin de la actividad
[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]

N° de horas

Informacion de Riesgos Laborales

Modalidad

Presencial [0 E learning 00:30
Tipo de actividad

Interna Externa [ Sies externa indique quien ejecuta:




2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Se indican las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutardn las labores.

Espacio de trabajo

El area debe contar con suficiente iluminacién, ventilaciéon adecuada y amplitud para el desplazamiento seguro del
personal y pacientes. Se deben respetar las zonas de circulacion y las areas destinadas a equipos médicos, camillas o
escritorios de atencidn.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

El espacio debe mantener una temperatura adecuada (entre 20-24°C), buena ventilacion y niveles de ruido controlados
para garantizar la concentracién y el confort del personal. Es fundamental asegurar la higiene del ambiente, con
superficies faciles de desinfectar y sefializacién de seguridad en areas de riesgo bioldgico o quimico.

Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo

Se debe mantener la limpieza y desinfeccidn regular de superficies, equipos y mobiliario para prevenir infecciones. El
material de trabajo debe estar correctamente organizado, evitando acumulaciones innecesarias. Se deben seguir
protocolos de manejo de residuos hospitalarios, diferenciando residuos comunes, biolégicos y punzocortantes.

Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear

Se utilizaran equipos médicos como monitores, termémetros, tensiometros, desfibriladores y otros dispositivos que
deben cumplir con normas de seguridad eléctrica y calibracién periddica. Ademas, es necesario el uso de elementos de
proteccidn personal (EPP) como guantes, mascarillas, gafas de seguridad y batas para minimizar riesgos de exposicion a
agentes bioldgicos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos a informar a las personas trabajadoras tienen directa relacidn con su puesto de trabajo considerando lo
siguiente:

Los riesgos que entrafian sus labores (generales del centro de trabajo o drea y los especificos del puesto de
trabajo), las medidas de prevencion que deben considerar y los métodos de trabajo correcto que estos deben aplicar.

Las caracteristicas de elementos, productos y sustancias que utilicen en los procesos de produccién o en su
trabajo, la identificacion de los mismos (nombre, férmula, sindnimos, aspecto y olor), los limites de exposicidon
permisibles para esos productos, los peligros que estos encierran para su salud y las medidas de control y de prevencién
que deben adoptar para evitar tales riesgos.

Los riesgos que se puedan derivar ante situaciones de emergencias, catastrofes o desastres y las medidas de
prevencion y respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO DE

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS
TRABAJO
52- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINA Y/O TELETRABAJO
° Sobrecarga postural debido a e Disposicidn de sillas ergondmicas e Mantener condiciones de orden
trabajo sentado para trabajo en oficina o teletrabajo y limpieza en el lugar de trabajo
° Choque contra objetos ° Estandar y entrega de kit ° Mantener los cajones y puertas
o Caidas al mismo nivel ergonomico (apoya muiiecas, mouse cerradas
° Cortes por objetos/herramientas pad, soporte notebook y alza pc) ° Utilizar recipientes con tapa para

corto punzantes o Capacitacion Ergonomia 'y manipular liquidos caliente



o Contactos eléctricos directos baja  autocuidado para el trabajo en oficina

tension

° Atrapamiento

y teletrabajo

53- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

° Sobrecarga

trabajo
superiores

repetitivo

fisica

de

debido al
miembros

o Entrega de kit ergondmico (apoya

mufiecas, mouse pad, soporte

notebook y alza pc)

Capacitacion Ergonomia y
autocuidado para el trabajo en oficina 'y
teletrabajo

o Disposicion de sillas ergondmicas

para trabajo en oficina o teletrabajo

o Utilizar solo enchufes
habilitados

° No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo

o Utilizar elementos ergondmicos
(apoya mufiecas, mouse pad, entre
otros)

° Mantener una posicion de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada

completamente en el respaldo de la

silla

o Codos y brazos en angulo de
90°

o Pies descansando sobre el
suelo

Realizar pausas durante la jornada
para realizar ejercicios compensatorios
de extremidad superior

de
puestos, previo analisis de la exigencia

° Rotacion o alternancia

musculo esquelética a fin de lograr la

utilizacion de grupos musculares
diferentes.

° Realizar pausas durante Ia
jornada (no existe una norma
especifica para cada tipo de labor, pero
se acepta como criterio general
mantener una relacién 5:1 en el

régimen trabajo-descanso, es decir, 50
minutos de trabajo por 10 de descanso)
o Eliminar o reducir el uso de fuerza
mediante herramientas que faciliten la

tarea (por ejemplo, utilizar
desatornilladores eléctricos).
o Realizar ejercicios de elongacién

de la extremidad superior cada vez que
se tenga un espacio que permita un
micro pausa compensatoria.

° Acciones técnicas repetitivas en
periodos breves de tiempo (ciclos
cortos)



o Sobrecarga fisica debido a la
manipulacién manual de cargas

o Choque contra objetos

o Caidas al mismo nivel

o Sobrecarga fisica debido a la
manipulacion de personas/ pacientes
o Caidas al mismo nivel

o Mantener ayudas mecanicas
disponibles y en buen estado

o Realizar capacitaciones sobre el
correcto uso de apoyos mecanicos

o Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento sobre 25 kg.

o Prohibir la ejecucion de labores
de levantamiento a mujeres
embarazadas

° Capacitar a los grupos de
exposicidon similar sobre el correcto

levantamiento, traslado, empuje vy
arrastre de cargas
° Incorporar equipos de ayuda

mecanica (tecles) y apoyo para el
manejo manual de pacientes

o Contar con programa de
mantenimiento preventivo de equipos
mecanicos

° Capacitar a los colaboradores
sobre la correcta técnica de
levantamiento

o Generar, implementar y difundir
instructivo sobre el manejo manual de
pacientes

o Posturas forzadas segmentos de
la extremidad superior (mano, mufieca,
antebrazo, brazo)

o Fuerza de la extremidad superior
en acciones repetitivas (2 kg utilizando
la mano, 0,2 kg en pinza)

o Falta de
recuperacioén-descanso

periodos de

o Movimientos bruscos
o Ritmo de trabajo impuesto por la
linea de trabajo
o Utilizar medios de ayuda
mecanica para traslado de cargas
o Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento previo
antes de iniciar las labores
o Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las manos de
manera firme, realizar levantamiento
utilizando los musculos de las piernas
sin forzar la espalda)
o Levantar cargas que estén por
debajo de los 25 kilos hombres, 20 kilos
para mujeres

Estd prohibido el levantamiento
de cargas para mujeres embarazadas
o Mantener ordenados vy libres de
obstéaculos los lugares de

almacenamiento y zonas de transito

o Utilizar los medios de ayuda
mecanica como roller o tecles para la
movilizacidn de pacientes

° En caso de no disponer de estos
elementos, movilizar a un paciente
entre al menos 2 personas
° Procurar repartir
equitativamente el peso entre las
personas que realizan la maniobra

° Explicar al paciente de forma
clara el procedimiento que se va a
realizar y solicitar su cooperacion
siempre el
adecuado para este tipo de labores

° Usar calzado



con capacitaciéon y/o
conocimiento de las técnicas para

° Contar

manejo manual de pacientes

54- ENFRENTAR AGRESIONES DE PACIENTES Y/O FAMILIARES (Para labores de atencién de publico)

° Contacto con personas (Golpes,
gritos o insultos por parte de pacientes,
visitas o sus familiares)

19-

o Transmision por fluidos
corporales

o Cortes por objetos/herramientas

corto punzantes

20-

o Implementar y difundir protocolo
ante agresiones a colaboradores por
externos

Implementacion de botdn de
panico
o Capacitacion de ECA en todos los
centros de trabajo

MANEJO DE CORTOPUNZANTES Y MATERIAL BIOLOGICO

° Estandar y entrega de elementos
de proteccién personal (EPP)

° Contar con procedimiento para
manejo de corto punzante

o Participar de la IPT (Induccién de
puesto de trabajo)

° Estandar para asegurar la calidad
del insumo médico

de
capacitacion de cortopunzantes con

. Contar con  programa

riesgo bioldgico

EXPOSICION A FLUIDOS CON RIESGO BIOLOGICO

° Ser amable y empatico
considerando que el paciente se dirige
por algun tipo de dolencia u otros
factoresmédicos
o Entregar informacion clara y

oportuna al paciente para que
comprenda la informacidn recibida
paciente

correctamente la

o Corroborar si el
comprendid
informacion entregada asegurandose
que él se sienta satisfecho con la
atencién

Ante una situacion de agresion,

solicitar la presencia inmediata de la
jefatura del area quien debera tomar el
control de la situacion
o Ceiiirse a lo indicado en el
“Procedimiento a seguir en caso de
y/o agresiones a
Achs de

pacientes o externos a la organizacién”

amenazas

trabajadores por parte

° Eliminar el material corto
punzante una vez utilizado

° Jamas re capsularlo

o Descartar desechos en los

contenedores habilitados para ello

o Utilizar sélo % de la capacidad del
contenedor

labores con total

° Realizar las

precaucion y concentracion

o Utilizar pinza Kelly para
desmontar agujas

o Usar guantes del tamafo
adecuado

o Usar sachet de alcohol para abrir
ampollas



o Transmision por Fluidos

Corporales

21-

o Estandar y entrega de elementos
de proteccién personal (EPP)

° Contar con procedimiento para
manejo de corto punzante

o Participar de la IPT (Induccién de
puesto de trabajo)
o Estandar para asegurar la calidad

del insumo médico
de
capacitacion de cortopunzantes con

. Contar con  programa

riesgo bioldgico

USO FRECUENTE DE JABON Y/O ALCOHOL GEL

o Realizar observaciones a las
técnicas de lavado de manos

o Contacto con sustancias (nocivas) e Realizar campafia de prevencién

que puedan producir dermatitis de dermatitis
° Generar material preventivo para
dermatitis

22- OPERACION CON SUSTANCIAS PELIGROSAS
. Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal
o Difusion de procedimiento de

. trabajo seguro
o Contacto con otras sustancias o
L ° Capacitacion
quimicas

° Evaluacién cualitativa Y
cuantitativa de la exposicion a agentes
quimicos

o Mantener hojas de datos de

seguridad disponibles

° Utilizar los EPP necesarios para
evitar el contacto de fluidos. (lentes,

mascarillas con proteccion facial,
guantes,pechera, botas)

° Si  existen ropas o telas
empapadas de liquido o fluidos, jamas
presionarlos o almacenarlos bajo
presion fisica

o Descartar de forma inmediata

los desechos con presencia de fluidos

o Utilizar maximo 2 push de jabdn
o Utilizar agua fria
o Enjuagar las manos hasta

eliminar el jabén
o Secar bien las manos antes de
utilizar guantes

o No lavar las manos vy utilizar
alcohol gel a la misma vez

o Utilizar guantes sin polvo

o Humectar frecuentemente las
manos durante el turno

° Lavar y secar la cara antes de
ponerse la mascarilla

° Llevar siempre una segunda
mascarilla que permita su recambio en
caso de que la otra se humedezca

o Humectar la cara con crema de
uso personal de acuerdo con su tipo de
piel

o Para  labores de fijacién
demuestras, utilizar sistema de
extraccion forzada

° Utilizar proteccion respiratoria
indicada en informe técnico de

evaluacion de formaldehido

o Revisar y analizar la hoja de

seguridad al manipular la sustancia
jefatura

cualquier

° Informar a la

correspondiente  ante



23-

o Exposicién a radiaciones

ionizantes

24-

o Exposicion a bajas
(entre 3000 y 5500 msmm)

presiones

25-
o Contactos eléctricos directos baja
tension

o Cortes por objetos/herramientas

° Toda
estar debidamente sefalizada con su

sustancia quimica debe

clasificacion de peligrosidad

o Mantener actualizada ndmina de
vigilancia médica
o Mantener kit de derrame en

recintos establecidos

TRABAJOS EN AREAS CON RADIACIONES IONIZANTES

° Contar con autorizacion sanitaria
de la instalacion y equipos
de

los

o Capacitacion Proteccion

Radiolégica a trabajadores
ocupacionalmente expuestos

o Disponer dosimetro personal para
los colaboradores expuestos

o Implementar  inspecciones  a

elementos de proteccion utilizados

o Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)

o Realizar la capacitacion periddica
sobre la exposicion a hipobaria

° Realizar evaluaciones pre
ocupacionales y ocupacionales para los
colaboradores que se sometan a
condiciones hipobaricas de manera
esporadica o crénica

de

vigilancia médica a colaboradores con

. Incorporar a programa

exposicion crénica

MANIPULACION DE EQUIPOS O HERRAMIENTAS (Terapeuta Ocupacional)

o Estandar y entrega de elementos
de proteccion personal (EPP)
. Contar con programa de

sintoma de malestar
° No
contenedores sin etiqueta

realizar  trasvasije en

° Contar con curso de proteccidon
radioldgica autorizado por la SEREMI

o Utilizar dosimetro personal bajo
el elemento de proteccidon personal
durante toda la jornada

o Utilizar los EPP adecuados a la
exposicion: Faldén plomado, protector
de tiroides, protector gonadal, guantes
plomados, gafas

o Al momento del disparo ubicarse
en el area de proteccion

° En caso de embarazo, informar a
jefatura y al oficial de proteccion
radioldgica

o Consultar todas las dudas al
oficial de proteccion radioldgica

EXPOSICION A ALTURA GEOGRAFICA (ENTRE 3000 Y 5500 MSNM) (Labores de vigilancia médica)

o Dos dias previos al ascenso

mantener alimentacién baja en grasas

o Dos dias previos al ascenso
aumentar la hidratacién
o Ante  sintomatologia  aguda,

informar inmediatamente a jefatura
para recibir atencidn médica y realizar
descenso.

o Para trabajos sobre 5500 msnm.
cronico o esporadico el colaborador se
deberd someter a

un examen

especificopara este tipo de exposicion

° Antes de usar los equipos o
herramientas, verificar el buen estado



corto punzantes

Choque contra objetos
Atrapamiento
Sobrecarga fisica debido a la

manipulacion manual de cargas

26-

mantencion de equipos
° Contar con manual de uso de cada
equipo

TRANSITAR POR PASILLOS Y/O ESCALERAS

Choque contra objetos
Caidas al mismo nivel
Contacto térmico por calor

o Asegurar que la superficie de
entrada al centro de trabajo cuente
con piso antideslizante

o Sefalizar desniveles de
infraestructura

° Asegurar la disponibilidad de
letreros de advertencia de piso
himedo en el centro de trabajo

o Definicidn e implementacién de
pauta inspeccidn/observacion definida
para riesgos criticos por centro de
trabajo

de las mismas (solicitar mantenciones

encaso de ser necesario) y planifique su

trabajo

herramientas
estado vy

correctamente (con

o Mantener las
limpias, en buen
almacenadas
funda en caso de proteger partes
filosas)

° Utilizar el equipo sélo para la
funcién que fueron disefiados

o La operacion de uso de fuerza o
apriete deben ser en direccion opuesta
ala del cuerpo

o Transportar las herramientas
s6lo en cajas o portaherramientas
jamas en el bolsillo

o Evitar aplicar fuerza, que pueda
representar un sobreesfuerzo fisico

[ ] AI

realizarlo

utilizar herramientas,

siempre en superficies
estables, jamas sobre sus manos

° Usar de manera correcta los EPP
(guantes, lentes de seguridad, calzado
de seguridad) para evitar lesiones de

caracter mds grave

° Estar siempre atento a las
condiciones del entorno mientras se
recorre o traslada por pasillos o
escaleras

o Evitar utilizar distractores
mientras se traslada por las
instalaciones Ej. Uso de celular

o Utilizar el pasamano al bajar o
subir escaleras

o Advertir y respetar sefiales de
piso mojado

o Mantener orden y limpieza en
los pasillos, de manera de
mantenerlos libres de obstéaculos

° Al transportar tazas con liquidos
calientes, utilizar tapa

° Solicitar apoyo cuando se
trasporten elementos voluminosos



55- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

Atropellos o golpes con vehiculos
Caidas al mismo nivel

o Implementacion  politica  de

conduccion vehiculos institucionales
ACHS

o Monitoreo de flota mediante
plataforma

o Reportabilidad Estadistica de Uso
de la App y Velocidad

o Uso de APP y realizar check list al
vehiculo previo al traslado

o Contar con plan de
mantenimiento preventivo

o Capacitar a los conductores sobre
los habitos preventivos al conducir
(Curso de conduccién a la defensiva)

° Capacitar a colaboradores sobre

uso de vehiculos eléctricos

56- TRASLADO EN ViA PUBLICA COMO PEATON O UTILIZANDO CICLOS

Atropellos o golpes con vehiculo
Choque, colisién o volcamiento
Caidas al mismo nivel
animales

Contacto con

insectos

° Realizar campafia preventiva
° Mantener conductas de

y/o autocuidado durante el traslado

° Informar, a través de la
notificacion de incidentes o
directamente con la jefatura,
cualquier condiciéon quepudiese
generar accidentes por golpes o caidas

o Planificar el viaje, revisar ruta
antes de iniciar la conduccion (tiempos
de traslado, alertas climaticas, estado
de laruta)

o Revisar el vehiculo antes de
iniciar la conduccion

° Conducir siempre en Optimas

condiciones fisicas y psiquicas

o No exceder los limites de
velocidad permitidos
o Desplazarse a una velocidad

prudente, es decir que permita al
conductor mantener el control de su
vehiculo ydetenerlo ante un imprevisto
o Adelantar con precaucién y
sefializando antes de ejecutar Ia
maniobra

o No utilizar distractores durante
la conduccion

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma y adoptar una
actitud defensiva

o * Para conduccion de vehiculos
institucionales:

° Reportar cualquier condicion sub
estandar del vehiculo

° Contar con licencia de conducir

interna

° Transitar a una velocidad

prudente
° Utilizar casco
° Utilizar elementos reflectantes

o Transitar por ciclovias (Cuando
existan)

o Adoptar actitud defensiva
durante el traslado



57- ROBO O ASALTO

o Contacto con personas
° Caidas al mismo nivel

58- EMERGENCIAS

o Choque contra objetos
o Caidas al mismo nivel
o Caida de objetos

° Atrapamiento

o Explosiones

o Incendios

° Promover y difundir conductas
preventivas para evitar robos/asaltos

o Implementacion y difusion de
plan de emergencias y evacuacion en
todos los centros de trabajo

o Mantenerse atento a las
condiciones del camino

° No utilizar musica a un volumen
alto

o Ante imprudencias de terceros
mantener la calma, adoptar una
conducta defensiva

o Cuando transite mantenga la
vista en el camino

o Respetar sefializaciones del
transito

° Evite transitar por sectores
irregulares

o No correr en la via publica

o Utilizar calzado comodo

o Usar pasamanos en escaleras del
metro y al subir o bajar de Ia
locomocidn colectiva

o Cruzar la calzada solo por el paso
para peatones

o Mantener precaucion al cruzar la
calle, aun cuando se tenga preferencia
de paso

° Jamas oponer resistencia a
quienes comenten el delito

° Mantener la calma y obedecer
las instrucciones del agresor

° Dar aviso a las autoridades, en
cuanto sea posible

° Entregar la mayor cantidad de
detalles posibles de lo ocurrido

o Informar a su jefatura una vez
finalizado el evento para evaluar si
requiere atencion médica o psicoldgica

° Conocer el plan ante emergencia
de su instalacion

° Participar de simulacros vy
simulaciones que se realicen en las
instalaciones

o Ante cualquier situacion de
emergencia mantener la calma vy



notificar

o Conocer la ubicacion de los
equipos de extincion de incendio

o En caso de amago de incendio y si
cuenta con entrenamiento, utilizar
equipos de extincién de incendio

° En caso de evacuacion, seguir las
instrucciones del lider de emergencia
o lider de evacuacion

o Al momento de evacuar hacerlo
de forma ordenada

° Ante manifestaciones masivas,
no enfrentar ni adoptar una actitud
desafiante frente a los manifestantes,
nograbar ni fotografiar la situacién

° En caso de quedar atrapado en
un ascensor por falla, seguir las pautas
de actuacion indicadas, no actuar por
iniciativa propia

4.- INFORMACION DEL PARTICIPANTE

En este apartado se detallan los antecedentes del participante de la actividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada




Anexo N 2 5: CLASES DE FUEGO Y AGENTES DE EXTINCION PARA COMBATIRLOS

TIPO DE FUEGO IAGENTES DE EXTINCION

Clase A: ° Agua presurizada
Combustibles sélidos comunes, tales como madera,|e Espuma

papel, género, etc. ° Polvo quimico

Clase B: . Espuma

Liquidos combustibles o inflamables, grasas vyle Diéxido de Carbono (C02)
materiales similares. ° Polvo quimico seco ABC-BC
Clase C:

Inflamacién de equipos que se encuentran* Diéxido de Carbono (CO2)

*

energizados eléctricamente. Polvo quimico seco ABC-BC

Clase D:
Metales combustibles, tales como sodio, titanio[* Polvo quimico especial
potasio, magnesio, etc.




Clase K: *Solucion acuosa de acetato de potasio
Grasa y aceite de cocina.

NOTA: En las instalaciones de la Asociacion Chilena de Seguridad generalmente se cuenta con extintores de tipo polvo quimico
seco ABC y didxido de carbono. Estos deben estar debidamente sefalizados para la clase de fuego a usar.

Como usar un extintor de incendio:

Mantenga la calma, de lo contrario su accion puede ser mas peligrosa que el mismo fuego.

El extintor solo puede ser utilizado por personas que tengan conocimientos previos sobre su manejo.
Retire el extintor del lugar donde esté ubicado.

Tome el extintor de la manilla al trasladarlo. Una vez en el lugar, y solo en ese instante, retire el seguro.

Nunca combata el fuego en contra del viento, asegurandose de no poner en riesgos su integridad fisica.

oukwnPR

Apunte hacia la base de las llamas y presione la manilla para que se inicie el proceso de descarga, haga un
movimiento de abanico horizontal y/o vertical.

7. Completada la operacion, haya o no extinguido el fuego, retirese del lugar y coordine con otra persona la descarga
de un segundo extintor.

8. Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para su recarga, a fin de que quede operativo
nuevamente.

9. Recuerde que los extintores estan disefiados para apagar fuegos incipientes.

Anexo N 2 6:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y GESTION DE INCIDENTES ACHS

OBJETIVO Establecer los pasos a seguir en caso de accidente a colaboradores ACHS

ALCANCE Todos los colaboradores ACHS

PROCEDIMIENTO

Se reconoce como accidente laboral toda lesidon que sufre una persona a causa o con ocasion de su trabajo y que le produzca
lesiones de incapacidad o muerte. Estos pueden ocurrir en actividades gremiales, de capacitacién ocupacional o en el
desarrollo de cualquier actividad en el ambito del trabajo.

También se incluyen los accidentes que ocurran en el trayecto de ida o regreso al lugar de faena o trabajo.

El trayecto entre dos lugares de trabajo también se considera accidente del laboral. En tal caso se estima que el incidente
dice relacién con el trabajo, obra o faena al que se dirigia la persona.

También se cubre como accidente del trabajo, los dafios fisicos o siquicos que sufran los trabajadores de empresas, entidades
y establecimientos que sean objeto de delitos como robos o asaltos.

Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que no tenga relacidn alguna con el trabajo y los producidos
intencionalmente por la victima.



Se detallan los procedimientos:

1. Accidente laboral
2. Accidente grave y/o fatal
3. Accidente de trayecto

1.- ACCIDENTE LABORAL

Al momento de producirse una lesidn (fisica o psiquica) que afecte a un trabajador durante su actividad laboral, se
procedera de la siguiente forma:

PASOS ANTE UN ACCIDENTE:
1. El trabajador debera informar a su Jefe Directo o Supervisor a cargo, quien deberd coordinar el traslado del

trabajador accidentado al centro asistencial de Achs mds cercano

2. Para coordinar el traslado del trabajador accidentado, debera llamar al nimero 1404 desde cualquier lugar del
pais. Si tiene los medios para trasladar al trabajador accidentado, también lo puede realizar

3. La Jefatura directa de la persona accidentada completa el formulario con informacidon para la DIAT

4, La Organizacion debe emitir la Declaracién Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto tiene un plazo
maximo de 24 horas una vez ocurrido el accidente

5. Si la Organizaciéon aun no ha enviado la DIAT a ACHS, el trabajador de igual forma se puede presentar solo con
su cédula de identidad

6. Se realizara la investigacion del accidente y se generaran medidas acorde a la investigacion

DOCUMENTOS QUE LA PERSONA ACCIDENTADA DEBE PRESENTAR EN CASO DE UN ACCIDENTE DEL TRABAJO:

U Cédula de identidad al ingreso al centro de atencién Achs

REPORTE DE LA JEFATURA ANTE UN ACCIDENTE

° La Jefatura directa de la persona accidentada completa el formulario con informacidn para la DIAT




Reporte accidente de
trabajo/trayecto

EMISION DE LA DIAT ANTE UN ACCIDENTE

. La Organizacién debe emitir la Declaracién Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto tiene un plazo
maximo de 24 horas. una vez ocurrido el accidente. Prevencién Interna Achs emite la DIAT, para esto es requerido el reporte
de la Jefatura

INVESTIGACION ANTE UN ACCIDENTE

. Se realizara la investigacion del accidente y se generaran medidas acorde a la investigacidn

2.- ACCIDENTE GRAVE Y/O FATAL

Al momento de producirse un accidente grave y/o fatal que afecte a un trabajador durante su actividad laboral, se
procedera de la siguiente forma:

PASOS ANTE UN ACCIDENTE GRAVE:

1. Se debe restringir el drea, suspender la maquinaria y/o faena involucrada
2. Informar de inmediato a los organismos fiscalizadores SEREMI e INSPECCION DE TRABAJO de forma
telefénica al 600 42000 22 o personalmente
a. Nombre y RUN del trabajador/a afectado/a
b. Razén social y RUT del empleador
c. Direccion de ocurrencia del accidente
d. Tipo de accidente (fatal o grave)
e. Descripcion de lo ocurrido
3. Evacuar el drea:
a. Si es posible que ocurra un accidente de similares caracteristicas
b. Si es un accidente fatal (inmediato o hasta 24 horas desde ocurrido el accidente)

4, En caso de accidente fatal, se debe comunicar a carabineros al 133. No se debe manipular el cuerpo (levantar
ni mover)

5. Solo personal autorizado y capacitado podra ingresar al lugar donde ocurrid el accidente

6. Llamar a la ambulancia de RESCATE de la ACHS al fono 1404 desde cualquier lugar del pais.

7. La Jefatura directa de la persona accidentada completa el formulario con informacidn para la DIAT

8. La Organizacion debe emitir la Declaracién Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto tiene un plazo

maximo de 24 horas. una vez ocurrido el accidente




9. La DIAT puede ser enviada por diferentes medios: personalmente en la agencia ACHS mas cercana o bien
realizarla on-line desde la sucursal virtual de la pagina web www.achs.cl

10. Se realizara la investigacion del accidente y se generaran medidas acorde a la investigacion

DOCUMENTOS QUE LA PERSONA ACCIDENTADA DEBE PRESENTAR EN CASO DE UN ACCIDENTE DEL TRABAJO:

U Cédula de identidad al ingreso al centro de atencién Achs

REPORTE DE LA JEFATURA ANTE UN ACCIDENTE

. La Jefatura directa de la persona accidentada completa el formulario con informacién para la DIAT.

Reporte accidente de
trabajo/trayecto

EMISION DE LA DIAT ANTE UN ACCIDENTE

. La Organizacion debe emitir la Declaracién Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto tiene un plazo
maximo de 24 horas. una vez ocurrido el accidente. Prevencién Interna Achs emite la DIAT, para esto es requerido el reporte
de la Jefatura.

INVESTIGACION ANTE UN ACCIDENTE

. Se realizara la investigacion del accidente y se generaran medidas acorde a la investigacién

DEFINICION ACCIDENTE GRAVE:

1. Provoca en formainmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo

2. Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial del pabellén
auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso éseo; la pérdida de cuero cabelludo y el desforramiento de
dedos o extremidades, con y sin compromiso éseo

3. Obliga arealizar maniobras de reanimacién Debe entenderse por éstas, el conjunto de
acciones encaminadas a revertir un paro cardiorrespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales
del organismo. Estas pueden ser basicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier persona debidamente
capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan profesionales de la salud debidamente
entrenados)

4, Obliga a realizar maniobras de rescate. Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se
encuentre impedido de salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador desaparecido
5. Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros. Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia
el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas libres y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que
disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de proteccidn personal u otros elementos en el caso de
gue se produzcan lesiones

6. Ocurra en condiciones hiperbaricas. Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores



http://www.achs.cl/

de buceo u operan desde el interior de camaras hiperbaricas

7. Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas

DEFINICION ACCIDENTE FATAL:

ACCIDENTE FATAL, ES AQUEL QUE PROVOCA LA MUERTE DEL TRABAJADOR EN FORMA INMEDIATA O COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DEL ACCIDENTE

OTRA INFORMACION:

En caso de accidente grave, en que se requiera atencién médica inmediata, se deben agotar todos los medios para
obtenerla, aunque para ello sea necesario desestimar los servicios asistenciales de la Achs, todo esto sin perjuicio de
informar a la brevedad a Prevencion de Riesgos Interna de la medida adoptada, para que la Achs tome las providencias del
caso.

3.- ACCIDENTE DE TRAYECTO

Al momento de producirse un accidente de trayecto que afecte a un trabajador durante su traslado desde su lugar de
habitacidn hacia el trabajo, viceversa o entre dos trabajos, se procedera de la siguiente forma:

PASOS A SEGUIR ANTE UN ACCIDENTE:

El trabajador accidentado/a se debe dirigir al centro asistencial Achs més cercano
El trabajador deberd informar a su Jefe Directo o Supervisor a cargo

1

2

3. Si requiere traslado del trabajador accidentado, debera llamar al nimero 1404 desde cualquier lugar del pais
4 La Jefatura directa de la persona accidentada completa el formulario con informacién para la DIAT

5

La Organizacion debe emitir la Declaracidn Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto tiene un plazo
maximo de 24 horas. una vez ocurrido el accidente
6. La DIAT puede ser enviada por diferentes medios: personalmente en la agencia ACHS mas cercana o bien

realizarla on-line desde la sucursal virtual de la pagina web www.achs.cl
DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EN CASO DE UN ACCIDENTE DEL TRABAJO:

U Su cédula de identidad al momento de ingreso al centro de atencién ACHS

REPORTE DE LA JEFATURA ANTE UN ACCIDENTE DE TRTAYECTO

. La Jefatura directa de la persona accidentada completa el formulario con informacion para la DIAT.

Reporte accidente de

trabajo/trayecto
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EMISION DE LA DIAT ANTE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO

. La Organizacién debe emitir la Declaracién Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto tiene un plazo
maximo de 24 horas. una vez ocurrido el accidente. Prevencién Interna Achs emite la DIAT, para esto es requerido el reporte
de la Jefatura.

¢PUEDO IR A OTRO CENTRO ASISTENCIAL?

Recuerde que de no contar con un centro Achs cercano y necesitar atencion de urgencia, puede acudir a otro centro asistencial para
su primera atencién de urgencia. Recuerde informar a su jefatura.

Luego debe presentar centro asistencial Achs: La cédula de identidad (obligatoriamente), certificado del centro asistencial
de la primera atencidn de urgencia y medios probatorios del accidente (parte de carabineros, testigos si los hubiere u otros

que certifiquen el hecho).

AnexoN 27:
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DESEMPENO

1. El proceso de Desempefio tiene como objetivo evaluar cualitativamente el desempefio de los colaboradores de la ACHS.
Este proceso cuenta con dos instancias formales y estructuradas que se realizan anualmente, contando con la participacion
de lideres y colaboradores:

e Dialogos de Desempeifio: Medicién de medio afio, proceso simplificado y no vinculante que mide el desempefio del
primer semestre.

e Evaluacion de Desempeiio: Medicidon de fin de afio, proceso completo y vinculante que mide el desempefio del afio

completo.
2. LaEvaluacién de Desempefio cuenta con las siguientes etapas:

e Autoevaluacion: Los colaboradores evaluardn su propio desempefio en base a las 10 conductas de Nuestro Sello,
usando nuestra escala de frecuencia de observacion.

e Evaluacion: Las jefaturas evaluaran descendentemente el desempefio de sus reportes y también los colaboradores
evaluardn ascendentemente a sus jefaturas directas en base a las 10 conductas de Nuestro Sello, usando nuestra
escala de frecuencia de observacion.

e (Calibracion: Los lideres participaran de instancias en las que se buscard asegurar un entendimiento comun de las 10
conductas de Nuestro Sello y de la escala de evaluacidn.

e Retroalimentacion: Las jefaturas y sus reportes se reuniran para analizar los resultados de la evaluacién, entender las
fortalezas y oportunidades de mejora y definir en conjunto planes de accién que permitan al colaborador seguir
desarrollandose.

e Revision: Los colaboradores que lo estimen necesario podran solicitar una revisiéon de su evaluacidn, evidenciando
con ejemplos concretos los argumentos que justifiquen su solicitud.

e Por otro lado, los Didlogos de Desempefio cuentan solamente con las etapas de Evaluacién descendente y de
Retroalimentacion.

3. En la Evaluacién de Desempefio son considerados todos los colaboradores con contrato indefinido, que hayan ingresado

con fecha tope 31 de agosto del afio en curso y que hayan trabajado al menos 1 mes y medio. En el caso de que algun
colaborador se encuentre ausente durante el periodo de evaluacién, debe ser considerado siempre y cuando cumpla con



los criterios anteriormente mencionados. En el caso de que el colaborador se encuentre ausente durante el periodo de
retroalimentacion, esta debera ser entregada a su regreso, informando la situacién a la Gerencia Divisién Personas.

Los evaluadores del proceso son toda jefatura o supervisor de equipos de trabajo vigentes durante el periodo que ocurre
el proceso.

En caso de que la Jefatura se encuentre ausente durante el periodo de evaluacién, la responsabilidad escala a la jefatura
superior. Puede apoyarse en quien subroga, pero se debe procurar excluir de la responsabilidad de evaluar a quien ejerce
el interinato.

Durante la etapa de Calibracién se conforman comités de lideres por familias de cargo con el fin de estandarizar los
criterios de evaluacion utilizados y asegurar un entendimiento comun de las 10 conductas de Nuestro Sello y de la escala
de evaluacion. El proceso total de calibracion a nivel organizacional tiene una duracién de 30 dias aproximadamente.

Durante la etapa de Retroalimentacion, las jefaturas deben reunirse con cada uno de sus reportes, generando un didlogo
en donde se converse acerca del desempefio del colaborador durante el afio. Esto con el objetivo de reconocer fortalezas
y oportunidades de mejora, y generar planes de accidn asociados.

Una vez finalizada la etapa de Retroalimentacion, los colaboradores que lo estimen necesario podran solicitar una revisiéon
de su evaluacion. Para esto, deberdn contactar al equipo de la Gerencia Divisién Personas a cargo del proceso de
desempefio, solicitando la revision y evidenciando con ejemplos concretos los argumentos que justifiquen su solicitud.

Con la Evaluacién de desempefio es posible nutrir diferentes procesos de la Gerencia Division Personas, tales como:
Reconocimiento, Movilidad Interna, Planes de Formacidn, Revisién Salarial y Bono de Desempefio.



Anexo N°8
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIO-LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (LEY 20.422)

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los trabajadores con discapacidad, hemos desarrollado
un programa de Inclusién Laboral al interior de la ACHS, que busca su integracion, igualdad de oportunidades y participacion,
estableciendo medidas contra la discriminacion y realizando los ajustes necesarios en las normas pertinentes a las diversas
faenas que se desarrollan en la Organizacién y en la prevencion de conductas de acoso o discriminacion.

Se entienden por ajustes necesarios, las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de actitud, a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad, de forma eficaz y practica, y sin que suponga una carga desproporcionada, que
facilite la accesibilidad o participacién de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los
trabajadores de la Organizacion.

Por su parte, un comportamiento de acoso, es toda aquella conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que
tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo. A su vez, cuando hablamos de discriminacion, nos referimos a toda distincién, exclusidon o preferencia de trato que,
ocurrida con motivo o con ocasidn de una relacién de trabajo, se base en un criterio de raza, color, sexo, maternidad, lactancia
materna, amamantamiento, edad, estado civil sindicacion, religidn, opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional,
situacion socioecondmica, idioma, creencias, participacidon en asociaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género,
filiacién, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen social, o cualquier otro que se considere irracional o
injustificado, y que tenga por efecto alterar o anular la igualdad de trato en el empleo y la ocupacidn.

Para estos efectos, se entenderd como trabajador con discapacidad, aquél que teniendo una o mas deficiencias fisicas o
mentales, sea por causa psiquica, intelectual o sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacidn plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.

En caso de que un postulante a un puesto de trabajo sea discapacitado, debera acreditar dicha condicidn mediante el
correspondiente certificado emitido por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, de manera que se considere
implementar los ajustes necesarios y servicios de apoyo, que le permitan un desempefio laboral adecuado dentro de la ACHS.
Cabe sefialar que la condicion de discapacidad de un postulante no afectara de manera alguna el proceso de seleccién de
personal, entregandose al efecto todas las facilidades correspondientes para realizar su postulaciéon en igualdad de
condiciones, sin discriminacion positiva, primando las competencias y no la condicidn fisica, intelectual, visceral o sensorial de
los postulantes.

En atencion a las diversas faenas en las cuales la Organizacion tiene presencia, la evaluacion de las condiciones en que el
trabajador discapacitado preste sus servicios, se realizard caso a caso, de manera de asegurar condiciones adecuadas de
trabajo, considerando ademas los ajustes y servicios de apoyo que necesiten aplicarse.

Anexo N°9
PRINCIPIOS Y GUIA DE CONDUCTAS ETICA ACHS

I.- ASPIRACION, MISION Y VALORES DE LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
La Asociacion Chilena de Seguridad propende al desarrollo y fomento de la Prevencion de Riesgos contra Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales en el ambito de la seguridad social.



En tal sentido, nuestra Aspiracién, Misién y se hacen cargo de la responsabilidad institucional respecto al cuidado de los
trabajadores de nuestro pais, a objeto de brindar la mejor experiencia de servicio para cada uno de nuestros interesados.

ASPIRACION
“Hacer de Chile el pais que mejor cuida a los trabajadores y sus familias”
MISION

“Existimos para prevenir que los trabajadores sufran accidentes laborales y enfermedades profesionales, poniendo en el centro
de nuestras decisiones a las personas, creando relaciones de confianza y entregando un servicio de excelencia”

VALORES NUESTRO SELLO

- - - :'
Las personas primero Gestiono bien el tiempo L—@
Generamos un entomo adecuado para
el desarrollo integral . @ Promuevo ambientes positivos

Aspiramos a la excelencia Aspiro a la excelencia !}}

Siempre nos desafiamos

a hacerlo mejor " Eﬂ-j Persigo la mejora continua

Hacemos que las cosas pasen Me comunico efectivamente @

Confiamos en las personas y =]
exigimos un alto senfido de , Hago que las cosas pasen
responsabilidad ) ‘ ety
Trabajo en equipo an
Colaboramos mas alla de nuestro 2
ambito s¥¥y  Influyo en los demas

Juntos logramos mejores resuliados

Busco crecer y desarrollarme Es

Aprendemos de las experiencias

Reflexionamos enfocandonos en la C‘/) Me adapto a los cambios
solucién




I1.- PRINCIPIOS BASICOS DE LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

1. Cumplimiento de las leyes
La ACHS respeta y cumple la Constitucidn y las leyes, con especial énfasis la Ley N°16.744 y sus Reglamentos, como
administradora del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

2. Proteccion a la comunidad y al medio ambiente
La ACHS es responsable socialmente y como tal se preocupa de la calidad de vida de la comunidad y del medio ambiente.

3. Respeto e integridad

La Asociacion promovera en todo momento, y en todos los niveles profesionales, relaciones basadas en el respeto por la
dignidad de los demas, la participacion, la equidad y la colaboracién reciproca, propiciando un ambiente laboral respetuoso
y de armonia.

4, Relaciones internas con los colaboradores

La ACHS construye relaciones basadas en la confianza, transparencia, en el cumplimiento de compromisos y la confidencialidad.
En la relacion con sus propios colaboradores, la ACHS valora la seguridad, el sentido de urgencia, trabajo en equipo, el hacerse
cargo, la meritocracia, la pasién por el servicio y la innovacion.

5. Igualdad de Oportunidades y no discriminacion

Junto con el reconocimiento del valor y dignidad de las personas, la seguridad y la salud en el trabajo, constituye un principio
basico de actuacidn proporcionar las mismas oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocidn profesional, asegurando
en todo momento la ausencia de situaciones de discriminacion por razén de género u orientacion sexual, raza, religion,
discapacidad, pensamiento politico, origen, estado civil o condicidn social.

6. Responsabilidad

Mantenemos una actitud de respeto mutuo y esperamos que todos nuestros colaboradores contribuyan a fomentar el
sentido de la responsabilidad personal.

Todos los colaboradores deberan evitar situaciones en las que se puedan manifestar conflictos de intereses y abstenerse de
beneficiarse personalmente de oportunidades de negocio cuya informacién haya llegado a su conocimiento en el transcurso
de la realizacion de sus propias funciones, como aceptar dinero o favores de personas o empresas que tienen o pretenden
establecer relaciones comerciales con la ACHS.

I1l.- GUIAS DE CONDUCTA ETICA ACHS
Las guias de conducta ética pretenden constituirse en una fuente de orientacidn para la Institucion y sus colaboradores, de
manera que las decisiones y conductas de todos quienes trabajamos en la Asociacion



Chilena de Seguridad se ajusten a normas minimas y principios basicos que constituyan un marco de referencia, en las
siguientes materias:

Conflictos de interés.

Proteccion de la informacion confidencial.

Uso debido de los recursos de la ACHS.

Pagos indebidos, soborno y corrupcién.

Relacion con los colaboradores.

Relacion con los competidores.

Relacion con los clientes.

O N AW

Relaciéon con los proveedores, contratistas y prestadores de servicio.
Contribuciones a campafias politicas.
10.Proteccion del medio ambiente.

1. CONFLICTOS DE INTERES

Un conflicto de interés se produce cuando los intereses personales de un colaborador o de un tercero, compiten con los
intereses de la ACHS. En tales situaciones, podria resultar dificil para el colaborador actuar plenamente en funcién de los
intereses de la ACHS.

Los colaboradores de la ACHS deben evitar los conflictos de interés. En caso de producirse un conflicto de interés o de una
situacion que pudiera dar lugar a ello, el colaborador debe comunicarlo de inmediato a su superior directo, para que se
resuelva la situacion de manera justa y transparente.

2. PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

Es informacién confidencial aquella que no es de conocimiento publico, incluyendo planes de negocios, comercializacion de
productos y servicios, bases de datos, antecedentes clinicos y cualquiera otra informacién financiera o de otra indole no
publicada.

Los colaboradores de la ACHS deben guardar reserva y discrecion en todos aquellos asuntos referidos al trabajo, en especial
las fichas clinicas, protegiendo asi los derechos de los pacientes. En tal sentido, la Asociacidn velara estrictamente para que
sus colaboradores respeten el caracter confidencial de la ficha clinica como de los estudios y demas documentos donde se
registren procedimientos y tratamientos efectuados a los pacientes.

Aquellos colaboradores que tengan acceso a informacion confidencial, ya sea estratégica, técnica, comercial o financiera de
la ACHS, de sus proveedores o de sus empresas adheridas, trabajadores afiliados y/o pacientes, tienen la responsabilidad de
asegurar que esa informacion no sea revelada, a menos que asi lo exija la ley o lo autorice la Direccidn de la ACHS.

La informacidn confidencial debe usarse sdlo siguiendo los intereses de la Organizacion y no debe ser utilizada o revelada por
ningun colaborador, tanto durante su permanencia en la ACHS, como después de su desvinculacidn, en caso de retirarse de la
misma.



3. USO DEBIDO DE LOS RECURSOS ACHS

Los colaboradores de la ACHS deben hacer un uso correcto y eficiente de los recursos que las empresas adheridas ponen a

su disposicién, con el objeto de cumplir con sus fines propios.

En tal sentido, se tendrd en consideracion que:

a) Los recursos asignados para su trabajo son de propiedad de la ACHS y es obligacién de sus colaboradores cautelar su
debido uso, el que debera restringirse a la actividad laboral para la cual son asignados.

b) Las personas deberan, por lo tanto, hacerse responsable del cuidado de los recursos asignados y de obtener el mayor
beneficio y el maximo provecho y potencial de los recursos que la institucién pone a su disposicion.

c) Por su parte, la institucién evaluara cuidadosamente la necesidad y beneficios de las adquisiciones de bienes y equipos,
de manera que la asignacion de recursos se haga sobre la base de evaluaciones reales.

4, PAGOS INDEBIDOS, SOBORNO Y CORRUPCION

ACHS no utiliza el soborno ni el cohecho en sus relaciones; estas conductas son rechazadas y sancionadas; tampoco ofrece o
facilita, ya sea, directa o indirectamente, cualquier ventaja pecuniaria indebida o de otro tipo para los efectos de obtener,
conservar o asegurar cualquier ventaja de ningun tipo, por lo que sus colaboradores deben abstenerse de estas conductas,
ya sea que actuen directamente o a través de intermediarios. Por lo tanto, los colaboradores de la Achs no podran aceptar ni
otorgar dadivas, sobornos, dinero, obsequios o recompensa alguna como retribucién por actos que se relacionan con su
trabajo en la Achs. Todas las transacciones que se hagan en nombre de la Achs deben ser adecuadamente registradas de
acuerdo a los procedimientos establecidos y sujetas a auditorias.

En este ambito, la ACHS procura conducir sus relaciones con las autoridades publicas y privadas en un plano de formalidad,
correccién y transparencia.

La ACHS considera inaceptable que sus colaboradores ejerzan, haciendo valer su calidad de tal, influencias o acciones ante
funcionarios de Gobierno, Partidos Politicos o Instituciones Contraloras u otras Autoridades Publicas o Privadas, con la
intencion de obtener ventajas personales.

5. RELACION CON Y ENTRE LOS COLABORADORES

La ACHS tiene con todos sus colaboradores un trato equitativo y respetuoso, apegado a la ley e inspirado en sus valores y
principios éticos declarados, respetando la dignidad personal, la privacidad y los derechos personales de cada uno de ellos,
comprometiéndose a que no existan situaciones de discriminacién o acoso.

Por lo tanto, los colaboradores no deben discriminar respecto del origen, nacionalidad, raza, religion, género, discapacidad,
pensamiento politico, edad ni orientacion sexual, absteniéndose de cualquier conducta de acoso basada en dichos aspectos
o en cualquier otro.

Asimismo, la ACHS valora y promueve la colaboracion y el trabajo en equipo, aunando inteligencia, energia y esfuerzo para ser
los mejores y actuar como tales, para lo que deben promoverse relaciones de confianza y respeto mutuo, teniendo todo
colaborador el derecho y la obligacion de formular consultas, sugerencias, inquietudes y reclamos ante su jefatura, utilizando
los canales y mecanismos establecidos en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

En forma adicional, la ACHS ha dispuesto un canal de denuncia para los colaboradores a través de la Intranet Corporativa.



6. RELACION CON LOS COMPETIDORES

La ACHS cree en la libre competencia y promueve el desarrollo de los mercados competitivos, ajustandose en su actuar a las
reglas de mercado y a los principios de la libre competencia, evitando hacer un abuso de posicion dominante, si la tuviera,
mediante practicas monopdlicas o de cartel, tales como la utilizacion de precios o tacticas predatorias, acuerdos de precios,
reparticion del mercado, desarrollo de barreras de entrada ilegitimas, entre otras.

Es un objetivo fundamental para la ACHS la creacién de valor para sus clientes, para lo cual, al desarrollar su accién
competitiva, lo hara poniendo especial énfasis en el cuidado de sus activos y en el desarrollo organizacional orientado a una
operacidn eficiente y a la satisfaccion de los clientes.

Las prdcticas competitivas se deberan sustentar en la propuesta de valor que distinga a la ACHS de sus competidores en los
distintos mercados en los que se desenvuelva, y que motiven la decision de afiliacion, compra de servicios y permanencia de
los clientes en la Asociacion, evitando competir mediante la entrega de bienes y prestaciones, al margen de la Ley, que
desvirtuen el servicio que se debe entregar y la manera en que se debe competir.

Esta estrictamente prohibida la entrega de bienes y servicios a clientes o competidores con el fin de influir de manera indebida
sobre la decisidn de afiliacién o compra de servicios a la ACHS.

Todos los colaboradores, especialmente aquellos que participan en actividades de comercializaciéon, deben estar
familiarizados con las leyes aplicables en materia de competencia, solicitando en caso de dudas, asistencia a su jefatura.

7. RELACION CON LOS CLIENTES

La ACHS procurara cumplir con sus compromisos legales y contractuales en relacion a sus clientes, debiendo:

a) Dar atodos sus clientes un trato equitativo y justo.

b) Asegurar la calidad de sus servicios, de modo de satisfacer las necesidades de los trabajadores afiliados y empresas
adherentes con eficiencia y eficacia.

c) Entregar el servicio en precio, calidad, cantidad y plazo convenidos, cuidando que las prestaciones y beneficios que otorga
se ajusten a la ley y a los compromisos contractuales adquiridos, segiin corresponda.

d) Establecer un sistema de reclamos que dé efectivamente una adecuada respuesta. Para tal efecto la ACHS ha dispuesto
un canal de denuncia de acceso publico via web.

e) Que las comunicaciones, incluida la publicidad y promocidn sean veraces, teniendo en cuenta las pautas culturales y
morales de la comunidad y de la institucion, respetando siempre la dignidad de las personas.

f) Cumplir con las obligaciones de confidencialidad impuestas por la ley y los principios éticos aplicables, protegiendo la
informacién confidencial de sus pacientes, trabajadores afiliados, empresas adherentes y colaboradores.

8. RELACION CON PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y PRESTADORES DE SERVICIO

La ACHS busca establecer con sus proveedores, contratistas y prestadores de servicios en general, relaciones transparentes
y justas, garantizando un acceso igualitario a todos aquellos proveedores que cumplen con sus estdndares y normas,
llamando a propuestas, efectuando licitaciones, o bien, en su defecto, negociando en forma directa con mas de un
proveedor, segun lo establece la “Politica de adquisicién de bienes y servicios” de la institucion.

La ACHS procurara que las bases de licitacion y las condiciones de negociacidén sean adecuadamente informadas y justificadas,
garantizando que todos los proveedores accedan a la misma informacidn en forma oportuna, efectuando su adjudicacién con
las formalidades y normas establecidas en el reglamento respectivo.



9. CONTRIBUCIONES A CAMPANAS POLITICAS

La ACHS se abstiene de adherir a partidismos politicos. Sin perjuicio de las restricciones legales que existan sobre la materia,
ningun recurso perteneciente a la ACHS podra utilizarse para hacer contribuciones o apoyar partidos o candidatos politicos.

Los colaboradores de la ACHS podran hacer contribuciones politicas a titulo personal, siempre que la ACHS no se vea
involucrada en un conflicto de interés, pero no podran recibir reembolso alguno de parte de la Asociacion Chilena de
Seguridad ni podran sugerir que esas contribuciones estan siendo hechas a nombre de la ACHS.

Los colaboradores pueden, eso si, como ciudadanos, adherir a partidos politicos o desempefiar cargos politicos, pero sin
utilizar tiempo y/o recursos de la ACHS, ni asumiendo en tal labor su representacion. Los colaboradores de la ACHS que
acepten postular a candidaturas de eleccion popular deberan suspender su relacién laboral con la Organizacidn y en caso
de resultar elegidos deberdn renunciar a ésta inmediatamente, asegurando asi el mejor desempefio de su nuevo cargo.

10. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
La ACHS esta comprometida, mas alla del cumplimiento de las leyes y regulaciones referentes a la seguridad y salubridad de
los ambientes laborales, con el impacto ambiental de sus operaciones y servicios.

La ACHS, asi mismo, promueve entre sus entidades empleadoras adheridas y proveedores, politicas y programas de
proteccién del medio ambiente, como parte importante de su responsabilidad social empresarial.

IV.- CONDUCTAS IRREGULARES
Para los efectos de este Cddigo, se entendera como “conducta irregular”, todo acto realizado por los colaboradores de la
Organizacién que no cumplan o transgredan lo establecido en este Cddigo.

1.- Ningun colaborador debera comprometerse en actividades que pudieran crear conflicto con los intereses de la ACHS, sin

aprobacién previa del Gerente General o del Presidente del Directorio de la Institucion. Algunas de las situaciones que

necesitan una autorizacion especial, son:

a) Cuando se ofrece o entrega el mismo servicio remunerado por el cual el colaborador esta contratado por la ACHS, a una
entidad empleadora adherida a ésta;

b) Cuando se tiene una relacion financiera directa o indirecta con competidores, proveedores o entidades empleadoras
adheridas a la ACHS;



c) Cuando se tiene un empleo o consultoria externa, relacionado o que afecte a la ACHS;
d) Cuando se ejercen responsabilidades directivas en otra institucién que compite con la ACHS o que tiene una relacion
cliente/proveedor.

2.- Ningun colaborador podra utilizar informacién confidencial de ACHS, obtenida por razén de su empleo en ella, para ventaja
personal o de otros;

3.- Ningun directivo o colaborador podra ejercer conductas hostiles y de uso del poder jerarquico para imponer autoridad u

obtener ventajas, entre las que se destacan:

a) Presionar a los subordinados para que realicen servicios de orden personal.

b) Acosar laboral o sexualmente a los colaboradores.

c) Descalificar publicamente, ofender y amenazar explicita o disimuladamente a los subordinados o a quienes tienen
posicidn jerarquica equivalente.

d) Presentar trabajos o ideas de otros colaboradores sin otorgarles el merecido crédito.

e) No respetar las atribuciones funcionales de los otros sin motivo justo.

4.- Ningun colaborador podra abusar de las prerrogativas de la posicién que ocupa, debera evitar acciones que puedan generar
beneficios personales o ventajas indebidas para terceros.

5.- Ningun colaborador podra manipular ni valerse de informaciones sobre los negocios de la ACHS o de sus clientes que
puedan influenciar decisiones en provecho personal, o generar beneficios o perjuicios a terceros.

6.- No usar para fines particulares, ni transmitir a otros, tecnologias, marcas, metodologias y cualquier tipo de informaciones
que pertenezcan a la Organizacidn, aunque se hayan obtenido o desarrollado por el propio colaborador en su ambiente de
trabajo.

7.- No aceptar ni ofrecer, directa o indirectamente, favores, dinero o regalos de caracter personal que sean el resultado de
relaciones funcionales y que puedan afectar decisiones, facilitar negocios o beneficiar a terceros.

Por el bien de la transparencia en las relaciones profesionales, se deberd informar a su jefatura directa, los regalos recibidos
gue excedan el equivalente en pesos a dos unidades de fomento (UF 2), a fin de darles el destino que la Direccion indique.

8.- La Institucién, como persona juridica, velara por la prevencion de la comision de delitos tipificados en la Ley 20.393 y
considerados en la respectiva Politica de Prevencion de Delitos de la ACHS.

V.- AMBITO DE APLICACION Y CUMPLIMIENTO

El cédigo de Etica rige para todos los colaboradores, ejecutivos y directores de la ACHS. Su incumplimiento puede dar lugar a
sanciones laborales de caracter disciplinario, sin perjuicio de las administrativas o penales que, en su caso, pueden también
resultar de ello. Le corresponde al Comité de Etica, compuesto, segtin Estatuto Interno, evaluar la actualidad y la pertinencia
de las directrices del Cédigo y encaminar las acciones necesarias para su difusion.

En tal sentido, el Comité de Etica estd integrado por quienes ocupan las siguientes posiciones en la administracién de la
Asociaciéon Chilena de Seguridad, ello conforme a sanas practicas observadas en empresas que han incorporado este disefio
en sus ambientes de control:

e Gerente Division Asuntos Juridicos y Corporativos (Presidente)
e Gerente Division Personas y Transformacion Organizacional

e Gerente Division Finanzas, Administracion y Tecnologia



e Gerente de Auditoria Interna (sélo con derecho a voz)

El Comité es responsable por la interpretacidn del texto y por la definiciéon de conductas que no hayan sido previstas en el
Cadigo, asi como por la apreciacion de temas encaminados por sus miembros.

El conocimiento de cualquier posible infraccion de las directrices del Cédigo de Etica exige una inmediata informacion al
Comité de Etica, para ello la ACHS ha dispuesto un canal de denuncia de acceso publico via web y para los colaboradores a
través de la Intranet Corporativa.

Las denuncias recepcionadas en este canal serdn tratadas con total confidencialidad y se aplicara el procedimiento de
investigacion definido, el que se encuentra publicado en los “sitios” mencionados precedentemente.

ANEXO N° 10
PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

I ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccion
Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Asociacion Chilena de Seguridad ha elaborado el presente protocolo con las
acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Teniendo presente la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida
y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las
relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la personay con
perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cadigo, implica la adopcidn de medidas tendientes a promover la igualdad
y a erradicar la discriminacidén basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral
y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, para la Asociacion Chilena de
Seguridad en rol de empleador, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se
prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia
o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacidn, asi como en la mantencidon de conductas
inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a
la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto la Asociacion Chilena de Seguridad, como las y los trabajadores, se comprometen, participativamente, a
identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso de la organizacion, a incorporarlos a su matriz de
riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segin corresponda a los resultados de su
seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar a la organizacion en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en
su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores, conforme
a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.

3. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y gerentes o directores de la Asociacion



Chilena de Seguridad. Ademas, se aplicard, cuando corresponda, a contratistas, visitas, usuarios o clientes que acudan a
nuestras dependencias o alumnos en practica.

4. Definiciones

A continuacidén, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocolo, que deben ser

prevenidas o controladas;

e Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona, en forma indebida y por cualquier medio, realiza requerimientos
de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras conductas verbales,
no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos
o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Algunos ejemplos, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion sexualizada a través de
plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias negativas ante
la negacion

O Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante amenazas,
manipulacién u otros medios

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce contra alguien,
pellizcos, besos deliberados no deseados

o Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe

® Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que
amenace o perjudique su situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del
Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier medio,
amenace o no la situacidn laboral.

Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se

presente:

o Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva

o Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo social; ser aislado,
apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los
compafieros de trabajo

o Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona

o Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien

o Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional o valor de una
persona

o Obligar a una persona trabajadora a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada tienen



que ver con su perfil profesional, con el objetivo de denigrarlo o menospreciarlo

o Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente

o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales o mensajes de texto

o Hacer comentarios despreciativos de otros, referidos a género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas
corporales

o Engeneral, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o que
amenace o perjudique la situacién laboral o situacién de empleo

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral: Son aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasidn de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios,
visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

o Gritos 0 amenazas

o Uso de garabatos o palabras ofensivas

o Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas

o Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales utilizados por las
personas trabajadores o su potencial muerte

o Robo o asaltos en el lugar de trabajo

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una intencion
clara de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las
normas sociales.

Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia

necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las

organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe:

o Usarun tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla

o Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacidn amable en el entorno laboral

o Elrespetoalosespacios personales del resto de las personas trabajadoras, propendiendo a consultar, en caso de dudas,
sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos

o Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto personal por otra persona
del trabajo, en la medida que dicha situacidn no constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o
sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas personas
son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género
tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar
a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil son:
o Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion



5.

o Humory chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicion

o Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades

o Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género
El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a erradicarse de los espacios
de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetuan una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.
Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

o Darle a una mujer una explicacidn no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en la literatura
socioldgica como “mansplaining”

o Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en literatura
socioldgica como “manterrupting”

o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo benévolo. Estas
conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo
denominado en la literatura sociolégica “sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y tampoco son
comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, es posible advertir conductas relativas a los comentarios
y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral
o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias
impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar
a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre
un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y
legal de una funcion de gestidon, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresidén hacia una persona
en especifico.

Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

La Asociaciéon Chilena de Seguridad dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad

y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de 7 de mayo de 2024 y los principios para una gestion

preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular

sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley
16.744.

Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como un derecho fundamental
Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica
y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres de discriminacion, violencia y acoso.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestion de los riesgos en los
entornos de trabajo

El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica sera el de la prevencidn de los riesgos laborales por sobre las medidas
de proteccidn, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando la eliminacion o el control de
los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos en las
dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas trabajadoras.

Equidad de género y diversidad
La gestion preventiva y las politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo de la Achs abordaran las diferencias
de género y diversidad, asegurando el respeto y la promociéon de medidas de prevencién y proteccién adecuadas para



tales diferencias.

d. Universalidad e inclusién
Las acciones y programas que desarrolle la Achs favoreceran a todas las personas trabajadoras, cualquiera sea su
condicion de empleo o modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando, ademas,
aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminacion alguna,
aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales.

e. Participaciony dialogo social
La Achs garantizara instancias y mecanismos de participacién y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades
empleadoras en la gestidn, regulacidn y supervisidon de la seguridad y salud en el trabajo.

f. Mejora continua
Los procesos de gestidn preventiva que impulsa la Achs seran revisados permanentemente para lograr mejoras en su
desempefio, asi como asegurar cumplimiento de las normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las
personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los que deberan
contener metas e indicadores claros y medibles.

g. Responsabilidad en la gestion de los riesgos
La Achs sera responsable de la gestion de los riesgos presentes en sus lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las
medidas necesarias para la prevencion de riesgos y la proteccién eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras, de
acuerdo con lo establecido en su Politica, sin perjuicio de la colaboracidon de las personas trabajadoras y sus representantes
en la gestion preventiva.

1. Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales

a. Politica de tolerancia cero

Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona trabajadora se sienta valorada y reconocida
independientemente de su posicidn, género, edad, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas
u otros aspectos indiciarios de cualquier discriminacion.

b. Valores fundamentales
Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin
miedo a sufrir violencia o acoso.

c. Participacion y didlogo social
Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las personas trabajadoras y empleador, asegurando que los protocolos
que abordan estos temas se elaboren en colaboracidn, con aportes de todas las partes interesadas.

La participacion de las personas trabajadoras, desde una construccién bipartita de entornos seguros y saludables, sin violencia
y con perspectiva de género.



Con todo, las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo del Trabajo, podran
formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, relativos al mejoramiento de los sistemas de
prevencién de riesgos laborales.

d. Control de los riesgos en su origen

Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales protectores y promoviendo conductas empaticas y
constructivas en los entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el sexismo que pueden ser el predAmbulo
para la aparicion posterior o el desarrollo potencial del acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva de género.

e. Perspectiva de género
La perspectiva de género permite considerar en la gestion preventiva la existencia de un impacto del género en las
oportunidades, roles o interacciones sociales de las personas, considerando las relaciones de poder asimétricas en la sociedad.

6. Derechosy deberes de la Asociacion Chilena de Seguridad y de las personas trabajadoras:
Personas trabajadoras de la Asociacion Chilena de Seguridad

e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

e Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello

e Cooperar en la investigacidn de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener confidencialidad de
la informacion

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia con el que cuenta la
organizacion, y del monitoreo y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su
cumplimiento

Asociacion Chilena de Seguridad

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por razén de género,
mediante la gestion de los riesgos y la informacidn y capacitacidn de las personas trabajadoras

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de las personas denunciantes

® Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra represalias

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia

® Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
incorporacién de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los
lugares de trabajo

7. Organizacion para la gestion del riesgo

En laidentificacidn de los peligros, evaluacidony el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, participardn en conjunto con un equipo que la Achs designe, liderados por los equipos de la Gerencia de
Personas y de Prevencidn Interna, los integrantes del CEAL-SM/SUSESO de cada centro de trabajo, entre otros.

La Asociacién Chilena de Seguridad, para laimplementacion de medidas, la supervisiéon de su cumplimiento y la comunicacién
con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia ha designado a las siguientes areas o unidades:



Cargo

Gerente de Cultura y Talento

Subgerente de Relaciones Laborales

Subgerente de Disefio de Servicios Preventivos

Jefe Departamento de Prevencion Interna

El mismo equipo antes enunciado liderara las acciones de capacitacion a los trabajadores sobre los riesgos identificados y las
medidas preventivas, siendo ademas responsables de monitorear permanentemente la efectividad de dichas actividades.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referentes a lo indicado en el protocolo al drea de Prevencién
Interna, al correo prevencioninterna@achs.cl. Una vez revisados los antecedentes Prevencidon Interna respondera

directamente o derivara la consulta al area pertinente dentro de la organizacion.

Cuando existan trabajadores en régimen de subcontratacion, la Achs en su rol de empresa principal o mandante se coordinara
con la contratista para dar cumplimiento a este protocolo y vigilara el cumplimiento de las normas que correspondan por
parte de dichas empresas. Para tal efecto, la Achs designara en todos los casos que corresponda a un responsable y/o un
administrador de contrato. Prevencion Interna brindara soporte y asesoria a dicho responsable o administrador de contrato.

La Achs cuenta con un canal de denuncias al cual puedes acceder a través del siguiente Link: https://achs.cl/nosotros/canal-

de-denuncias. Las personas que reciben las denuncias de este protocolo son los ejecutivos con reporte directo al Directorio
(Gerente Divisidn Asuntos Juridicos y Corporativos y Gerente de Auditoria Interna), al cual se aflade un Director.

Las organizaciones sindicales podran formular planteamientos y peticiones, y la organizacion deberd dar respuesta en maximo
15 dias habiles, con el objetivo de mejorar la prevencién de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

Il.  GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidn de los factores de riesgo psicosociales,
la identificacidn y eliminacidn de los comportamientos incivicos y sexistas.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado,
la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente
mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden
ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violenciay acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones
de género.

La organizacion se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora
continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La Asociacion Chilena de Seguridad elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual
y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisard cada dos afos, pudiendo adaptar o ampliar politicas vigentes.

La politica se dard a conocer a los trabajadores(as), mediante los canales formales definidos para la socializacion de politicas
institucionales, quedando disponible en Intranet, y serd compartida con toda la organizacion en las instancias definidas como
parte del plan de capacitacién.


mailto:prevencioninterna@achs.cl
https://achs.cl/nosotros/canal-de-denuncias
https://achs.cl/nosotros/canal-de-denuncias

1. Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral, relacionado con las caracteristicas
organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o
sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran;

e Losresultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM

e Licencias médicas

e lasdenuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa

e lassolicitudes de intervencidn para resolver conflictos

e Elndmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo

e Las denuncias de violencia de pacientes, entre otras

La identificacidn de los peligros y evaluacidn de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacién de los
miembros del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM de cada centro de trabajo.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucidn de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

La metodologia para la identificaciéon y evaluacidn de los riesgos organizacionales se establece en el documento
Procedimiento MIPER_ACHS.

2. Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran acciones o actividades dirigidas
a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

Asimismo, se adoptardan medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral. Para este
efecto la organizacidn se regira por los protocolos especificos vigentes y otros que puedan dictarse.

e Enlas medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco de la evaluacion
de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las
dimensiones que se relacionan con situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa,
estilos de liderazgo, entre otros), se programara y controlara la ejecucidn de las medidas de intervencién que se disefien
para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral seran definidas considerando la
opinidn de las y los trabajadores de las dreas o unidades afectadas.

® Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Asociacion Chilena de seguridad abordara y se
implementara un plan de informacidn acerca del sexismo con ejemplos practicos [mediante charlas, webinars, cartillas



informativas u otros].
e Ademds, la Asociacion Chilena de Seguridad organizara actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente
de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion y la dignidad de las personas.

Las jefaturasy los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia,
las formas de presentacidn, su prevencién y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no
constituyen acoso o violencia laboral.

La Asociaciéon Chilena de Seguridad informard y capacitara a las y los trabajadores sobre los riesgos identificados y evaluados,
asi como de las medidas de prevencidn y proteccidn que se adoptaran, mediante un programa que se elaborara para tal
proposito.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa preventivo anual de la Asociacion Chilena
de Seguridad. En él se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucidén y la
justificacion de las desviaciones a lo programado.

Sin perjuicio de planes y programas especificos que se dicten en diversas materias La Asociacion Chilena de Seguridad
potenciara el foco preventivo en sus operaciones a través de uno o mas instrumentos de gestidon que ya se encuentran en
aplicacion:

Medidas de prevencién implementadas

Marco de Actuacion

Programa de Conciliacién Trabajo — Vida Personal

Manual del Programa de Bienestar Integral

Protocolo Comunicaciones Internas

Politica de Equidad, Inclusion y Diversidad

Canal de Denuncias

Cédigo de Etica

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

Protocolo Normativo ante pacientes agresivos

Guia de analisis segun factores de riesgos

3. Mecanismos de seguimiento
La Asociacion Chilena de Seguridad, con la participacion de los miembros del Comité de Aplicacidn del cuestionario CEAL-SM
de cada centro de trabajo, evaluard anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fachs.sharepoint.com%2Fsites%2Fintranet%2FDocumentos%2520compartidos%2FForms%2FAllItems.aspx%3Fid%3D%252Fsites%252Fintranet%252FDocumentos%2520compartidos%252Fgper%252Fpolitica-de-equidad-inclusion-y-diversidad.pdf%26parent%3D%252Fsites%252Fintranet%252FDocumentos%2520compartidos%252Fgper%26p%3Dtrue%26ga%3D1&data=05%7C01%7Ccfundurragae%40achs.cl%7C8e5ab255107f4e12719e08dbab1210f0%7C6d4bbe0a56544c69a682bf7dcdaed8e7%7C0%7C0%7C638291866325615440%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=hoeFYjYOjZyE%2BHDFKGEhVx8F4ZxqB8cl0iZca60c3lc%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnuevocanaldenuncias.achs.cl%2F&data=05%7C01%7Ccfundurragae%40achs.cl%7C8e5ab255107f4e12719e08dbab1210f0%7C6d4bbe0a56544c69a682bf7dcdaed8e7%7C0%7C0%7C638291866325615440%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZWDX%2Bu0n0Dtq9va7o%2FIJJ3aTiVhRjiM5jDVzS1awQ9A%3D&reserved=0

su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn de los riesgos.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podrd ser consultado por las personas trabajadoras,
solicitandolo a través de los canales descritos en este protocolo.

lll. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La Asociacién Chilena de Seguridad establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados
en los procedimientos de investigacidon de acoso sexual o laboral -denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo
lareservaen loslugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacidn, y prohibiendo las acciones que los intimiden
0 que puedan poner en riesgo su integridad fisica o psiquica.

IV. Difusion

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los medios descritos en él y cualquier
otro que la Achs estime conveniente.

Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el reglamento interno, por tanto, el protocolo se dara a conocer a también a
los trabajadores al momento de la suscripcién del contrato de trabajo.

En la confeccidn de este protocolo participaron las siguientes personas:

Rodrigo Marquez Zarate

Silvana Montoya Diaz

)Ana Luisa Ledn Sanchez

laime Droguett Irarrazabal

Constanza Undurraga Espejo

Francisco Castro Cerda




ANEXO N°11
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS E INVESTIGACION

I. Definiciones

. Canal de denuncias: Medio por el cual, los colaboradores y/o terceros relacionados a la ACHS, pueden realizar sus
denuncias ante incumplimientos a la Politica de Prevencion de Delitos de la ACHS, Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, Principios y Guias de Conductas Eticas u otra normativa que propongan factores de riesgos para Achs.

. Principios y Guias de Conductas Eticas: Guia para que cada colaborador, independiente de su rango jerarquico,
practique y promueva una conducta basada en un comportamiento cuyos sellos distintivos sean la rectitud y honestidad, en
cada una de sus acciones.

. Incumplimiento: Cualquier contravencion a lo establecido en la Politica de Prevencion de Delitos, Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad, y Principios y Guias de Conductas Eticas que tenga por finalidad prevenir la corrupcién,
el fraude, los abusos de poder y/o de autoridad, el peligro para la salud y la seguridad de los trabajadores, asi como cualquier
ocultamiento de alguna mala practica.

. Acto u omision ilicita: Conducta u omisidn contraria o irregular respecto de lo establecido en las leyes y la normativa
interna de la ACHS (Politica de Prevencion de Delitos, Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, y Principios y Guias
de Conductas Eticas). El acto ilicito podria configurar un delito.

. Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta o situacidn cuestionable, inadecuada o de aparente
incumplimiento de la Politica de Prevencion de Delitos, Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad y Principios y Guias
de Conductas Eticas ante el ente competente y designado por la Asociacién para ello.

. Denunciante: Persona que mediante los conductos regulares establecidos puede revelar o poner en conocimiento
el incumplimiento de la Politica de Prevencién de Delitos, Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, y Principios y
Guias de Conductas Eticas.

. Denunciado(a): Persona que es identificada y nominada a quien se dirige la denuncia.

Il. Tipos de Denuncias

2.1 Delitos asociados a la Ley N°20.393 y delitos medioambientales: Para mayor detalle ver Politica de Prevencién de Delitos
https://www.achs.cl/docs/librariesprovider2/default-document-library/politicas-de-prevencion-de-delitos-sancionados-
por-la-ley-20393-achs.pdf?sfvrsn=44cd37d0_4

2.2 Conductas Eticas ACHS: Para mayor detalle ver Principios y Guias de Conductas Eticas
https://www.achs.cl/docs/librariesprovider2/nosotros-
documentos/principios_y_guia_de_conductas_eticas_achs_2023.pdf?sfvrsn=eeefced5_2

2.3 Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (en adelante, RIOHS): Para mayor detalle ver Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad de la ACHS https://www.achs.cl/docs/librariesprovider2/default-document-library/reglamento-interno-
achs-2018-1-76_f.pdf?sfvrsn=6715df51_0

2.4 Ley N°21.643 (en adelante, Ley Karin): Para mayor detalle ver Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad art 40
bis

Ill. Objetivo

Establecer un procedimiento para canalizar y administrar las denuncias realizadas por los colaboradores, afiliados,
proveedores y terceros, relacionadas con situaciones irregulares, practicas cuestionables relativas a la Politica de Prevencion
de Delitos, Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, Principios y Guias de Conductas Eticas, Ley Karin y otra
normativa que identifique factores de riesgo que pudiese mermar el patrimonio o la reputacion de la Asociacion.



IV. Alcance

Este procedimiento es de aplicacion para todos los Directores y colaboradores de la ACHS, asi como para todos sus
proveedores, trabajadores afiliados, contratistas, empresas adheridas, y otros que en adelante denominaremos como
“terceros u otros”.

V. Responsabilidades
El Comité de Etica y el colaborador designado para cumplir con la funcién de administraciéon del canal de denuncias, son
responsables de la operacidn del canal de denuncias, asi como de la difusion de este procedimiento.

VI. Proteccion a los Denunciantes

El comité de ética debera velar por la proteccion del o los denunciantes e instar a la Administracion en la prohibicidon de tomar
represalias contra cualquier persona que de buena fe formule una denuncia referente a situaciones irregulares, practicas
cuestionables, incumplimientos o posibles delitos.

Todo proceso de investigacion contard por escrito dejandose constancia de las acciones realizadas por la comisidn, las
declaraciones entregadas en el proceso por el denunciante, denunciado y los testigos, asi como los objetos probatorios del
caso, se mantendran en estricta reserva.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra interrumpir la estricta reserva, cuando la informacion de los hechos denunciados sea
constitutivos de delitos penales, éstos se derivaran a los organismos pertinentes como el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile y/o Policia de Investigaciones. Asi también cuando la informacion sea requerida por los tribunales de justicia.

VII. Procedimiento de Denuncia
1. Sujetos involucrados

. Denunciante: Cualquier sujeto (colaborador, contratista, tercero) que desee usar los conductos regulares jerarquicos
o canales definidos, para revelar o poner en conocimiento un potencial incumplimiento a la Politica de Prevencién de Delitos,
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, y Principios y Guias de Conductas Eticas de la ACHS.

o Encargado de recepcionar la denuncia (en adelante “Encargado”): Colaborador interno de la ACHS que cumple con
la condicién de ser independiente en la organizacidn (reporta al Directorio). El encargado es responsable de recepcionar las
denuncias, de verificar el contenido minimo para su tramitacion y coordinar las actividades de investigacion.

. El encargado, debe mantener el debido resguardo de la reserva de la identidad del denunciante.

. Comité de Etica: Es el 6rgano encargado de velar por la continua y correcta aplicacion de las normas contenidas en
las politicas y reglamentos en materia de Etica de la Institucién. Estd integrado y actia conforme a lo definido en su Estatuto
y las directrices entregadas por el Directorio.

o Denunciado(a): Persona que es identificada y nominada en contra de quien se dirige la denuncia.

2. Canales definidos para la recepcion de denuncias

El denunciante que estime que se han configurado hechos que vulneran lo establecido en la Politica de Prevencidn de Delitos,
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, Principios y Guias de Conductas Eticas de la ACHS y Ley Karin, podra
denunciar tal situacién a través de las siguientes vias:

a) A través del sitio de Intranet (imagen o banner, sefialando el canal de denuncias)
b) A través de la pagina web publica (imagen o banner, sefialando el canal de denuncias)
c) Realizar la denuncia directamente en la Direccién del Trabajo en caso de ser tipificadas como acoso sexual, acoso

laboral y/o violencia en el trabajo.
En caso de que la denuncia sea recibida directamente por trabajadores y/o ejecutivos de la ACHS, éstos deberan informar la



existencia de los distintos canales para este efecto. Si aun asi el denunciante opta por no utilizar estos medios, quien reciba
la denuncia, debera levantar un acta con los contenidos sefialados en el punto 3, y entregara una copia a la persona
denunciante, timbrada, fechada y con la hora de presentacidn. Posteriormente esta declaracion debe ser remitida al Gerente
Divisidn de Asuntos Juridicos y Corporativo al Gerente de Auditoria Interna, los cuales derivaran al encargado del canal.

3. Contenido minimo de la denuncia

Al hacer la denuncia el colaborador y/o terceros deberan especificar al menos lo siguiente:

° Identificacion del denunciante: (Rut, nombres, apellidos, nimeros de contacto, email personal), o hacer su denuncia
de forma andnima.

° Tipo de denuncia: Indicar si su denuncia es referente a delitos previamente definidos, conductas ocurridas en las
dependencias de la ACHS y/o conflicto de interés.

o Fecha de ocurrencia del hecho denunciado.
° Identificar a las personas comprometidas en la infraccién.
° Detalles relacionados con la presunta infraccidn, las ubicaciones de los testigos y cualquier otra informacién que

pueda ser valiosa en la evaluacion y resolucion final de esta situacion.

. Indicar cdmo tomo conocimiento del hecho denunciado.
. Lugar de ocurrencia del hecho denunciado.
° Adjuntar informacion de respaldo (por ejemplo: fotografias, grabaciones de voz, videos, documentos, entre otros,

los cuales no deben superar los 30MB de peso, cada uno).

Consistencia de la denuncia: Producto del anélisis realizado por el Comité de Etica y el encargado de la administracién del
canal de denuncia, cuando se identifiquen inconsistencias, es decir, que la denuncia sea incoherente o sea incompleta, se
proporcionara al denunciante un plazo de 5 dias habiles para completar los antecedentes o informacion que se requiera. En
caso de no recibir respuesta, se concluira la investigacidn con los antecedentes proporcionados a la fecha.

4. Recepcidn y gestidn por tipo de denuncias

El encargado recibira la denuncia en forma directa o a través de las vias que establece el procedimiento (punto 2). Una vez
recepcionada la denuncia, el encargado dependiendo de la naturaleza de los hechos, derivara las denuncias a las siguientes
instancias:

4.1 Si la denuncia es un reclamo: Excede la finalidad y dmbito de accién del canal de denuncias, se derivara a la Unidad de
Gestion de requerimientos para que se sea respondida.

4.2 Si la denuncia es relacionada a la Ley 20.393 Delitos econdémicos y medio ambientales: Se derivara al oficial de
cumplimiento para que este realice la investigacion.

4.3 Sila denuncia es relacionada a Ley Karin y/o temas éticos: Se derivara a la comision investigadora designada por el Comité
de Etica para su investigacién, la cual preferentemente cuenta con formacién en materias de acoso, género y derechos
fundamentales.

El encargado cambia el estado de la denuncia en el mismo canal, de modo que el denunciante se informe sobre el estado de
su denuncia presentada y su posible derivacion, en un plazo maximo de 3 dias habiles contados desde la fecha de recepcidn
de la denuncia.

Todas las denuncias ingresadas al canal son tramitadas de acuerdo con la naturaleza antes descrita.



VIII. Procedimiento de investigacion, publicacidn de resultados y medidas correctivas

A continuacidn, se detallan las actividades que se encuentran dentro del marco de la investigacion:

a) La investigacion tendra una duracién de 30 dias habiles desde la recepcidn de la denuncia.

b) La comisidn investigadora, conforme a los antecedentes iniciales que haya recopilado, solicitara inmediatamente a
las Gerencias involucradas en la denuncia, disponer de medidas de resguardo, tales como la separacion de sus funciones a
los involucrados en el caso, la redistribucidon del tiempo de jornada, u otra medida atendida la gravedad de los hechos
denunciados. Estas deberan ser informadas por escrito a la parte denunciante

c) En caso de ser requerido, la comisidn investigadora podra consultar la asesoria de especialistas en aspectos
especificos de la denuncia.

d) Todo el proceso de investigacion deberad contar con la correcta sustanciacion, para ello la comisién investigadora
utilizara todos los medios necesarios para tal efecto, pudiéndose efectuar grabaciones (previa aceptacion del entrevistado),
fotografias, declaraciones firmadas, entre otros y asegurando un trato digno, imparcial y evitando la revictimizacién del
denunciante o victima.

e) Las personas que participen en la investigacion (denunciante, comisidn investigadora, testigos, denunciado u otros)
tienen el deber de mantener estricta reserva de la investigacidn, de acuerdo con lo indicado en el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad (articulo 42 numeral 6) y en caso de identificar filtraciones del proceso investigativo, podran ser
sancionadas de acuerdo con lo establecido en el capitulo Xlll del mismo reglamento.

f) Una vez que la comisidn de investigacion haya concluido la etapa de recopilacidon de informacion, a través de los
medios sefialados en los pdrrafos anteriores, procedera a emitir un informe donde consten las conclusiones obtenidas a
través de la investigacion. El informe contendrd la identificacién de las partes involucradas, las medidas de resguardo
adoptadas, una relacion de los hechos presentados, la declaracion de los testigos, la formulacién de los indicios o
razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se funda la conclusion de la investigacién y la propuesta de medidas
correctivas o sanciones, cuando corresponda.

g) El informe de la comisién investigadora sera entregado al Comité de Etica, quien, en caso de estimarlo necesario,
informard a la Administracion y/o al Directorio y/o a la autoridad competente.

h) En cuanto a las investigaciones realizadas en virtud de las conductas descritas en la Ley Karin, una vez terminada la
investigacion, el informe serd remitido a la Direccion del Trabajo en un plazo de 2 dias habiles, quien tendrd un plazo de 30
dias habiles para su pronunciamiento. En caso de no pronunciarse el servicio en dicho plazo, se consideraran valido el actuar
por parte de la Achs, quien debera notificar a las partes el resultado de la investigacidn y las medidas sancionatorias que
correspondan.

i) Notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccién del Trabajo, éste debera disponer y aplicar las medidas
0 sanciones que correspondan dentro de los siguientes 15 dias corridos, informando a la persona denunciante como a la
persona denunciada.

j) En todas las actuaciones del proceso de investigacidon se observaran las facultades y atribuciones que la ley le
reconoce a las personas juridicas de derecho privado, cuidando siempre de no realizar actuaciones que se encuentran
reservadas a la policia y/o a las autoridades.

k) Sobre las investigaciones relativas a Ley N°20.393, conductas éticas o a la infraccidn al reglamento interno, el
presidente del Comité de Etica publicara por escrito, en la plataforma digital del canal de denuncias, las conclusiones de la
investigacion en un plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la fecha en que se informé al denunciante sobre la
aceptacion de su denuncia.

) Las investigaciones relativas a la Ley Karin, consideraran medidas correctivas con el objeto de prevenir y controlar
los riesgos identificados, generando garantia de no repeticion, evaluando la eficiencia y las mejoras que puedan introducirse
en el respectivo protocolo de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

m) Sobre las denuncias relativas a Ley N°20.393, conductas éticas o a la infraccidn al reglamento interno, se recomienda
al denunciante revisar periddicamente el cambio de estado de la denuncia, ya que, en caso de requerir mayores
antecedentes, éstos serdn solicitados por el mismo canal existiendo un plazo de 5 dias habiles para proporcionar dicha



informacién. En caso de que estos antecedentes no fueran aportados, se procedera al cierre administrativo de la
investigacion.

ANEXO N°12

DECLARACION BUENAS PRACTICAS SINDICALES

En Santiago, entre la Gerencia Division de Personas de la ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (ACHS), y por la otra, los
directores del SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (SINTACHS),

han redactado el siguiente documento sobre buenas practicas sindicales:

I. Declaracién de buena fe.

La ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD declara que como organizacion respeta, ampara y promueve la libertad sindical y
los derechos que la constitucion y las leyes otorgan a los trabajadores y los sindicatos, lo que va en completo acuerdo con sus
principios culturales. Estos derechos se encuentran consagrados en la Constitucion Politica de la Republica y en los articulos
212 y siguientes del Cédigo del Trabajo, los cuales recogen el espiritu de los convenios de la OIT ratificados por Chile en esta
materia.

Ademas, las partes declaran que este documento que suscriben ha sido redactado con respeto y apego al principio de buena
fe consagrado en nuestra legislacion.

Il. Ambito de aplicacién y objetivos.

El presente documento va a dirigido a los lideres de la ACHS, con el fin de promover, dentro de la organizacion, buenas
practicas sindicales hacia los colaboradores, sean estos sindicalizados o no, evitando incurrir en hechos catalogados por la ley
como antisindicales o desleales.

Para profundizar en el marco legal y normativo de estas conductas, te invitamos a leer el Anexo N°1 que se encuentra al final
de este documento, de manera que puedas conocer las normas que lo regulan y cuentes con una base para poder discernir

si una conducta es constitutiva de practica antisindical o no.

11l. Buenas practicas sindicales.

En nuestro compromiso por el respeto a las libertades sindicales de todos los colaboradores de la ACHS, queremos que, como
lider de la organizacidn, seas un reflejo de esto, promoviendo buenas practicas sindicales en los ambientes de trabajo. Por
este motivo, te invitamos a que puedas aplicar y fomentar las siguientes conductas al interior de tu equipo:

. Respetar y hacer respetar la libertad que cada trabajador tiene para decidir afiliarse o no a alguno de los sindicatos
con los que cuenta la organizacidn, sin preguntar innecesariamente su estado de afiliacion o no.

. Respetar las horas de trabajo sindical que la ley otorga a los directores sindicales.

o No hacer distinciones arbitrarias entre colaboradores sindicalizados y no sindicalizados.

° No ofrecer estimulos tales como bonos, ascensos, premios u otros de cualquier tipo, con el fin de evitar la

sindicalizacién de algln colaborador.

o Respetar el trabajo sindical. No hacer comentarios degradantes sobre las actividades que realiza el sindicato u otros
que pudieran afectar la labor sindical.

° Mantener el didlogo constante con directores del sindicato que sean parte de tu equipo, ya que esto permite mayor
fluidez en la resolucion de conflictos internos. Recuerda que su visidon podria ayudarnos a entregar un mejor servicio en pos
de cumplir nuestro objetivo de hacer de Chile el pais que mejor cuida a los trabajadores y sus familias.



. Respetar los posibles fueros que aplican a directores sindicales y a los colaboradores sindicalizados en los procesos
de negociacidn colectiva.

. Mantener una buena relaciéon administracion-sindicato.
. Trato igualitario entre trabajadores sindicalizados y no sindicalizados que se encuentren en la misma situacidn.
. Reconocer el aporte de valor que realizan los sindicatos de la ACHS en su esfuerzo permanente por mejorar las

condiciones laborales de los trabajadores.

IV. Protocolo de aviso.
La ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en razén de sus principios culturales y de esta declaracién, no aceptara conductas
constitutivas de practica antisindical o desleal por parte de sus lideres o entre sus colaboradores. Es por esto que todo

colaborador de la ACHS que sufra o conozca de hechos constitutivos de practica antisindical o desleal, tiene derecho a
denunciarlos, por escrito, a través del Canal de Denuncias que la ACHS ha dispuesto para tales efectos y/o a la Gerencia de
Personas de la ACHS. El drea de Relaciones Laborales efectuara una investigacion reservada, respetando la presuncion de
inocencia y el derecho a defensa de todos los involucrados.

ANEXO N°1: PRACTICAS ANTISINDICALES Y DESLEALES

La ley define una préctica antisindical como toda accidén que atente contra la libertad sindical (articulo 289 del Cddigo del
Trabajo, en adelante CT). También, define como practica desleal las acciones que entorpezcan la negociacion colectiva y sus
procedimientos (Art. 403 del CT). Con base en lo anterior, podemos decir que existen practicas antisindicales que se producen
fuera de un proceso de negociacion colectiva y practicas antisindicales que se producen durante un proceso de negociacién
colectiva.

La ley, ademas, nos da un listado de conductas constitutivas de practica antisindical o desleal. Esto no quiere decir que estas
practicas se limiten solamente a dicho listado, no obstante, nos sirve como guia para orientar nuestra conducta. Por otro
lado, estas practicas pueden ser cometidas por el empleador, como también por los trabajadores y las organizaciones
sindicales.

Por lo tanto, dentro de las conductas antisindicales que se producen fuera de un proceso de negociacidon colectiva,
encontramos las siguientes:

I. Ejercidas por el empleador (articulo 289 CT):

a) Obstaculizar la formacion o funcionamiento de sindicatos de trabajadores negandose injustificadamente a recibir a
sus dirigentes, ejerciendo presiones mediante amenazas de pérdida del empleo o de beneficios, o del cierre de la empresa,
establecimiento o faena, en caso de acordarse la constitucion de un sindicato; ejecutar maliciosamente actos tendientes a
alterar el quérum de un sindicato o despedir a trabajadores por haber manifestado su intencion de sindicalizarse;

b) Negarse a proporcionar a los dirigentes del o de los sindicatos base la informacién a que se refieren los articulos 315
y 317 del Cédigo del Trabajo;

c) Ofrecer u otorgar beneficios especiales que signifiquen desestimular la formacion de un sindicato;

d) Realizar alguna de las acciones indicadas en las letras precedentes, a fin de evitar la afiliacién de un trabajador a un

sindicato ya existente;

e) Ejecutar actos de injerencia sindical, tales como intervenir activamente en la organizacion de un sindicato; ejercer
presiones conducentes a que los trabajadores ingresen a un sindicato determinado; discriminar entre los diversos sindicatos
existentes otorgando a unos y no a otros, injusta y arbitrariamente, facilidades o concesiones extracontractuales; o
condicionar la contratacién de un trabajador a la firma de una solicitud de afiliacién a un sindicato o de una autorizacion de
descuento de cuotas sindicales por planillas de remuneraciones;



f) Negarse a reincorporar en sus funciones a un dirigente sindical aforado, frente al requerimiento de un fiscalizador
de la Inspeccién del Trabajo, salvo que el tribunal respectivo haya decretado la separacién provisional del trabajador de
conformidad a lo establecido en el inciso segundo del articulo 174 del Cédigo del Trabajo;

g) Ejercer discriminaciones indebidas entre trabajadores que signifiquen incentivar o desestimular la afiliacion o
desafiliacion sindical;

h) Otorgar o convenir con trabajadores no afiliados a la organizacidn u organizaciones que los hubieren negociado, los
mismos beneficios pactados en un instrumento colectivo, salvo lo dispuesto en el inciso final del articulo 322 del Cédigo del
Trabajo.

i) No constituye prdctica antisindical el o los acuerdos individuales entre el trabajador y el empleador sobre
remuneraciones o sus incrementos que se funden en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o
productividad del trabajador;

j) No descontar o no integrar a la organizacion sindical respectiva las cuotas o aportes sindicales, ordinarios o
extraordinarios, que corresponda pagar por los afiliados, o la cuota o aporte convenido en un acuerdo de extensién de
conformidad al articulo 322, cuando este proceda.

1. Ejercidas por las organizaciones sindicales, o de éstos y del empleador en su caso (articulo 290 CT):

a) Acordar con el empleador la ejecucidn por parte de éste de alguna de las practicas antisindicales atentatorias contra
la libertad sindical en conformidad al articulo 289 del Cddigo del Trabajo y el que presione indebidamente al empleador para
inducirlo a ejecutar tales actos;

b) Acordar con el empleador el despido de un trabajador u otra medida o discriminacion indebida por no haber éste
pagado multas, cuotas o deudas a un sindicato y el que de cualquier modo presione al empleador en tal sentido;

c) Aplicar sanciones de multas o de expulsion de un afiliado por no haber acatado éste una decision ilegal o por haber
presentado cargos o dado testimonio en juicio, y los directores sindicales que se nieguen a dar curso a una queja o reclamo
de un afiliado en represalia por sus criticas a la gestién de aquella;

d) Presionar al empleador a fin de imponerle la designacién de un determinado representante, de un directivo u otro
nombramiento importante para el procedimiento de negociacion y el que se niegue a negociar con los representantes del
empleador exigiendo su reemplazo o la intervencién personal de éste;

e) Divulgar a terceros ajenos a la organizacion sindical los documentos o la informaciéon que hayan recibido del
empleador y que tengan el cardcter de confidencial o reservados;

f) Ejercer los derechos sindicales o fueros que establece el Cédigo del Trabajo de mala fe o con abuso del derecho.

Ill. Incurren, especialmente, en infraccidn gue atenta contra la libertad sindical (articulo 291 CT):

a) Los que ejerzan fuerza fisica o moral en los trabajadores a fin de obtener su afiliacion o desafiliacion sindical o para
que un trabajador se abstenga de pertenecer a un sindicato, y los que en igual forma impidan u obliguen a un trabajador a
promover la formacion de una organizacién sindical, y

b) Los que por cualquier medio entorpezcan o impidan la libertad de opinion de los miembros de un sindicato, impidan
el ingreso de los trabajadores a las asambleas o el ejercicio de su derecho a sufragio.

Luego, dentro de las conductas antisindicales que se producen dentro de un procedimiento de negociacidon colectiva
(practicas desleales), encontramos las siguientes:

I. Ejercidas por el empleador (articulo 403 CT):

a) La ejecucion durante el proceso de la negociacion colectiva de acciones que impliquen una vulneracion al principio
de buena fe que afecte el normal desarrollo de la misma;

b) La negativa a recibir a la comision negociadora de el o los sindicatos negociantes o a negociar con ellos en los plazos
y condiciones que establece este la ley;



c) El incumplimiento de la obligacién de suministrar la informacion sefialada en los términos de los articulos 315 y
siguientes del Codigo del Trabajo, tanto en la oportunidad como en la autenticidad de la informacion entregada;

d) El reemplazo de los trabajadores que hubieren hecho efectiva la huelga dentro del procedimiento de negociacion
colectiva reglada;

e) El cambio de establecimiento en que deben prestar servicios los trabajadores no involucrados en la huelga para
reemplazar a los trabajadores que participan en ella;

f) Ofrecer, otorgar o convenir individualmente aumentos de remuneraciones o beneficios a los trabajadores
sindicalizados, durante el periodo en que se desarrolla la negociacion colectiva de su sindicato;

g) El ejercicio de fuerza fisica en las cosas, o fisica 0 moral en las personas, durante la negociacidn colectiva.

1. Ejercidas por los trabajadores, las organizaciones sindicales y el empleador (articulo 404 CT):

a) La ejecucion durante el proceso de la negociacion colectiva de acciones que impliquen una vulneracion al principio
de buena fe que afecte el normal desarrollo de la misma;

b) El acuerdo para la ejecucidn de practicas atentatorias contra la negociacion colectiva y sus procedimientos, en
conformidad a las disposiciones precedentes, y los que presionen fisica o0 moralmente al empleador para inducirlo a ejecutar

tales actos;

c) La divulgacion a terceros ajenos a la negociacidn de los documentos o la informacion recibida del empleador y que
tengan el caracter de confidencial o reservada;

d) El incumplimiento del deber de proveer el o los equipos de emergencia que fueron concordados por las partes o
dispuestos por la autoridad competente, segln corresponda;

e) El ejercicio de fuerza fisica en las cosas, o fisica 0 moral en las personas, durante la negociacidn colectiva;

f) Impedir durante la huelga, por medio de la fuerza, el ingreso a la empresa del personal directivo o de trabajadores

no involucrados en ella.

ANEXO N°13:
DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES:

Articulo 1°: De la obligatoriedad de la gestion del protocolo de riesgos psicosociales.

Los factores psicosociales en el ambito ocupacional, como lo establece la OMS y MINSAL, hacen referencia a situaciones y
condiciones inherentes al trabajo, relacionadas al tipo de organizacién, al contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, y
que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador
y sus condiciones de trabajo” (MINSAL, 2013).

Articulo 2°: De las definiciones de los riesgos psicosociales.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo
de organizacidn, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma
negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo. Las siguientes son
dimensiones de riesgos psicosociales evaluadas en el CEAL-SM, que pueden contener factores de riesgo a los que se esté
expuesto en la organizacion:

o Carga de trabajo: exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para cumplir con una cantidad de tareas en un tiempo
acotado o limitado.

° Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacidon emocional de otras personas que suele llevar a confundir
sentimientos personales con los de la otra persona (cliente, usuario, alumno, paciente) también exigencia de con de las
propias emociones durante el trabajo.



° Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir conocimientos y habilidades en el

trabajo.

. Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de persona desde la jefatura, incluye
definicion de roles y responsabilidades.

° Conflicto de rol: sensacién de molestia con las tareas que se consideran congruentes entre si, o por estar fuera del
rol asignado.

° Calidad de liderazgo: expresiéon del mando en una jefatura manifestada en planificacion del trabajo, resolucion de

conflictos, colaboracién con subordinado y entrega de directrices de manera civilizada
. Compafierismo: sensacidn de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

. Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma, tarea,
lugares, horarios en que se trabaja.

° Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a la inversa.

° Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucion empleadora, incluyendo la
reparticidén equitativa de tareas y beneficios y solucidn justa de los conflictos.

° Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucién empleadora o antes represalias por el ejercicio de los
derechos.
° Violencia y acoso: exposicidn a conductas intimidatorias, ofensivas y no deseadas.

Como medida protectora en la prevencidn de riesgos psicosociales, la Achs debe aplicar el Cuestionario de Evaluacién de
Ambientes Laborales y Salud Mental, tal como lo establece el Protocolo. Para esto, primero se creara un Comité de Aplicacion
del protocolo de riesgos psicosociales para cada centro de trabajo o agrupacion de centros de trabajo segun corresponda, los
cuales deben ser paritarios y se deben constituir segun lo referido por el protocolo psicosocial.

Articulo 3°: De las funciones de los Comités de Aplicacion.

. Definir cronograma o carta Gantt.

. Determinar el periodo de aplicacidn, el que no debe ser superior a un mes.

o Definir las unidades de analisis.

o Adaptar el cuestionario en las secciones pertinentes.

o Definir forma y contenido de la campafia de sensibilizacidn.

o Asegurar que la difusion y sensibilizacion llegue a todos los trabajadores/as.

o Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad que exige el método.
. Monitorear el proceso de aplicacion.

. Analizar y discutir los resultados.

. Informar los resultados a todos los trabajadores/as.

° Informar los resultados al respectivo Organismo Administrador.

° Asegurar que exista participacion de los trabajadores/as en las propuestas de las medidas de intervencién.
o Definir la urgencia y el orden de las medidas de intervencion.

. Informar las medidas de intervencidn a los trabajadores/as.

o Asegurar y monitorear la implementacion de las medidas de intervencién definidas.

° Informar a los trabajadores/as sobre las medidas cumplidas y la razén de su aplicacién.



ANEXO 14
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Del modelo de prevencion de infracciones

Articulo 1: Objeto del modelo de prevencion

En el marco de lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley N° 19.628, sobre proteccidon de los datos personales, Achs ha
implementado un Modelo de Prevencidn de Infracciones en Proteccion de Datos Personales (MPIPDP). Este modelo consiste
en un programa de cumplimiento que vela por la plena vigencia de la citada ley al interior de la organizacidn.

Articulo 2: Principios de la proteccion de datos personales
Los siguientes principios contenidos en la Ley 19.628 se aplican al tratamiento de datos personales, dentro del alcance de
este Reglamento:

a) Principio de licitud del tratamiento: La Achs sélo tratara datos personales de manera licita y leal, acreditando la licitud del
tratamiento de datos personales que realiza.

La Achs se compromete a disponer de un tratamiento sencillo, rapido y eficaz que permita a los Trabajadores(as) a retirar su
consentimiento en cualquier momento, en los casos en que haya sido definida como la base de licitud del tratamiento de
datos.

b) Principio de finalidad: Los datos personales de los Trabajadores(as) seran recolectados con fines especificos, explicitos y
licitos. El tratamiento de los datos personales se limitarad al cumplimiento de estos fines.

Los datos personales de los trabajadores seran tratados por Achs para las finalidades especificas para las cuales fueron

recolectados, siempre respondiendo a la necesidad de ejecutar las actividades propias de la relacion laboral. Dicho

tratamiento tendra lugar para las siguientes actividades:

1. El pago de las remuneraciones, cumplimiento de las obligaciones en materia previsional, de salud, de recursos humanos
y de prevencion de riesgos.

2. La gestion de vigilancia, control de acceso a sistemas y resguardo de instalaciones.
El control de asistencia, asignacion de turnos, gestién de feriados legales, inasistencias, registro de jornada laboral y
gestion de licencias médicas.

4. La gestion de la hoja de vida, de conflictos de interés, capacitacion, para la gestién econdmica de los recursos humanos y
obtencidn de estadisticas.

5. La gestion de la actividad sindical.

6. La verificacién de cumplimiento de requisitos habilitantes para desempefiar ciertas labores, como los requisitos legales
para la conduccion de vehiculos.

7. Las demads actividades que resulten necesarias para la consecucion de los objetivos propios de la relacién laboral que no
puedan ser alcanzados a partir de la utilizacidon de informacién anonimizada.

En caso de que sea necesario tratar estos datos para un propdsito distinto al informado al momento de su recoleccion, dicha
situacion sera siempre informada al trabajador/a.

La Achs no podra tratar los datos personales de sus Trabajadores con fines distintos a los informados al momento de la
recoleccion. Las excepciones son las siguientes: cuando el tratamiento sea para fines compatibles con los autorizados
originalmente; cuando exista una relacion contractual o precontractual entre los Trabajadores(as) y la Achs que justifique el
tratamiento de los datos con una finalidad distinta, siempre que se enmarque dentro de los fines del contrato o, sea



coherente con las tratativas o negociaciones previas a la celebracién del mismo; y cuando los Trabajadores(as) otorguen
nuevamente su consentimiento o cuando lo disponga la ley expresamente.

c) Principio de proporcionalidad: Los datos personales que se procesan deben limitarse a aquellos que resulten estrictamente
necesarios en relacién con los fines del tratamiento.

Los datos personales serdn conservados sélo por el periodo de tiempo que sea necesario para cumplir con los fines del
tratamiento, luego de lo cual seran suprimidos o anonimizados, sin perjuicio de las excepciones que establezca la ley. Un
periodo de tiempo mayor requiere autorizacion legal o consentimiento del Trabajador.

d) Principio de calidad: La Achs tomara las providencias necesarias para que los datos personales de sus trabajadores sean
exactos, completos, actuales y pertinentes en relacion con su recoleccién y los fines del tratamiento.

e) Principio de responsabilidad: La Empresa serd legalmente responsable del cumplimiento de los principios, obligaciones y
deberes contenidos en la regulacion de proteccion de datos personales.

f) Principio de seguridad: La Achs sera responsable de garantizar estandares adecuados de seguridad, protegiendo los datos
personales obtenidos contra el tratamiento no autorizado o ilicito, y contra su pérdida, filtracién, dafio accidental o
destruccion. Las medidas de seguridad deben ser apropiadas y acordes con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la
naturaleza de los datos.

g) Principio de transparencia e informacidn: La Achs debe entregar al titular toda la informacion que sea necesaria para el
ejercicio de los derechos que establece esta ley, incluyendo las politicas y practicas sobre el tratamiento de los datos
personales, de manera precisa, clara, inequivoca y gratuita, las que ademas deberdn encontrarse permanentemente
accesibles y a disposicién de cualquier titular. Adicionalmente, la Achs informara al titular:

La identidad y datos de contacto del responsable de datos y de la empresa transmitente.

Las categorias de destinatarios o identidad de la entidad receptora.

La finalidad del tratamiento.

El origen de los datos (a menos que se trate de datos personales recopilados directamente del titular).

El derecho de oposicidn al tratamiento de datos personales del titular con fines publicitarios.
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Sobre otro tipo de informacién (derechos de acceso, rectificacidn, supresion, etc.).

La Achs adoptara las medidas adecuadas y oportunas para facilitar al titular el acceso a toda la informacién pertinente
respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como cualquier otra comunicacidn relativa al tratamiento que realiza.

h) Principio de confidencialidad: La Achs deberd guardar secreto o confidencialidad de los datos personales de sus
Trabajadores. Para ello, establecera controles y medidas adecuadas para preservar el secreto o confidencialidad. Este deber
subsiste aun después de la vigencia de la relacidn laboral.

La Empresa sdlo entregard informacidn personal de sus trabajadores a la autoridad en aquellos casos en que dicha solicitud
se realice dentro de las competencias del organismo publico y a través de los tratamientos establecidos por la ley para tal
efecto.

Articulo 3: Licitud del tratamiento de datos de los Trabajadores
El tratamiento de datos personales de los Trabajadores se podra realizar en la medida que se encuentre amparado en alguna
de las siguientes bases de licitud:



Cuando los Trabajadores han entregado su consentimiento de forma libre, informada y especifica en cuanto a su finalidad
o finalidades, en los casos que corresponda. Dicho consentimiento debera manifestarse por medios verbales, escritos o
electrénicos equivalentes y deberd de entregarse de forma previa e inequivoca. El Trabajador podra revocar su
consentimiento en cualquier momento y sin expresién de causa, usando los mismos medios utilizados para su
otorgamiento, dicha revocacion no tendrd efectos retroactivos

Cuando el tratamiento de datos de los Trabajadores sea necesario para la ejecucion o el cumplimiento de una obligacion
legal de la Empresa o lo disponga la ley.

Cuando el tratamiento de datos de los Trabajadores sea necesario para la celebracion o ejecucion del contrato de trabajo,
individual o colectivo, o sea necesario para la ejecucion de medidas precontractuales adoptadas a solicitud de los
Trabajadores.

Cuando el tratamiento de datos personales de los Trabajadores sea necesario para la satisfaccién de un interés legitimo,
siempre que con ello no se afecten los derechos y libertades del trabajador. Los Trabajadores siempre podran exigir ser
informados sobre el tratamiento que lo afecta y cual es el interés legitimo en base al cual se efectia dicho tratamiento.
Cuando el tratamiento de datos de los Trabajadores sea necesario para la formulacion, ejercicio o defensa de un derecho
ante los tribunales de justicia u érganos publicos.

Cuando el tratamiento de datos sea necesario para el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones del
responsable o del titular de datos, en el ambito laboral o de seguridad social, y se realice en el marco de la ley.

Articulo 4: Derechos de los Trabajadores(as), en tanto titulares de datos personales

Los Trabajadores son titulares de sus datos personales. En cuanto tales, tienen los derechos que se enumeran a continuacion

con respecto a tratamientos efectuados por la Achs, dentro del alcance de este Reglamento:

1.

Los Trabajadores tienen el derecho a conocer qué datos que le conciernen estan siendo tratados por la Empresa, y a
acceder a ellos junto a la siguiente informacidn: i) El contenido de los datos y su origen, ii) Las finalidades de su
tratamiento, iii) Informacidn sobre la eventual comunicacién o cesidn de los datos o la identidad de los destinatarios en
caso de que esta ya haya ocurrido), iv) El fundamento de la existencia de un interés legitimo, en los casos que la Empresa
trate los datos personales con base a dicha base de licitud e, v) Informacion significativa sobre la logica aplicada en el caso
de que la empresa tome decisiones basadas en el tratamiento automatizado de datos personales del titular.

Los Trabajadores pueden exigir la rectificacion si sus datos personales resultan incorrectos, incompletos o
desactualizados.

Los Trabajadores tienen derecho a exigir la supresion de sus datos personales a través de la revocacion de su
consentimiento en aquellos casos en que el tratamiento no cuenta con otro fundamento legal.

Los Trabajadores también tiene un derecho general de oposicién al tratamiento de sus datos personales, salvo en aquellos
casos en que el responsable de datos acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre
los intereses, los derechos y las libertades del trabajador, o para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
Los Trabajadores tienen derecho a exigir el bloqueo, asi como la suspension temporal de cualquier operacion de
tratamiento de sus datos personales, cuando formule una solicitud de rectificacidn, supresion u oposicion mientras dicha
solicitud no se resuelva.

Los Trabajadores tienen derecho a exigir la portabilidad de sus datos personales a través de una copia de sus datos
personales en un formato electrénico estructurado, genérico y de uso comun, que permita ser operado por distintos
sistemas, y poder comunicarlos o transferirlos a otro responsable de datos.

El titular puede hacer valer los derechos anteriores por escrito ante la Empresa. La solicitud del titular debera recibir respuesta

en un plazo de 30 dias corridos, prorrogables por otros 30 dias corridos siguientes a la fecha de ingreso. La solicitud debera

presentarse por escrito al delegado de proteccion de datos personales.



Articulo 5: Tratamiento de datos biométricos.

La Empresa podra recolectar y procesar los datos biométricos de los trabajadores para las siguientes finalidades:

1. Control de asistencia y cumplimiento del horario laboral: la identificacion y autenticacion en el sistema de control de
asistencia, asi como el registro de inicio y fin de la jornada laboral, conforme a la obligacidn legal del articulo 33 del Cédigo
del Trabajo.

2. Control de accesos a instalaciones: La huella digital y la biometria facial de los trabajadores podran ser utilizadas para
autenticar su identidad y otorgar acceso a instalaciones y/o lugares de acceso restringido. Los datos biométricos seran
utilizados para brindar acceso a todos los establecimientos en los que desempefio mis labores.

3. Resguardo de la seguridad fisica de las instalaciones, bienes y personas.

Para realizar dicho tratamiento, la Achs debera contar con el consentimiento libre, expreso, inequivoco e informado del
Trabajador, de forma tal de poder tratar sus datos personales biométricos, especificamente uso de huella dactilar y biometria
facial, con los fines anteriormente sefialados.

Dicho consentimiento debera ser otorgada en un formulario especialmente entregado a los trabajadores para tal efecto, en
donde seran informados sobre la inclusion de sus datos biométricos en una base de datos de trabajadores de la empresa
sobre la cual serd contrastada su informacion en los procesos de autenticacion que poseen los sistemas de control de
asistencia y de control de accesos adoptados por la compaiiia.

El trabajador podra revocar su consentimiento en cualquier momento, sin efectos retroactivos, comunicandolo por escrito a
datospersonales@achs.cl. En tal caso, se procedera a la supresion de sus datos personales, salvo que exista otra base legal
para su tratamiento. De no consentir con el tratamiento de sus datos biométricos para efectos de control de asistencia o de
revocar dicho consentimiento, por este medio acepto someterme al mecanismo alternativo de control de asistencia
establecido.

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fueron

recogidos y para cumplir con las obligaciones legales aplicables, en especifico:

A. Los datos biométricos almacenados en los servidores de Achs que se utilizan como factores de autenticacién en los
sistemas de control de acceso y de registro de asistencia, seran almacenados por el tiempo en que la relacién laboral se
mantenga vigente.

B. Los registros de asistencia y de controles de acceso se mantendran almacenados por la Achs por el plazo de tres afios
contados desde la recoleccién del dato.

Los datos biométricos seran eliminados cuando ya no sean necesarios para los fines establecidos o cuando el trabajador
revoque su consentimiento, si esta fuere la base legal del tratamiento.

Articulo 6: Tratamiento de datos de geolocalizacion

La empresa podrd usar sistemas tecnoldgicos de geolocalizacidon que recaban la ubicacidén geografica en tiempo real de los
dispositivos asignados a sus trabajadores (por ejemplo, teléfonos moéviles o dispositivos GPS instalados en vehiculos de
empresa). La tenencia, porte o conduccion de estos dispositivos por parte de los trabajadores implica que se conozca la
ubicacién geografica personal del Trabajador/a en tiempo real. Este tratamiento sera realizado en la medida que sean
necesarios para la consecucién de los fines propios de la relacion laboral y con las siguientes finalidades especificas:

1.- Control de asistencia para registrar la hora de entrada y salida del trabajador.

2.- Supervisién de la localizacién en tiempo real de los vehiculos o equipos de la Empresa para la gestidn logistica, seguridad
de los trabajadores y optimizacidn de los servicios.

El Trabajador declara estar informado de los fines con los que se utiliza la informacién. Los datos de geolocalizacidn seran
conservados durante un plazo maximo de 5 afios, salvo que existan circunstancias de que obliguen a ACHS a conservarlos por
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un periodo mayor, como puede ser por mandato legal o la necesidad de atender una investigacidn interna o externa.

Del mismo modo, el Trabajador se encuentra en conocimiento de que su ubicacion personal podra ser inferida a partir del
posicionamiento de vehiculos geolocalizados de acuerdo a las funciones que incluye cada contrato de trabajo.

La Achs puede comunicar y/o compartir el acceso a los datos del sistema de geolocalizacién de vehiculos con terceros para la
prestacidn de servicios relacionados con el desempefio de la relacidn laboral.

Respecto de estos datos, el Trabajador puede ejercer los derechos que le concede la Ley N°19.628 respecto al tratamiento
de sus datos personales, y declara conocer que pueden ser ejercidos de acuerdo con lo establecido en el presente Anexo del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Articulo 7: De los elementos del MPIPDP
En el MPIPDP se regulan diversos aspectos contemplados en la Ley N°19.628, incluyendo el establecimiento de un Delegado
de Proteccion de Datos, que es designado por el Directorio de la Empresa.

El MPIPDP esta compuesto por diversos documentos que regulan la protecciéon de datos personales al interior de la
organizacion. Dichos documentos incluyen la politica general de proteccién de datos personales, el presente titulo de este
Reglamento, y los demds instrumentos que contemplen los procedimientos internos de denuncia, de investigacién y las
sanciones que eventualmente correspondieren.

Adicionalmente, el MPIPDP considera la realizacion de auditorias, actividades de capacitacidn, supervisién y mejora continua
que abordan todos los procesos y actividades de la organizacién en que cada trabajador debe prestar colaboracién para
contribuir a evitar infracciones a los deberes establecidos bajo la Ley N°19.628.

Articulo 8: Deberes de formacién y capacitacion en proteccion de datos personales

La Achs tomara las medidas pertinentes a fin de capacitar a los Trabajadores en lo relativo a las disposiciones referidas a este
titulo, asi como las que sean necesarias para la correcta y oportuna difusién de estas, por todos los medios que considere
adecuados, las que podran incluir, a modo ejemplar, la publicacién de estos procedimientos en la intranet corporativa, charlas
al personal, publicaciones en diarios murales, envio de circulares internas, entre otras.

2. De las obligaciones y prohibiciones de los trabajadores en relacion con el modelo de prevencion de infracciones relativas
a proteccion de datos personales.

Articulo 9: Deber de informacion del titular de datos.

Los Trabajadores se obligan a conocer y respetar el MPIPDP de la Achs y, por consiguiente, la Politica General de Datos
Personales, el Cédigo de Etica y todas las politicas y procedimientos de proteccién de datos personales que les sean aplicables
en virtud de la funcion que desarrollan en la Achs.

En todo caso, la Achs incorporard en los contratos individuales de trabajo de todos los Trabajadores una clausula que informa
los derechos y obligaciones de proteccidén de datos personales y, en su caso, el consentimiento de los Trabajadores(as) para
aquellos tratamientos de datos personales que se requiera. Dicha clausula, ademas, informa la obligacion de conocer y
cumplir el MPIPDP y de abstenerse de ejecutar cualquier accion que pueda ser constitutiva de infraccion bajo la Ley N°19.628.



Articulo 10: Deberes de conducta de los Trabajadores

Los Trabajadores de la Achs, cualesquiera sean sus cargos, jerarquias o funciones, deberan mantener, en el desempefio de

sus funciones, un comportamiento ético y abstenerse de realizar conductas que puedan ser constitutivas de infraccién bajo
la Ley N°19.628.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y de aquellas

establecidas en los contratos de trabajo, asi como las consagradas en la legislacion vigente, los trabajadores estaran

especialmente obligados a:

1.

10.

11.

12.

13.

Actuar en todo momento, en el desempefio de sus funciones, en forma ajustada a la ley y a las politicas, manuales y
procedimientos de la Achs, de manera de dar cumplimiento a sus obligaciones de seguridad, direccidn y supervisién en
materia de proteccidn de datos personales.

Cumplir con el Manual de cumplimiento en proteccién de datos personales, el Cédigo de Etica y todas las politicas,
procedimientos e instrucciones que le sean aplicables en el desempefio de sus labores, especialmente cuando esté en
posicidon de tomar decisiones de negocios, en el disefio de nuevos procesos y productos, en la gestidon de informacion de
clientes, usuarios, beneficiarios, trabajadores(as) y cualquier otra persona natural, en el acceso a datos personales y
sensibles por cualquier forma o medio, y en general, en el procesamiento de informacion personal.

Informar y poner a disposicidon de los titulares los antecedentes que acrediten la licitud del tratamiento de datos
personales que se realice, entregando la informacién de manera expedita cuando le sea requerida, cuando le corresponda.
En su defecto, derivar el requerimiento a quien sea competente para resolverlo.

Asegurar que los datos personales se recojan de fuentes de acceso licitas, con fines especificos, explicitos y licitos, y que
su tratamiento se limite al cumplimiento de estos fines.

Comunicar o ceder, en conformidad a las disposiciones de esta ley, informacidn exacta, completa y actual.

Acceder y procesar informacion personal de terceros Unicamente cuando se cuente con las credenciales y privilegios,
definidas con base al Manual de cumplimiento en proteccién de datos personales y Politica de seguridad de informacién,
siempre y cuando se ajuste a la descripcidn del cargo.

Guardar secreto o confidencialidad de los datos personales a los que acceda o procese en funcién de sus labores, sin
perjuicio de las excepciones que deba realizar la Achs en conformidad con la ley.

Cumplir estrictamente los procedimientos de procesamiento de datos personales, con el objeto de precaver fallas de
seguridad de la informacidn, tanto en materia digital como analdgica. En el evento tomar conocimiento de una falla de
seguridad, deberd comunicar inmediatamente de este hecho a su jefatura directa, a efectos de cumplir con lo dispuesto
en el articulo 14 sexies de la Ley N219.628.

En caso de duda razonable acerca de la compatibilidad de una operacién de tratamiento de datos personales con las
politicas y procedimientos de la Empresa, consultar a su jefatura directa al respecto. Si en el area respectiva no puede
resolverlo, elevar la consulta al delegado de proteccion de datos personales.

Informar de inmediato al delegado de proteccion de datos personales de cualquier situacidn de la cual tome conocimiento
que pudiese implicar la ocurrencia o el riesgo de alguna de las infracciones establecidas en la Ley N°19.628, a través del
canal de denuncias establecido en la intranet corporativa.

Velar permanentemente porque los Trabajadores(as) a su cargo o sus compafieros(as) de trabajo, contratistas,
prestadores de servicios y cualquiera persona que tenga relacion contractual con la Empresa, se abstengan de ejecutar
cualquier conducta que pueda constituir una infraccién bajo la Ley N°19.628, especialmente conforme a lo dispuesto en
el articulo 34, 34 bis, 34 ter y 34 quater de dicha ley.

Denunciar cualquier infraccidn a las normas del Manual de cumplimiento en proteccién de datos personales o actos o
conductas que, eventualmente, pudieran constituir una infraccion bajo la Ley N°19.628, de los que tome conocimiento, a
través del canal de denuncias establecido.

Cooperar vy facilitar a la Empresa todos los antecedentes necesarios para la preparacion y entrega de reportes o
notificacion de brechas o incidentes a las autoridades respectivas.



Sin perjuicio de las prohibiciones establecidas en el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y de aquellas

establecidas en los contratos de trabajo, asi como las consagradas en la legislacién vigente, queda especialmente prohibido

a los trabajadores:

1.

10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Solicitar a cualquier persona datos o informacién personal no relacionada o innecesaria para cumplir con sus funciones o
acceder de forma indebida a la misma.

Utilizar cualquier dato o informacion personal de Trabajadores(as), clientes, usuarios, beneficiarios, proveedores y sus
dependientes, o terceros para un fin distinto al de sus funciones en la compaiiia.

Entregar a terceros cualquier dato o informacidn personal a la que tenga acceso desautorizado, en virtud de sus funciones
en la compaifiia.

No prestar la asistencia necesaria, conforme a su cargo, para brindar una respuesta a las solicitudes formuladas por los
titulares de datos en conformidad con la Ley N2 19.628.

No brindar la asistencia necesaria, conforme a su cargo, para enviar a la Agencia de Proteccién de Datos Personales las
comunicaciones previstas obligatoriamente en la Ley N2 19.628 y sus reglamentos.

Incumplir, de forma directa o indirecta, las instrucciones generales o requerimientos especificos y directos impartidos por
la Agencia de Proteccion de Datos Personales, conforme a su cargo.

Tratar los datos personales sin contar con el consentimiento del titular de datos o sin un antecedente o fundamento legal
que otorgue licitud al tratamiento, o tratarlos con una finalidad distinta de aquella para la cual fueron recolectados.
Efectuar tratamiento de datos personales innecesarios en relacidn con los fines del tratamiento vulnerando lo dispuesto
en el literal c) del articulo 3° de la Ley N2 19.628.

Tratar datos personales inexactos, incompletos o desactualizados en relacién con los fines del tratamiento, salvo que la
actualizacion de estos datos corresponda al titular en virtud de la ley o el contrato.

Impedir u obstaculizar el ejercicio legitimo de los derechos de acceso, rectificacidn, supresidn, oposicion o portabilidad
del titular de datos.

Omitir la respuesta, responder tardiamente o denegar la peticion sin causa justificada o no brindar la asistencia requerida
para ello, en funcién de su cargo, en los casos de solicitudes fundadas de bloqueo temporal del tratamiento de datos
personales de un titular.

Realizar tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes con infraccidn a las normas previstas en la Ley
N 19.628.

Vulnerar el deber de secreto o confidencialidad establecido en el articulo 14 bis de la Ley N2 19.628 y en las clausulas del
contrato de trabajo.

. Vulnerar o infringir las obligaciones de seguridad en el tratamiento de los datos personales establecidas en el articulo 14

quinquies de la Ley N2 19.628.

Omitir las comunicaciones o los registros, o no brindar la asistencia requerida para evitarlo, en funcién de su cargo, en los
casos de vulneracion de las medidas de seguridad establecidas en el articulo 14 quinquies de la Ley N2 19.628.

No adoptar medidas de calidad y seguridad suficientes o idéneas, o no brindar la asistencia requerida para ello, en funcion
de su cargo, para el tratamiento de datos personales con fines histdricos, estadisticos o cientificos y para estudios o
investigaciones que atiendan fines de interés publico.

Realizar operaciones de transferencia internacional de datos en contravencion a las normas previstas en la Ley N2 19.628.
Efectuar tratamiento de datos personales en forma fraudulenta.

Destinar maliciosamente los datos personales a una finalidad distinta de la consentida por el titular o prevista en la ley
que autoriza su tratamiento.

Comunicar o ceder, a sabiendas, informacidon no veraz, incompleta, inexacta o desactualizada sobre el titular de datos.

. Vulnerar el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos personales sensibles y datos personales relativos a la

comisién y sancidn de infracciones penales, civiles, administrativas y disciplinarias.



22. Tratar, comunicar o ceder, a sabiendas, datos personales sensibles o datos personales de nifios, nifias y adolescentes, en
contravencion a las normas de esta ley.

23. Omitir en forma deliberada, o no brindar la asistencia requerida para evitarlo, la comunicacién de las vulneraciones a las
medidas de seguridad que puedan afectar la confidencialidad, disponibilidad o integridad de los datos personales.

24. Entregar, a sabiendas, informacion falsa, incompleta o manifiestamente errénea en el proceso de registro o certificacidon
del modelo de prevencién de infracciones.

3. Del procedimiento de reporte interno de infracciones.

Articulo 11: Obligacién de denuncia.

Los Trabajadores deberan tomar medidas responsables para el cumplimiento del MPIPDP en el ambito de las funciones que
desarrollan y estan obligados a la denunciar cualquier infraccion a las normas del Modelo de Prevencién de Infracciones o
actos o conductas que, eventualmente, pudieran constituir alguna de las infracciones contempladas en la Ley N°19.628, de
los que tome conocimiento. Para estos efectos, la Empresa cuenta con un Procedimiento de Denuncias que pone a disposicion
de sus Trabajadores y terceras partes interesadas, el cual tiene la posibilidad de realizar la denuncia en forma andnima, en
caso de que el denunciante no quiera revelar su identidad.

La Empresa exhorta a todos los Trabajadores a usar el Canal de Denuncias para comunicarse con el Delegado de Proteccion
de Datos de la Empresa, en aquellos casos que esté o tome conocimiento de hechos que eventualmente, pudieran constituir
infracciones a la Ley N°19.628.

4. De la investigacion de hechos que pudieran constituir infracciones a la Ley N2 19.628.

Articulo 12: La investigacion de hechos constitutivos de infracciones a la Ley N2 19.628

Cuando la posible infraccidn verse de forma exclusiva sobre materias de proteccion de datos personales o vulneraciones al
MPIPDP, el Delegado de Proteccién de Datos y en caso de ausencia el Presidente del Comité de Etica, serd el érgano encargado
de liderar la fase investigativa de forma directa, rigiéndose por las siguientes reglas:

a) La denuncia sobre la informacidn, conocimiento o sospecha de infraccidn de la Ley N2 19.628 y/o politicas y procedimientos
de la organizacion, debera presentarse a través del Canal de Denuncias, que llega al Comité de Etica con copia al Delegado
de Proteccion de Datos, o se puede presentar directamente ante este Gltimo. En cualquier caso, el Delegado de Proteccion
de Datos acogerd la denuncia manteniendo la reserva de la identidad del denunciante. Si de los antecedentes iniciales se
desprende la existencia de infracciones de otra naturaleza de competencia del Comité de Etica, se aplicara lo dispuesto en
articulo final de N°4.

b) La denuncia deberd contener una descripcion detallada de la situacidn que se denuncia y que constituya o pueda constituir
un riesgo o la ocurrencia de las infracciones a la Ley N° 19.628. Se debera incluir los fundamentos de ella y los datos personales
de el o los involucrados, en caso de conocerse.

c) Recibida la denuncia, el Delegado de Proteccion de Datos dispondra de los plazos establecido en el Procedimiento de

Denuncia e Investigacion de la Achs, el anilisis de esta y los eventuales antecedentes que se presenten. Transcurrido
dicho plazo, en caso de considerar insuficientes los antecedentes aportados para iniciar una investigacion, el Delegado de
Proteccidn de Datos podra archivar la denuncia.

d) Transcurrido el plazo de la letra anterior, salvo que la denuncia haya sido archivada por la razén consignada
precedentemente, el Delegado de Proteccién de Datos iniciara una investigacién, manteniendo absoluta reserva y
confidencialidad sobre la identidad del denunciante, de el o los denunciados en caso de que corresponda y de los
antecedentes que digan relacién con la investigacion.



e) Durante la investigacion, el Delegado de Proteccion de Datos debera recabar todos los antecedentes necesarios y posibles
que permitan comprobar la denuncia.

f) El Delegado de Proteccion de Datos podra mantener abierta la investigacion por el plazo establecido en el citado
Procedimiento de Denuncia e Investigacion a fin de recabar los antecedentes necesarios para comprobar la efectividad de las
conductas sospechosas, o desestimar su ocurrencia.

g) La investigacion debera considerar una entrevista con el denunciado bajo estricta reserva del resto del personal de la
organizacion, a fin de corroborar la veracidad de la denuncia y escuchar la versidn de éste. Durante el transcurso de la
investigacidn que involucre personas denunciadas, estas deben ser oidas y contar con derecho a traslado.

h) La investigacion se realizara respetando las garantias constitucionales y los derechos fundamentales de los involucrados,
sin perjuicio de las consecuencias o efectos a que pueda dar lugar el resultado de la investigacion, en conformidad con el
procedimiento y sanciones establecidas en este titulo, las politicas de la organizacion y el contrato de trabajo del denunciado.

i) Durante todo este periodo, el Delegado de Proteccion de Datos debera mantener la absoluta confidencialidad y reserva de
las identidades de denunciante y denunciado. La infraccién de los deberes establecidos en este articulo se considerara una
infracciéon al MPIPDP. Ademds de lo anterior, el Delegado de Proteccion de Datos implementara las medidas necesarias para
el resguardo de todos los intervinientes, durante la investigacion, para evitar la obstaculizacidn de la misma y resguardar la
integridad, honra y demds derechos de cada uno.

j) En todo caso, el Delegado de Proteccion de Datos podra iniciar una investigacion de oficio, sin que exista denuncia, cuando
existan hechos o sospecha de hechos que lo justifiquen.

k) Una vez finalizada la investigacidén y concluidas las diligencias, el Delegado de Proteccidon de Datos emitira un informe
técnico pormenorizado con los hallazgos y conclusiones de los hechos, el cual sera remitido de forma directa al Comité de
Etica, rgano encargado de conocer y resolver en base a su Estatuto.

[) Con todo, el Comité de Etica en caso que lo estime podra conocer y resolver de esta denuncia de manera exclusiva en base
a las normas que lo regulan.

Procedimiento ante infracciones mixtas o concurrentes. En aquellos casos en los que la posible infraccion involucre de forma
concurrente materias de proteccion de datos personales y otras faltas o incumplimientos que sean de competencia directa
del Comité de Etica, este Gltimo organismo sera la entidad encargada de liderar y tramitar integramente la investigacién del
caso de acuerdo a lo establecido en el apartado VIII. del Procedimiento de Denuncias e Investigacion de Achs.

En este supuesto, el Delegado de Proteccion de Datos actuard en calidad de consultor especializado, pudiendo ser consultado
por el Comité de Etica durante el proceso técnico para evacuar un informe de su especialidad respecto de la arista de
proteccién de datos, sirviendo dicho informe como insumo para la resolucion y sancién definitiva que adopte el Comité de
Etica.

5. De las sanciones por incumplimiento al MPIPDP.

Las sanciones por la infraccién del MPIPDP se regiran por lo establecido en el articulo sexto del Estatuto del Comité de Etica.

Este Comité tiene competencia para ver todos los asuntos de su esfera de interés con total independencia si se originan en
ACHS, siendo sus resoluciones aplicables a toda la entidad.

Asimismo, estd facultado para proponer o recomendar a la Administracién y al Directorio las medidas que estime pertinente
para la satisfactoria resolucion de los temas, consultas, denuncias sometidas a su consideracién, incluyendo toda clase de

medidas disciplinarias respecto de los colaboradores de la organizacién.

El Trabajador(a) sancionado(a), podra apelar de la sancidon impuesta de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo Xlll de las



Sanciones y del Procedimiento de Reclamacidn del presente Reglamento, y/o ejercer las acciones administrativas o legales
que estime ante la Inspeccidn del Trabajo o los Juzgados de Letras del Trabajo y de Cobranza Laboral.

5. De la vigencia de este Anexo

Las normas y obligaciones contenidas en este Anexo entraran en vigor el 12 de diciembre de 2026.

ENTREGA REGLAMENTO INTERNO

Yo cédula nacional de identidad numero , trabajador de Ia
Asociacion Chilena de Seguridad en la ciudad de declaro que con fecha

recibi conforme copia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, cuyas normas se entienden
parte integrante de mi contrato de trabajo.

FIRMA DEL TRABAJADOR

FIRMA JEFATURA DIRECTA /ENCARGADO

Nota: Esta declaracién se archivara en la carpeta personal del Trabajador.



