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LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en adelante indistintamente "la ACHS" o "la Organizacién”, en
ejerciciodelas facultades de organizacion, administraciény direccion que lereconoce lalegislacion vigente,
con el objeto de precisar y clarificar las obligaciones, prohibiciones y gestién preventiva a que deben
sujetarse los trabajadores en relacidén con las labores, permanencia y vida en sus dependencias vy, de
conformidad, ademas, con lo establecido en los articulos 153 y siguientes del Cédigo del Trabajo, dicta el
presente REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.

La ACHS, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, enviara copia de este Reglamento,
respectivamente,alaDirecciéndel Trabajoy al Ministerio de Salud.
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1.‘ Ordenlinterno

Capitulol:Normas Generales

Capituloll:Delascondicionesdelngreso

Capitulolll: Del ContratodeTrabajo

Capitulo1V:DelasJornadasdeTrabajo

e Parrafol:NormasGenerales

e Parrafoz:DelaJornadaOrdinaria

e Parrafo3:Delosturnos

e Parrafo4:DelaJornadaExtraordinaria

e ParrafoS:Trabajadores exceptuadosdelalimitaciondeJornada

e Parrafo6:DelaJornadaParcial Capitulo V:Delas Remuneraciones Capitulo VI: Del Feriado
CapituloVIl:Delaslicencias,deotros beneficios vinculados alamaternidad y permisos engeneral

e Parrafol:Delas Licencias.

e Parrafo2:0tros beneficiosvinculados alamaternidad.

e Parrafo3:Delos permisos.

CapituloVlll:Delas Sugerencias, Consultas y Reclamos

e Parrafol:DelasSugerencias, Consultas y Reclamos Generales.

e Parrafo2:Del Procedimiento de Reclamaciéndel Principio delgualdad de Remuneraciones entre Hombres
y Mujeres que prestenun mismo trabajo alinteriordelaInstitucion.

e Parrafo3:DelaDenuncia, Investigaciony Sanciéondel Acoso Sexual,del Acoso Laboralydelaviolenciaenel
trabajo.

CapituloIX:Delasobligaciones delaAsociaciénChilenade Seguridad

CapituloX:Delas obligacionesdelos Trabajadores
CapituloXI:Delas prohibiciones queafectanalostrabajadores

CapituloXll:Delaterminaciéndel contratodetrabajo
CapituloXlll:DelassancionesydelprocedimientodereclamacionCapituloXIV:Del Procedimientodedenuncia
einvestigaciénderesponsabilidadesencontradelostrabajadoresqueincumplanelModelodePrevenciénde
Delitos

CapituloXV:NormasdeSequridad General

2. Higieney Seguridad

Capitulo I: Disposiciones Generales

CapituloIl: Delas Obligaciones

Capitulolll: Delas Prohibiciones

Capitulo1V:DelasSancionesy Reclamos

CapituloV:Procedimientos, Recursosy Reclamaciones
CapituloVI:DenunciasdeAccidentesdeTrabajoy Enfermedades Profesionales
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3.- Anexos

1:Turnosy Jornadas ACHS

2:Registrode Cargosdela ACHS

3:Funcionesdel ComitéParitario

4:Delalnformaciénde Riesgos Laborales (IRL)

S:Clases de Fuegoy Clases de Extincion para Combatirlos
6:ProcedimientodeControly GestidondeIncidentes ACHS

7:Procedimiento de Evaluacidon de Desempefio

8:1gualdad de Oportunidades e Inclusidon Socio-Laboral de Personas con Discapacidad
9: Principioy Guias de Conductas Eticas ACHS

10: Protocolo de prevencidondel acoso sexual,acoso laboral y violenciaen el trabajo
11: Procedimiento dedenuncias einvestigacion

12: Declaracién de buenas practicas sindicales

13:Delosriesgos psicosociales

14: Proteccion de datos personales

4, Articulos que debesrecordar

ARTICULO1°
Estereglamentoregulalosrequisitos,derechos,obligacionesy prohibiciones detodoslostrabajadores.

ARTICULO 9°
Jornada de Trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador presta sus servicios al empleador en
conformidad al contrato.

ARTICULO 26°
Lasremuneraciones se pagaran por mesvencido,amastardarel Gltimodiahabilde cada mes.

ARTICULO 28°
Los trabajadores con mas de un afo en la ACHS tendran derecho a un feriado anual con goce integro de
remuneraciones.

ARTICULO 41°
La ACHS, con la finalidad de proteger la persona y dignidad de sus trabajadores, se obliga a cumplir sus
obligaciones.

ARTICULO 42°
Obligacionesdelostrabajadoresdela ACHS,ademasdelasqueemanandelas Leyesysusreglamentos,desus
respectivos contratosy del presente Reglamento.

ARTICULO43°
Prohibicionesdelostrabajadores.
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1.‘ Ordenlinterno

“En este capitulo encontraras las modalidades y condiciones de trabajo de todos los trabajadores
dependientesdela ACHSy Empresas deServicios Transitorios”.

Capitulol:
NORMAS GENERALES

ARTICULO1
El presente Reglamento Interno regula los requisitos y las condiciones de ingreso, derechos, obligaciones y
prohibiciones, y, en general, las modalidades y condiciones de trabajo de todos los trabajadores
dependientesdela ACHSy delas Empresas deServicios Transitorios, cualquieraseaellugarendonde presten
susservicios.

ARTiCULO?2

Cadatrabajadortendrdlaobligaciéon de dar cabal, fiel y estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
eneste Reglamentoy enlas Politicas Institucionales difundidas, que se entienden parte de estedocumento. El
incumplimiento de todas las disposiciones referidas quedara sujeto a las sanciones internas previamente
definidas, sin perjuicio delas demas responsabilidades que en derecho correspondan.

ARTICULO2BIS

Enatenciénalapoliticade Equidad,Inclusiény Diversidad que constituyelaculturadistintivadelaAsociacion
Chilena de Seguridad, en cuanto al reconocimiento de ladignidad dela persona, la ACHS no permitira ningun
tipo de abuso, acoso y/o discriminacion arbitraria, en cuanto a género, nacionalidad, etnia, religién,
orientacionsexual,condiciénsocioeconémica,dediscapacidad uotras,yaseaentrenuestroscolaboradoreso
candidatos en proceso deseleccidn, hacianuestros pacientesy sus familiares,asicomo en elrelacionamiento
conlasentidades empleadoras adheridas, proveedores o con cualquier otrode nuestros gruposdeinterés.

Capituloll:
DELAS CONDICIONES DE INGRESO

ARTiCULO3

Las personasinteresadaseningresar,comotrabajadoresdela ACHS,deberanentregarenlaGerenciaDivision
de Personas o en la dependencia a la cual se delegue esta responsabilidad, todos los antecedentes que ésta
requieray juzgue necesarios, segun el caso de que se trate, para la suscripcion del respectivo Contrato de
Trabajo.

Contodo, el postulantedeberdacompafiarlossiguientes documentos:

a. FotocopiadesuCédulaNacionaldeldentidad.

b. CurriculumVitae.

C. CertificadodeNacimientodel Postulante.

d. Certificados de Matrimonio y Nacimiento de cada hijo, cuando corresponda, para los beneficios que
corresponda.

e. Certificado de Antecedentes para fines particulares al dia, emanado del Servicio de Registro Civil
eldentificacién,enlos casosquelalaborarealizarasilorequieray sesolicite.
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Fichadelngresoconantecedentes personales.

g. CertificadosdeEstudiosuotrosqueelcargorequiera(fotocopialegalizadaanteNotario del certificadode
estudios/titulo). Porejemplo, paralossiguientes cargos:

e Auxiliarde Enfermeria:Registro SEREMI Salud.

e Médicos especialistas: Certificado CONACEM o Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de
Prestadores IndividualesdelaSuperintendenciadeSaludindicando laespecialidad.

e ExpertosenPrevencion:Registro SEREMI Salud o fotocopialegalizadade carnetdeexperto.Encasode
Expertosdel areade Mineria, fotocopiadel carnet de Experto Sernageomin.

e PersonaqueoperaRayos:FotocopialegalizadaSESMA.

h. Los postulantes a cargos del area de salud deben entregar un Certificado de inscripcion en el Registro

NacionaldePrestadores Individuales delaSuperintendenciade Salud.

i. Losprofesionalesytécnicosdelasaludqueingresenaprestarserviciosdeberantambién presentar:

e (CarnetoCertificadodeVacunacioncontralaHepatitisB(3dosisadministradas).Encasodenocontarcon
este, debera traer el examen de resultados de anticuerpos anti antigeno de superficie para Hepatitis B
queacreditequeseencuentrainmune.

e Certificado de realizacién de los siguientes cursos, sélo en caso de contar con ellos: Reanimacién
Cardiopulmonar (RCP)y curso homologablealnfecciones Asociadas ala Atencién de Salud (I1AAS).

. Los postulantes al cargo de médico, titulados a contar del 18 de abril del afio 2009, deberan presentar
certificado de aprobacién del Examen Unico Nacional de Conocimientos de Medicina.

K. Término de contrato otorgado por el empleador anterior o finiquito, en los casos de postulantes a los
cargos de Experto o Ejecutivo de Captacién,salvo quesetratedesu primertrabajo.

|. CertificadoVacacionesprogresivas AFP.

m. Certificado de Afiliaciénalas Instituciones uOrganismos de Previsidny de Salud aque pertenezca.

n. FichadeElementos de Proteccion Personal (consustallas),enlos casos de postulantesacargosdel areade

PrevenciéonoVigilancia Médica.

0. Carta de Compromiso de Confidencialidad firmada, con indicaciones sobre el uso y resguardo de la
informacion contenida, entre otros, enlafichaclinica.

p. DeclaracidondeVinculoconPersonas Politicamente Expuestas (PEP).

g. Otrasdeclaraciones queseanecesario firmar,segunlafunciénquerealizard el postulante.

La adulteracion y/o falsificacion de antecedentes, sera causal de rechazo y/o término de contrato de trabajo, segtin corresponda,
sin perjuicio de las acciones legales por los delitos que eventualmente se cometieren.

ARTiCULO4

Sin perjuicio delas exigencias especificas que el cargo demanda, constituye requisito esencial paraingresar a
la ACHS someterse a una evaluacion psicoldgica, psicotécnica y sensotécnica. En los casos que corresponda,
entrevistas de competencia y examenes de salud, que ésta determine segln la idoneidad o capacidad
personalqueexijaelcargoolabordequesetrate.

Los examenes de salud y la evaluacion psicoldgica seran efectuados previa autorizacion escrita del
postulante, como, asimismo, |a entrega de sus resultados a la ACHS. Los resultados de los examenes seran
tratados conabsolutareserva.
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Capitulolll:
PARRAFO I: DELCONTRATO DETRABAJO

ARTICULOS

Si el postulante cumpliera con aprobar los examenes de seleccidon dispuestos por la ACHS y ésta
decidiere contratarlo como trabajador, se escriturard y suscribira el respectivo Contrato de
Trabajodentrodelos plazosestablecidos porlalegislacionvigente,delcualunejemplar quedara
en poder del trabajador y, a lo menos, uno en poder del empleador. En este debera dejarse
ademas constancia,bajolafirmadeltrabajador,delacircunstanciade haberrecibido el ejemplar
delcontratoquelecorrespondey unejemplardel presente Reglamento.

ARTICULO6
El Contrato de Trabajo impone no sélo las obligaciones que expresamente establece, sino
tambiénaquellas queemanendelanaturaleza, delas Leyesy de este Reglamento.

ARTIiCULO?
ElContratodeTrabajocontendra,alomenos,lasestipulaciones previstasenelCddigodelTrabajo.

El trabajador realizara el trabajo pactado en el respectivo contrato individual de trabajo en
cualquiera de los establecimientos que la ACHS mantenga dentro de una misma ciudad o lugar,
pudiendo ser trasladado, previo acuerdo de las partes, en forma transitoria o definitiva, a otra
dependenciaubicadaenunaciudaddistintadeaquellaenlacual presteservicios. Loanteriorsera
sinperjuiciodelas facultades queotorgaalempleadorelarticulo12del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 8

Silos antecedentes personales del trabajador, relativos a, por ejemplo, su domicilio, profesién
u otros consignados en el contrato, asi como los relativos a la afiliaciéon en Instituciones
Previsionales y de Salud, experimentaren modificaciones o cambios, aquél estard obligado a
ponerlos por escrito en conocimiento de la ACHS o modificarlos directamente en el sistema
computacionaldeinformacion del personal,afinderegistrarlos en sus antecedentes personales
eincluirlos ensuContrato de Trabajo, cuando corresponda. Asimismo, también debera informar
sobre el aumento o disminucién de sus cargas familiares. Estas comunicaciones deberdan
efectuarseal arearespectiva,dentrodelos 7 dias habiles siguientes al hecho que las motive.

En consecuencia, se entenderan vigentes para todos los efectos legales y contractuales los
antecedentes personales proporcionados por el trabajador mientras no se informe ningun
cambio,liberandoalaACHSdetodaresponsabilidad porlano percepcion, atraso o pérdidadelos
beneficios correspondientes.
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PARRAFO II: DELTRABAJOADISTANCIAOTELETRABAJO

ARTICULO 8 BIS

Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente,
desdesudomiciliouotrolugarolugaresdistintosdelos establecimientos,instalaciones o faenas
de la Organizacion. Se denominard teletrabajo si los servicios son prestados mediante Ia
utilizacion de medios tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios
debenreportarse mediante estos medios.

El Trabajo a Distancia o Teletrabajo sera una forma de prestar servicios, que se podra pactar
desdeeliniciodelarelacidonlaboral(envirtuddelanormativalegal vigenteenel cédigodelramo,
enlaleyN°21.2200enlaLey N°21.645),0atravésdeunanexode contratoencasodequesehaya
pactadolaprestaciéndeservicios enforma presencialauninicio, conlassiguientes menciones:

a. Jornada de Trabajo: Se indicara si el Trabajador prestara servicios completamente en
Teletrabajo o si tendrd una forma mixta de prestar servicios y su determinacion. Ademas, se
indicara si estara sujeto o no a una jornada de trabajo, seguin se requiera de acuerdo a sus
funcionesy alosefialado enlaley. En los casos de estar sujeto el trabajadoraunajornadade
trabajo,deberaregistrarsuasistenciaconformeal mecanismoimplementadoenlaorganizacion

b. Lugar de Prestacién de Servicios: Se indicara si el Trabajador prestara servicios en un lugar
definidoosiélseralibrededecidir desde donde prestar sus servicios.

c. Duracién: Sedeterminara si el teletrabajo serd una forma temporal o permanente de prestar
servicios.

d. Derecho a desconexidn: Existira un derecho a desconexidn de, al menos, 12 horas diarias,
momentoenquelostrabajadoresnoestaranobligadosarespondercomunicaciones,érdenes
uotrosrequerimientos.

La ACHS podra evaluar anualmente el cumplimiento del programa preventivo relacionado al
Teletrabajo,enparticular, dela eficacia de las acciones programadas y de las medidas de mejora
continua que se requieran. Para tales efectos, podra ejecutar inspecciones presenciales o no
presenciales en el lugar de teletrabajo definido, en los casos en que se haya pactado, previa
autorizacion del Colaborador. La negativa infundada a realizar esta inspeccion sera sancionada
conformealoestipulado enelarticulo 45°del presente reglamento.

En casos de Estado de Excepcién Constitucional por calamidad publica, con ocasion de una
epidemiaopandemiaacausadeunaenfermedadcontagiosa,serevisaralaposibilidaddeotorgar
trabajoadistanciaoteletrabajoalatrabajadoraembarazada,sinreduccién desuremuneracion,
enlamedidaquelanaturalezadesusfuncioneslopermitay latrabajadoraconsientaenello.Sila
naturaleza de las funciones de la trabajadora no es compatible con la modalidad de trabajo a
distanciaoteletrabajo,serevisaralaposibilidaddecambiarsuslabores,decomtinacuerdo,aunas
quenorequierancontactoconpublicoocontercerosquenodesempefienfuncionesenellugarde
trabajo,siemprequeelloseaposibley noimporte menoscabo paralatrabajadora.
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CapitulolV:
DELAS JORNADASDETRABAJO

PARRAFO1°:NORMAS GENERALES

ARTICULO9

Jornada de Trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus
servicios al empleador en conformidad al contrato de trabajo. No se considerara parte del
horariodetrabajolos 30 minutos diarios destinados acolacion.

El Trabajador que, debido a sus labores, requiera expresamente cambiar de vestuario para
ejercersufuncién, contaraconunaholgura paracambio de vestuario aliniciode su jornada, una
vezhabiendoregistradosuingreso,encasodequedebarealizarlo.

ARTICULO10

La duracién y distribucién de la Jornada de Trabajo serd la establecida en los respectivos
contratos individuales, no pudiendo excederse de los limites establecidos por la Ley ni alterarse,
sinoenlos casos previstos por ésta.

La jornada ordinaria de trabajo se suspendera para efectos de colacion, en conformidad a lo
pactado en los respectivos instrumentos individuales o colectivos de trabajo y, en subsidio, de
acuerdoaloestablecidoenel Cédigo del Trabajo.

Silaslaboressedesarrollanenservicios o establecimientosdela Achsqueoperanbajoel"Sistema
de Turnos", laduraciény distribucién de la jornada sera la que se regula en el Parrafo 3° de este
Capitulo, "De los Turnos" y para realizar algin cambio en éstos, se informara por escrito a los
trabajadoresconunaanticipaciénde,almenos,15dias.

Paralos efectosdelo establecido en el inciso precedente, se entendera que un trabajador labora
en"Sistemade Turnos"cuandolaprestaciondelosservicios paralosquefuecontratado larealiza
en forma rotativa y alternada con otros dependientes, de acuerdo a un orden previamente
establecido, atendida la necesidad de dicho servicio de brindar atenciéon continua y realizar
trabajosdiurnos, nocturnos olas 24 horas (jornadas excepcionales).

ARTICULO10BIS

Lostrabajadores quetengan hijos de hastadoce afnos, o quetengansucuidado personal, podran
solicitarajustesensuhorariodetrabajo,anticipandooretrasandohastaenunahoraelcomienzo
de sus labores, lo que determinara también el horario de salida al final de la jornada, siempre y
cuando el horario de funcionamiento de la Organizacion lo permita. Sélo uno de los padres del
menor podrd hacer estasolicitud asuempleador.

Podran acceder a esta modificacion de horario los trabajadores que presten servicios cuya
naturaleza lo permita, excluyendo aquellos que realicen las siguientes funciones o labores: (i)
atencién de publico; (ii) aquellas necesarias para la realizacion de los servicios de otros
trabajadores; (iii) atencién de servicios de urgencia; (iv) trabajo por turnos; (v) guardias; o (vi)
cualquierotrasimilarquerequieraqueeltrabajador efectivamenteseencuentreensupuestode
trabajoalahoraespecificaacordada.
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Para ejercer este derecho, el trabajador debera enviar un correo electronico a su jefatura,
adjuntando el certificado de nacimiento o la sentencia de cuidado personal del menor, e
indicando el horario solicitado y la fecha en que comenzaria a implementarlo. La ACHS podria
rechazarlasolicitud porno cumplirselosrequisitosexigidos porlaley N°21.645.

ARTICULO10TER

Con el fin de favorecer la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, y conforme a la

normativa vigente, los trabajadores que acrediten labores de cuidado no remunerado podran

ejercerlossiguientes derechos,enlostérminos queseindican:

a. Alostrabajadores quetengan el cuidado personalde unnifio o nifia menor de catorce afios o
adolescentemenordedieciochoafioscondiscapacidad o ensituacion dedependenciasevera
omoderada,selesconcederaunapreferenciaenelusodesuferiadoanual duranteel periodo
de vacaciones definidas por el Ministerio de Educacion, conforme al calendario del afio
escolarrespectivo, por sobre otros trabajadores sin tales obligaciones. Para estos efectos, el
trabajador haralasolicitud, al menos, contreintadias de anticipacion,y deberaacompanar el
certificado de nacimiento que acredite la filiacién respecto de un nifio o nifia; o la resolucién
judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o éstas; o el certificado de
inscripcionenelRegistroNacional delaDiscapacidad,conformealodispuestoenlaletrab)del
articuloS6delaley N°20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia,conformealainformaciéncontenidaenelinstrumento establecidoenelarticuloS°de
laley N°20.379, o a través del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de
cuidador(a), segln corresponda.

b. Durante el periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de Educacién, conforme al
calendario escolar respectivo, y cuando la naturaleza de sus funciones lo permita y la
Organizacién funcione en un horario que sea compatible, los trabajadores sefialados en la
letra anterior tendran derecho a que se modifique transitoriamente la distribucién de la
jornada diariay semanal. Para ello deberd acompafiar los documentos sefialados en la letra
anterior, segun corresponda, y efectuara una propuesta ala Organizacion con treinta dias de
anticipacién, a lo menos, a fin de que se pronuncie respecto de dicha circunstancia. La
Organizaciéndarasurespuestadentrodelosdiezdiassiguientesasu presentacion, pudiendo
ofrecerunaférmulaalternativaorechazarlapropuesta, encuyocaso,deberdacreditarlaolas
circunstancias quela justifican.

LaOrganizaciéndeberadejar constanciaenundocumento anexo al contrato detrabajo,dela
modificaciéon transitoria, la que en ninglin caso implicara una alteracién en la duracién de la
jornadadetrabajosemanal,la naturalezadelos servicios prestadosy enlaremuneracion del
trabajador,o quelaOrganizaciéntengaquedisponer de unreemplazo o cambios de horarios
ofuncionesdeotrostrabajadores.

C. LaOrganizacién deberad ofrecer al trabajador que, durante la vigencia de la relacion laboral,
tenga el cuidado personal de un(a) nifio(a) menor de catorce afos o que tenga a su cargo el
cuidadodeunapersonacondiscapacidad o ensituacién dedependenciaseveraomoderada,
no importando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneracién por dicha actividad, que
todoopartedesujornadadiariaosemanal puedaserdesarrolladabajomodalidad detrabajo
adistanciaoteletrabajo,enlamedidaquelanaturalezadesus funcioneslo permita.




Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad

La circunstancia de encontrarse en alguna de Ias situaciones sefialadas precedentemente
debera acreditarse mediante certificado de nacimiento que acredite Ia filiacion respecto de
un(a) nifo(a); o laresolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o
éstas; o el certificado deinscripcién en el Registro Nacional de la Discapacidad, conformealo
dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la informacién contenida en el
instrumento establecido en el articulo 5°de laley N°20.379, o através del instrumento que lo
reemplace,quedé cuentadelacalidad de cuidador o cuidadora,seguin corresponda.

Lodispuestoenestaletranoseaplicardalostrabajadores quetengan poder pararepresentar
alempleador, tales como gerentes, subgerentes, agentes o apoderados.

Lapresenteobligaciénseregiraporlassiguientesreglas:

i. El trabajador deberd presentar su requerimiento por escrito, acompanando los
documentos sefialados, y formulando una propuesta en la que se contenga la
combinacién fija de tiempos de trabajo presencial en el establecimiento, instalaciéon o
faena de la Organizacion, y de tiempos de trabajo fuera de ellas, pudiendo distribuir
tiempos presencialesy adistanciadurantelajornadadiariaosemanal,losqueno podran
superarloslimites diariosy semanales de trabajo.

La Organizacidn debera dar su respuesta dentro de los quince dias siguientes a dicha
presentacion, pudiendo ofrecer unafdérmulaalternativaorechazarlapropuesta,encuyo
evento debera acreditar que la naturaleza de las funciones del trabajador no permite la
modalidad detrabajo adistanciaoteletrabajo,comoenelcasodelabores querequieran
que el trabajador se encuentre presencialmente en su puesto de trabajo, o la atencién
presencial de publico, o que por necesidades organizativas sean requeridas para la
realizacion delos servicios de otros trabajadores, o de atencién de servicios de urgencia,
guardias o similares. Igualmente, la Organizacién podra negarse cuando no existan
condiciones de conectividad en el lugar en el que se desarrollaran las labores, o el
organismo administrador del seqguro determine que dicho lugar no cumple con
condiciones de seguridad y salud en el trabajo adecuadas, de conformidad a lo previsto
enelinciso cuartodel articulo152 quater M.

En ningln caso, el ejercicio de este derecho por parte del trabajador implicard una
alteracion enlas condiciones pactadas, o que la Organizacion tenga que disponer de un
reemplazoocambiosdehorariosofuncionesdeotrostrabajadores.

ii. Sieltrabajador requiere realizar una modificacién a la distribucién establecida, debera
daraviso porescritoalaOrganizacidon conunaanticipacién minimadetreintadias, quien
deberapronunciarsede conformidad al procedimiento establecido precedentemente.

iii.  Por causa sobreviniente, el trabajador podra volver unilateralmente a las condiciones
originalmente pactadas en el contrato de trabajo. Igual derecho le corresponde a la
Organizacién cuando concurra algunade las circunstancias contempladas en el parrafo
segundo del numeral 1. Para estos efectos, deberan dar aviso por escrito con una
anticipacién minimadetreintadias.
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iv. La Organizacién debera consignar en un documento anexo al contrato de trabajo, lo
siguiente: (1) La identificacién del trabajo de cuidado no remunerado del trabajadory el
medio de acreditacion de los sefialados en el articulo 152 quater O bis del Cédigo del
Trabajo que habilita el ejercicio del presente derecho,y (2) Laférmulade combinaciénde
tiempos de trabajo presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de la
Organizacién,y detiemposdetrabajo fueradeellas.

ARTIiCULOM

Los trabajadores deberan consignar, en el respectivo sistema de control de asistencia, la hora
exacta deinicio de la jornaday la de término de sus labores. No obstante, existira una holgura
maximadeSminutos,aliniciodelaJornadaOrdinaria, paramarcar oregistrarsuasistencia,laque
nosecontaracomo atraso,salvo que éstos sumen mas de 60 minutos durante el mes.

El margen de la holgura a que se refiere el inciso anterior constituye sdlo una regla de
organizacién interna, orientada a facilitar al trabajador los registros correspondientes,
reduciéndose las dificultades derivadas del gran nimero de dependientes que ingresan o se
retiranaunamismahora.

Elregistro de asistencia debera efectuarse al ingreso, antes del respectivo cambio de vestuario,
en caso de ser necesario, y a la salida, posterior a dicho evento, a menos que en el respectivo
ContratodeTrabajo o enel presente Reglamento Interno sesefialelo contrario.

Sélo podran permanecerenloslugares detrabajo o enelrespectivo recinto o establecimiento, una
vezterminadalaJornadaOrdinaria,ollegaradichoslugaresconanterioridadaliniciodelamisma,
quienesseanexpresamente autorizados para ello por su jefatura directa o quien esté habilitado
paratal efecto, yaseaanteuna necesidadtemporal de efectuartrabajo extraordinario mediante
firmadelrespectivo pactoobienporunpermiso compensado previamente acordado.

Mensualmente, la jefatura respectiva o habilitada para tal efecto verificara en forma directa el
correcto cumplimiento de las normas sobre control horario debiendo, ante cualquier anomalia,
adoptarlas medidas que correspondan, atendidas las circunstancias.

ARTICULO12

Constituye una obligacion del trabajador la llegada oportuna al lugar de trabajo, en
cumplimiento del horario estipulado en el respectivo contrato individual de trabajo o en este
Reglamento, segln el caso, sea que tenga o no la obligacién de registrar su asistencia. No
obstante, y sin perjuicio de las sanciones previstas en el Capitulo XllI, el hecho de incurrir el
trabajador en tres o mas atrasos en un mes, podra ser sancionado con amonestacion escrita del
Jefedirecto,concopiaalarespectivacarpetadevida.

Efectuada la amonestacion a que se refiere el inciso anterior, la reincidencia en dos nuevos
atrasos,encualquier mes dentro del periodo comprendido enlosonce mesessiguientesalmesen
que se incurrid la falta anterior, se sancionara con una segunda amonestacion, de la que se
enviara, ademas, copiaalarespectivalnspecciondel Trabajo.

Si, no obstante, el trabajador reincidiere nuevamente en un atraso en cualquier mes dentro del
mismoafio,laOrganizacién,asolicituddelagerenciarespectiva, podraponertérminoalcontrato,
sin derecho aindemnizacién alguna, invocando la causal establecida en el articulo 160 N° 7 del
CodigodelTrabajo, porincumplimiento gravedelas obligaciones queimponeel contrato.
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ARTICULO13

Todo trabajador debera dar aviso previo y oportuno a su jefatura directa o habilitada para tal
efecto, sobre cualquier atraso en que incurra, sin perjuicio de que a su llegada lo justifique
personalmente.

Ningln trabajador podrd ausentarse de su puesto durante las horas de trabajo, sin previa
autorizacionexpresadelajefaturarespectiva.

Las infracciones a lo dispuesto en este articulo se sancionaran conforme a lo previsto en el
CapituloXlll del presente Reglamento.

PARRAFO 2°: DELA JORNADA ORDINARIA

ARTiCULO14
LaJornadaOrdinariatendraunaduracion maximade 39 horassemanales y unadistribuciénen los
distintos dias delasemanadeacuerdo con lo indicado en la legislacion laboral vigente, respecto
delostrabajadores que se desempefian en labores no exceptuadas del descanso dominical y en
diasfestivos.

En el caso de aquellos trabajadores que presten servicios en actividades exceptuadas de
descansoentalesdias,laduracién,distribucionylosdescansos compensatoriosserandeacuerdo
alosqueprescribelaley;todoellosinperjuiciodelasautorizaciones queotorguelaDirecciéndel
Trabajoconarregloalodispuestoenel Codigodelramo.

ARTICULO15

LaJornada Ordinaria podra excedersey los trabajadores tendran la obligacién de laborar, pero

enlamedida indispensable paraevitarperjuiciosenelfuncionamientodela ACHS,enalgunosde

los siguientes casos:

a) Cuandosobrevenganfuerzamayoro caso fortuito.

b) Cuandodebanimpedirseaccidentes.

¢) Cuando deban efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en las maquinarias o
instalaciones.

Enestoscasos,las horastrabajadas enexcesose pagarancomo extraordinarias.
PARRAFO 3°: DELOS TURNOS

ARTiCULO16

Paralostrabajadores exceptuados de descanso dominical, losturnossedistribuiranenformatal
queselabore continuamentetodos losdias delasemana,incluidos domingoy festivos. Ademas,
ladistribucion delosturnos en los diversos establecimientos o areas de trabajo sera de caracter
rotativo,conundiadedescansoenlasemana,alomenos.

Forman partedel presente parrafotodos los sistemas excepcionales de distribucion de jornadas
de trabajo y descansos autorizados y que apruebe el Director del Trabajo, en ejercicio de las
facultadesqueleconfiereelactualinciso6°delarticulo38del Cédigodel ramo.
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ARTICULO1?7

Los trabajadores de la ACHS seregiran, en general, por los turnos contenidos en el Anexo N°1de
este Reglamento, sobre "Jornadas Normales y por Sistemas de Turnos para Trabajadores de Ia
ACHS", elquedeberaentendersequeformaparteintegrantedeesteReglamentoydeloscontratos
individualesdetrabajo,paratodos los efectos aque hayalugar.

PARRAFO 4°: DELA JORNADA EXTRAORDINARIA

ARTICULO18
Se entiende por Jornada Extraordinaria la que excede del maximo legal o de la pactada
contractualmente, si fuese menor. Las horas extraordinarias sélo podran pactarse para atender
necesidades o situaciones temporales de la Organizacién. Dichos pactos deberan constar por
escritoytenerunavigenciatransitorianosuperioratres meses, pudiendorenovarse poracuerdo
delas partes.

ARTiCULO19
Ningun trabajador de la ACHS podra trabajar horas extraordinarias si éstas no han sido
previamente pactadas porescrito conlajefaturarespectiva.

ARTiCULO 20

Las horas extraordinarias devengadas se pagaran con el recargo legal o el convencional vigente
que corresponda conjuntamente con la remuneracién mensual del trabajador. Para efectos del
calculodehoras extra, se considerara el periodo comprendido entre el dia 16 del mes anteriory el
dialSdelmesencurso.

El derecho a cobrar horas extraordinarias prescribe en el plazo de seis meses contado desde la
fechaenquedebieronser pagadas.

Noseconsideraratrabajoextraordinario eltiempolaborado parareponer permisos concedidos,
siempre que la compensacion de éstos haya sido solicitada por escrito por el trabajador y
autorizadadeigual forma por lajefaturadirecta o habilitada paratal efecto.

PARRAFO 5°: TRABAJADORES EXCEPTUADOS DELA LIMITACION DEJORNADA

ARTIiCULO 21

No estaran sujetos alimitacién de Jornada de Trabajo quienes se encuentren en algunas de las
situaciones deexcepcidn previstas enla Ley, tales como gerentes, administradores, apoderados
con facultades de administracién y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacién superior
inmediataenrazondelanaturalezadelas labores desempefiadas. Con todo, estos trabajadores
tendran la obligacion a informar sobre sus inasistencias a la jefatura respectiva, cuando sean
requeridos paraunaactividad.

ARTiCULO 22
De la circunstancia de encontrarse un trabajador exceptuado de limitacién de jornada, debera
dejarseconstanciaensuContratode Trabajo.
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ARTiCULO 23

Lostrabajadores exceptuados delimitacidon de jornada no estaran obligados aregistrarseenlos
sistemas de control de asistenciay determinacion delas horas de trabajo que existan en la ACHS,
noteniendo derechoaimpetraro percibirpagoalguno por concepto dehoras extraordinarias.

PARRAFO6°:DELAJORNADA PARCIAL

ARTICULO 24

Los trabajadores que fueren contratados por la ACHS con Jornada a Tiempo Parcial, esto es,
cuandosehaconvenidounaJornadadeTrabajonosuperiora30 horas,seencontraran afectosa
lanormativasefialada paratal efectoenel Cédigodel Trabajo.

Capitulo V:
DELAS REMUNERACIONES

ARTiCULO 25

La remuneracion que percibiran los trabajadores de la ACHS sera aquella que en cada caso
particularseestipuleenelrespectivocontratoindividual detrabajo,lacual estard compuestapor
el sueldo base, la asignacion de estimulo y todas aquellas asignaciones en los contratos
individualesy/ocolectivos detrabajooentodaotraconvenciéon autorizadaporlaley.

ARTiCULO 26
Lasremuneracionessepagaranenmonedadecursolegal, por mesvencido,a mastardarel dltimo
diahdabildecadames,conformelodispuestoenelarticulo 54 del Cédigo del Trabajo.

Para una mayor seguridad y para facilitar su pago, la Asociacion ha celebrado convenios con
distintos bancos comerciales,afindedepositarlaremuneraciéondeltrabajadorqueasilosolicite,
directamente en la cuenta bancaria o cuentavista, previamentesingularizada en su Contrato de
Trabajooenotrodocumento.Entodocaso, eltrabajadordeberaconstatarelmontorecibidoenla
liquidaciénoenelsistemacomputacionaldeinformacion del personal.

Sinperjuiciodelo anterior,encaso dedudasrespectodelaformacémoserealizélaliquidaciény
de los montos recibidos, el trabajador podra solicitar su aclaracion a mas tardar el dia siguiente
del pago,directamente o através desus Jefaturas.

El anticipo de remuneraciones se pagara a mas tardar el dia 15 de cada mes y su monto sera
variable dependiendo de lo solicitado expresamente por el trabajador, el que en ninguln caso
podra exceder del 40% de su respectivo sueldo base, deducido el saldo en contra que pudiere
presentareltrabajadoralmomentodel pagodedichoanticipo.

Cualquiersolicituddemodificaciondelmontodelanticipodeberaserformuladaporescritoporel
trabajador, el cualcomenzaraaregir al messiguientede su peticion.

ARTIiCULO 27
La ACHS deducira y retendra de las remuneraciones de sus trabajadores las sumas que sean
procedentes de conformidady conlaslimitaciones establecidas enlalegislaciénvigente.
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Capitulo VI:
DELFERIADO

ARTIiCULO 28
LostrabajadoresconmasdeunafodeservicioenlaACHStendranderechoaunferiadoanual con
goceintegroderemuneraciones,queseotorgaradeacuerdo conlasnormaslegalesy lo pactado
contractualmente.

Paralos efectosdel feriado, eldiasabado se considerarasiempreinhabil.

Elferiadoseconcederadepreferenciaenprimaveraoverano,considerandoselasnecesidadesde
laACHS.

ARTiCULO 29

El feriado debera tomarse una vez al afio y debe ser ingresado en el sistema computacional de
informacion delos trabajadores, con alo menos treinta dias de anticipacién alaépocaenquese
desee haceruso de ély respetando, entodo caso, la planificacion elaborada por las jefaturas del
arearespectiva.

De conformidad alalegislacién vigente, ninglin trabajador podraacumular mas de dos periodos
deferiadolegal.Siel trabajador, por cualquier causa llegara aacumular dos periodos de feriado
legal, estara obligado a hacer efectivo, al menos, el primero delos periodos acumulados antes de
completarelafioquedaderechoaunnuevo periodo.

Excepcionalmente se podra convenir el uso del feriado en forma fraccionada o acumulada. La
fraccionsoélopodraserrespectodelos Ultimos S dias del periodo.

ARTiCULO30
Laexigenciade mas de unafio deservicios paratenerderecho aferiado, se contara a partirdela
fechadeingresodeltrabajadoralaACHS.

ARTIiCULO 31
Los trabajadores con 10 afios de trabajo, para uno o mas empleadores, continuos o no, tendran
derechoaundiaadicional deferiado porcadatres nuevos afios trabajados enla ACHS.

Para lo anterior, sera necesario presentar el certificado emitido para tal efecto por la AFP
respectiva y sélo podran hacerse valer hasta 10 afios de trabajo prestados a empleadores
anteriores.
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Capitulo VII:
DELASLICENCIAS, DEOTROS BENEFICIOS VINCULADOSALAMATERNIDAD Y PERMISOS EN
GENERAL

PARRAFO1°: DELAS LICENCIAS

ARTICULO32

Seentiendeporlicenciael periodoenqueeltrabajador, porrazones previstaso protegidas porla
legislacién laboral, sin dejar de pertenecer ala Organizacién, suspende los efectos delarelacion
contractual consuempleador.

ARTICULO33
Sedistinguenlassiguientes clasesdelicencias:

a. Por Servicio Militar y llamado a Servicio Activo: El trabajador que deba cumplir con Ia
conscripcién militar (Servicio Militar)oforme partedelasreservas movilizadas o debacumplir
periodos de instruccién en calidad de reservista, conservara la propiedad de su empleo o
cargosinderechoaremuneracién,debiendo,alreincorporarsealtrabajo,serreintegradoalas
labores convenidas en el respectivo Contrato de Trabajo o a otras similares en grado y
remuneracionalas queanteriormente desempefiaba,siempre que esté capacitado para ello.

Laobligaciéndela ACHS de conservar el empleo o cargo al trabajador que haya cumplido con
las obligaciones militares, se extinguira transcurrido un mes desde la fecha del respectivo
certificadodelicenciamientoy,en caso de enfermedad, comprobada con certificado médico,
seextenderahastaun maximo de cuatro meses.

En el caso de los reservistas Ilamados a servicio activo por periodos inferiores a treinta dias,
percibirdndelaACHS eltotaldelasremuneracionesqueestuvierapercibiendoalafechadeser
Ilamado; a menos que, por decreto supremo, se disponga expresamente que sean de cargo
fiscal.

b. Licencia por Enfermedad: El trabajador que por enfermedad estuviere imposibilitado para
concurrirasutrabajo, estara obligado adar aviso a la ACHS, por si o por medio de un tercero,
dentro del primer dia habil siguiente de sobrevenida la enfermedad, salvo fuerza mayor
acreditadaquehayaimpedido darel aviso oportunamente.

Ademas del aviso, el trabajador afectado por una enfermedad comun debera certificar la
veracidad de lo comunicado mediante la correspondiente licencia médica extendida por
profesional competente. Esta podra ser electrénica, que en tales circunstancias llegara en
formavirtualala ACHS, o manual,en cuyo caso el formulario deberaserentregado a la unidad
que determine la gerenciarespectiva, dentro del plazo de dos dias habiles contados desde la
fechadeiniciaciondel reposo.

Mientrasdurelalicencia,eltrabajadorno podrareintegrarseasutrabajo.
La Achs podra contactarse via comunicaciones telefénicas con el trabajador enfermo para

saber de suestado de salud, ya sea por sus medios o a través del Servicio de Salud o ISAPRE
respectiva.
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Con el fin de velar por el cumplimiento de las medidas preventivas o reparadoras que
determinenlosprestadoresdesalud,elEmpleadordeberaverificarqueeltrabajadornoasista
al lugar de trabajo y se abstenga de prestar sus servicios a la Empresa durante el periodo
sefialado en la licencia médica. Asimismo, el empleador podra disponer visitas al domicilio
informado por el trabajador con licencia médica. En dichas visitas se constatara y dejara
registro de la presencia del trabajador en el domicilio sefialado, mediante un acta elaborada
paratal propdsito.

El empleador estara obligado a informar a los organismos de salud correspondientes si se
detecta cualquierirregularidad en este proceso, sin perjuicio de las sanciones y medidas que
pudieraadoptarconformealarticulo109 del presente Reglamento.

Con el fin de garantizar el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores que se
encuentran cumpliendo reposo médico, el empleador realizard las visitas domiciliarias en
horario diurno, previo anuncio por medio de la conserjeria, recepcion o aviso directo en el
lugar dereposo. El empleador esperara un tiempo razonable, que no excedera de 15 minutos,
antes de realizar un segundo anuncio de su visita. En caso de no recibir respuesta alguna, o
frente a la negativa del trabajador a constatar su presencia en el domicilio, el empleador se
retirara de las dependencias, dejando constancia de los hechos en el acta respectiva. El
empleadorresguardaraentodomomentoelderechoalaintimidad, privacidadyalahonradel
trabajador queseencuentre conlicenciamédica. El Trabajadorserainformado del contenido
del acta de visita y podra solicitar una copia de la misma una vez reincorporado a sus
funciones.

Tanto la realizaciéon de la visita domiciliaria como su resultado seran tratados de manera
confidencial,resguardando debidamente los datos personales del trabajador.

Conforme al Decreto N° 3 del Ministerio de Salud, las COMPIN e instituciones de salud
previsional podran rechazar oinvalidar las licencias médicas ya concedidas, en su caso, sin
perjuicio de la denuncia de los hechos a la Justicia Ordinaria si procediere, cuando el(la)
trabajador(a)incurraenalgunadelassiguientesinfracciones:

e Incumplimientodelreposoindicadoenlalicencia;noseconsideraraincumplimientola
asistencia a tratamientos ambulatorios prescritos por el profesional que extendio la
licencia,situacién que deberaser comprobada.

e Larealizacién de trabajos remunerados o no durante el periodo de reposo dispuesto
en la licencia. Para estos efectos, la Superintendencia de Seguridad Social ha
considerado como trabajos no remunerados la participacion en cursos, estudios,
emisidén de boletas de honorarios, asistencia a reuniones sindicales o vecinales,
voluntariado.

e Lafalsificacionoadulteraciéndelalicenciamédica.

e Laentregadeantecedentesclinicosfalsosolasimulaciéndeenfermedad porpartedel
trabajadordebidamente comprobada.

En estos casos, el trabajador debera devolver la remuneracion o subsidios
indebidamente percibidos paralo cual la entidad pagadoradel subsidio lo comunicaraal
empleador para los fines estatutarios o laborales a que haya lugar, sin perjuicio de las
sanciones que pueda disponer el Empleador conforme a este Reglamento o a la
legislaciénvigente.
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C. Licencia por Maternidad: Las mujeres trabajadoras tendran derecho a una licencia de
maternidad que cubrird un periodo que, de acuerdo a la Ley actual, se iniciara seis semanas
antes del parto (prenatal) y terminara doce semanas después de éste (postnatal), con derecho
aunsubsidioqueseradecargodel organismodeseguridadsocialaque esté afiliada.

El plazo anterior podra aumentarse o variar por causas de enfermedad debidamente
comprobadas, en conformidad a la legislacion vigente. Con todo, la trabajadora debera
comprobarsuestadode embarazo con certificado médico o de matrona.

Asimismo, la trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad inferior
a6 meses, porhabérsele otorgado judicialmente la tuicién o el cuidado personal del menor
como medida de proteccién, debidamente comprobado como establece el Cédigo del
Trabajo,tendraderechoapermisoysubsidiohastapordocesemanas.

d. Licencia por enfermedad grave de un hijo menor de 1 afio de edad: En estos casos la madre
trabajadoratendraderechoaunpermisoy subsidio porel periodo queelServicioquetengaa
cargo la atencién médica del menor determine, previa acreditacion mediante certificado
médico otorgado o ratificado pordicho Servicio.

Cuando ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellosy a eleccion de la madre, podra
gozar del permiso y subsidio referidos. Con todo, gozara de ellos el padre, cuando la madre
hubierefallecido o éltuvierelatuicién del menor porsentenciajudicial.

Tendratambién derecho a este permisoy subsidio, latrabajadora o el trabajador quetengaa
su cuidado un menor de edad inferior a un afno, respecto de quien se le haya otorgado
judicialmente la tuicion o el cuidado personal de menor como medida de proteccidn. Este
derechoseextenderaal conyuge, enlos mismos términos sefialados en elinciso anterior.

PARRAFO 2°: OTROS BENEFICIOS VINCULADOS ALAMATERNIDAD

ARTICULO 34

De conformidad con la legislacién vigente, tendran derecho a gozar del beneficio de sala cuna
las madres quelaborenen Empresas que ocupen veinteomastrabajadoras. Lo anterior con el fin
de queellas puedan dar alimento a sus hijos menores de dos afios y dejarlos mientras esténen el
trabajo.

Enelcasoquelamadretrabajadoradecidanollevaralmenordedosafiosalasalacunadela ACHS
o las que ésta contrate para prestar dicho servicio, la ACHS no tendra obligaciéon de pagar a la
trabajadorasumaalgunadedinero pordicho concepto.

ARTICULO35
LastrabajadorasquetenganasushijosmenoresdedosafnosenlasalacunadelaACHSoenlasque
ésta contrate para prestar dicho servicio, tendran derecho a disponer, para los efectos de dar
alimentos a sus hijos, de a lo menos, una horaal dia, la que se considerara como efectivamente
trabajadaparaefectosderemuneraciones.
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Estederecho podraejercersedealgunasdelassiguientes formasaacordar conelempleador:

a. EncualquiermomentodentrodelalornadadeTrabajo.

b. Dividiéndolo,asolicituddelainteresada, endos porciones.

C. Postergandooadelantandoenmediahora,oenunahora,eliniciooeltérminodelalornadade
Trabajo.

PARRAFO 3°: DE LOS PERMISOS
e Vinculadosalnacimientodeunhijo
ARTICULO 35 bis:

a. Permiso Postnatal Parental: Las trabajadoras tendran derecho aun permiso parental dedoce
semanasacontinuaciondel periodo postnatal,duranteel cual recibiran unsubsidio cuyabase
decdlculoseralamismadel subsidio por descanso de maternidad.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores, una vez terminado el permiso
postnatal, por media jornada ordinaria, en cuyo caso el permiso postnatal parental se
extenderaadieciochosemanas. Enestecaso percibirdel cincuentaporcientodelsubsidioque
le hubiere correspondido conforme al inciso anteriory, alo menos, el cincuenta por cientode
los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo, sin perjuicio de las demas
remuneracionesde caractervariableaquetengaderecho.

Parareincorporarse bajo estamodalidad de media jornadalatrabajadoradeberadaravisoa
laOrganizacién mediantecartacertificada,enviadaconalomenostreintadiasdeanticipacion
al término del periodo postnatal, con copia a la Direccién del Trabajo. De no efectuar esta
comunicacion, latrabajadora debera ejercer su permiso postnatal parental en la modalidad
tiempo completo.

La Organizacion estara obligada a reincorporar a la trabajadora, salvo que, por la naturaleza
de sus labores y las condiciones en que aquella las desempefa, estas Ultimas sdlo puedan
desarrollarseejerciendolajornadaquelatrabajadora cumplia antes del permiso prenatal. La
negativa de la Organizacién a la reincorporacion parcial, debera ser fundamentada e
informada a la trabajadora dentro de los tres dias de recibida la comunicacién de ésta,
mediante carta certificada, con copia a la Inspeccién del Trabajo en el mismo acto. La
trabajadora podra reclamar de dicha negativa ante la referida entidad, dentro de tres dias
habiles contados desde que tome conocimiento de la comunicacién de su empleador. La
Inspecciéon del Trabajo resolverasila naturaleza de las labores y condiciones en las que éstas
sondesempefiadas justificanonolanegativadelempleador.

Contodo, cuandola madre hubiere fallecido o el padre tuviere el cuidado personal del menor

porsentenciajudicial,lecorresponderaaésteel permisoy subsidio establecidos enlosincisos
primeroy segundo.
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Siambos padres sontrabajadores, cualquierade ellos,aeleccion de lamadre, podra gozar del
permiso postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el himero de
semanas que éstaindique.Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarseenel periodo
final del permisoy daran derecho al subsidio establecido en este articulo, calculado en basea
susremuneraciones.Leserdaplicablealtrabajadorlodispuestoenelinciso quintodel articulo
197 bis del Cddigo del Trabajo.

En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, debera dar aviso a su
empleador mediante carta certificada enviada, a lo menos, con diez dias de anticipaciénala
fechaenqueharausodelmencionado permiso,concopiaalalnspecciéondel Trabajo.Copiade
dicha comunicacion debera ser remitida, dentro del mismo plazo, al empleador de Ia
trabajadora.

b. Permiso Paternal: El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de
nacimiento deun hijo, el que podra utilizar asu eleccién desde el momento del parto, y en este
casoseradeforma continua, excluyendo eldescansosemanal,odistribuirlodentrodel primer
mesdesdelafechadenacimiento.Estepermisotambiénseotorgaraal padreolamadrequese
leconcedalaadopciéndeunhijo,contado desde larespectiva sentencia definitiva.

c. Extensién permiso para padres por nacimiento o adopcién: Este permiso consiste en la
extension del permiso para padres por nacimiento o adopcion de hijo o hija, en 5 dias
continuos adicionales alos dias entregados por ley.

e Permiso para asistencia a establecimientos educacionales en caso de crisis de hija o hijo con
Trastornodel Espectro Autista.

ARTICULO 35 ter:

Deacuerdoalanormativavigente, lostrabajadores quesean padres, madres o tutores legales de
menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista (TEA), estaran
facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los establecimientos
educacionales enloscuales cursensueducacion parvularia, basicao media.

Eltiempo que estos trabajadores destinen a la atencidn de estas emergencias sera considerado
como trabajado para todos los efectos legales. El empleador no podra, en caso alguno, calificar
esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo
establecidaenlaletraa)delnimero4delarticulo160.

Eltrabajador deberd dar aviso ala Inspeccién del Trabajo del territorio respectivo respecto ala
circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del
espectro autista.

e Permisoporenfermedadgravisimadehijomenordel18afos.

ARTICULO36
Cuandolasaluddeunmenordel8afosdeedadrequieralaatencidonpersonaldesuspadres,yasea
conmotivo de un accidente grave o enfermedad terminal en su fase final o enfermedad grave,
aguday con probable riesgo de muerte, circunstancias que deberan ser acreditadas mediante
certificado médico, la madre trabajadora o quien tenga este derecho, podra solicitar un permiso
paraausentarsedel trabajo,conformealosefialado enelarticulo199 bis del Cédigo del Trabajo.
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e Permiso porfallecimiento.

ARTICULO 37
Respectoalos permisos porfallecimiento,laAsociaciénseregiraporlodispuestoenelCédigodel
Trabajo.

Capitulo VIII:
DELAS SUGERENCIAS, CONSULTASY RECLAMOS

PARRAFO1°: DELAS SUGERENCIAS, CONSULTAS Y RECLAMOS GENERALES

ARTiCULO 38

LaAchs,contribuyendo conelespiritude colaboraciéndirectaquedebeexistirentrelas partesen
el marco de las relaciones laborales, reconoce y garantiza el derecho de sus trabajadores a
formularsugerencias,consultasy reclamos.

Para estos efectos, este procedimiento comprendera también la formulacién de propuestas de
mejoramiento y reclamos relacionados con las condiciones y entorno de trabajo que puedan
afectar la seguridad y salud de las personas trabajadoras, asi como aquellos vinculados al
cumplimiento de las normas, protocolos e instrucciones aplicables en dichas materias. Toda
presentacion sera registrada por la Organizacién, dejandose constancia de su recepcion, y se
entregaraaquienlaformuleunacusederecibo porelmismo medio utilizado.

ARTICULO39

Las sugerencias, consultas o reclamos relacionados con el desempefio del trabajador o con |la
forma en que éste debe cumplir con sus obligaciones contractuales, deberan plantearlas a su
jefatura directa, y aquellas que serefieran a sus derechos y obligaciones de indole laboral, sean
éstos legales o convencionales,también deberaninterponerseantedichosuperior,quiensoéloen
casode no poder o no tener atribuciones pararesolver,deberd remitirlos cuando corresponda a
la gerenciarespectiva o a la Gerencia de Personas. Con todo, el trabajador podra omitir hacer Ia
presentaciéon en que se contenga su sugerencia, consulta o reclamo a su jefatura inmediata
cuando ésta pudiere estar o aquél creyere que estaimplicado en los hechos que lo motivaron, en
cuyocasoloharaalsuperiordelajefaturaencuestion, deacuerdo conelarticulosiguiente.

ARTiCULO 40

La jefatura directa del trabajador o la jefatura superior a la cual excepcionalmente se haya
dirigidoenformadirecta, seglin el caso, seocuparaderevisarla presentaciony los antecedentes
quelesirvendefundamento,yenconjuntoconlaopiniénpersonalquesehayaformadodelcaso,
elevaraladocumentacion alos niveles administrativos aquienes corresponda conocer, resolver
y/o responder la presentacién del trabajador, lo que deberd ejecutar en un plazo no superior a
treinta dias, contado desde aquél en que recibié ladocumentacién, salvo que la cuestién, por su
naturaleza, requiera ser resuelta en un lapso menor, evento en el cual deberd solucionarse tan
prontocomo aconsejen las circunstancias.

Sidela presentacién se desprende un riesgo grave o inminente para la seguridad y salud de las
personas trabajadoras, Ia Organizacion adoptara medidas inmediatas de control conforme ala
normativa y procedimientos internos aplicables, sin perjuicio de la respuesta dentro del plazo
establecido enestearticulo.
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PARRAFO 2°: PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES QUE PRESTEN UN MISMO TRABAJO AL
INTERIOR DE LA ORGANIZACION

ARTICULO 40 bis

LaACHSdaracumplimientoal principiodeigualdad deremuneraciones entrehombresy mujeres
queprestenunmismo trabajo,nosiendo consideradas arbitrariaslasdiferencias objetivasenlas
remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las capacidades, calificaciones,
idoneidad, responsabilidad o productividad.

Todo trabajador que se considere afectado por hechos que atenten contra la igualdad de las
remuneraciones entre hombres y mujeres tiene derecho a reclamarlos por escrito a la jefatura
directa o a la Gerencia de Personas. El procedimiento de reclamo se regira de acuerdo a las
siguientesreglas:

a. Elreclamo escrito deberdsefialar elnombrey apellido del afectado, el cargo que ocupay
su dependencia jerarquica, el nombre y cargo de quien o quienes presume desigualdad, las
razones que lo fundamentan y finalmente firma de quien presenta el reclamo y fecha de
presentacion.

b. Recibido el reclamo, se reuniran para resolverlo y dar respuesta de este la jefatura
respectiva, el Gerentedelareay laGerenciade Personas.
C. La respuesta deberd estar fundamentada, ser escrita y sera entregada al trabajador a

través de la jefatura directa dentro de un plazo no mayor a 30 dias corridos, contados desde la
presentaciondel reclamo.

d. Se deberd guardar confidencialidad sobre el proceso de reclamo hasta que esté
terminado.
e. En caso de que el trabajador no esté conforme con la respuesta, podra efectuar una

denunciajudicial,deacuerdo conloregulado en el Cédigo del Trabajo.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 154 N° 6 del Cédigo del Trabajo, el Anexo N° 2 de
esteReglamento contieneelregistroqueconsignalosdistintos cargosdelaOrganizaciéonysus
caracteristicas técnicas esenciales,agrupados deacuerdo asus objetivos generales.

PARRAFO 3°: DE LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO
LABORAL Y LA VIOLENCIA EN ELTRABAJO

ARTICULO 40 bis A: En caso de encontrarse en alguno delas tres situaciones descritas en los

parrafos siguientes, se debera sequir el procedimiento de denuncia, investigacion y sancién que
se detalla a continuacién, cuyos principios son: confidencialidad, imparcialidad, celeridad y
perspectivadegénero:

a) AcosoSexual:Seentenderdportalelqueunapersonarealice,enformaindebida, porcualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Por ende, el
acoso sexual es un hostigamiento o conducta de tipo sexual por parte de un superior
jerarquico o par del afectado/a, no consentido por la persona a quien va dirigido y que incide
negativamenteen lasituacionlaboral del trabajador/a.
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EnlaAsociaciénseranconsideradas, entre otras, como conductas constitutivas deacoso sexual

las siguientes:

- Contactofisico nodeseado, tales como:roces en el cuerpo de otro trabajador/a, palmadas
enelcuerpo,etc.

- Conducta verbal no deseada, tales como: insinuaciones de indole sexual molestas,
proposicionesopresiéonparalaactividadsexual,insistenciaparaunaactividadsocialfuera
dellugar de trabajo, después que haya quedado en claro que dicha insistencia es molesta,
flirteos ofensivos,etc.

- Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicién de fotos sexualmente
sugestivas o pornograficas, exhibicién de objetos o materiales escritos de caracter sexual,
correos electréonicos, mensajeria instantanea o cartas con intenciones sexuales, gestos
obscenos uotros, por cualquier medio, seafisico, digital o electrénico.

b. Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleadoroporunoomastrabajadores,encontradeotrouotrostrabajadores, porcualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado paraelolosafectados sumenoscabo, maltrato o humillaciéon, o bienqueamenaceo
perjudiquesusituaciénlaboral o sus oportunidades en el empleo.

En la Asociacién seran consideradas, entre otras, como conductas constitutivas de acoso

laborallassiguientes:

- Someterauncompaferodetrabajoaburlas,travesuras o bromasreiteradas que afecten
sudignidad personal y/o profesional.

- Insultos, gestos de desprecio y, en general, malos tratamientos de obra o de palabra
reiterados contrauncompafierodetrabajo.

- Comentarios descalificadores oirdnicos, insistentes, sobre la apariencia, rasgos fisicos o
vida privada de un compafiero de trabajo. Se consideraran especialmente graves
comentarios descalificadores o irénicos que aludan a la raza, color de la piel, apariencia
personal, ascendencia nacional, nacionalidad, estado civil, idioma, creencias, origen
social, situacién socioeconémica, participacién en organizaciones sindicales, sexo,
orientaciénsexual, enfermedady discapacidad fisica o mental.

- Obstaculizary/oimposibilitar de cualquier maneray sin causa justificadala ejecuciénde
las labores deuncompafnerodetrabajo.

- Solicitar préstamos endinero u especies apersonasdel equipodetrabajo, especialmente
encasodejefaturasconsusreportes o miembrosdelequipo

- Incitar a sus pares a, o promover entre ellos, la exclusién social de un compafiero de
trabajo

- Incitar a sus subordinados a, o promover entre ellos, la realizacion de cualquiera de las
conductasdescritasenlosejemplosprecedentesuotrasasimismo constitutivasdeacoso
psiquicolaboral.

C. Violencia en el trabajo: Aquella ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral,
entendiéndose portalaquellas conductas que afectenalastrabajadorasy alostrabajadores,
conocasiéndelaprestaciondeservicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre
otros. En el evento que la conducta constituya o pueda constituir un delito en contra del
trabajador afectado, el empleador notificara a las policias y/o al Ministerio Plblico de tal
hechoy,enformaparalela, recabaralosantecedentesy seguirasuinvestigaciondeacuerdoal
procedimiento regulado en el presente capitulo. Asimismo, prestara su asistencia para que el
trabajadorafectadorealicelo propio.
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ARTICULO 40 bis B

Todotrabajador/adela ACHS quesufraoconozcadehechosilicitosdefinidos como acososexual,
acoso laboral o violencia en el trabajo por la Ley o este Reglamento, tiene derecho a
denunciarlos, por escrito o en forma verbal,atravésdel Canalde Denuncias quela Achs ha
dispuesto para tales efectos y/o a la Gerencia de Personas de la ACHS, asi como también a la
Inspeccién del Trabajo competente, en forma presencial o electrénica. El Empleador debera
comunicaraldenunciante que laOrganizacién podrdiniciar lainvestigaciéon por cuenta propiao
derivarlaalalnspecciondel Trabajo.Encasoderealizarladenunciaenformaverbal,selevantara
unactadeésta,laqueserafirmadaporeldenunciante, quien,asuvez,recibirdunacopiafechada
yconindicaciéndelahorade presentaciondelamisma.

Este procedimientotambiénseaplicaraadenuncias pordiscriminacionlaboraly por menoscabo
asociado al trabajo a distancia o teletrabajo. Para estos efectos, se entenderd por menoscabo
toda medida o decision queimplique un perjuicio laboral injustificado derivado de lamodalidad
detrabajoadistanciaoteletrabajo.

ARTICULO 40 bis C

Todadenunciarealizada en los términos sefialados en el articulo anterior podra serinvestigada
internamente o derivada parasuinvestigacion alaInspeccion del Trabajo respectiva, cuandose
determine que existen inhabilidades al interior de laorganizacién, provocadas por el tenor de la
denuncia, la jerarquia del acusado, o cuando considere que no cuenta con personal calificado
para desarrollar la investigacién. La Inspeccidon del Trabajo solicitara, al Empleador, en el plazo
maximo de 2 dias habiles, la adopcién de una o mas medidas de resguardo para el trabajador
afectado, las que se deberan adoptar de manera inmediata una vez que se le notifiquen al
Empleador.

La Organizacion también podra determinar que sea una entidad o asesores externos quienes
investigaran los hechos denunciados. Para ello se designara una comisién investigadora de, al
menos, tres personas, para llevar a cabo lainvestigacién y decidir Ias conclusiones y eventuales
medidas aadoptar,deformaconjuntay por mayoriade votos.

En caso de que se realice la investigacion en forma interna, ésta no podra tener una duracion
superior a 30 dias, constar por escrito, ser llevada en estricta reserva y garantizar que ambas
partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos. Paralo anterior,ladenunciase derivaraala
Comision Investigadora designada por el Comité de Etica para su investigacién, la cual
preferentemente cuentaconformacionenmaterias deacoso,géneroyderechosfundamentales.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracién en la investigacion,
podrd presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la
investigacién, pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora, circunstancia que el
Empleador decidird fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla, de lo que deberd quedar
registroenelinformedeinvestigacion.

ARTICULO 40 bisD

La denuncia deberd contener la identificacion del denunciante (nombre completo del
denunciante, céduladeidentidad, nUmeros de contacto, email personal, el cargo que ocupaenla
ACHS, el vinculo organizacional que vincula a la persona afectada con la persona denunciada y
unidad donde se desempena), el tipo de denuncia (indicar si su denuncia es referente a acoso
laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo), fecha de ocurrencia del hecho denunciado,
identificar alas personascomprometidasenlapresuntainfraccion, detallesrelacionadosconla
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presunta infraccién, las ubicaciones de los testigos y cualquier otra informaciéon que pueda ser
valiosaenlaevaluaciényresolucion final de estasituacién, indicar cdmo tomo conocimiento del
hecho denunciado, el lugar de ocurrencia del hecho denunciado, adjuntar informacién de
respaldo (por ejemplo: fotografias, grabaciones de voz, videos, documentos, entre otros, los
cualesnodebensuperarlos30MBde peso,cadauno).

ARTICULO 40 bisE

Al recibir la denuncia, el Empleador debera dar especial proteccién al denunciante, dando un
trato digno e imparcial, entregando informacién clara y precisa sobre el procedimiento de
investigacién. La comisién investigadora tendra un plazo de 3 dias habiles, contados desde la
recepciondelamisma, parainiciarsutrabajodeinvestigacion.Paralo anterior,lo primeroquese
debera hacer es contactar al trabajador denunciante para explicar el procedimiento y confirmar
sudeseodeiniciarunainvestigacionosideseaabordarlasituaciondeunaformaalternativa.Una
vez confirmado el inicio y dentro del mismo plazo, debera notificar a la otra parte, en forma
personal y reservada, del inicio de un procedimiento de investigacion y fijara de inmediato las
fechas de citacidon para oir a las partes involucradas para que puedan aportar pruebas que
sustenten sus dichos. En caso de que el trabajador denunciante decida no iniciar un proceso de
investigaciéonsedeberadejarregistrodelo anterior porescrito,asicomo el plandeacciénquese
realizara.

ARTICULO 40 bisF:

Juntoaloindicado en el articulo anterior, la Comisién Investigadora debera adoptar de manera
inmediata las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados. Para ello, se
consideraralagravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciantey las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Como medidas a adoptar podria
considerarse, entre otras, la separacién de los espacios fisicos, la redistribucién del tiempo de la
jornada, modificaciéndeturnosdetrabajo, prestacion deservicios en modalidad de teletrabajo,
cambio en equipos de trabajo u otras y proporcionar a la persona denunciante atencion
psicoldgica temprana, a través de los programas que dispone el organismo administrador
respectivodelaley N°16.744.

Estas medidas deberan ser informadas por escrito a la parte denunciante. En caso de ser
requerido, la Comision Investigadora podra consultar [a asesoria de especialistas en aspectos
especificos deladenuncia.

Enloscasosdedenuncias poractosdeviolenciaeneltrabajo,laOrganizacidéninformara, cuando
los hechos puedanser constitutivos dedelitos penales,los canales dedenuncia ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, proporcionando las facilidades
necesarias paraello,sin perjuiciodelodispuestoenelarticulo175 del Cédigo Procesal Penal.

Duranteel procesodeinvestigacion,seinformara, arequerimiento dela Direcciéndel Trabajo, el
estadoydesarrollodelos procedimientos deinvestigacidonrealizados porla Asociaciéonysedara
respuesta alos planteamientos y peticiones de las organizaciones sindicales, en conformidad a
lodispuestoenelarticulo 220 N°8 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 40 bisG

Todo el proceso de investigacion constara por escrito, dejandose constancia de las acciones
realizadas porlaComision,delasdeclaraciones efectuadas porlosinvolucrados,delos testigosy
las pruebas que pudieran aportar.
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El proceso de investigacion debera contar con la correcta sustanciacién, para ello la comisidn
investigadora utilizard todos los medios necesarios para tal efecto, pudiéndose efectuar
grabaciones (previa aceptacion del entrevistado), fotografias, declaraciones firmadas, entre
otrosyasegurandountratodigno,imparcialyevitandolarevictimizaciéndeldenuncianteovicti
ma.

Las personas que participen en lainvestigacion (denunciante, Comision Investigadora, testigos,
denunciado u otros) tienen el deber de mantener estrictareserva delainvestigacién, de acuerdo
conloindicadoenesteReglamentoyencasodeidentificarfiltraciones del procesoinvestigativo,
podransersancionadas de acuerdo conlo establecido en el capitulo XIll del mismo. Sin perjuicio
de lo anterior, la persona a cargo de la investigacion hara un analisis de la presentacidén, y ante
denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo, proporcionara a la persona denunciante un plazo razonable a fin de
completarlos antecedentes oinformacién querequieraparaello.

ARTICULO 40 bisH

Unavez que la Comisidn Investigadora haya concluido la etapa derecoleccion de informacion, a
través de los medios sefialados en el articulo anterior, procedera a emitir el informe sobre |la
existenciadehechosdenunciados.

El informe contendra la identificacion de las partes involucradas, una relacion de los hechos
presentados, las medidas de resguardo adoptadas, los testigos que declararon, indicios o
razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las conclusiones, las
conclusiones alas quellegd y las medidas correctivas y sanciones que se proponen para el caso,
cuando corresponda.

ARTICULO 40 bis|

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones a aplicar pueden ir desde una
amonestacion verbal o escrita al trabajador acosador, hasta el descuento de un 25% de la
remuneracion diaria del trabajador acosador, conforme a lo dispuesto en los articulos 45 y
siguientes de este Reglamento Interno, relativo a la aplicaciéon general de sanciones. Lo anterior
essinperjuicio que la ACHS, atendida lagravedad de los hechos, pueda aplicar lo dispuesto en el
articulo 160 N° 1 letra b del Cddigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato de trabajo por
conductasdeacososexualolaboral.

ARTICULO 40 bisJ

Elinforme con las conclusiones a que llegd la Comision Investigadora, incluidas las medidas y/o
sanciones propuestas, debera estar concluido y entregado al Comité de Etica de la ACHS a mas
tardardentrodel plazosefialado paralainvestigacion.

Esteinformey sus conclusiones seran remitidos por la Gerencia de Personas a la Inspeccion del
Trabajo respectiva a mas tardar dentro del plazo de dos dias desde que ha finalizado la
investigacion. La Inspeccion del Trabajo tendra un plazo de treinta dias habiles para
pronunciarse sobre éstos. En caso de cumplirse el plazo referido y silalnspeccidon del Trabajo no
se ha pronunciado respecto al informe y sus conclusiones, se consideraran validas las
conclusiones del informe, especialmente para efectos de adoptar medidas a implementar
respectodelas personasafectadas.EncasodequelaDirecciéndel Trabajonosepronunciesobre
la investigacién interna, se aplicaran las medidas o sanciones que correspondan, segun el
informedeinvestigacion,dentrodelos quincedias corridos.
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Enel casode conductas calificadas como violencia en el trabajo, las conclusiones contendran las
medidas correctivas queseadoptaranenrelaciénconlacausaquegenerdladenuncia.

ARTICULO 40 bis K

Las observaciones realizadas por la Inspeccién del Trabajo o las conclusiones a que arribe la
Inspeccién del Trabajo ensu propia investigacién seran apreciadas por la Gerencia de Personas,
que las comunicard al denunciante y denunciado dentro de los quince dias siguientes a su
recepciény laOrganizacion realizard los ajustes pertinentes al informe, el que sera notificado a
las partes.Las medidasy sanciones propuestasseranderesolucioninmediataoenlafechaqueel
mismo informesenale.

ARTICULO 40°bisL

Lasmedidas correctivasqueadopteelempleadortendran porobjetopreveniry controlarlos
riesgosidentificados enlos hechos quedieronlugaraladenuncia, generando garantiadeno
repeticion, evaluando la eficacia y las mejoras que puedan introducirse en el respectivo
protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo del Anexo 10 del
presente Reglamento, las que deberan ser informadas a todos los trabajadores de Ia
Organizacion.

ARTICULO 40°bis M

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras
involucradas en la investigacién como del resto de los trabajadores de la Organizacion,
considerando accionestalescomoelrefuerzodelainformacidény capacitacionen ellugarde
trabajosobrelaprevenciénysanciéndel acoso sexual,laboraly la violenciaen el trabajo, el
otorgamiento de apoyo psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas que lo
requieran, la reiteracién de informacién sobre los canales de denuncia de estas materias y
otrasmedidasqueesténconsideradasenel protocolodeprevenciéndeacososexual,laboral
ydeviolenciaeneltrabajo.

ARTICULO 40 bisN
El que denunciare falsay maliciosamente a otro trabajador/a e hiciere publica tal denuncia, sera
sancionadoconajustealanormativainternauotraquelalegislacion establezca.

ARTICULO 40 bis N

El procedimiento de investigacion sefialado precedentemente se ajustara a la normativa que
dicten las autoridades competentes, en especial, alas directrices emanadas por el Ministerio del
Trabajoy PrevisionSocialde conformidadalaley.

Seincorporacomo Anexo a este Reglamento el Protocolo de Prevencidn del acoso sexual, laboraly violenciaen el trabajo.
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PARRAFO 4°: DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION, CUANDO SE TRATE DE ACOSO
LABORAL, SEXUAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA CONTRA LAS MUJERES EN RAZON
DE SUGENERO

ARTICULO 40 bis O

En los procedimientos que se sustancien segulin lo indicado en el parrafo anterior y cuando Ia
conducta denunciada sea en contra de una mujer en razén de su género, con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones de debida diligencia y de no victimizaciéon secundaria de Ia
victima, la Comisidon Investigadora deberd analizar el caso en concreto teniendo en
consideracidnelconceptodeviolenciade género.

Es violencia de género cualquier accién u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento a la
mujer en razéon de su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o
unaamenazadeello.

ARTICULO 40 bisP

La violencia en contra de las mujeres en razon de su género incluye, entre otras, las siguientes

formas:

1. Violenciafisica:todaaccién uomision que vulnere, perturbe o amenace laintegridad fisica, el
derechoalavidaolalibertad personaldelamujer.

2. Violencia psicoldgica: toda accidon u omisidn, cualquiera sea el medio empleado, que vulnere,
perturbe o amenace la integridad psiquica, tales como tratos humillantes, vejatorios o
degradantes, control o vigilanciade conductas, intimidacién, coacciéon, sumision, aislamiento,
explotaciénolimitaciondelalibertad deaccién, opinién o pensamiento.

3. Violencia sexual: toda conducta que vulnere, perturbe o amenace la libertad, integridad y
autonomiasexualyreproductivadelamujer.

4. Violenciasimbdlica:todacomunicaciénodifusidon de mensajes, textos,sonidosoimagenesen
cualquier medio de comunicacion o plataforma, cuyo objeto sea naturalizar estereotipos que
afecten su dignidad, justificar o naturalizar relaciones de subordinacion, desigualdad o
discriminacién contralamujer quele produzcan afectacién o menoscabo.

S. Violenciaeneltrabajo:todaaccién uomision, cualquierasealaformaenlaque se manifieste,
que vulnere, perturbe o amenace el derecho de las mujeres a desempenarse en el trabajo,
libresdeviolencia, provengadelempleador o de otros trabajadores.

CapituloIX:
DELAS OBLIGACIONES DELA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

ARTiCULOM

La ACHS, con la finalidad de proteger la personay dignidad de cada uno de sus trabajadores, se

obligaa:

1. Pagar las remuneraciones en conformidad a las estipulaciones legales, contractuales o
convencionales (montos, ajustes, periodicidad, etc.).

2. Adoptar las medidas necesarias para la proteccion eficaz de la vida y de la salud de los
trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de Higiene y Seguridad en los lugares
de trabajo, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes vy
enfermedades profesionales, ademas del cumplimiento de las instrucciones de los
organismos competentes.

3. Daraltrabajadorocupacionefectivayenlaslaboresconvenidas,salvoensituaciones de caso
fortuitoofuerzamayor.
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4. Colaborar, de conformidad a sus medios y a las politicas, procedimientos y recursos que
anualmente se aprueben por parte de la Direccidn con dicho objeto, al perfeccionamiento
profesionaldesustrabajadores,deacuerdo alos programas de capacitacion que disefie.

S. Cumplir, en general, las normas contractuales y legales, respetando los derechos
fundamentales delostrabajadores. Asimismo, la Achs garantizara un ambiente laboraldigno
y de mutuo respeto entre los trabajadores, previniendo el acoso laboral, sexual y la
discriminacion.

6. Respetar el principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que
desempefienun mismo trabajo. No obstante, laOrganizacion podra establecer diferencias en
las remuneraciones fundadas en criterios objetivos, entre otras razones, en las capacidades,
calificaciones,idoneidad, responsabilidad o productividad delos trabajadores.

7. Realizar controles periddicosy en forma universal o general de las distintas herramientas de
trabajo que proporcionalaAchs asustrabajadores, através de mediosiddneos, no afectando
laintimidad,vidaprivadaolahonrade éstos.

8. Oir las sugerencias, consultas y reclamos que le formulen los trabajadores o los
representantes de los trabajadores validamente elegidos, siguiendo los conductos regulares
y jerarquicos establecidos en su organizacion interna. En caso de reclamos por denuncia de
acososexual,acosolaboralopornocumplimiento al principiodeigualdad deremuneraciones
entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, la Achs seguira el procedimiento
estipulado en este Reglamentoy enlalegislacion laboral vigente.

9. No discriminar por motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna,
amamantamiento, edad, estado civil, sindicacién, religién, opinién politica, nacionalidad,
ascendencia nacional, situacion socioecondémica, idioma, creencias, participacion en
asociaciones gremiales, orientacién sexual, identidad de género, filiacién, apariencia
personal, enfermedad o discapacidad, u origen social, tanto en la contratacién de sus
trabajadores comoenlaapreciaciondesudesempefioy eneltrato de éstos.

10. No condicionar la contratacidon de trabajadoras, su permanencia o renovacién de contrato, Ia
promocionomovilidad desuempleo, alaausenciaoexistenciadeembarazo.

1. Velar por que las trabajadoras embarazadas no efectien trabajos considerados por la
autoridad competente como perjudiciales parasusalud oladesufuturo hijo.

12. No perjudicaraun trabajador en cualquier forma, debido asus labores sindicales o gremiales
licitas.

13. Noinmiscuirseenlasactividadessindicales licitas delos trabajadores.

14. Mantener reserva detodalainformaciony datos privados del trabajador a que tenga acceso
conocasiondelarelacionlaboral.

15. Investigar las denuncias y reclamos formulados por los trabajadores de acuerdo con el
procedimientoreguladoen el capitulo VIll de este Reglamento.

16. Nopermitirquesedirijanlaboresoquetrabajadoreslasejecutenbajolainfluenciadelalcohol
y/odrogasilicitas.

17. Desarrollar acciones para mantenerse como una Institucién libre del consumo abusivo, usoy
comercializacion de alcohol, tabaco, medicamentos psicotrépicos y uso de otras drogas
ilicitas,atravésdelaimplementaciéndeunprogramadeprevencion especialmentedestinado
paratal efecto.

18. Promovery aplicar medidas que ayuden a proteger el medio ambiente, tanto al interior de la
Asociacioncomoenlacomunidad quelarodea.

19. Reservarun porcentajedesudotacionanual,deacuerdoaloindicadoenlaley, parapersonas
condiscapacidad oasignatariasdeunapensidondeinvalidezde cualquierrégimen previsional.
Laspersonascondiscapacidaddeberan contarconlacalificaciény certificaciénqueestablece
laLeyN°20.422,que Establece Normassobrelgualdad de Oportunidades elnclusiénSocialde
Personas con Discapacidad.
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20.Cumplirlalegislaciénvigenteyotros compromisosasumidos porlaOrganizaciéon,en materias
de calidad, seguridad, relacion laboral, salud ocupacional y medio ambiente, en todos sus
procesosy servicios,enuncontexto deresponsabilidad social

21. Entregar el derecho altrabajadordeunabandadedos horas entotal, dentrodelaque podran
anticiparoretrasarhastaenunahoraelcomienzodesuslabores,loquedeterminaratambién
el horario de salida al final de la jornada para las personas trabajadoras madres y padres de
nifnos y nifas de hasta doce afios, y las personas que tengan el cuidado personal de éstos.
Segun art 27 Ley 21.561. Este derecho se entregara siempre que el trabajador entregue el
respectivo certificado de nacimiento o la sentencia que le otorgue el cuidado personal de un
nifio o nifiay siempre que las condiciones de trabajo lo permitan, en razén de sus funciones,
horarios deatencion, etc.

22.Se concedera durante el periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de Educacion,
conforme al calendario del afio escolarrespectivo, una preferencia en el uso del feriado legal,
por sobre otros trabajadores a las personas trabajadoras que, durante la vigencia de la
relacion laboral, tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce afios o
adolescente menordedieciocho afios condiscapacidad o ensituaciéon dedependenciasevera
omoderada.Segun Ley N°21.645.

23.Se ofrecera a las personas trabajadoras que tengan el cuidado personal de un nifio o nifa
menor de catorce afnos o que tenga a su cargo el cuidado de una persona con discapacidad o
en situacién de dependencia severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida,
segunloindicadoenlaley N°21.645,quetodao partedesujornadadiariaosemanal puedaser
desarrollada bajo modalidad de trabajo adistancia o teletrabajo, siempre enlamedidaquela
naturalezadesusfunciones y/o condiciones detrabajooserviciolo permitan.

24. Cumplirlalegislaciénvigenteyotros compromisosasumidos porlaOrganizacién,enmaterias
de calidad, seguridad, relacién laboral, salud ocupacional y medio ambiente, en todos sus
procesosyservicios,enuncontextoderesponsabilidad social.

Obligacionesdela ACHS Respecto del Trabajo a Distancia o Teletrabajo:

1. Informar por escrito alos trabajadores sujetos a Teletrabajo, la existencia o no de sindicatos
legalmente constituidos, al momento del inicio de sus labores. Si se constituyen con
posterioridad, debera informar a los teletrabajadores dentro de los 10 dias siguientes de
recibidala comunicaciéon queinformalaasamblea de constituciony néminade directorio del
Sindicato.

2. Garantizarla participaciéon de los teletrabajadores en las actividades colectivas que realicen,

siendodesucargolosgastosdetrasladodelostrabajadores.

Registrarlos pactos deTeletrabajo enlaDireccidéndelTrabajo,dentrodel plazo legal.

4. Informar por escrito al trabajador a distancia y teletrabajador acerca de los riesgos que
entrafian sus labores, de las medidas preventivasy los métodos de trabajo correctos,yaseaa
trabajadores que prestan servicios en su propio domicilio, en otro lugar determinado
previamente, o bien,que ésteseaelegido libremente porel trabajador.

S. Capacitaralostrabajadoresacercadelasprincipales medidasdeseguridady saludquedeben
cumplir paradesempenarsuslabores.

6. Confeccionar una matriz de identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos laborales
asociados a los puestos de trabajo y la prestacion de servicios en Teletrabajo (salvo que se
haya pactado queeltrabajador puedeelegir libremente donde ejercerasus funciones).

7. Seraobligatorio contar con mapasderiesgo enlasinstalaciones dela Achs.Sin perjuiciodelo
dispuestoenelarticulo15del Decreto44,la Achs deberdmantener ensusdependencias mapas
deriesgosque permitanlocalizary visualizarlos principalesriesgosalos que estan expuestos
las personastrabajadoras. Estos mapas deberdn considerar como minimo:

w
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a. Undibujooesquemadellugardetrabajo.

b. Indicar, a través de simbolos, los principales riesgos existentes en el lugar de trabajo
conforme sean determinados en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.Laactualizaciéndelos mapas deriesgos deberd efectuarse cadavezque cambiela
referidamatriz.

b) Los mapas de riesgos deberdan estar disponibles para las personas trabajadoras en sitios
visibles de cadalugardetrabajo.

C) Lametodologiaparalaelaboracién delos mapas de riesgos se regira por una guia que al
efectodicteel Ministeriodel Trabajoy Previsidn Social mediante unaresolucion.

8. Mantenerlareservay confidencialidad de los datos personalesy antecedentes privados

de los trabajadores a los que acceda con ocasion de la relacidn laboral, tratandolos y

comunicandolos solo para fines laborales legitimos y a quienes deban conocerlos por

razéndesusfunciones,conformealanormativavigente.

CapituloX:
DELAS OBLIGACIONES DELOSTRABAJADORES

ARTIiCULO 42

Son obligaciones de los trabajadores de la ACHS, ademas de Ias que emanan de Ias Leyes y sus

reglamentos,desusrespectivos contratosy del presente Reglamento, las siguientes:

1. Cumplirel Contrato de Trabajo de buena fe, por lo que el trabajador se obligano sélo alo que
expresamente esta estipulado, sino que también a todo lo que por Ley o por la costumbre le
pertenezca y, en especial, a todo lo que emane de la naturaleza de la actividad laboral
convenida, debiendo respetar todos los procedimientos establecidos en la ACHS,
particularmentelos contenidos ensusManuales de Procedimiento, Protocolos, etc.

2. Comenzaryterminareltrabajopuntualmente,enconformidadconloshorariosestablecidos.

3. Concurrir al trabajo en condiciones fisicas, mentales, de higiene y presentaciéon personal
adecuadas.

4, Respetarala ACHSyasusrepresentantes,ensupersonaydignidad.

5. Observarbuen comportamiento,ordeny disciplina,y dedicar toda su actividad, competencia
y cuidado aldesempefiodesu trabajo, cuidando, asimismo, los bienes de la ACHS.

6. Guardar absoluta reserva sobre informacién laboral, legal, comercial, administrativa,
financiera, contable, tributaria y técnica a la que tenga acceso el Trabajador debido a sus
labores,respectodelostrabajadores delaAsociacion ChilenadeSeguridad odecualquierade
sus sociedades, filiales o relacionados, con independencia del modo en que ésta le sea
transmitida,comunicada o entregada, yaseaen formadirecta oindirecta. Tendraasimismoel
caracter de Informacion Confidencial, toda aquellainformacién referente a asuntos internos
y propios de la ACHS y sus empresas relacionadas ya sea de indole laboral, legal, comercial,
administrativa, financiera, contable, tributaria o técnica, a la cual tenga acceso el Trabajador
con motivo y ocasién del desempefio de sus funciones, debiendo tomar los resguardos
necesarios para evitar que esta informacién se divulgue. Asimismo, los trabajadores que
tengan acceso alos sistemas deinformacién para consultar y/o registrar antecedentes de los
pacientes atendidos en nuestros Centros de Atencién Médica (fichas médicas electrénicas)
velaran por mantener el caracter privado de esa informacién y sélo podran consultarla en
situaciones estrictamente necesarias,de acuerdo alaslabores propias desucargo.
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7. Lasclavesdeacceso(password)alosdistintossistemas computacionalesdelaAsociacion
son personales, secretas e intransferibles, debiendo los trabajadores tomar los
resguardos necesarios para mantenersureservaeinformarasulJefaturadirectaoquien
corresponda de cualquier filtracién de su clave de acceso, siendo responsable de su
cambio anteelconocimiento por partedeotrotrabajadorodeunatercerapersonaajena
alaACHS.

8. Cumplirlasdisposiciones einstrucciones impartidas en el ejercicio de sus respectivos cargos,
porlosnivelessuperioresdela ACHS.

9. Acatar,conlamayordiligenciaybuenavoluntad,las érdenesdesujefaturaenrelaciéonconlas
labores que le correspondan y cumplir con los deberes del cargo atendiendo con especial
correcciony cortesiaalosclientesy publicoengeneral querequieranlosservicios dela ACHS.

10. Dar cuenta a la Administracién, verbalmente o por escrito, de cualquier observacién que les
formulen los clientes y el publico sobre los servicios brindados por la ACHS, o de cualquier
iniciativaconducenteasumejoratencion.

1. Informar a la jefatura directa, o a quien corresponda, de cualquier deficiencia, desperfecto o
anormalidadque observen en el desempefio desus funciones.

12. Cumplir estrictamente las érdenes o disposiciones de prevencion, seguridad e higiene
ocupacional impartidas por la Organizacién, y dar inmediata cuenta de cualquier lesién o
accidentedeltrabajoalalJefaturarespectiva.

13. Dar aviso oportuno a su empleador, de su ausencia por causa justificada. El aviso puede ser
dado por una persona cercana al trabajador, en caso de que este Ultimo no se encuentre en
condiciones de hacerlo personalmente. En caso de ausencia porlicencia médica, el trabajador
seobligaacumplirestrictamente el reposo médicodurante el periodo detiempoindicado por
el profesional desalud correspondiente, en el lugar que hubiese designado paratal efecto.En
caso de verificarse el mal uso de una licencia médica, el empleador podra optar por aplicar
algunadelassancionesindicadasenlos articulos 45y siguientes.

14. Cumplirconlas normas sobreregistroy control de asistencia, fundamentalmente en cuantoa
registrarsuingreso medianteelrelojcontrolodispositivoelectronico correspondiente,seglin
el caso, sin anticiparse-alingresar asus labores o excederse altérmino delajornada. Se hade
tener en consideracion que este literal es aplicable Ginicamente a los trabajadores afectos a
jornadalaboral ordinaria segun lo establece el articulo 22 del Cédigo del Trabajo. No asi a los
trabajadores exceptuados de jornada laboral ordinaria, sequin lo establece el inciso 2° de la
mismanorma citada.

1S. Asistiry cumplirconel procesode Inducciénqueimparte la ACHS atodossustrabajadores.

16. Asistir y/o aprobar los cursos de capacitacion dispuestos por la ACHS procurando obtener de
dichos cursos el maximo de provecho, debiendo remitir al finalizar cada uno de ellos el
certificado correspondiente.

17. Mantener, en todo momento, relaciones respetuosas y cordiales con sus superiores,
compaferos eintegrantes deequipodetrabajo.

18. Velar en todo momento por los intereses de la ACHS, evitando pérdidas, mermas, atencién
deficiente,deterioros o gastosinnecesarios.

19. Evitar entodo momento el uso, en beneficio personal o ajeno ala Organizacién, de los bienes
materiales o recursos que la ACHS ponga asudisposicién paralaejecucionde las actividades
normales de todos sus trabajadores. En especial, en lo relativo al uso de teléfono, maquinas
fotocopiadoras, medicamentos, instrumentos, vestuario, elementos de proteccién personal,
herramientas detrabajo como correo electréonico, internet, capacitacién adistancia, etc.
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20.Utilizary cuidar adecuadamente laropadetrabajoy demasimplementos que la ACHS otorga
a aquellos trabajadores que a causa de sus labores deban usar vestuario o elementos
protectores especiales. Igual obligacion existira para el personal en cuanto al uso de
uniformes que seles entregan para el desempeifio desus labores, paralo cual deberanregirse
porlasinstrucciones queimpartalaGerenciadePersonas.

21. Dar facilidades al personal de porteria para la revisién aleatoria, en un lugar privado y en
forma confidencial, de cualquier paquete, bulto o elemento similar que el trabajador pudiere
estaringresandooretirandodelosrecintosdela ACHS,enatenciénaquedicho personaltiene
competenciapararequerirlo ental sentido,yaque existecomo normageneral, prohibicién de
efectuar dichos ingresos o retiros. En relaciéon con lo anterior, todo trabajador antes de
ingresaralasinstalaciones dela ACHS deberainformaren porteriacualquier biendevalorque
tengaensupoder,conel findefacilitarsu posteriorretiro.

22.Solicitar a su jefatura directa, en la forma prescrita, la autorizacion de salida de cualquier
elemento de propiedad de la ACHS que por razones de trabajo sea necesario desplazar fuera
desusestablecimientos.

23.Portar, en el lugar y del modo instruido, la tarjeta de identificacion personal que la ACHS
entrega a sus trabajadores, siendo responsables de usoy conservacion. En caso de pérdida o
extraviodelatarjetasedeberdavisarinmediatamentealaunidad respectiva.

24.Comunicar por escrito, dentro de los 7 dias de sucedido, todo cambio en los antecedentes
personales, para ser anotado en el registro respectivo o en el Contrato de Trabajo, cuando
corresponda.

25.Mantener al dia las licencias, autorizaciones o titulos que exijan las autoridades competentes
para desempefarse en su trabajo, considerandose falta grave el hecho de que la ACHS sea
sancionadaporeldescuidodeltrabajadorental sentido.

26.Firmar anexos de contrato, registros de asistenciay control horario, certificados de feriados,
etc., cuando corresponda, y conservar todo documento que la Asociacién les entreque para
conocimientooconsulta.Entre otros, reglamentos, manuales einstrucciones.

27.Participarenlasactividades preventivas delaentidad empleadora.

28.0bservar razonablemente una conducta de cuidado de su propia seguridad y salud en el
trabajo, procurando con ello evitar que el ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a las
demas personas cercanas asu puestodetrabajo.

29.Participar en las elecciones para la constitucion del Comité Paritario y en las actividades que
este programe. Asimismo, en caso de resultar electas, asistir a las reuniones y cumplir las
funciones como integrantes del Comité, salvo excusa justificada. Igualmente deberan
participar en la designacion del delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando
corresponda,y ejercersus funciones sison elegidas.

30.Participar en los programas de capacitacién y formacion para la prevencién de los riesgos
laborales que organice la entidad empleadora, el Comité Paritario, el organismo
administradordelaley N°16.744 ola autoridad competente.

31. Aceptar someterse a los examenes de control de estupefacientes, alcohol y droga que
aleatoriamente la Asociacidon determine, como asimismo a los examenes preventivos que se
estimen necesarios para la deteccion temprana de enfermedades y someterse a controles
periddicos enelcasode patologiasyadeclaradas, cuando las labores que ejecute lo ameriten.
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32.Someterse al 0 los examenes y evaluaciones médicas que se establezcan en este reglamento
interno,deacuerdoalosprogramasdevigilanciadelasaludindicadosenelarticulo67del D.S.
N°44,paralocuallapersonatrabajadorapodramanifestar,deacuerdoalanormativavigente,
suconsentimientolibreeinformado pararealizarsedichoexamenoevaluacion,cuando estos
seencuentren establecidos enlos protocolosdel MinisteriodeSalud oenlos programasdelos
organismosadministradores delsegurodelaley N°16.744y,en defecto delos anteriores, solo
si el examen o evaluacidn estan dirigidos a establecer que la persona trabajadora retine las
condiciones fisicas o psiquicas necesarias paradesarrollartrabajos o faenas calificados como
peligrosos, con la Unica finalidad de proteger su vida y salud o la de otras personas
trabajadoras, debiéndose resguardar, en todo caso, las garantias de intimidad,
confidencialidady nodiscriminacion.

33.Lostrabajadores,asuingreso,deberan llenarla Ficha Médica Ocupacionalsi fuese requerido,
poniendo los datos que alli se pidan, especialmente en lo relacionado con los trabajos o
actividades desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha
sufridoylas secuelas ocasionadas.

34.El Trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y sequridad en el
trabajodeberaponerestasituacionen conocimientodesujefeinmediato paraqueadoptelas
medidas que procedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos, afeccion
cardiaca, poca capacidad auditiva o visual y otros. Igualmente debe comunicar cuando en su
casaexistan personas que padezcan enfermedades infectocontagiosas.

35.Los trabajadores que ocupen cargos de conductor o que vayan a realizar funciones de
conduccién,deberan someterseanualmente alexamen psicotécnicoimpartido por INIVIP o el
Organismo que corresponda.

36.Respetar la prohibicion de fumar en todas las dependencias o instalaciones de ACHS en los
casosy condiciones establecidos en el articulo11delaLey N°19.419 queregula las actividades
queindicarelacionadas altabacoy sus modificaciones.

37.Lostrabajadores deberanreembolsar,yasea parcial o totalmente, toda pérdidadeun biende
la ACHS debido a actos negligentes de su parte. En caso de que el trabajador presente un
reclamo, dicho reembolso quedara sujeto al resultado del procedimiento de reclamacion, el
que se tramitara conforme alo establecido en el Capitulo VIIl de este reglamento. En caso de
quecorrespondaaltrabajadorreembolsar,elmontoapareceradetalladoenelactadeentrega
deequipo.

38.Utilizar correctamente y mantener en buen estado los bienes de propiedad de la ACHS.
Asimismo, se deberdn preocupar que los bienes que se encuentran bajo su cuidado estén
debidamenteinventariadosodebandarsedebaja,cuando corresponda. Eltrabajadordebera
informar a su Jefatura o quien corresponda el deterioro que sufran por el transcurso del
tiempo o pordesperfectos,siendoresponsabilidad deltrabajadorsurestituciéncuandonoha
tomadolas medidas deresguardo o no hainformado oportunamentesu pérdida.

39.Los trabajadores deberan utilizar en forma adecuada y racional el sistema de correo
electronico existente en la ACHS, como también internet y cualquier otra herramienta de
trabajoqueseleproporcioneal efecto,debiendo usarlas sélo para materias relacionadas con
suquehacerlaboral.

40. En caso de licencias médicas o permisos prolongados, el trabajador debera tomar Ias
medidas de resguardo necesarias a fin de sequir cumpliendo con las obligaciones
contraidas con la Asociacién, como, por ejemplo, los préstamos del Fondo de Beneficios
del Personal, etc.
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Lostrabajadoresaquienes porsulaborenlaOrganizaciénseles hayaasignado vehiculos
institucionales, tienen el deber de mantenerlos en buen estado y de conducirlos
correctamente, lo que implica respetar la Ley del Transito. En caso de infraccion a esta
Ultimase aplicaran, ademas, las sanciones que establece este Reglamento. El destino de
estosvehiculos es paraelcumplimiento desus labores contratadas.
Seraobligaciéondetodo trabajador conocery cumplir fielmente el Modelo de Prevencion
deDelitosdispuesto porla ACHSy queseestablece en el capitulo X1V de este Reglamento.
Desempefarse con competencia y responsabilidad, respetando los principios y valores
éticos delaOrganizacion, segtin se contienen en el Cédigo de Conductas Eticas ACHS (ver
Anexo: "Principios y Guia de Conductas Etica ACHS"), los cuales tendran el caracter de
normascontractualesparatodoslosefectoslegales.

Cumplir las instrucciones, reglamentos y demas medidas de seguridad y salud
establecidas legalmente y colaborar con la entidad empleadora en la gestidn de los
riesgoslaborales.

Engeneral,observarunaconductacorrectay honorable.
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Obligacionesdelos trabajadores enrelaciénal Trabajo a Distancia o Teletrabajo:

1. Eltrabajador que se encuentre bajo la modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia estara obligado a
entregar informacién veraz sobre las condiciones de su entorno de trabajo. Esta informacion sera
solicitada a través de la aplicacion de la encuesta estandar definida por la Superintendencia de
Seqguridad Social. Laentregadeinformacion falsa por parte del colaborador serasancionadaconformea
loestipuladoenelarticulo45°del presentereglamento.

2. Observarunaconductadecuidadodesuseguridady saluden eltrabajo.

3. Comunicar por escrito en caso de modificacion del lugar de prestacion de servicios, cuando éste quedd
determinadoenelContratoo Anexo.Enestecaso,laACHSsereservaelderechodeevaluaryreconsiderarsi
el nuevo lugar de prestacion de servicios retine las condiciones suficientes y la idoneidad para la
prestacion deservicios en Teletrabajo, particularmente por los requisitos y condiciones establecidas enel
Reglamento de esta materia.

4. Cumplir contodalanormativade la ACHS en materia de seguridad de lainformacioén, higiene y seguridad
eneldesempenodesusfunciones.

5. Utilizarlossistemas degestionindicados porla ACHS.

Capitulo XI:
DELAS PROHIBICIONES QUEAFECTAN ALOSTRABAJADORES

ARTiCULO43

Quedaabsolutamenteprohibidoalostrabajadores:

1. Faltarinjustificadamentealtrabajooabandonarloenhorasdelabor,sin el permiso correspondiente.

2. Presentarsealtrabajo bajolos efectosdelalcohol,dedrogasilicitas o estupefacientes,introducirlas enlos
lugares de trabajo, consumirlas en éstos o darlas a consumir a terceros, como asimismo fumar en
instalaciones dela ACHS.

3. Mantener una conducta dentro o fuera de la ACHS, en aquellos casos que el trabajador actle en
representacion de la Organizacion, refiida con la moral y las buenas costumbres, especialmente cuando
elloadquiere notoriedad entre el personaly el publicousuariodelaOrganizacion.

4. Portar armas de cualquier clase en horas y lugares de trabajo. Solo se exceptlian de esta prohibicion, las
personasautorizadas porla ACHSy porlasautoridades competentes.

S. Iniciaroparticiparenrifiasy golpesalinteriordelosrecintos dela ACHS.

6. Usarprendasoaccesoriosnocontempladosentreloselementosdetrabajoolosuniformesinstitucionales,
ocuyousoseencuentre prohibido porexpresainstrucciéondelaJefaturarespectiva.

7. Causar intencionalmente o actuando con negligencia, pérdidas o dafios en las instalaciones, bienes y
equiposdelaACHS.

8. Sustraeryretirarbienesdela ACHSsinlaautorizaciénformal correspondiente.

9. Utilizar, destinar o disponer, en beneficio personal o de terceros ajenos a la Asociacion, de los bienes,
instalaciones o recursos materiales o inmateriales que ésta ponga a su disposicion para el desempefio de
sus funciones. En especial, se prohibe el uso de teléfonos, computadores, maquinas fotocopiadoras,
impresoras, medicamentos, instrumentos, vestuario, elementos de proteccién personal, herramientas de
trabajo, correo electrénico corporativo, internet, aplicaciones, plataformas de capacitacion u otros
sistemas de la Asociacién para fines particulares, comerciales o distintos de las labores encomendadas,
salvo autorizacién previa y por escrito de la Asociacion. El incumplimiento de esta prohibicién sera
sancionado conformeal capitulo desanciones del presente Reglamento.

10. Falsear o alterar informacion relacionada con el trabajo dirigido a pares, jefes otros funcionarios de la
Empresa.Se consideraraespecialmente como faltagravelafalsificacién de documentos publicos, tales
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comolicencias médicas, certificados médicos o diagnodsticos de enfermedades o condiciones desalud.

11. Incumplir el reposo médico indicado en la respectiva licencia médica. El incumplimiento podria ser, entre
otros, retomando sus funciones antes del plazo indicado o ausentandose del lugar indicado como
domicilio paracumplir conelreposo médico.

12. Registrar, en los controles correspondientes, horas de ingreso o de salida de las labores de otros
trabajadoresdela ACHS, o adulterar o falsearlas propias.

13. Quedarse, sin autorizacion, en los recintos de la ACHS después de terminada la respectiva Jornada de
Trabajo estipuladaen el contrato.

14. Permanecer, sin autorizacion o motivo justificado, especialmente en los establecimientos hospitalarios,
fueradelajornadalaboral queles corresponde. En particular,cuando se encuentran haciendo uso de dias
libres o gozando de feriado. Se exceptuan de esta prohibicidn los casos de concurrencia a dichos recintos
por causas de atencién médica, laque debe acreditarse con el respectivo agendamiento, y con ocasién del
pago deremuneraciones uotrasprestacionesdecaracterlaboral,y poreltiemporequerido paralagestion
dequesetrate. En estas situaciones el trabajador concurrira directamente al sector donde deba realizar
su tramite debiendo abstenerse, para evitar interrupciones en el trabajo de los demas, de visitar otros
serviciosodependenciasalos cuales no necesita asistir.

15. Realizar, en horas de trabajo, actividades distintas a las que les imponga el contrato, ya sean religiosas,
doctrinales,deportivas, financieras o de cualquier otroorden, sin perjuicio delas excepciones legales.

16. Atender,durantelas horasdetrabajo,apersonassinvinculacion conla ACHS, utilizar materiales detrabajo
paraasuntos personales debiendo, endefinitiva, dedicartodo eltiempo alas actividades laborales que les
corresponden.

17. Efectuar trabajos o negociaciones de caracter particular dentro de la ACHS y, ademas, en el caso de los
expertos en prevencion de riesgos, prestar servicios o realizar actividades particulares propias de su
condicidondetales,enEmpresasadheridasalaAsociacionChilenadeSeguridad,auncuandotalesservicioso
actividadeslos presten o ejecuten fueradesuJornadadeTrabajo.

18. Comprarovender, porcuentadela ACHS, cualquier clase de bienessinlaautorizacién correspondiente.

19. Utilizar las instalaciones, bienes materiales o tiempo laboral convenido parala ACHS, en trabajos ajenos a
ésta. Asi, porejemplo, no se podra utilizar el Sistemade Correo Electronico existente en la ACHS niinternet
para comprar o vender bienes de interés personal, enviar cadenas o informacién que vaya contra la
integridad de las personas o las buenas costumbres, solicitar préstamos de dinero o negociaciones
particulares, etc.

20.Aprovecharse en forma ilicita a su favor o de terceras personas, de los beneficios que otorga la ACHS a
todossustrabajadores.

21. Introducir a sus lugares de trabajo copias ilicitas de software, hardware o diskette (CD) no autorizados
previamente por la gerencia respectiva, asi como entregar o vender a personas internas o externas
software, procedimientos, /ay-out o planos desarrollados por y/o para la ACHS con otros fines que los
previstos porlaOrganizacién o paraserutilizados porotras Empresas.

22.Contraer obligaciones o compromisos que puedan, de una u otra forma, dafiar o contraponerse con los
intereses de la ACHS, o involucrarse en hechos que puedan perjudicar su prestigio, integridad o buen
nombreinstitucional.

23.Divulgar o proporcionar a personas ajenas a la ACHS cualquier informacién que pueda estimarse
reservada o confidencial, en especial, la que pudiere servir para planificar, efectuar o encubrir acciones
riesgosasoilicitas, considerandose faltagrave sucometido (ejemplo:facilitar sin autorizacion nombres de
trabajadores, sus direcciones, niimeros telefénicos, niveles de renta, etc.). Ademas, queda absolutamente
prohibido alos trabajadores consultar y/o divulgarinformacién de caracter reservado o confidencial ala
quesetengaaccesoenvirtud desus funciones, parasituaciones ajenas a éstas.

24.Constituir, en beneficio personal, derechos de propiedad intelectual cuando la constitucion de tales
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derechos sea el resultado o se posibilite con ocasién del cumplimiento de sus deberes para con la ACHS, o
impliquen la utilizacién de medios,elementos o informacion proveniente de ésta. Esta prohibiciénrige,sin
serexcluyente, especialmente en el caso delacreacién de programas computacionales, la formulacién de
procedimientos clinicos, de mantencién de equipos y sistemas, de técnicas de curacién y, en general, de
creacionesintelectualeslogradasenlaprestacidondeservicios parala ACHS.

25.Incorporar a los equipos computacionales dispositivos adicionales o conexiones que puedan afectar la
RED ACHS, sin contar con la autorizacién explicita de los encargados del Area Informatica o en quien ésta
delegue.

26.Ejercer, en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo, de
acuerdo a lo establecido en la Ley y en este Reglamento, lo que constituira para todos los efectos una
conductadeacoso sexual.

Prohibicionesdelos Trabajadores Relacionadas con el Trabajo a Distancia o Teletrabajo:

1. Estard prohibido ejecutar las labores bajo los efectos del alcohol y del consumo de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotropicasilicitas. Estaprohibicionesaplicableen cualquiermodalidad detrabajoen
laqueseencuentreel Colaborador,yaseapresencial o trabajo adistancia.

2. Noinformarelcambiodelugardeprestaciondeserviciosacordado conel Empleador.

3. NoasistiralascapacitacionesenmateriadeTeletrabajo queleindique el Empleador.

Capitulo XIlI:
DELATERMINACION DEL CONTRATO DETRABAJO

ARTiCULO 44
ElContratodeTrabajoterminaenloscasosqueautorizalalLey,debiendocumplirselas formalidades que ésta
prescribe.
Capitulo XIII:
DELAS SANCIONES Y DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION
ARTiCULO 45

Lacontravencidnalas normas contenidas en este Reglamento Interno otorgaala ACHS elderechoaaplicaral
infractor medidas disciplinarias, las que podran consistir en amonestaciones verbales o por escrito,
dependiendodelagravedaddelafalta. De estassanciones sedejararegistro enlahojadevidadeltrabajador
y/o,encasoderequerirse, enlaDireccidondel Trabajo.

Lo anterioressinperjuiciodelafacultad dela ACHS para ponertérmino al Contrato de Trabajo delinfractorsi
la gravedad de la falta asi lo ameritara, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 160 del Cddigo del
Trabajo.

ARTiCULO46

Sera obligacién del trabajador que detecte una falta y/o presunta irregularidad, poner de inmediato los
hechos quelaconfiguren en conocimiento desusuperior directo o delajefaturainmediatamente superior al
infractor, conel fin de que, en caso de ser necesario, seinicie unainvestigaciény se adopten las medidas que
seestimen pertinentes. Entodo caso, deberatratarse de hechos objetivosy facilmente comprobables.
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La jefatura correspondiente contactard por escrito al afectado, quien, dentro de 5 dias corridos, por escrito,
debera remitir un informe con su versién de los hechos y efectuar los descargos y alegaciones que estime
procedentes.

Sin perjuiciodelo anterior, dicha Jefatura, con apoyo de la Gerencia de Personas, en caso de ser necesario, se
preocupara de reunir todos los antecedentes que las circunstancias aconsejen y que sean conducentes para
una mejor resolucién, como, asimismo, adoptara todas y cada una de las providencias que sean necesarias
parasubsanarlairreqularidad.

ARTiCULO 4?7

Recibido el informe a que serefiere el articulo anterior o transcurrido el término para hacerlo, el superior del
afectado, teniendo presente y considerando los antecedentes reunidos en torno al caso, procedera, segun
corresponda, a exonerar de todaresponsabilidad al presunto inculpado o aamonestarlo verbalmente o por
escrito; o remitird los antecedentes, conjuntamente con un informe suyo, previa autorizacién de la Gerencia
respectivaensucaso,alaGerenciade Personas paraqueéstadeterminelasaccionesaseguir.Esto ultimosdlo
procederatratandose de actuaciones u omisiones en las que tuvo participacion el afectado y que, por ser de
una gravedad tal para la ACHS, hagan aconsejable y/o ameriten la adopcién de otro tipo de medidas,
especificamentelaaplicacién de multas o, por ultimo, laterminacién del respectivo Contrato de Trabajo.

Laresoluciondeamonestaciondeberaseraplicada porelsuperior que conozcadel asunto. Estaresoluciénse
notificara al trabajador, entregandole personalmente copiaintegrade la misma o remitiéndosela por correo
certificado aldomicilio sefialado ensu contrato detrabajo vigente segun el sistema de registro de personal si
senegareaacusarrecibodelanotificacion.

La facultad de decidir entre la aplicacion de una sancién de las contempladas, en este Reglamento y Ia
terminacién del Contrato de Trabajo, cuando esto Ultimo sea, a juicio de la Organizacién, legalmente
procedente, es unadecisiéonque corresponde Unicay discrecionalmente ala Administracion dela ACHS.

ARTiCULO 48

Eltrabajador al cual se aplique unasancién, sea por su superior directo o por la Gerencia de Personas, podra
apelar de lo resuelto ante el Jefe del superior que aplicé la sancion o ante la Gerencia de Personas, segun
corresponda, dentro del plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificacion de la respectiva resolucién. Si
ésta se hubiere efectuado por carta certificada, la notificacion se entendera efectuada al tercer dia habil de
habersedepositadolacartaenlaoficinadecorreos.

Quien deba conocer y resolver la apelacién ordenara se le alleguen, en el menor plazo posible, todos los
antecedentesreunidosentornoalcasoyquedieronorigenalaapelacién.Unavezreunidaladocumentacion,
elJefedelsuperiordirectodelsancionadooelGerentedePersonas,ensucaso,resolveralaapelaciondeducida
dentrodeloscincodias habilessiguientes.

Estaresolucion serainapelabley se notificara personalmente o por carta certificada al apelante, con la sola
excepcidn de las resoluciones que impongan multas, de cuya aplicacién el infractor podra reclamar ante la
respectivalnspecciéndelTrabajo.




Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad

Capitulo XIV:
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACION DE RESPONSABILIDADES EN CONTRA DE
LOS TRABAJADORES QUE INCUMPLAN EL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

ARTiCULO49

La Asociacion Chilena de Seguridad podria ser responsable penalmente de los ilicitos que cualquier
persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicién en la Institucion o gestione asuntos suyos ante
terceros(conosinsurepresentacién)cometaenelmarcodesuactividad,siemprequelaperpetraciéondel
hecho se vea favorecida o facilitada por la falta de implementacion efectiva de un modelo adecuado de
prevencién de tales delitos, de conformidad a lo dispuesto por la Ley N°20.393, que establece Ia
Responsabilidad Penaldelas PersonasJuridicas,respecto deaquellosdelitos contemplados enel articulo
primero de dicha norma, asi como en sus futuras modificaciones y/o aquella norma que pudiera
reemplazarla.

ARTICULO49A:

Obligaciones y Prohibiciones de los Trabajadores: Todo trabajador es responsable individualmente de
sus accionesy secompromete a actuar enrespeto de los principios y valores de la Institucién. Asimismo,
se compromete a conocer y cumplir integramente la Politica de Prevencion de Delitos, dispuesta por Ia
Institucidnenlalntranetyatravés delos mecanismos comunicacionales utilizados porla ACHS.

Entodaoperacién, yasealacelebracion de contratos, adquisiciones, contrataciéon de servicios, relacion
con proveedores o terceros y cualquier otra gestion que implique el uso de recursos de la ACHS, los
colaboradores deberan actuar con profesionalismo, honestidad, veracidad, transparenciay eficiencia,
procurando en todo momento el interés y beneficio de la institucion por sobre cualquier preferencia,
vinculoointerés personal.

ARTICULO49B

Seraobligaciéndetodo trabajador:

a. Conocery cumplir fielmente el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) implementado por la ACHS, asi
como las politicas, procedimientos y controles internos destinados a prevenir los delitos establecidos
enlaleyN°20.393ysus modificaciones.

b. Evitarconductasquepuedancomprometer penalmentealaACHSoasuscolaboradores,enelcontexto
delasactividadesdela Institucion.

¢. Conocery utilizar los canales y procedimientos de denuncia implementados por ACHS para informar
cualquier situacién o hecho que, a su juicio, constituya o pueda constituir una infraccion al MPD o
implique Ia comisién de alguno de los delitos comprendidos en la Ley N° 20.393, y que haya sido
cometido porcualquier personaque ocupeun cargo, funciéno posiciénenla ACHS, por proveedores u
otras partes interesadas. La denuncia deberarealizarse de buena fey conforme a los procedimientos
establecidos porlaInstitucidn, los cuales garantizan la confidencialidad y proteccidon del denunciante.

d. Participar activamente en los programas de capacitacion que entregue la Institucién en materias de
cumplimiento, éticayelModelodePrevenciéndeDelitos.

e. Acatarydarcumplimientode maneraintegraal Modelo de Prevenciéonde Delitosimplementado porla
Instituciéon, comprometiéndose a no participar, ya sea por accién u omision, en conductas que
contravengan las directrices establecidas en el Modelo o que impliquen la comisién de alguno de los
delitos sefialados en la Ley N°20.393, con especial énfasis en todas aquellas conductas que atenten
contrael medio ambiente.
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El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones sera sancionado conforme a lo dispuesto en el
presente Reglamento Interno, previa investigaciéon formal y de acuerdo con el "Procedimiento de
Denuncias e Investigacion” establecido por la ACHS para estos efectos, respetando en todo momento el
debido procesoy las normas contenidas en el Cédigo del Trabajo.

ARTiCULO49C

Se prohibe al trabajador incurrir en conductas contrarias al Modelo de Prevencién de Delitos, asi como

ejecutarcualquieracciénuomisiénquegenereo puedagenerarelriesgodecometeralgunodelosdelitos

sefialados en el articulo primero de la Ley N° 20.393. A modo de ejemplo, y sin ser excluyente, se
encuentran expresamente prohibidaslassiguientes conductas:

a. Solicitar o aceptar recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para
favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacién con un oferente sobre
otro.

b. Incurrirenfalsedadenlacertificacién deenfermedades, lesiones, estados de salud, enlas fechasdelos
diagndsticos o en prestaciones otorgadas.

c. Dar,ofreceroconsentirendaraunempleado publicounbeneficio econdmico o de otranaturaleza,en
provecho de ésteodeuntercero, paraque haga o dejede haceralgo enrazon del cargo del empleado
publico.

d. Celebraruordenar celebrar, ejecutar u organizar un acuerdo que involucre a dos o mas competidores
entresi, parafijar precios deventaodecompradebienesoservicios enuno o mas mercados; limitarsu
produccién o provision; dividir,asignarorepartirzonas o cuotas de mercado; o afectarelresultado de
licitaciones realizadas por empresas publicas, privadas prestadoras de servicios publicos, u drganos
publicos.

e. Alterarfraudulentamenteelpreciodebienesoserviciosdeprimeranecesidad.

f. Obstaculizaroimpedirelnormalfuncionamiento, total o parcial,deunsistemainformatico,atravésde
laintroduccion, transmision, dafo, deterioro, alteracién osupresiéndelos datosinformaticos.

g. Ejecutar acciones u omisiones que puedan constituir un dafio contra las personas por mera
imprudenciao negligencia.

h. Adulterarinstrumentos publicos o privados,y usar maliciosamente estos documentos falsificados.

ARTICULO49D

Las normasy procedimientos que se contienen en el presente Titulo, todos referidos al cumplimiento de
las conductas y ambiente de control establecido en el Modelo de Prevencion de Delitos que en uso de sus
facultades de administracion ha dictado la ACHS, presentan un caracter preventivo y educativo, y bajo
ninguna circunstancia tendran el caracter de pre-policial, investigativo o represivo frente a presuntos
hechosilicitos cometidos dentro o fueradela ACHS.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones y prohibiciones anteriormente mencionadas sera
sancionadodeacuerdolo establecido en el presente Reglamento Interno.

ARTICULOA49E

Definiciones: Para efectos de este capitulo, se deja establecido que los conceptos definidos en la ley

regiran de igual modo para la ACHS. Sin perjuicio de lo anterior, y como una forma de ayudar al

entendimiento de la presente seccidn, se explican a continuacién algunos conceptos directamente

relacionados conelmismo:

e Cohecho: Ofrecer, prometer o dar a un funcionario publico —nacional o extranjero— un beneficio
econdmicoodeotranaturaleza, paraquerealiceodejederealizarunaaccidonpropiadesucargo,como
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recompensa por haberlo hecho, o conelfinde obtener o mantener un negocio o unaventajaindebida
entransaccionesinternacionales.

e Financiamiento del Terrorismo: Accidon ejecutada por cualquier medio, directa o indirectamente,
destinada a solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de
cualquieradelosdelitosterroristas sefialadosenelarticulo 2°delalLey18.314.

e Receptacién: Consiste en la accién de quien, teniendo conocimiento de la comisién de un delito de
hurto, robo, receptacién, apropiacién indebida y/o hurto de animales, o no pudiendo menos que
conocerla, tenga en su poder, transporte, compre, venda, transforme comercialice especies que
provengandelacomisiéondeaquellosdelitos.

e Administraciéondesleal:Consisteenlaacciéndequienteniendoasucargolasalvaguardiaolagestion
del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la Ley, de una orden de la
autoridad o de un acto o contrato, leirrogare perjuicio, seaejerciendo abusivamente facultades para
disponer por cuenta de ellau obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion contraria al
interésdeltitulardel patrimonio afectado

e Apropiacién indebida: Consiste en la accién de aquel que, en perjuicio de otro, se apropiare o
distrajere dinero, efectos o cualquier otra cosa mueble que hubiere recibido en depdsito, comisidén o
administracién,o porotrotituloque produzcaobligacién deentregarlao devolverla.

e Sobhornoentreparticulares:(i)Acciéndeun Empleado o mandatario (delsector privado) quesolicitare
oaceptarerecibirunbeneficioeconémicoodeotranaturaleza,parasiountercero,parafavoreceropor
haber favorecido, en el ejercicio de sus labores, |a contratacién con un oferente por sobre otro. (ii)
Acciéndequiendiere, ofreciere o consintiere en dar,a un empleado o mandatario del sector privado,
un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezcan o por haber
favorecidolacontratacion conun oferente porsobre otro.

¢ Delitosinformaticos: Conjunto de conductas delictuales que, mediante el acceso, lainterceptacion o
lamanipulacionindebida de sistemas o datos informaticos, afectan su confidencialidad, integridad o
disponibilidad, con fines ilicitos como el fraude, |a falsificacion o el aprovechamiento de informacion
obtenidailegalmente.

e Delitos contra la salud publica: Acciones u omisiones que ponen en peligro la salud de la comunidad,
tales como lafabricacién, distribucién y comercializaciéon de productos peligrosos o no aptos para el
consumo, la violacidn de normas sanitarias, la propagacion de enfermedades y la falsificaciéon de
datos relevantes para la salud publica. Estos delitos afectan directamente el bienestar y salud de la
poblacion.

e Responsabilidad por negligencia médica: Ocurre cuando un profesional de la salud no actia con el
cuidadoy diligencia necesarios, causando perjuicios a un paciente. Esto puede suceder porerroresen
eldiagndstico, tratamientosincorrectos o lafaltade acciones necesarias.

¢ Delitos Medioambientales: acciones o descuidos que dafian gravemente la naturaleza, poniendo en
peligro los recursos naturales (agua, aire y suelo) y la salud de las personas. Esto incluye tirar basura
peligrosademaneraincorrecta, contaminarsinhaberevaluadoelimpactoambiental,y causardafoal
medio ambiente, ya sea intencionalmente o por accidente. Estos actos se castigan para fomentar
practicasresponsablesy protegerelequilibriodelanaturalezaylacalidad devida.

e Delitos tributarios: Conjunto de conductas previstas en la legislacién tributaria que, mediante Ia
entrega u omisién maliciosa de declaraciones, el uso de antecedentes falsos, el comercio u
operaciones clandestinas y otras maniobras defraudatorias, buscan eludir o defraudar el pago de
impuestos en beneficio propioodeunaempresa.

e Revelacidn y uso de secretos profesionales: Delito que sanciona al profesional que, ejerciendo una
actividad querequieretitulo habilitante (por ejemplo, profesiones de la salud), utiliza o se aprovecha
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de los secretos que le han sido confiados en razén de su profesidn para obtener, para si o para un
tercero,un beneficioecondmico.

e Falsificaciéon y uso de instrumentos ptiblicos y privados: Delitos consistentes en falsificar o alterar
maliciosamenteinstrumentos publicos,auténticos o privados —incluidos documentos mercantiles—o
en usar a sabiendas dichos instrumentos falsos, total o parcialmente, con el fin de que produzcan
efectos juridicos como si fueran verdaderos, obteniendo un beneficio indebido o causando perjuicio
aterceros.

e Modelo de Prevencién de Delitos (MPD): Es el proceso de gestionar y monitorear a través de
diferentes actividades de control, los procesos o actividades que se encuentran expuestas a la
materializacién de los riesgos de delitos sefialados en la Ley N°20.393. La gestion de este modelo es
responsabilidad del Encargado dePrevencidndeDelitosydelossujetosresponsablesenconjuntocon
laaltaadministraciéndelalnstitucion.

e Encargado de Prevencion de Delito (EPD): Funcionario a cargo de la aplicaciény fiscalizacion de las
normas que establece el MPD.

e Sujetos:Responsablesdelaaplicaciondelos protocolosdelModelo dePrevenciénde Delitos,conforme
alarticulo4delaley N°20.393,dotados de facultades que establece el citado articulo.

ARTICULOA4SF

Del Procedimiento de Denuncias e Investigacidn: Es politica de la Institucién y obligacién de todos
quienesocupanuncargo, funcionoposiciéon enella, aplicary respetarlas medidas queseimpartanconel
objeto de mantener un ambiente que prevenga situaciones de incumplimiento al Modelo de Prevencion
de Delitos (MPD), como asimismo aplicar y dar respeto a las sanciones que en estos casos se impongan
conformealaleyy al presente Reglamento Interno.

Para estos efectos, y en cumplimiento al mandato establecido en la Ley N © 20.393, se establece el
siguiente Procedimiento de Denuncias e Investigacidon en caso de existir trabajadores o terceros que
incumplan el MPD:

1. Las denuncias podran ser efectuadas a través de la pagina web y/o intranet (imagen o banner,

sefialando el canal dedenuncias).
Recibida la denuncia, el Encargado de recepcionarla, designado por la Institucidn para estos efectos,
iniciara la etapa deinvestigacién debiendo notificar al denunciado del inicio de un procedimiento de
investigacion, siempre y cuando la denuncia haya sido aceptada por el Comité de Etica(ladenuncia
podra ser declarada inadmisible solo en aquellos casos en que se identifiquen inconsistencias en la
denuncia y el denunciante no haya completado los antecedentes en el plazo de S dias habiles
establecido en el procedimiento). En casos graves, en que existan circunstancias que indiquen la
participacién en un delito, se podra proceder sin notificacidon alguna remitiendo directamente los
antecedentesalaautoridad competente.

2. Todo el proceso de investigacion se consignara por escrito, dejandose constancia de las acciones
realizadas por el Encargado, de las declaraciones efectuadas por los testigos, si las hubo, y de las
pruebas que se aportaron. Se mantendra estricta reserva del procedimiento y se garantizara al
denunciado la posibilidad deser oido.

3. Unavez que el Encargado haya concluido |a etapa de investigacion, procedera a emitir un Informe
sobrelaexistenciade hechos constitutivosdeinfracciénalMPDysometerdaevaluaciondel Comitéde
Etica los resultados de dicha investigacion. Este Informe debera constar por escrito y estar
debidamente fundado.

4. ElInforme contendra la identificacion del denunciado, de los testigos que declararon y de la prueba
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ofrecida, una relacion delos hechos presentados, las conclusiones a que llegd y las sanciones que se
proponenparaelcaso.Encasodequeloshechosdenunciadosrevistanelcaracterdedelitoseremitiran
losantecedentesalas autoridades competentes.

S. Atendidalagravedaddeloshechos,las medidasysancionesqueseaplicaranseranlasestablecidasen
el CapituloXlll del presente Reglamento Interno.

6. La ACHS se obliga a respetar en todo momento los derechos fundamentales de los trabajadores
denunciadosydenunciantes.

7. Entodolonoreguladoenel presentetitulo,serdaplicableel procedimientosancionatorio establecido
en el presente Reglamento.

Seguridad delainformaciény proteccion de datos personales

ARTICULO49G

Seguridad delalnformacion: Enla Achs la protecciéon de lainformacién constituye un pilar fundamental dela
conductaéticay profesional. Lainformacion que manejamos, especialmenteaquellade caracter confidencial
o sensible, representa no solo un activo, sino también un compromiso con la privacidad, la integridad y los
derechosdenuestros pacientes, trabajadores afiliados, empresas adheridasy colaboradores.

Esinformacién confidencial aquella que no es de conocimiento publico, incluyendo planes de negocios,
comercializacién de productos y servicios, bases de datos, antecedentes clinicos y cualquiera otra
informacion financierao deotraindoleno publicada.

Aquellos colaboradores que tengan acceso a informacién confidencial, ya sea estratégica, técnica,
comercial o financiera de la ACHS, de sus proveedores o de sus empresas adheridas, trabajadores
afiliados y/o pacientes, tienen la responsabilidad de asegurar que esa informacion no sea revelada, a
menos queasiloexijalaleyoloautoricelaDireccidondelalnstitucion.

Por lo tanto, los trabajadores de la Achs deben guardar reserva y discrecion en todos aquellos asuntos
referidos al trabajo, especialmente a los datos personales y sensibles definidos en la legislacién vigente,
principalmente los datos obtenidos de las atenciones de la salud que constan en las fichas clinicas,
protegiendo asilos derechos delos pacientes.

Los colaboradores de la Asociacion deben procurar tomar todas las medidas que permita mitigar y/o
eliminar el riesgo de ver comprometida la disponibilidad e integridad de la informacién, de manera que
permita a la ACHS reaccionar de la manera correcta en los ambitos legal, normativo, reputacional y
financiero, minimizando el posibleimpacto anteun evento de seguridad y/o ciberseguridad.

La ACHS en su Politica de Seguridad de la Informacion y Politica General de Datos Personales especifica
los conceptos, principios y directrices generales de la gestion de la seguridad de la informacion y
ciberseguridad sobre los activos fisicos y l6gicos aplicable a la Institucion. En ella se detallan los roles y
responsabilidadesdelasdistintas areasdelaAsociacién,los marcosregulatoriosalos queestasujeto,los
dereferenciaylosdocumentosrelacionados que permiten cumplir con este objetivo.Esresponsabilidad
de todo colaborador conocer y cumplir con las directrices que establece la Politica de Seguridad de Ia
Informaciény Politica General de Datos Personales.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones y prohibiciones anteriormente mencionadas sera
sancionado deacuerdo lo establecido en el presente Reglamento Interno y,a contar del1dediciembrede
2026,deacuerdoalosefaladoenel Anexo N°14 de este Reglamento.
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ARTICULO49H

Proteccidn de datos personales: En el ejercicio de sus funciones, cada colaborador de la institucién
debera cumplir estrictamente con las disposiciones de la Ley N°21.719 sobre Proteccién de Datos
Personales, resquardando en todo momento la privacidad, seguridad y confidencialidad de Ia
informaciénalaqueacceda.

Todo tratamiento de datos personales, en especial aquellos clasificados como informacién personal y
sensible (deacuerdo con definicidn legal), debe efectuarse inicamente para fines legitimos vinculados a
la prestacion de servicios de la Institucion y conforme a los principios de licitud y lealtad, finalidad,
proporcionalidad, calidad, responsabilidad,seguridad, transparencia einformacion, confidencialidad.

Todos los colaboradores dela ACHS tienen la obligacion de utilizar los datos solo en la medida necesaria
parael cumplimiento desus tareas, evitando su recopilacién o almacenamiento innecesario, asi como su
comunicacién atercerosnoautorizados.

Asimismo, deben garantizar la veracidad y actualizacién de lainformacion tratada, adoptar medidas de
resguardo frente a posibles accesos indebidos, pérdidas o filtraciones, respetar y cumplir los controles
internos de seguridad de la informaciéon y ciberseguridad, y muy importante, reportar de manera
inmediata cualquier evento de sequridad que pueda transformarse en un incidente de ciberseguridad,
estoatravésdeloscanales correspondientes.

En caso de duda respecto de la procedencia de los datos, el colaborador tiene el deber de abstenersey
consultar conlaSubgerenciade Riesgosy Cumplimiento o con el Delegado de Proteccién de Datos (DPO).
Elincumplimiento de estas obligacionesse consideraraunafaltagravealasobligaciones contractualesy
podria dar lugar a medidas disciplinarias, y a posibles responsabilidades civiles, administrativas o
penalesque puedanderivarseconformealareferidaley.

Los trabajadores de ACHS, ensu calidad de titulares de datos personales, podran ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y blogueo conforme a lo dispuesto en el Anexo
N°I4 de este Reglamento. El reporte de eventos de seguridad deberd realizarse a través del Canal de
Denuncias institucional disponible en la intranet corporativa, conforme al procedimiento establecido en
elmismo Anexo.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones y prohibiciones anteriormente mencionadas sera
sancionado deacuerdolo establecido en el presente Reglamento Interno y, acontardell1dediciembrede
2026,deacuerdoalosenaladoenel Anexo N°14 de este Reglamento.

Capitulo XV:
NORMASDESEGURIDAD EN GENERAL

ARTICULOSO

La Asociacién esta facultada para implementar en sus instalaciones un sistema de vigilancia que contemple
unmecanismode controlaudiovisual,dirigidoaresguardarlosaccesosylugares consideradosderiesgo para
los trabajadores, clientes y publico en general, asi como para los bienes institucionales, en las siguientes
condiciones:




Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad

a. Elcontrolaudiovisualnosedirigiradirectamentealtrabajador,sinoenlo posible,seorientaraenunplano
panoramico.
Elregistro audiovisual obtenido mediante e/ sistema de vigilancia constituye
tratamiento de datos personales y seregird porlas disposiciones delalLey N°19.628
ysus modificaciones. Su uso quedarda estrictamentelimitado ala finalidad de
resguardo de accesos y seguridad, quedando prohibida su utilizacion para otros
fines. El tratamiento de estos datos seregird ademads porlo dispuesto enelAnexo

N°l4 de este Reglamento
b.

¢. Deberaserconocido porlostrabajadoresdelaOrganizacion.

d. Su emplazamiento no abarcara lugares, aun cuando ellos se ubiquen dentro de las dependencias de la
Organizacién,dedicados al esparcimiento delostrabajadores, tales como comedores y salas de descanso,
asi como tampoco aquellos en que no se realiza actividad laboral, como los bafios, casilleros y salas de
vestuarios.

NORMAS SOBRE SEGURIDAD INFORMATICA ACHS:

ARTICULOSO0 bis

La informacién que genera y gestiona la ACHS, constituye un activo estratégico clave para asegurar la
continuidad del negocio. En este contexto, las Politicas de Seguridad de la Informacién estan orientadas a
protegerlainformaciéonenlatotalidad desuciclode vida (creacién, difusidon, modificacion, almacenamiento,
preservaciony eliminacion), los medios que permiten dicho cicloy las personas que acceden alainformacion
y/o manipulan. La ACHS, protegera los recursos deinformaciény la tecnologia usada para su procesamiento
delas amenazasinternas o externas, deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad y confiabilidad de la informacion. Ademas de poder
garantizar la continuidad de los sistemas de informacién, minimizar riesgos de dafio y asegurar el eficiente
cumplimientodesusobjetivos estratégicos.

La ACHS reconoce como activos de informacién a todos los elementos relevantes en la produccién, emision,
almacenamiento, comunicacion, visualizacion, recuperacion y destruccion de informacion de valor para la
Organizacién.

Parasuclasificacionseconsideranlos siguientes criterios:

- Niveldesensibilidad asociadaalainformaciénderivadosdelcriteriointernoy marco reguladorexterno.

- Nivel de disponibilidad del recurso en funcién del nimero de personas afectadas por indisponibilidad,
funcionamientoirregular, pérdidadeimageny tiempo derecuperacion.

- Niveldeinversidoneconémicadereposicionantelapérdida.

Principios delasPoliticas de Seguridad delaInformacién:

- Promoverunaculturaentresuscolaboradores,orientadaalaseguridaddelainformacion.

- Comprometeralaaltadirecciénenladifusion,consolidaciénycumplimiento dela politica.

- Establecer los mecanismos para garantizar la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la
Informaciondela ACHS.

Objetivo General: Asegurar la continuidad operativa de los equipos y sistemas destinados al tratamiento,
procesamiento,almacenamiento,comunicaciény soportedelossistemas deinformacion.
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Objetivos Especificos: Proteger los recursos de informacién de la ACHS en todos sus medios de soporte,
frente aamenazas, internas o externas, deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar el cumplimiento de
la confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad y confiabilidad delainformacién.

Alcance: Las Politicas de Seguridad de la Informacién de la ACHS, aplican en todos los ambitos de la
Organizaciéon atodossuscolaboradores,atodoslosrecursos dispuestos paraeltratamiento, procesamiento,
almacenamiento,comunicaciony soportedelossistemas deinformacién,y alatotalidad de sus procesos,ya
seaninternos o externosvinculadosatravésde contratos o acuerdos con terceros.

Estas Politicas de Seguridad de la informacion deben ser conocidas, respetadas y aplicadas por todos los
colaboradoresdela ACHS, eincluyenlos10 dominios de controly buenas practicas recomendadas porla ISO
27002:2022y NIST

,y seenmarcan en el cumplimiento de las leyes: N°17.336 sobre Propiedad Intelectual, N ° 21.459 sobre Delito
Informatico, N ©19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada de las Personas, N ©19.799 sobre Documentos
Electrénicos, N ©19.812 que modifica ley N °119.628 sobre Proteccion de la Vida Privada de las Personas, N °
19.927 sobre Delitos de Pornografia Infantil, N °20.575 sobre el Tratamiento de Datos Personales, N °©20.584
sobrelaReservadelalnformacioncontenidaenlafichaclinica, N°20.635queadecuael Decretocon Fuerzade
Ley N °1, de 2006 del Ministerio de Salud,; al Decreto N °41 que regula el Contenido, Almacenamiento,
Administracién, Proteccién y Eliminacion de Fichas Clinicas, de manera de resguardar el correcto empleo,
disponibilidad y confidencialidad de las mismas, Ley N°21.719, gue modifica la Ley N°19.628 sobre Proteccion
de Datos Personales y crealaAgencia de Proteccion de Datos Personales

Algunos puntosaconsiderar porloscolaboradores:

- Lascuentasdeusuariojuntoasusclavessonpersonales eintransferibles.

- Usarlosrecursosproporcionados porla ACHSsolo paralos fines que se han dispuesto.

- El correo electréonico proporcionado por la ACHS, es para el desempefo de sus funciones, no para fines
personales.

- Todalainformacion de caracter sensible que sea conocida por el colaborador producto del desarrollo de
sus funciones debe ser tratada como tal, por lo que la debe custodiar con especial celo, estando
expresamente prohibido comentarla, eliminarla o entregarla aterceros no autorizados.

- Quedaprohibidoelusodesoftwarequenoseavalidado einstalado porel areadeinformatica.

- Queda prohibida la descarga, comunicacién, visualizacién y almacenamiento de cualquier tipo de
material, tal como pornografia, discriminacién religiosa, sexual, racial, correos en cadenas u otros de
caracterofensivoodiscriminatorio, en los sistemas deinformaciénde la ACHS.

En el caso de apreciarse mala fe en la incorrecta utilizacion de la Informacién y recursos de su utilizacién, la ACHS podra
sancionaralusuario conlas medidas descritas en el capitulo Xlll articulo 45 del presente RIOHS.

La ACHSsereservaelderechodesupervisarelusoquedanloscolaboradoresalosrecursos entregados paraeldesarrollode
sus funciones, respetando entodo casolos derechos fundamentales delostrabajadores, especialmente suhonra, intimidad
ylainviolabilidad desu correspondencia privada. Cuando existan indicios o presunciones fundadas de usoilicito o abusivo
de los sistemas de informacién de la ACHS, por parte de un colaborador, podra ordenarse la realizacién de una revisién o
auditorfa interna, la que sera practicada por el Oficial de Seguridad de la Informacién o el drea de Auditoria Interna, en
coordinacién con el area de Informatica. Si el trabajador lo desea, ello podra realizarse en presencia de su jefatura o algun
terceroconvenido entrelas partes.
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02 Higieney Seguridad

En este capitulo encontrards las medidas reglamentarias existentes para preservar la salud de los
trabajadoresylamantencidondelos bienesdela ACHS.

INTRODUCCION

Dentrodelosvaloresorganizacionales,laSeguridad esel primerodeellosy el quesustentanuestraaspiracion
deserunainstitucién referente en prevenciény salud ocupacional. Dado lo anterior, aspiramos a que todos
los colaboradores dela ACHS vivan este valor dando el ejemplo en estas materias y siendo consecuentes con
nuestraesenciacomo mutualidad.

LaleyN©°16.744 estableceensuarticulo 67 que"Lasempresas o entidades estaran obligadas amantener aldia
los reglamentos internos de Higiene y Sequridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias
que dichos reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los
trabajadores que no utilicen los elementos de proteccién personal que se les haya proporcionado o que no
cumplan las obligaciones que les impongan las normas, reglamentos o instrucciones sobre Higiene y
Seqguridad eneltrabajo. La aplicacién detales multas seregira por lo dispuesto en el Parrafo | del Titulo I11 del
LibroldelCodigodel Trabajo".

El objetivo de las normas de Higiene y Sequridad contenidas en el presente Reglamento pretenden,
fundamentalmente, preservarlasalud delostrabajadoresy los bienes de la Asociacién Chilena de Seguridad,
paralo cual es de suma importancia que cada trabajador, independiente de la funcién que cumpla, se sienta
participey comprometido conél.

Capitulol:
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULOSI

Definiciones.Paralosefectos del presente Reglamento seentendera por:

a. Entidad Empleadora: Todaempresa, institucion, servicio o persona que proporcione trabajo (Art.25°de la
Ley N°16.744).

D. Empresa:Entidad empleadoraquecontratalosservicios deltrabajador.

C. Trabajador: Toda persona natural que preste servicios personales, intelectuales o materiales, bajo
dependenciaosubordinacion,y envirtud deun contratodetrabajo (Art.3°letrab del Cédigo del Trabajo).

d. Riesgo Profesional: Riesgos alos que esta expuesto el trabajador y que pueden provocarle unaccidente o
unaenfermedad profesional (definidos expresamenteenlosarticulos5°y 7°delaley N°16.744).

e. Equipo de Proteccidon Personal: Elemento o conjunto de elementos que permita a un trabajador actuaren
contactodirecto conlasustanciaomedio hostil,sindeterioro parasuintegridad fisica.

f. Accidente de Trayecto: El que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa habitacion del
trabajadory ellugar detrabajo. El accidente del trayecto deberdser acreditado ante la Asociacion Chilena
deSeqguridad, mediante parte de Carabineros u otros mediosigualmente fehacientes. (Art.5°Ley 16.744).

g. Accidente del Trabajo: Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo, y que le
produzcaincapacidad o muerte (Art.5°Ley 16.744).

h. Enfermedad Profesional: Causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que
realiceunapersonayqueleproduzcaincapacidad o muerte (Art. 7° Ley 16.744).
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i. Organismo Administrador del Sequro: ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, dela cual la Organizacion es
adherente.

j. Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Grupo integrado por tres representantes de la entidad
empleadoraytresrepresentantesdelas personastrabajadoras, consusrespectivossuplentes,encargado
decolaborarenlagestiéndelaseguridadysalud eneltrabajoydecumplirlasfunciones establecidasenla
Ley N.°16.744y enel Decreto SupremoN.°44,de 2023, del Ministeriodel Trabajoy Previsién Social.

k. Delegado deseguridad: Representante que cumple el rol de delegado en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, cuya funcién es participar en la implementaciéon del instrumento preventivo y demas
intervenciones, para lo cual la entidad empleadora deberd proporcionar al delegado, en lo que
corresponda, las facilidades.

|. Departamento de Prevenciéon de Riesgos: Dependencia a cargo de planificar, organizar, asesorar,
implementar, supervisar, tomary promover acciones permanentes para la mejora continua en la gestion
de prevencién deriesgos laborales, para evitar accidentes del trabajo, enfermedades profesionalesy los
dafosalasaluddelas personastrabajadoras.

m. Normas de Seguridad: Conjunto dereglasobligatoriasemanadas de este Reglamento.

Nn. MIPER:MatrizdeIdentificacidon de Peligrosy Evaluaciony Controlde Riesgos.

ARTiCULOS2

LaOrganizaciony lostrabajadores quedan sujetos alas disposicionesdelalLey N°16.744 y asus reglamentos
complementarios vigentes o que se dicten en el futuro por la autoridad, a las disposiciones del presente
Reglamento y a las normas o instrucciones emanadas de la Asociacion Chilena de Seguridad, de su
Departamento de Prevencion de la Gerencia de Personas, de sus Comités Paritarios, de su Gerencia de
Prevenciony delosServicios de Salud.

ARTICULOS2BIS

LaAchstomaratodaslas medidas necesariasy mantendraenloslugares detrabajolas condicionessanitarias
y ambientales necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras
(dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas), informando de los posibles riesgos y
manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad, como también los implementos, equipos y
herramientas necesarios parapreveniraccidentesy enfermedades profesionales.

La entidad empleadora debe identificar y evaluar Ias condiciones ambientales y ergondmicas de trabajo de
acuerdo con las caracteristicas del puesto y del lugar o lugares en que éste se emplaza, la naturaleza de las
labores, losequipos,las herramientasy los materiales queserequieran. Asimismo, deberaevaluar eventuales
factores deriesgos psicosociales derivados de la prestacion deservicios en modalidad de trabajo adistancia
oteletrabajo.

Para ello el trabajador se le proporcionara un instrumento de autoevaluacién de riesgos para aplicarlo y
reportarlo asusempleadores.

La entidad empleadora garantiza que cada persona trabajadora, previo al inicio de las labores, reciba de
forma oportuna y adecuada informacién acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas
preventivas y los métodos o procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de
riesgosy el programadetrabajo preventivo regulados en este reglamento. Mientras se encuentre pendiente
la elaboracién delamatrizy el programa, la entidad empleadora deberainformar los riesgosinherentes ala
actividad que realiza. Deigual modo se deberd informar a las personas trabajadoras sobre los riesgos, cada
vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien las tecnologias, los materiales o sustancias
utilizados.

Lainformacidonquedebaentregarlaentidadempleadoraalas personastrabajadorasconsiderardalomenos:
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1. Las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutaran las labores, entre
ellas:
a.Espaciodetrabajo.
b.Condiciones ambientales del puesto de trabajo.
c.Condicionesdeordeny aseoexigidas en el puesto detrabajo.
d.Maquinasy herramientas detrabajo quesedeberdanemplear.

2. Losriesgosalosquepodrianestarexpuestasy lasrespectivas medidas preventivas,incluidoslosriesgosy
las medidas derivados de emergencias, catastrofes y desastres.

3. Losprocedimientosdetrabajoseguro.

4. Las caracteristicas de los productos y sustancias que se manipularan, incluyendo el nombre, sinénimos,
formula,aspecto,olor,asicomoelmododeempleo,loslimites deexposicion permisibledeesos productos,
la forma de almacenamiento y uso de elementos de proteccién personal, las medidas sobre primeros
auxiliosy otras quesean procedentes deacuerdo conlanormativa vigente,conforme se establezcanenla
fichatécnicadeseguridad del productoy de etiquetado. Esto es seglin el art.15 del Decreto Supremo N°44.,

Capituloll:
DELAS OBLIGACIONES

ARTICULOS3

TodoslosTrabajadoresdelaOrganizacion estaranobligados atomar cabal conocimiento deestasnormas de
HigieneySeguridady ponerlasen practica,comotambiénlas medidascontenidasenél.Estasnormashansido
establecidas con el propdsito de prevenir los riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedad Profesionales
que puedan afectar alostrabajadoresy bienesdelaOrganizacion.

ARTiCULOSA4

SerapreocupacionpermanentedelaACHS adoptarias medidasdePrevencidondeRiesgos queseannecesarias

paraprotegerefectivamentelavidaysaluddelostrabajadores deella.

Cuandoenellugardetrabajosobrevengaunriesgograveeinminenteparalavidaosaluddelostrabajadores,

laOrganizaciéndebera:

a) Informarinmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado riesgo,
asicomolas medidas adoptadas paraeliminarlo o atenuarlo;y

b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion de los
trabajadores, encasoqueelriesgonosepuedaeliminar o atenuar.

Con todo, el trabajador tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de

trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e

inminente parasuvidaosalud. Eltrabajadorqueinterrumpasus labores debera dar cuentade ese hechoasu

jefatura directa dentro del mas breve plazo, la cual debera informar de la suspensién de las mismas a la

Inspecciéndel Trabajorespectiva.

Asimismo, la Asociacion informard en forma oportunay adecuada alos Trabajadores, antes del inicio de sus
labores y cada vez que se modifiquen procesos, tecnologias, maquinas, equipos, productos o sustancias,
acercadelosriesgosdesustareas,lascaracteristicas esencialesdel lugar detrabajo, las medidas preventivas,
los procedimientos de trabajo seguro y el uso correcto de los elementos de proteccién personal que
correspondan, de conformidad con el articulo 15 del D.S. N° 44 de 2024. Cuando las labores involucren el uso
de maquinas, equipos, herramientas o elementos de trabajo, l1a Asociacién informara ademas sobre su
manejo seguro, incluyendo el contenido sustancial de los manuales de operacidn, instrucciones y fichas
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técnicas u hojas de datos de seguridad proporcionadas por fabricantes, importadores o proveedores,
asegurando que dicha informacién esté disponible y sea comprensible para quienes los operen, seguin lo
previstoenelarticulo10 del mismo decreto.

ARTICULO 54 Bis

LaAchs podraexigiralosTrabajadoreslarealizacion de examenes médicos y/o psicotécnicos de caracter pre-
ocupacional,ocupacional periddico, por cambiodefuncidon o deexposicidonariesgos especificos,y altérmino
de la relacién laboral o de la exposiciéon a un riesgo que requiera vigilancia de la salud, cuando asi lo
establezcanlos protocolos dictados por el Ministerio de Salud o los programas del organismo administrador
delaleyN°16.744. Estos examenes seran ordenados por la unidad competente que designe la Asociacién, se
coordinaran con los prestadores de salud correspondientes y se comunicaran al Trabajador mediante los
canales institucionales, indicando su finalidad preventiva, lugar, fecha y horario. La realizacién de dichos
examenesseajustaraalanormativavigentesobre consentimientolibreeinformadoy losresultados tendran
caracter estrictamente confidencial, quedando registrados en los sistemas de salud ocupacional respectivos
y siendo accesibles sélo para el propio Trabajador y para las areas de la Asociacién que, por razones de
seguridad y salud en el trabajo, deban conocer las conclusiones funcionales (por ejemplo, aptitud y
restricciones),resguardando entodo momento laintimidad ylanodiscriminacion.

ARTICULOSS

TeniendoencuentaquelaPrevencidondeRiesgos Profesionalesesdeinterés comun,lostrabajadoresdeberan
participaractivamenteycomprometidos conelcumplimientodelasNormasde Seguridadqueseidentifiquen
en el presente Reglamento.

DE LOS COMITES PARITARIOS

ARTICULOS6

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es una organizacién legal de participacidon conjunta entre la
entidad empleadoray las personas trabajadoras, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de
accidentesy enfermedades enloslugaresdetrabajo,y seadoptenacciones que contribuyanasueliminacién
ocontrol.

Seran consideradas practicas antisindicales de la entidad empleadora, obstaculizar la formaciéon o
funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad o a sus integrantes de conformidad al Art.
289del Cédigo del Trabajo.

La Organizacion mantendra en funcionamiento en cada Zonal, Agencia o Instalacién, un Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, de acuerdo a lo sefialado en la Ley N°16.744 y en |los Decretos Supremos N°44 de 2023
(quevienearemplazaralos D.SN°54y D.SN°40y N°76 de 2006, ambos del Ministerio del Trabajoy Previsién
Social), los cuales deberan estar permanentemente preocupados de realizar actividades de Prevencién de
Riesgos tendientes a evitar accidentes y enfermedades profesionales, para lo cual deberan confeccionar un
programa anual sobrelamateria.

ARTICULOS?

De conformidad alodispuestoenel articulo 66 delaley N°16.744, en toda empresa, faena, sucursal o agencia
en que trabajen mas de 25 personas deberan funcionar los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. Estos
soninstancias técnicas y de didlogo social en seguridad y salud en el trabajo en las empresas o entidades en
quedebanfuncionar.Estancompuestos porrepresentantesdelaentidad empleadoray representantesdelas
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personastrabajadoras, cuyas decisiones,adoptadas en el ejercicio delas atribuciones que les encomiendala
ley,seranobligatorias paralaentidad empleadoray sus dependientes.

Corresponderaal Inspectordel Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si procede o no que se constituya
elComité Paritariode Higieney Seguridad. Art 23 DS 44.

Silaentidad empleadoratuviere faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo o en diferentes lugares,
encadaunadeellasdeberaorganizarseun ComitéParitariodeHigieney Seguridad.Deacuerdo al Art.23y 24°
D.S44yArt.66 LeyN°16.744.

ARTICULO 57 Bis

La eleccidn de los representantes de las personas trabajadoras se realizara mediante votacién secreta y
directa, convocaday presididaporelolaPresidente del Comité Paritario de Higieney Seguridad que termina
su periodo. Dicha convocatoria debera realizarse con no menos de 15 dias de anticipacién a la fecha en que
debacelebrarselavotacion.

Laeleccidon podrarealizarse presencialmente o bien, utilizando medios electrénicos idéneos que aseguren el
caractersecretodelas votaciones, el anonimato de los electores, laseguridad, transparencia e integridad del
proceso eleccionario y su auditabilidad. Se debera informar a las personas trabajadoras acerca de estas
elecciones incluyendo, a lo menos, la fecha, lugar y mecanismos para su realizacion, de conformidad al
mecanismoindicado enelincisosegundodel articulo anterior.

Para estos efectos, cada vez que en una entidad empleadora, faena, sucursal o agencia se encuentren
prestandoservicios mas de 25 personasy siempre que en ellas no estuviere constituido el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, el Presidente de la respectiva organizacién sindical, si la hubiere o, en su defecto, Ia
persona trabajadora con mayor antigliedad laboral en la respectiva empresa, sucursal o agencia, podra
convocarydirigirlaelecciondelosrepresentantesdelas personastrabajadorasenlostérminossefaladosen
el inciso precedente, dentro del plazo de 15 dias siguientes al cumplimiento del quérum exigido para la
constitucion del Comité. Vencido este plazo sin que se haya efectuado la convocatoria de la eleccién por las
personasantesindicadas, laentidad empleadora o quien estadesigne, debera cumplir esta funcién.

En esta eleccion podran participar todas las personas trabajadoras de la respectiva entidad empleadora,
faena, sucursal o agencia. La persona trabajadora que desempefie sus labores en faenas distintas podra
participarenlaelecciénencadaunadeellas.

En aquellas entidades empleadoras, faenas, sucursales o agencias en que deba constituirse un Comité
Paritario de Higiene y Sequridad la referida entidad debera promover y otorgar las facilidades necesarias
parapropenderaunaequitativaparticipaciéondelas personastrabajadorasenelprocesoeleccionario,yasea
como electores o bien, paraque promuevansus candidaturas como representantes.

Las personastrabajadoras que prestenserviciosatravésdelamodalidad detrabajo adistanciaoteletrabajo,
podran participar en la eleccién del Comité Paritario de Higiene y Seqguridad de la respectiva entidad
empleadora o bien, en la eleccién del Comité que deba constituirse y funcionar en aquella faena, sucursal o
agenciaenqueporlaproximidadgeograficay facilidadesdetrasladoentreellugardondeseprestaelservicio

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estardn compuestos por representantes de Achs y de las
personas trabajadoras; dicho Comité, estarda conformado por 3 titulares representantes de la entidad
empleadoray 3 titulares representantes de Las personas trabajadoras. Ademas, deben considerarse tres
representantes deambas partes en calidad de suplentes. Deconformidad al Art.25°D.S 44,
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En las entidades empleadoras obligadas a constituir Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, gozara de
fuero, hasta el término de su mandato, uno de los representantes titulares de Las personas trabajadoras. El
aforadoseradesignado porlospropiosrepresentantesdelas personastrabajadorasenelrespectivo Comité
ysoélopodraserreemplazado porotrodelosrepresentantestitularesy, ensubsidio de éstos, porunsuplente,
porelrestodel mandato, si por cualquier causacesareenel cargo.Ladesignacién deberdser comunicadapor
escritoalaadministraciéndelaentidadempleadoraeldialaboralsiguiente aéste. Deconformidad al Art.243
delCédigodelTrabajo.

ARTICULOSS8

Las entidades empleadoras que contraten o subcontraten con otros la realizacién de una obra, faena o
servicios propios de su giro, deberdn velar por la constitucién y funcionamiento de un Comité Paritario de
Higieney Seguridad y un Departamento de Prevencién de Riesgos para tales faenas, cuando cumplan con el
numero de trabajadores exigidos por los incisos primero y cuarto del articulo 66 de la Ley N°16.744, ello sin
perjuicio delasobligaciones de coordinacién, controly gestion establecidas en el articulo 66 bis de lamisma
leyysureglamento contenidoenel D.S.N°76 de 2006.

ARTICULOSS
Enlas entidades empleadoras que deban tener un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, el
olos Comités Paritarios de Higieney Seguridad actuaran en forma coordinada con dicho Departamento.

Los organismos administradores deberan otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras que no
estan obligadas a constituir el referido Departamento, en los términos y condiciones que defina una
instruccién generaldelaSuperintendenciadeSeguridad Social.

Las entidades empleadoras deberan proporcionar a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, con
resguardo de la informacidn de caracter sensible o confidencial, los informes técnicos emitidos por los
organismos administradores, la documentaciéon y antecedentes de identificacion de peligros y de Ia
evaluacionderiesgos, planesy programas preventivos,definicionde medidas de controly procedimientosde
trabajoseguro,yengeneraltodadocumentaciénde prevencionderiesgoslaborales delarespectivaentidad
empleadora, faena,sucursal o agencia.

ARTICULO 60
Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad duraran dos afos en sus funciones,
pudiendoserreelegidos.

Contodo,deacuerdoconlodispuestoenelarticulo43del D.S.N°44,enlasentidadesempleadorasclasificadas
como medianay gran empresa conforme al articulo SOS bis del Cédigo del Trabajo, los miembros del Comité
Paritario podranserreelegidos o vueltos adesignar por un maximo de dos periodos consecutivos.

ARTICULO 61

Respecto al acta de elecciones debe ser remitida ala entidad empleadora dejando una copia en los archivos
del CPHS, y en el caso del acta de constituciéon la entidad empleadora debera registrar en el sitio web
institucional de la Direccién del Trabajo, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de la eleccidn de
representantes de las personas trabajadoras, el acta de constitucién del Comité Paritario a que se refiere el
articulo anterior.Deacuerdo al Art.36 DS 44.
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ARTiCULO 62

Los Comités Paritariosdeloscentrosdetrabajo ACHS,contardnconunaasesoriadirectadel Departamentode
Prevencion Interna. Los Lideres del centro de trabajo deberan otorgar todas las facilidades posibles parala
buenagestiéndichos comités.

ARTICULO 63
Los Comités Paritarios de la Organizacion deberan cumplir con las funciones dispuestas en el Decreto N° 44,
las quesesenalanenel Anexo N°3del presente Reglamento.

ARTiCULO 64

Cuandoajuiciodelaentidad empleadora, del Comité Paritario o del Organismo Administrador del Seqguro se
presuman riesgos de enfermedades profesionales, y lo estimen necesario o conveniente, podran enviar a
examenmeédicoacualquiertrabajadorconel propdsitodemantenerunadecuado controlacercadesuestado
desalud.Las personastrabajadorastendranlaobligaciéndesometerseatodos los examenes quedispongan
los servicios médicos del Organismo Administrador, en la oportunidad y lugar que ellos determinen. De
conformidad al Art.184 del Cddigo del Trabajo, Art. 71Ley N°16.744 y Art. 72 Letraa)y g) del D.S.N°101.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTiCULO65

Adicionalmente se consideran dentro de las disposiciones generales de este reglamento como obligaciones

lassiguientes:

1. Procedimientos de notificacidon e investigacién de los accidentes o enfermedades profesionales, ademas
delosincidentes osucesos peligrosos. El procedimiento alo menos contendra

e Revisardocumentacion (Informes de deteccién de peligros-analisis deriesgos).

e Visitarallugardeloshechos.

e Entrevistaatestigos.

e Entrevistaalapersonaaccidentadasies posible.

e Inspecciénellugardetrabajo(guiadeobservacion).

e Elaboraciéndeunrelatocoherentedeloocurrido.

e Listarloshechosrelevantes.

e Ordenarloshechosenelarbol, quesonlas causas quedieronorigenal accidente

e Delaexplotaciéndel arbol derivaralas medidas aadoptary conoceralas causas del accidente por
tanto conoceralas medidas correctivas.

e Completar Denuncialndividualde Accidentedel Trabajo DIAT.

e Completar Denuncialndividualde Enfermedad Profesional DIEP.

2. Facilidades paraelfuncionamiento del Comité Paritarioy del delegado deseguridady salud tales como:

e Darlas facilidades para que cualquiera de los integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
acompafie al experto en prevencion de riesgos de la entidad empleadora o a los especialistas del
respectivo organismo administrador de la ley N°16.744, asi como a los Inspectores del Trabajo, en las
visitas y fiscalizaciones que estos efectlien alos lugares de trabajo, para constatar el cumplimiento de
la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, pudiendo formularles las observaciones que
estimen conveniente.

e Informar oportunamente al Comité Paritario de Higiene y Seguridad sobre los accidentes del trabajo
ocurridos y de las acciones preventivas adoptadas cuando una enfermedad es calificada como de
origenlaboral.

e (Coordinar con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad laimplementacién del programa preventivo
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delaentidad empleadora, particularmente las actividades de capacitaciony difusién de laseguridad y
salud en el trabajo, asi como también apoyar la elaboracién y ejecucién del programa de trabajo del
Comité Paritario, brindando el soporte necesario para que este desarrolle sus propias actividades de
capacitacionydifusion.

e Consultar al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando se prevean cambios en los procesos de
trabajo,sobreelcontenidoolaorganizaciéondeltrabajoque puedantenerrepercusionesgravesparala
vidaolasaluddelas personastrabajadoras;y,

e Permitir el libre acceso a los lugares de trabajo de cualquiera de los integrantes del Comité para el
cumplimiento de sus funciones, incluyendo la entrevista a personas trabajadoras, siempre que no se
altereelnormal desarrollo del proceso productivo.

3. Las responsabilidades de las distintas jefaturas y lineas operativas en el cumplimiento de las normas y
medidas en materiade prevencion deriesgoslaborales.

4. Procedimientos para la seleccién, uso y mantenciéon de los elementos de proteccidon personal, de
conformidad con estereglamentoy demas disposiciones legales.

S. Procedimiento asequir cuandoenellugardetrabajosobrevengaunriesgograveeinminenteparalavida
ysaluddelas personastrabajadoras.

6. Procedimiento paracumplirel plandegestidon deemergencias, catastrofes o desastres.

7. Procedimientos paraformular propuestas de mejoramientoy reclamos relacionados con las condiciones
y entorno de trabajo que pueda n afectar la seguridad y salud de las personas trabajadoras, asi como del
cumplimientodelas normas, protocolos einstrucciones relacionados con tales materias.

8. Establecimiento de mecanismos que favorezcan la colaboracién de la entidad empleadora y de las
personastrabajadorasenlaprevencionderiesgos,y que otorguenunreconocimiento al Comité Paritario,
aalguna dependencia de la entidad empleadora o a las personas trabajadoras que formulen propuestas
destacadas o relevantes para el mejoramiento de las condiciones de trabajo y del cumplimiento de las
medidas preventivas.

9. Los protocolos de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, asi como los
procedimientos de investigacién y sancion de tales conductas, conforme se establece en el Cédigo del
Trabajoy normativacomplementaria

ARTICULO 65 BIS

Cadavez que ocurra un accidente, con o sin lesiones, que pueda significar la interrupcion de una jornada de
trabajo, el jefedirecto delaccidentado practicaraunainvestigacion completa paradeterminarlas causas que
lo produjeron y enviar un informe escrito en el plazo de 24 horas a contar del momento en que ocurrio el
accidente, al Departamento de Prevencidn de Riesgos y al Comité Paritario, el que debera ser firmado por el
Gerentedel Arearespectiva. Estos asu vez, podran remitirlo al Organismo Administrador.

Para efectos del presente Reglamento, la investigacién del accidente también puede ser realizada por el
Comité Paritario, el Organismo Administrador de la Ley 16.744, el Experto en Prevencion de Riesgos o el
departamentodePrevenciéndeRiesgos.

Elformato porutilizarparalainvestigaciéndeaccidenteserdel establecido porlaentidad empleadora, el cual
debeconteneralomenoslasiguienteinformacioén:

- Nombrecompletodelaccidentado.

- Edad.

- Diayhoradelaccidente.

- Lugardelaccidente.

- Trabajoqueseencontrabarealizando.
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- Declaracionfirmadadelaccidentado.

- Declaraciéonfirmadadetestigos.

- Determinancausasdelosaccidentes.

- Establecer medidasdecontrol.

- Capacitar al trabajador y al resto de Las personas trabajadoras de la seccidn, de las medidas
recomendadas.

DE LA PREVENCION DE RIESGOS Y CAPACITACION

ARTICULO 66
Todo trabajador nuevo y antiguo deberd asistir a un curso de Prevencién de Riesgos Basicos, a menos que
acredite haberlosequidoy aprobado con anterioridad.

ARTICULO 66 BIS
Segunelart.15 del Decreto supremo N°44, la Achs garantiza que cada personatrabajadora, previo aliniciode
las labores, recibedeformaoportunayadecuadainformaciénacercadelosriesgos que entrafansuslabores,
delas medidas preventivasy los métodos o procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a
la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo regulados en este reglamento. La Achs deberd
informar los riesgos inherentes a la actividad que realiza, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso
productivo,cambienlastecnologias, los materiales o sustancias utilizados.
Lainformaciéndeentregaalas personastrabajadoras consideraalomenos:
1.Lascaracteristicas minimas quedebereunirel lugardetrabajoenelqueseejecutaranlaslabores,entreellas:

a.Espaciodetrabajo.

b.Condiciones ambientales del puesto detrabajo.

c.Condicionesdeordeny aseoexigidasen el puestodetrabajo.

d.Maquinasy herramientas detrabajo quesedeberanemplear.
2.Losriesgos alos que podrian estar expuestasy las respectivas medidas preventivas, incluidos los riesgos y
las medidas derivados de emergencias, catastrofes y desastres.
3.Los procedimientos detrabajo seguroasociados.
4. Las caracteristicas de los productos y sustancias que se manipularan, incluyendo el nombre, sinénimos,
formula, aspecto, olor,asi como el modo de empleo, los limites de exposicion permisible de esos productos, |a
formade almacenamientoy uso de elementos de proteccién personal, las medidas sobre primeros auxilios y
otras quesean procedentes deacuerdo conlanormativavigente,conformese establezcanenlafichatécnica
deseguridad del productoy deetiquetado.

ARTiCULO67

La Achs mantendra un programa permanente de capacitacidn para Las personas trabajadoras contratados
en materia de Prevencién de Riesgos con cursos, publicacién de afiches, distribucién de instructivos, charlas
sobre peligros especificos, etc.

Para los nuevos trabajadores la entidad empleadora mantendra programas de charlas de induccién que
contempla Informar los Riesgos Laborales asociados a sus labores. La entidad empleadora cumple con la
Obligacién de Informar los Riesgos Laborales por medio de los programas de capacitacion y las charlas de
induccién. De conformidad al Art.21 D.SN°40.

La Achs paradar cumplimiento alanormativavigenterequerirala permanenteidentificacién delos peligros
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ylaevaluaciéndelosriesgos, el establecimientoy laimplementacion delas medidas de control delosriesgos,
paralas actividades rutinarias y no rutinarias, realizadas por el personal propio, de contratistas y visitas .La
entidadempleadoradebemantenerlosequiposydispositivostécnicamentenecesarios parareduciraniveles
minimos losriesgos que puedan presentarse enlossitios detrabajo.

ARTiCULO 68

LaAchsinforma,formay capacitaalas personastrabajadoras en materias deseguridad y salud en el trabajo,
considerando los riesgos presentes en el lugar de trabajo y su impacto en la salud. Ademas de informar
convenientemente a las personas trabajadoras expuestas a los riesgos derivados del uso de maquinas,
equiposyelementosdetrabajo,acercadesumanejoadecuadoy seguro,afindegarantizarquesuutilizacién
no constituye un riesgo para quienes las manipulan. Adicionalmente debera informar para este mismo fin
acercadel contenido sustancial delos manuales, cuando existan,delasinstruccionesy las fichas técnicas que
hayan proporcionado los fabricantes, importadores y proveedores de maquinas, equipos y elementos de
trabajo. Las entidades empleadoras que utilicen maquinas, equipos y herramientas que puedan generar
riesgo de atrapamiento, corte, lesidon y/o amputacién deberan contar, conforme a la normativa técnica
vigente, con un procedimiento de trabajo seguro en maquinas, equipos y herramientas motrices. Este
procedimiento deberaconsiderar,al menos,un programa preventivo deoperaciony mantenimiento detales
maquinarias, el control permanente de su funcionamiento, asi como la existencia de protecciones.
Considerando que deben informar y capacitar a las personas trabajadoras sobre la forma de uso correcto y
seguro detales maquinarias.

Sera responsabilidad del trabajador estar permanentemente preocupado por su seguridad, evitando
acciones inseguras que puedan traer como consecuencia un accidente del trabajo o una enfermedad
profesional.

Para ello serd necesario que se evallle siempre el trabajo a realizar y las medidas de control de riesgos a
considerar. Deexistirdudas sobreellas,sedeberasolicitarasesoriaasujefaturadirecta u otras areastécnicas
delaOrganizacion.

Seraobligacion permanentedelaentidad empleadora adoptarlas medidas de Prevencidén de Riesgos que
seannecesarias para proteger efectivamentelaviday salud delas personas trabajadoras deella.

ARTICULO69

Teniendo en cuenta que la Prevencidn de Riesgos Profesionales es de caracter obligatorio, las personas
trabajadoras deberan cumplir todas las Normas de Seguridad que se identifiquen en el presente
Reglamento.

ARTiCULO 70

Sera responsabilidad del trabajador estar permanentemente preocupado por su seguridad, evitando

acciones inseguras que puedan traer como consecuencia un accidente del trabajo o una enfermedad

profesional. Para ello serd necesario que se evallie siempre el trabajo a realizar y las medidas de control de

riesgos a realizar. De existir dudas sobre ellas, se debera solicitar asesoria a su jefatura directa u otras areas

técnicasdelaentidad empleadora. Ademas, sequin el DS.N°44, como obligacién de las personas trabajadoras

sedebeconsiderarloindicadoenelart.72del presentereglamentocomoasitambiénloadicionalaloindicado

acontinuacion:

1. Cooperar y participar en la investigacion de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
dispuesta por la entidad empleadora, el Departamento de Prevencion de Riesgos, el Comité Paritario, el
organismo administradordelaley N°16.744 o las entidades competentes.
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2. Proteger y cuidar los elementos y equipos de proteccidon que se le proporcionen de conformidad a la
normativavigente.

3. Usarcorrectamentey conservarlosequiposdetrabajoentregados parausodelaspersonastrabajadoras.

4. Comunicar los peligros presentes en el lugar de trabajo, como todo desperfecto en los medios de trabajo
que afectenlaseguridaddelas personastrabajadoras.

S. Informar,dentro del mas breve plazo, laocurrencia desituaciones deriesgo grave einminente porlas que
hayadebidointerrumpirsuslabores.

6. Informaroportunamentetodoslossintomasodolenciasquesufranyquepuedanoriginarseenelejercicio
desuslaboresyenlascondicionesyentornosdetrabajo.

7. Observarlasdisposiciones delas normas del transito, cuando con motivo de su desempefio laboral deban
conducir vehiculos motorizados, especialmente aquellas normas referidas a la velocidad maximay ala
observancia de las sefiales de seguridad vial. Asimismo, el Reglamento Interno establecera las
obligaciones de las personas encargadas de velar por el estado mecanico de los vehiculos motorizados
antesdeiniciarlaconduccion.

8. Colaborary observarlas politicasde prevenciény control delos factores deriesgos asociados al consumo
dealcoholydrogasenloslugaresdetrabajo,quelaentidad empleadorahayaimplementadodeacuerdoa
lanormativavigente.

9. Cumplir las instrucciones, reglamentos y demas medidas de seguridad y salud establecidas legalmente y
colaborarconlaentidad empleadoraenlagestiondelosriesgos laborales.

10.Participarenlasactividades preventivasdelaentidad empleadora.

11. Observar razonablemente una conducta de cuidado de su propia seguridad y salud en el trabajo,
procurando con ello evitar que el ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a las demas personas
cercanasasupuestodetrabajo.

12. Participar en las elecciones para la constitucion del Comité Paritario y en las actividades que este
programe. Asimismo, en caso de resultar electas, asistir a las reuniones y cumplir las funciones como
integrantes del Comité, salvo excusa justificada. Igualmente deberan participar en la designacién del
DelegadodeSeguridady Salud en el Trabajo, cuando corresponda, y ejercer sus funciones si son elegidas.

13. Participar en los programas de capacitacion y formacién parala prevencion de los riesgos laborales que
organice la entidad empleadora, el Comité Paritario, el organismo administrador de laley N°16.744 o Ia
autoridad competente.

14. Someterse al o los examenes y evaluaciones médicas que se establezcan en el Reglamento Interno de la
entidad empleadora,deacuerdoalosprogramasdevigilanciadelasaludindicadosenDS44 art67,paralo
cualla personatrabajadora podra manifestar, de acuerdo ala normativa vigente, su consentimiento libre
einformado para realizarse dicho examen o evaluacion, cuando estos se encuentren establecidos en los
protocolos del Ministerio de Salud o enlos programas delos organismos administradores delsegurodela
ley N°16.744 y,en defecto delos anteriores, solo sielexamen o evaluacion estan dirigidos a establecer que
la persona trabajadora relne las condiciones fisicas o psiquicas necesarias para desarrollar trabajos o
faenas calificados como peligrosos,conlatnicafinalidad de protegersuvidaysaludoladeotras personas
trabajadoras, debiéndose resguardar, en todo caso, las garantias de intimidad, confidencialidad y no
discriminacion.

ARTIiCULO 7

Los lideres de la organizacién deberan incentivar el uso de la plataforma de “Notificacion deincidentes”, asi
comotambiénelreportedeideasrelativasalaPrevenciéon de Riesgos, por partedelostrabajadores, conel fin
de evitar la ocurrencia de accidentes y/o enfermedades profesionales. El jefe directo debera comunicar por
escrito al Departamento de Prevencién Internatoda accionrealizada poruntrabajador dela ACHS, en que se
destaque su activa preocupacion por la prevencién de riesgos al interior de la Organizacién. Lo anterior no
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obsta a que cualquier trabajador puedainformarde unaaccidndestacada, realizada poruno desus pares,en
beneficiodelaspersonasobienesdelaAsociacion.

ARTiCULO 72

La entidad empleadora mantendra sefalizaciéon visible y permanente en el idioma oficial del pais y, en caso
necesario cuando haya trabajadores de otro idioma, ademas en el idioma de ellos, en las zonas de peligro,
indicando el agente y/o condicidén de riesgo, las vias de escape y zonas de seguridad ante emergencias, asi
como la necesidad de uso de elementos de proteccién personal especificos cuando sea necesario. De
conformidadal Art.37 D.SN°594.

Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser leidos por todas las personas trabajadoras, quienes
cumpliransusinstruccionesy preservaransuintegridad.

ARTiCULO 73

Seprohibealaspersonastrabajadoras cuyalaborseejecutacercade maquinariasen movimientoy érganos
de transmisién, el uso de ropa suelta, cabello largo y suelto, y adornos susceptibles de ser atrapados por las
partes moviles. De conformidad al Art.40 D.SN°594.

ARTiCULO 74
Las personas trabajadoras que manipulen sustancias peligrosas deberan estar debidamente capacitados
sobrelos peligrosy riesgos asociados asumanipulacién. De conformidad al Art.42del D.S594 y Art.13D.S43.

ARTICULO 75

Eltrabajadordeberdestarsiempre dispuesto a participar enlos Programas de Capacitacién quese coordinen
en materias de Prevencion de Riesgos, otorgandose por parte de sus Jefes directos la autorizacién y apoyo
necesario para participarendichos programas.

ARTiICULO 76

El trabajador de la Organizacion debera participar activamente en los planes de evacuacién ante
emergencias, manteniéndose informado sobre los instructivos y manuales con que debera contar cada uno
de sus centros de trabajo. Al mismo tiempo, debera estar dispuesto a participar en los programas de
entrenamiento sobre el uso de los extintores u otros equipos de proteccién de incendios en los cuales sea
necesarioinstruirlo.Seadjuntaen Anexo N°5.

ARTICULO 77

Eltrabajador, en caso de un accidente del trabajo o sintomas de malestar por exposiciéon a un agente fisico,
quimico o bioldgicodel tipo laboral que pueda conducir aunaenfermedad profesional, debera dar cuenta de
inmediatoasulJefedirecto,quienasuvezloenviaraalServicio Médicodel centrodetrabajo correspondiente,
notificando delincidente al Departamento de Prevencion Interna (prevencioninterna@achs.cl).

ARTiCULO 78

La jefatura directa deberd completar y enviar a Prevencién Interna el "Reporte de accidente de
trabajo/trayecto/enfermedad profesional”,enun plazo nosuperior a 24 horas. Prevencién Internaregistrara
laDIAT o DIEPen ACHS Virtual.

ARTICULO 79
La jefatura directa, en conjunto con Prevencidn Interna, acordaran las medidas de control a implementar,
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tambiénverificarany difundiran el cumplimiento de estas,aobjeto que el hechonoserepita.

ARTIiCULO 80
Eltrabajadordeberacooperar conlainvestigacion del accidente que efectlie el Jefe directo, Comité Paritario
y Expertoen PrevenciéndelaOrganizacion.

ARTICULO 81

En conformidad con el Articulo 71 del Decreto Supremo N°101 de 1968 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, el plazo paradar cuentade un accidente del trabajo es de 24 horas, desde que se conocié el accidente.
Deacuerdoaestanorma,eltrabajadordeberadenunciaralabrevedadtodoaccidentequeleocurra.

ARTiCULO 82
CuandounlJefedetermineyordeneaunoovariostrabajadoresqueejecutenuntrabajo,paralocualnohansido
entrenados o que presuma un riesgo de accidente, él o los trabajadores podran previamente consultar al
Departamento de Prevencién Interna o Comité Paritario respectivo, quienes luego de un analisis de riesgos,
determinard las medidas de prevenciéon a considerar. Los trabajadores podran negarse a ejecutar la labor
riesgosamientras nosecumplaconlasexigenciasdeprevencidonformuladas porelsefialado Comité Paritario
o Departamento de Prevencion Interna.

ARTiCULO 83

Seraresponsabilidad de la Organizacién velar que los contratistas o subcontratistas que le presten servicios
en todo el pais, cumplan con las normas de seguridad que los trabajos que realicen requieran. Para ello, la
Organizacidn cuenta con un Reglamento Especial para Contratistas y Subcontratistas, en conformidad a lo
dispuestoenelarticulo66 bisdelaley N°16.744y el D.S.N°76 de 2006, del Ministerio del Trabajoy Prevision
Social.

ARTiCULO 84
El trabajador debera cooperar en el mantenimiento del orden y aseo de los lugares de trabajo, areas de
circulaciény edificios engeneraldelaOrganizacion.

ARTICULO 84 BIS

Laentidad empleadora mantendra los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de transito, libres
de todo obstaculo que impida un facil y sequro desplazamiento de Las personas trabajadoras, tanto en las
tareas normales como en situaciones de emergencia. Asi también, los espacios entre maquinas por donde
circulen personasnodeberanserinferiores al50 cm. De conformidad al Art.7y 8 D.S594.

ARTICULO 85

El trabajador debera hacer un buen uso de las escaleras, utilizando los pasamanos, sin correr, sin usar el
teléfono celular mientras se desplaza por ellas, manteniendo la atencién a las condiciones del entorno.
Asimismo, evitara hacer sobreesfuerzos innecesarios. Ademas, no se podran utilizar elementos distractores
duranteel desplazamiento.

ARTICULO 86

El trabajador que maneje vehiculos de la Organizacién o los tenga a su disposiciéon debera cumplir con las
condiciones de habilitacion: enrolarse (escribiendo a prevencioninterna@achs.cl), contar con licencia
municipal vigente y realizar el curso de conduccién a la defensiva de vehiculos livianos. Ademas, una vez
habilitado, el trabajador debera utilizar en cada viaje la APP Conductor, que le permitira identificarse como
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conductoryasociarelvehiculo utilizado.

Es de caracter obligatorioiniciar sesion antes de conducir vehiculosinstitucionalesy cerrar lasesidén cuando
terminesuuso. Esto evitaraquedarvinculado alos préximos movimientos del vehiculo.

En caso de accidente de transito durante la conduccién de vehiculos de la Organizacién, el trabajador
debera detenerse, prestar la ayuda posible y dar aviso a la autoridad competente cuando corresponda
(especialmentesihay lesionados),ademas deinformar deinmediato asu jefatura/Prevencién. Asimismo,
debera someterse a las pruebas o examenes que ordene la autoridad para determinar presencia de
alcoholodrogas.Todo lo anterior,conformealalLey deTransito (Ley N°18.290).

ARTiCULO 87
Eltrabajadorquehayasufridounaccidentedeltrabajo o queseencuentreenreposo médico porenfermedad
profesional, no podra trabajar en la Organizacién sin que previamente presente un Certificado de Alta,
otorgado por el médico tratante. El cumplimiento de esta norma sera controlado por el Jefe directo del
trabajador afectado, quien podra consultar, en caso de dudas, a la respectiva area de personal de la
Organizacion.

ARTiCULO 88
Todos los trabajadores deberan considerar las instrucciones que los Jefes superiores impartan en orden a
velar porsuseguridad personal y/olosintereses delaOrganizacion.

DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

ARTIiCULO 89

De acuerdo alas disposiciones legales vigentes, la Organizacién esta obligada a proteger a todo su personal
delosriesgosdeltrabajo, proporcionando altrabajador,cuyalaborlorequiera,sin costo alguno, peroacargo
suyo y bajo su responsabilidad, los Elementos de Proteccién Personal (EPP) seglin el riesgo a que esté
expuesto.

En caso de existir dudas sobre la entrega de un elemento de proteccidon personal, se consultard al
Departamento de Prevencion Interna.

ARTICULO 90

Los elementos de proteccién personalausarporlostrabajadoresdelaOrganizacion,deberan cumplirconlas
normasy exigencias de calidad que rijan atales articulos seglin su naturaleza. La asesoria sobre esta materia
sesolicitaradirectamente al Departamento de Prevencion.

ARTICULOON
Eltrabajadoracargodeunelementodeproteccidon personal, deberausarloenformapermanentemientrasse
encuentre expuesto al riesgo, siendo de su responsabilidad mantenerlo en perfecto estado de
funcionamiento (Decreto Supremo N °594 de 1999, del Ministerio de Salud).

Cuando el elemento de proteccién se encuentre en mal estado, debera comunicarlo de inmediato a su Jefe
directo.

ARTICULO 92
Para solicitar nuevos elementos de proteccién personal, el trabajador debera demostrar ante su jefatura el
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deterioro del elemento entregado. El jefe directo deberdrealizar lasolicitud al Departamento de Prevencién
Interna, quienesrealizaranlasolicitudy envio deunelemento de proteccién personal nuevo.

ARTICULO 93

Encasodepérdidaodeterioroculpableodolosodelelementodeproteccionentregado porla ACHS,queestén
debidamente comprobados, el trabajador recibira una amonestacién verbal, en una primerainstancia, y por
escritoantelarepeticion del mismo hecho.

ARTiCULO 94
Todos los elementos de proteccidon son de uso personal, por lo tanto no esta permitido utilizar o reutilizar
elementos pertenecientes a otros colaboradores.

ARTICULO 95

Los Jefesdirectosseranresponsablesdelasupervisiény controldelusooportunoy correctodeloselementos
de proteccién, motivando o instruyendo al trabajador sobre la importancia de utilizarlos. El Jefe directo
deberadetectarydarsoluciénasituacionesenqueeltrabajoqueseefectlie necesiteelusodealglinelemento
de proteccidén no considerando dentro de los existentes. Para tales efectos el jefe directo tendra a su
disposiciénlaasesoriadel Departamento de Prevencién Internay del Comité Paritario dela Instalacidn.

Lo anterior noobstaaqueeltrabajador mantengauna actitud permanente de colaboracién con sus Jefes directos,
aportandoideasy manteniendo un compromiso del uso adecuado delos equipos de proteccidn por su propiaseguridad.

ARTICULO 96

La Organizacion se preocupard de otorgar los recursos necesarios para implementar las medidas de
prevenciénderiesgosqueajuiciodel DepartamentodePrevenciéninternay previoanalisisdelasituacion,se
determinen como necesarias.

DELOS PROTOCOLOS MINISTERIALES

ARTICULO 97

Radiacion UV: De acuerdo a lo sefialado en la Guia Técnica de Radiacion UV de Origen Solar del Ministerio de
Salud se considera a un Trabajador como expuesto a aquel que ejecuta labores sometido a radiacion solar
directaendias comprendidosentreel1°deseptiembreyel31demarzo,entrelas10ylas17horas,yaquellosque
desempefian funciones habituales bajo radiacién UV solar directa con un indice UV igual o superior a 6, en
cualquierépocadel afno.

El concepto de “funciones habituales bajo radiacion UV solar directa” se refiere a aquél trabajador cuyas
funciones o tareas cotidianas y permanentes se realizan a la intemperie bajo el sol. Ejemplo de esto son:
operarios de parquimetros, jardineros,temporeros agricolas, pescadores, salvavidas, entre otros. En cambio,
no se consideran expuestos aquellos como: administrativos, secretarias, ejecutivos de ventas que se
desplazanparavisitar clientes, entre otros.

No obstante las definiciones ministeriales, la Organizacion ha definido entregar proteccidon contra Ia
radiacién ultravioleta solar a aquellos trabajadores, que por motivos laborales, se desempefen
permanentemente y por mas de dos horas al dia expuesto en forma continua y directa a la radiacién
ultravioleta, durante las horas de mayor riesgo, que son entre [as10:00 y 1as 17:00 horas y en zonas y épocas




Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad

conindice UV de riesgo.

ARTiCULO 98
Protocolo de Riesgos Psicosociales: Deacuerdo alo sefialado en el Manual del Método del Cuestionario CEAL-
SM [ SUSESO, la Achs debera aplicar el Cuestionario de forma permanente a todas las personas de la
organizacioén.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se

relacionan con el tipo de organizacién, el contenido del trabajo y la ejecucion de latarea, los cuales tienen Ia

capacidaddeafectar,enformanegativa, el bienestarylasalud (fisica, psiquicay/osocial)delas personasy sus
condiciones de trabajo. Las siguientes son dimensiones de riesgos psicosociales que pueden contener
factoresderiesgoalosqueseestéexpuestoenlaorganizacion:

e (argadetrabajo:exigencias sobrelas personas trabajadoras para cumplir con una cantidad de tareas en
untiempo acotado o limitado.

e Exigenciasemocionales: capacidad de entender lasituacién emocional de otras personas quesuele llevar
aconfundirsentimientos personales conlosdelaotrapersona(cliente,usuario,alumno, paciente)también
exigenciadecondelas propiasemocionesduranteeltrabajo.

e Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir conocimientos vy
habilidades eneltrabajo.

e Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de persona desde la
jefatura,incluyedefinicionderolesy responsabilidades.

e Conflictoderol:sensaciéondemolestiaconlastareas queseconsideranencongruentes entresi,o porestar
fueradelrol asignado.

e (alidad de liderazgo: expresion del mando en una jefatura manifestada en planificaciéon del trabajo,
resoluciénde conflictos, colaboracidon consubordinadoy entrega dedirectrices de maneracivilizada

e Compaferismo:sensacionde pertenenciaaungrupo oequipo detrabajo.

e Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma,
tarea,lugares, horarios en quesetrabaja.

e Equilibrioentretrabajoy vidaprivada:interferenciadeltrabajoconlavidaprivadaoalainversa.

e Confianzay justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucion empleadora,
incluyendo lareparticién equitativadetareasy beneficios y soluciéon justadelos conflictos.

e Vulnerabilidad:temoranteel tratoinjusto enlainstitucién empleadora o antes represalias por el ejercicio
delosderechos.

e Violenciayacoso:exposicionaconductaintimidatoria, ofensivay no deseada.

Los factores de riesgo van acompanados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen
trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomaticas. Si es que el trabajador o la trabajadora
estan expuestos a alguin factor de riesgo psicosocial existiran unaserie de sintomatologias a nivel individual
y de la organizacién. Quienes estan expuestos a riesgos psicosociales laborales podrian presentar
consecuencias en el ambito laboral (despidos, abandono, presentismo, rotacion, cambio de funciones, etc.),
ademas detambién presentar consecuencias como dafios en lasalud fisica (enfermedades cardiovasculares,
alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, entre otras) y dafos enla salud mental (alteraciones de
laconducta, delas capacidades cognitivas,emocionales, etcétera).

Como medida protectora en la prevencién de riesgos psicosociales se creara un comité de conformacion
paritaria, denominado Comité de Aplicaciéon del protocolo de Riesgos Psicosociales, seglin lo referido por el
protocolo de riesgos psicosociales. El comité de aplicacién (CdA) implementara una etapa de sensibilizacion
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antes de la aplicacién de la encuesta, aplicara el cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de quienes
trabajan en la organizacién y determinaran el nivel de riesgo y las acciones a planificar para disminuir los
nivelesderiesgo medioyalto,y parareforzary potenciarlos niveles deriesgo bajo.

El objetivo principal de este protocolo es poder identificar la presenciay el nivel de exposicion de todos los
trabajadores alosriesgos psicosociales. La entidad empleadorase obliga a evaluar los riesgos psicosociales
a los que estan expuestos sus colaboradores con el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo del MINSAL (cuestionario CEAL-SM SUSESO), e intervenir si la entidad empleadora presenta una
enfermedad profesional de salud mental, o un nivel de riesgo alto. La medicidon de riesgo psicosocial laboral
deberealizarseaniveldecentrodetrabajo.Laentidadempleadorarealizaralamedicidon deriesgo psicosocial
laboral utilizando el cuestionario CEAL-SM SUSESO, siguiendo las normas y metodologia establecidas porla
SUSESO.

Laprimeraevaluaciénderiesgo psicosocial laboral deberealizarse cuando la entidad empleadoratengaseis
meses desde que cuente con trabajadores contratados y un minimo de 10 trabajadores. No obstante, el
organismoadministradorolaautoridad puedeinstruirlaevaluaciénfrentealapresentaciondeunaDenuncia
Individual de Enfermedad Profesional (DIEP) de posible origen laboral.

ARTIiCULO 99

Factores de riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo (TMERT): La entidad
empleadora de acuerdo a Resolucion Exenta 327/2024 del Ministerio de Salud, que aprueba actualizacion
protocolo vigilanciatrabajadores expuestos afactores de riesgo trastornos musculoesqueléticos, la entidad
empleadoradeberaevaluarlos factores deriesgo asociados a trastornos musculoesqueléticos presentes en
las tareas de los puestos de trabajo de su entidad empleadora, la que llevara a cabo conforme a las
indicaciones establecidas en el protocolo vigilancia trabajadores expuestos a factores de riesgo trastornos
musculoesqueléticos del Ministerio de Salud.

Los factoresderiesgo aevaluarson:

- Trabajo Repetitivode Miembros Superiores.
- Posturadetrabajo estatica.

- Manipulacién manual de cargas.

- Manejomanual de pacientes/personas.

- Vibraciéndecuerpocompleto.

- Vibraciénsegmento mano-brazo.

La entidad empleadora deberdinformar a sus trabajadores sobre los factores a los que estan expuestos, Ias
medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta
informaciéondeberarealizarsealas personasinvolucradas,cadavezqueseasigneauntrabajadoraunpuesto
detrabajo queimplique dichos riesgos y cada vez que se modifiquen los procesos productivos o los lugares
de trabajo. La informacién a Las personas trabajadoras deberd constar por escrito y contemplar los
contenidos minimos establecidos en lareferida en el protocolo vigilancia trabajadores expuestos a factores
deriesgo trastornos musculoesqueléticos el cual fue aprobado por la Resolucion Exenta 327/2024 del 05 de
marzo de 2024 del Ministerio de Salud.

ARTICULO100
PREXOR - PROTOCOLO DE EXPOSICION OCUPACIONAL A RUIDO: Lo siguiente se enmarca en la Resolucion
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EXenta E5921/25 promulgada el 26/08/2025 y publicada en el diario oficial el 13/09/2025. Donde aprueba
el “PROTOCOLO PARA LA EVALUACION DE LA EXPOSICION ARUIDO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO" version
4.0.

Lo anterior dejasin efecto al “Instructivo paralaaplicaciéon del DS 594/99 del MINSAL, Titulo IV, Parrafo 3°,
agentes fisicos - ruido” y al "Protocolo para la medicién de ruido impulsivo en los lugares de trabajo”.
Promulgadas porlasresoluciones exentas N°1080y 171 respectivamente.

Con el fin de mantener el bienestar de las personas trabajadoras en Achs, el objetivo de gestionar la
exposiciéonocupacionalaruidoesaplicarlametodologiaparalaevaluacidondelaexposicidnaruidodelas
personas trabajadoras en los lugares de trabajo respecto del cumplimiento del Decreto Supremo N°
594/99 del MINSALYy el PREXOR,0 elqueloreemplace.

La Achs debe evaluar la exposiciéon aruido, tanto continuo como impulsivo, de las personas trabajadoras
ensus puestosdetrabajo,odelos Gruposde ExposiciénSimilarqueellosintegran, de formade establecer
las acciones preventivasrespecto delavigilanciaambiental relacionadacon este agente fisico.

Pasos paralagestionenAchs:

1. Tamizado o seleccién de puestos de trabajo susceptibles a ser evaluados cuantitativamente: este se
realizararealizando un analisis de todos los puestos de trabajo enlaorganizaciony selecciénsegunlo
indicado en la norma en los puntos 4.2, 43 y 4.4. Donde indica los criterios para las definiciones de
puestos quedebenserevaluados cuantitativamente, losquenoyaquellosinciertos. Estos puntos estan
apoyados por anexos con listado de puestos de trabajo que se deberan utilizar para el proceso de
tamizado. (Esta etapa de tamizado sera aplicada en aquellos centros y/o puestos de trabajo que no cuenten con
evaluaciones previasodonde hayantranscurrido 3 afiosdesde su Ultima evaluacion)

2. ReportedeetapadeTamizado:sedebeemitirunreportecomosefalael punto4.5del protocolo.Estese
deberdentregaral OAL

3. Evaluacién cuantitativa: Se debera aplicar a todos los puestos de trabajo que se haya determinado en
laetapadetamizado.Laformay especificaciones dedefinenenlanormaenelpunto5

4. Luegodelaevaluacion cuantitativael OAL debera determinar medidas de controlsiaplicaeindicarlos
plazosdeejecucién

Respecto a personas expuestas a fuentes acopladas al oido: Cuando existan puestos de trabajo que
presenten exposiciones afuentes acopladas al oido,como, por ejemplo: personal teleoperador, locutores
de radio que utilizan auriculares, personal de seguridad que utiliza audifonos conectados a radios de
comunicacion, entre otros, éstas se deberan cuantificar de acuerdo a las normas ISO 11904, “Acoustics -
Determination of soundimmissions fromsoundsourceclousedtotheear”,yaseaensupartelosupartel.
Lapartelconsideralamediciénconlatécnicautilizando micréfonos en miniaturaalinteriordel conducto
auditivo (MIRE). La parte 2 considerala técnica de medicién utilizando un maniqui (simulador de cabezay
torso). En este caso, no se debera efectuar un screening y/o Levantamiento de Procesos como el que se
realiza paraexposiciones aruido continuo,no obstante, para un correcto desarrollo del posterior plande
mediciones, sera necesario, de manera previa, contar con los antecedentes que se sefialan en las tablas
posteriores.Mas detallesenel punto5.11delanorma.

Mediciones de ultrasonido: En caso de exposiciones a fuentes de ultrasonido, se debera efectuar
mediciones con sondmetro32, utilizando el método del criterio de estabilizacién en la posicién
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predominante de operacidony alaalturadela cabeza del trabajador. Para mas detalles se debe revisar el
punto5.12delanorma.

ARTICULO101

Erradicacién de la Silicosis: El Protocolo de Vigilancia del Ambiente de Trabajo y de la Salud de Las personas
trabajadoras con Exposicion a Silice establece las normas minimas que deberan incorporar y cumplir los
organismos administradores en la implementacién y desarrollo de los programas de vigilancia
epidemioldgica de lasilicosis. Sin perjuicio de lo anterior, considerando que el empleador es el responsable
del cuidado y proteccién de la salud y seguridad de Las personas trabajadoras, debera participar junto al
organismo administrador en todo el proceso y dar las facilidades para que se efectuen las evaluaciones
ambientales que serequieran, asi como las desalud a Las personas trabajadoras, permitiéndoles que asistan
arealizarselos examenesalos quesean citados.

La aplicacidn de este Protocolo es de caracter obligatorio paralos organismos administradores de la Ley N°
16.744 y para las entidades empleadoras donde exista presencia de silice, y correspondera a la Autoridad
Sanitaria Regional y a las Inspecciones del Trabajo fiscalizar su cumplimiento en las materias de su
competencia.

La entidad empleadora con presencia de silice deberd conocer el Protocolo y difundirlo, cada dos afios, este
protocolo a los miembros del o los Comités Paritarios y/o Dirigentes Sindicales si corresponde, como
asimismo atodas las personas trabajadoras que sedesempefien enlugares detrabajo con presenciadesilice.

Enelambitodelavigilanciadelasaluddelostrabajadores conexposiciénasilice, laradiografiade Térax es el
estudio con que se cuenta en la practica clinica para realizar la pesquisa de trabajadores potencialmente
enfermosy laevaluacion médico - legal de las Neumoconiosis.

La acreditacion de esta difusidon serealizard através de un Acta suscrita por el organismo administradorola
entidad empleadora, segun corresponda, y por todas las personas que tomaron conocimiento del Protocolo.
Estaactadeberdser presentada cuando searequerida, tanto por la Autoridad Sanitaria Regional como porla
Inspecciéndel Trabajo, ensuslabores defiscalizacién del presente Protocolo.

ARTICULO102

Hipobaria intermitente cronica por gran altura: El trabajo a gran altitud se define como, aquel trabajo que se
realiza en una altitud geografica igual o superior a los 3.000 msnm e inferior a 5.500 msnm, en el cual Las
personas trabajadoras son expuestos a hipobaria intermitente crénica. De conformidad al Art. 110 b.1D.S N°
594,

Laentidad empleadoraseharacargodelaevaluaciéndesalud queseefectuardatodotrabajador, previaasu
contratacion, que se va a exponer a gran altitud por motivos laborales por mas de 6 meses, con una
permanencia de al menos 30% de ese tiempo, en forma discontinua, con sistema de turnos rotativos en gran
altitud y descanso a baja altitud, sin experiencialaboral previa en gran altitud o que, habiéndolatenido, no se
cuenteconlosantecedentes médicos correspondientes,oquelaevaluacién médicahayaperdidosuvigencia.

LaaptituddelLaspersonastrabajadorasparalaborarenformaintermitenteagranaltitud,antesdesuingreso,
se determinara mediante examenes, encuestas de salud, evaluaciones y contraindicaciones, efectuadas en
conformidad con lo sefialado en la Guia Técnica sobre Exposiciéon Ocupacional a Hipobaria Intermitente
CrénicaporGranAltitud. De conformidad al Articulo110 b.3 D.SN°594,
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De conformidad al Art.110 b.2 D. S N° 594, |as entidades empleadoras que tengan trabajadores expuestos a
hipobaria intermitente crénica por gran altitud, deberan realizar prevencién del riesgo, adoptando las
siguientes medidas:

a) Informar a las personas trabajadoras sobre los riesgos especificos de exposicién laboral a altitud e
hipobaria y sus medidas de control en los siguientes términos: "La exposicion a hipobaria intermitente
crénica porgran altitud puede producir algun tipo de enfermedades reversibles a corto y/o alargo plazo,
principalmente neuroldgicas y cardiopulmonares que van desde el mal agudo de montafa en sus
diferentes variedades, policitemia, hipertensiéon pulmonar y/o trastornos del suefio el que se podria
agravarensujetosconapneaobstructivadelsuefio previa, entre otras patologias”.

b) Incorporaresteriesgoensusistemadegestiondeseguridadysaludeneltrabajo.

¢) Contar con un programa preventivo de trabajadores expuestos ocupacionalmente a hipobaria
intermitente crénica, por escrito, actualizado en forma anual, elaborado en conformidad con lo
establecido en la Guia Técnica sobre Exposicion Ocupacional a Hipobaria Intermitente Crénica por Gran
Altitud.

d) Impartir anualmente a Las personas trabajadoras instruccion tedrico-practica sobre el riesgo vy
consecuencias paralasaluddelaexposicién ocupacional ahipobariaintermitentecrénica porgranaltitud
y las medidas preventivas a considerar, el cualtendra una duracién minimade 3 horas cronoldgicasy sera
impartido por un profesional de la salud, con titulo otorgado por una entidad de educacién superior
reconocida por el Estado, conun minimo de 8 semestres de estudio y formacion en los temas atratar. Este
programadeberd constar por escrito.

Parala prevencion, vigilanciay diagndstico precoz de los efectos en la salud provocados por la exposicién a
hipobariaintermitente cronica, Las personas trabajadoras expuestos deberanserincorporadosal Programa
de Vigilancia Ocupacional, realizandose las evaluaciones de salud ocupacional de vigilancia periddica y de
pre-egreso, segun lo indicado en la Guia Técnica sobre la materia. Estas evaluaciones de salud deben ser
realizadas porlosrespectivos organismos administradores del segurodelaley N°16.744 y desucargo,conla
finalidad dedeterminarsielestadodesalud deltrabajadorle permitetrabajar bajo estas condiciones.

ARTICULO103

Radiacionesionizantes enambito laboral: Se considerara persona ocupacionalmente expuesta,aaquellaque
sedesempefieenlasinstalacionesradiactivas u opere equipos generadores deradiacionesionizantes,laque
debera, ademas, contar conlaautorizacidonsanitariaaqueserefiereel decretosupremo N°133,de 22 de mayo
de1984, del Ministeriode Salud. De conformidad al Art.2D.SN°3.

Los Iimites de dosis individual para las personas ocupacionalmente expuestas a radiaciones ionizantes son
aquellos que estan establecidos en el D.S. N° 3/1985 de Ministerio de Salud y aplican a Las personas
trabajadoras ocupacionalmente expuesto que se desempefian en instalaciones de 12, 22 y 32 Categoria. De
conformidad al Art.110 D.S.594.

Toda persona ocupacionalmente expuesta debera portar durante su jornada de trabajo, un dosimetro
personal destinado a detectar y registrar las radiaciones ionizantes que pudiere recibir, el que le sera
proporcionado por el empleador cada vez que sea necesario. Asimismo, el empleador debera otorgar todos
los elementos de proteccién radiolégica personales necesarios para disminuir los riesgos del trabajador
expuesto.Deconformidad al Art.4 D.SN°3.
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ARTiCULO104

Exposicidon a citostaticos: Laadministracién de soluciones terapéuticas para el tratamiento de pacientes con
diagnodstico de cancer entrafa la participacion de trabajadores responsables de la preparacion,
administracién y gestién de los residuos generados y por tanto del contacto de éstos con sustancias
citostaticas.

Seconsideran fuentes deexposicidénlaboral,lastareas queinvolucran exposicidonasustancias citostaticasen
la industria farmacéutica, instalaciones destinadas a la preparacién, administracion y distribucién de
citostaticos.

Las personas trabajadoras expuestos son todos aquellos del area de preparacion de citostaticos
responsables de la preparacion de citostaticos y quienes los asisten en dicha tarea, y aquellas personas
trabajadoras del area de atencién clinica, destinada a administracion de citostaticos, responsables de Ia
administracién del preparado a pacientes en terapia oncoldgica, y quienes los asisten en dicha tarea. La
entidadempleadoraseralaresponsabledeaplicarel ProtocolodeVigilanciaEpidemioldgicade Trabajadores
Expuestos a Citostaticos.

ARTICULO105

Usointensivodelavoz: Conformealoestablecidoenelarticulo19(N°14),del D.S.N°109, de 1968, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, constituye una enfermedad profesional la Laringitis con disfonia y/o nédulos
laringeos, cuando exista exposicidn alriesgoy secompruebeunarelacion causa-efecto coneltrabajo.

Patologias dela voz producto de exposicion a agentes de riesgo ocupacionales, corresponde a un grupo de
enfermedades, cuya manifestacion clinica fundamental es la disfonia, son de origen profesional cuando
existerelacion de causalidad directa conexposicion afactores deriesgo suficientesen el puesto detrabajo.

Patologias de la voz producto de un accidente de trabajo corresponden a aquellas donde el trastorno se
originaenunevento puntual que ocurre a causa o con ocasion del trabajo. Por lo tanto, estos casos deben ser
sometidos al proceso de calificaciéon de accidentes del trabajo.

ARTICULO106
Exposicion a agentes que producen dermatitis: La dermatitis es un proceso inflamatorio de la piel, cuyos
sintomas mas comunes son: piel reseca, comezdn, erupciones,ampollasy enrojecimiento.

Enelambientelaborallas dermatitis mas frecuentes sonlas de contactoirritativoy de contacto alérgicas.

Ladermatitis de contactoirritativase origina por el contacto con unasustanciairritativa tanto en exposicion
de cortaduracion como en la exposicion reiterada. Cuando se trata deirritantes fuertes el efecto aparece de
formainmediata o después de un corto periodo. Cuando sonirritantes débiles suelen requerir exposiciones
repetidasyladermatitistieneuncursogradual.

La dermatitis de contacto alérgica se trata de reacciones de origen inmunoldgico, con respuesta especifica a
unalérgeno en contacto conla piel. Serequiere un periodo de sensibilizacién al agente. Una vez producidala
sensibilizacion, estaesirreversibley se presentacadavez quese ocurre exposicion alagente causante.

Laentidad empleadoradeberaidentificarsienlos procesosse utilizan agentes que puedan causar dermatitis
y hacer unalista de estas sustancias. El inventario de sustancias que pueden causar dermatitis se debe dar a
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conoceralaspersonastrabajadoras como partedelaobligacidondeinformarlosriesgos quetienelaentidad
empleadora.

De acuerdo con lo establecido en los nimeros 2) y 3) del articulo 19 del D.S. N°109, de 1968, del Ministerio del
Trabajo y Previsidon Social, constituyen enfermedades profesionales la "Dermatosis Profesional®, que
correspondeatodaenfermedaddelapielcuyoorigenestaenlaexposicidonlaboralaagentes fisicos,quimicos
y/o bioldgicos; y los "Canceres y lesiones precancerosas de la piel”, de origen laboral por la exposiciéon
ocupacionalaagentesderiesgo fisicos o quimicos.

ARTICULO107

Exposicion a quimicos peligrosos: Cuando existan agentes de riesgo en el ambiente se deberan: identificar,
evaluary controlarconelfinderesguardarlasaluddelaspersonastrabajadoras,seginseindicaenel Articulo
67 del Decreto44.

La vigilancia de las personas expuestas a quimicos peligrosos como por ejemplo: Formaldehido u otros
indicados en el D.S 594, se evaluaran enrelacién a sus limites permisibles. Para tales fines, se debera solicitar
evaluaciones cualitativasy cuantitativas alorganismoadministrador paraestablecer cualeselnivelderiesgo
ylas medidas de control que aplican en cada caso.

Capitulolll:
DELAS PROHIBICIONES

PARRAFO1°: DE LAS PROHIBICIONES EN GENERAL

ARTiCULO108

Quedaprohibidoalostrabajadoresdela Achslosiguiente:

a. Asistir al trabajo bajo la influencia del alcohol y/o drogas y consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas, en

todaslasinstalaciones delaOrganizacién.

FumaralinteriordelasinstalacionesdelaOrganizacion.

Cometeraccionesinsegurasquepuedancomprometersuseguridadoladelrestodelostrabajadores.

Desobedecerlasnormaseinstrucciones queseimpartanenPrevencion de Riesgos.

Nousarloselementos de proteccién personal quelaOrganizaciénentregueparasuseguridad.

Destinarelusodelos elementos de proteccion personal parafinesquenoseanlaborales.

Operar maquinas, equipos y/o herramientas para lo cual no estén capacitados. Efectuar trabajos

peligrosossinlaautorizaciondelaJefaturadirecta.

Entraralugares peligrosos,dondeexista prohibicion de hacerlo.

i. Tratarseenforma particularo porcuentapropia,laslesionesderivadas deun accidente deltrabajoy/ode
unaenfermedad profesional.

j. Repararequipos,maquinas,instrumentoseinstalaciones porcuentapropia.

k. Negarseaparticiparencursosocharlasdecapacitacion,dirigidosaprotegersuseguridad.

[. Negarse a colaborar en la investigacion de un accidente o esconder informacién sobre condiciones
peligrosas que puedanocasionarunaccidente.

m. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones y reglamentaciones sobre
prevencién de riesgos, como asimismo dafar equipos, instrumentos, herramientas e instalaciones de la
Organizacién.

n. Ingresar a los lugares de trabajo de la Organizacién artefactos como: estufas eléctricas, anafes,
calentadores de agua, etc,, que puedan generar riesgos de incendios y lesiones a quien los opere, sin

@ rpango
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autorizacion previa.

0. Hacer un mal uso de los equipos de control de incendio existentes en los edificios (red himeda, seca,
extintores, detectores dehumo, sistemas de alarma, teléfonos, etc.)y/o vehiculosdela Achs.

p. Resistirse a participar en los simulacros programados o no por la Organizacién para hacer frente a
unaemergencia.

g. Resistirseaevacuarellugardetrabajoantelainstrucciéndehacerlofrenteaunaemergenciadetectada.

r. Nousarlos dispositivos de seqguridad existentes en equipos, instalaciones, herramientas y maquinas, los
cuales permiten controlarriesgos deaccidentes.

s. Denunciarunaccidentecomodetrabajocuandonotengarelacionconél.

t. No exceder los limites de velocidad fijados por Ley, Vialidad, o Ia Direcciéon General del Transito, u otra
autoridad competente, o porlaOrganizacién,siestahafijado unlimite menor.

u. Nosepermitetransportarenlosvehiculos,apersonasajenasalaOrganizacion.

v. Norespetarlasnormaspreventivasrelacionadasconlaprevenciéonde contagios por COVID-19.

w. Renunciarinjustificadamenteaparticipar del Comité Paritario de Higieney Seguridad.Yaquelanormativa
no contemplalarenunciacomo formaparacesar funciones.

CapituloIV:
DELAS SANCIONES Y RECLAMOS

ARTICULO109

Las infracciones a las normas contenidas en este Reglamento seran sancionadas con una amonestacion
verbal en primera instancia y con una amonestacién escrita en caso de reincidencia. Tratandose de
infracciones calificadas graves porlaOrganizacidn, asicomo también en caso de unasegundareiteracién de
lamismainfraccion,seaplicaralodispuestoenelarticulosiguiente.

ARTiCULONMO

El trabajador que contravenga en forma grave alguna de las normas de Higiene y Seguridad contenidas en
este Reglamento, seglin calificacion que hara la Organizacién, sera sancionado también con una multa de
hasta 25% de la remuneracion diaria. Correspondera a la Organizacion fijar el monto de la multa dentro del
limitesefialado, paralo cualsetendraencuentalagravedaddelainfraccién.

Estas multasde acuerdoaloestablecido enel D.S.N° 40 de 1969, del Ministerio del Trabajoy Previsidn Social,
seran destinadas a otorgar premios a los trabajadores de la Organizacion que se destaquen en Prevencion,
previoaldescuentodeun10% paraelfondodestinadoalarehabilitaciondealcohdlicosqueestablecelaley N°
16.744.

ARTiCULOM
Lasobligaciones, prohibicionesysancionessefaladas eneste Reglamento,debenentenderseincorporadasa
los contratos detrabajoindividuales detodoslostrabajadores delaOrganizacion.

En todo lo no considerado en forma expresa en el presente Reglamento, tanto respecto de la Organizacién
como de los trabajadores, se aplicaran las disposiciones de la Ley N°16.744, sus reglamentos, y el Cédigo del
Trabajo.

ARTIiCULO M2

De acuerdo con lo expresado en el articulo 70 del Titulo VIl de la Ley N°16.744 se considerara negligencia
inexcusable o actos,omisiones oimprudencias temerarias, alassiguientes faltas o incumplimientos graves:
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a. Todas aquellas que, en forma deliberada involucren graves lesiones o dafos fisicos ocurridos o que a
juiciodel Comité Paritario lagravedad sea potencial.

b. Todas aquellas que, en forma deliberada sin haber producido lesiones y/o dafos serios tuvieron un
alto potencialde gravedad paraotras personas.

¢. Toda accion o falta de accion que en forma deliberada cause lesiones y/o dafio a la persona u otras
personas, al haberse comprobado que el causante tenia conocimiento y habilidades suficientes y que
seencontrabafisicay mentalmente capacitado.

d. Todarepeticiéondeliberadadeunactoinseguroquedio porresultadolesidony/odafio.

e. Todaactitud negativadeuntrabajadorque,sereflejeenincidentesconlas caracteristicas mencionadasen
a).b),c)yd).

ARTiCULON3

Cuandoaltrabajadorseleaplicalamultacontempladaen el Articulo 110° de este Reglamento, podrareclamar
desuaplicaciéon de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 157 del Cédigo del Trabajo, ante la Inspeccidn del
Trabajo.

Capitulo V:
PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMOS LEY N°16.744 Y D.S. N° 101 DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ARTiCULONMA

La declaracion, evaluacion, reevaluacion y revision de las incapacidades derivadas de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales correspondera a los organismos competentes del Seguro de Ia
Ley N° 16.744, de acuerdo con las atribuciones que les confiere dicha ley, su reglamento y las
instruccionesimpartidas porlaSuperintendenciade Seguridad Social.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras y de los pronunciamientos que
puedaemitirlaautoridad sanitariacompetente,en el ejerciciodesus atribuciones legales.

ARTIiCULOMS

Los trabajadores o sus derechohabientes, asi como también los Organismos Administradores, podran
reclamardentrodel plazo de 90 dias habiles antela Comisién Médicade Reclamos de Accidentes del Trabajoy
Enfermedades Profesionales, de las decisiones del Servicio de Salud respectivo o de las Mutualidades,
recaidas en cuestiones de hecho queserefieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comision seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social
dentrodel plazode30dias habiles,laqueresolveracon competenciaexclusivay sinulterior recurso.

Sinperjuiciodelodispuestoenlosincisos precedentes,encontradelasdemasresolucionesdelosorganismos
administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a la Superintendencia
deSeguridad Social.

Los plazosmencionados enestearticulosecontaran desdelanotificaciéndelaresoluciéon,laqueseefectuara
mediante carta certificada o porlos otros medios que establezcanlosrespectivos reglamentos.

Sise hubiese notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer diade recibidala mismaen el
serviciodecorreo.
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ARTIiCULONM6
EltrabajadorafectadoporelrechazodeunalicenciaodeunreposomédicoporpartedelosServiciosdeSalud,
de las Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccién
invocada tiene o no origen profesional, segln el caso, debera concurrir ante el organismo del régimen
previsional aqueestd afiliado, quenoseaelquerechazd lalicenciao el reposo médico, el cual estaraobligado
acursarladeinmediatoyaotorgarlas prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan,sin perjuiciode
losreclamos posterioresy reembolsos,si procedieren, que establece este articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar
directamente en la superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico,
debiendo ésta resolver, con competencia exclusivay sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccién que
dioorigenaella,

enelplazode30diascontadosdesdelarecepcidondelosantecedentes queserequieranodesdelafechaenque
el trabajador afectado se hubiere sometido a los examenes que disponga dicho organismo, si éstos fueran
posteriores.

Sila Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo a un
régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto
de Normalizacién Previsional (hoy Instituto de Previsidon Social). La Mutualidad de Empleadores, la Caja de
Compensacién de Asignacién Familiar o la Institucion de Salud Previsional, segin corresponda, deberan
reembolsar el valor de aquéllas al organismo administrador de la entidad que lo solventd, debiendo este
Gltimo efectuar el requerimientorespectivo. Endichoreembolsosedeberaincluirlaparte quedebié financiar
eltrabajadorenconformidad alrégimendesalud previsional aque esté afiliado.

ARTiCULOM?

La Comisién Médica de Reclamos también es competente para conocer de reclamaciones, en caso de
suspensién por los Organismos Administradores del Pago de Pensiones, a quienes se nieguen a someterse a
los examenes, controles o prescripciones que lesean ordenados.

Losreclamosy apelaciones que deba conocer esa Comisidén seinterpondran porescrito,antela misma Comisién Médicao
antelalnspeccidondel Trabajo. Eneste Gltimo caso, el Inspector del Trabajo enviard deinmediato el reclamo o apelaciény
demas antecedentes alaComision.

Seentenderdinterpuesto elreclamoorecurso,alafechadelaexpediciéndelacartacertificada,enviadaalaComision
Médicao Inspecciéndel Trabajo,y sisehaentregado personalmente, alafechaenqueconstequeseharecibidoenlas
oficinasdelaComisiénodelalnspecciénreferidas.

ARTIiCULONS8

LaSuperintendenciadeSeqguridad Socialconocera con competenciaexclusivaysinulteriorrecurso:

a. Delasactuaciones de la Comisidon Médica de Reclamosy de los Organismos Administradores de la Ley N°
16.744 enejerciciodelas facultades fiscalizadoras conferidas poresamismaleyy porlaley N°16.395.

b. De los recursos de apelacién, que se interpusieren en contra de las resoluciones que la Comisién Médica
dictare, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 79 del D.S. N° 101 de 1968 del Ministerio del Trabajo vy
Prevision Social.
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ARTiCULOTI9
Los organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de
copiadeellas al afectado, por mediode carta certificada.

ARTICULO120

ParalosefectosdelareclamaciénantelaSuperintendenciaaqueserefiereelinciso3°del Articulo 77 delaLey
N°16.744 los Organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el
envio de copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada. El sobre en que se contenga dicha
resolucién se acompafara a lareclamacion, para los efectos de la computacion del plazo, al igual que en los
casossefaladosenlosarticulos 80y 91del D.S.N°101.

Capitulo VI:
DENUNCIAS DEACCIDENTES DELTRABAJOY ENFERMEDADES PROFESIONALES
LEY N°16.744 - D.S.N°101 DE1968, DEL MINISTERIO DELTRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

ARTiCULO121

La entidad empleadora debera denunciar al Organismo Administrador respectivo, inmediatamente de
producido,todoaccidentedeltrabajooenfermedad profesional que puedaocasionarincapacidad parael
trabajoolamuertedelapersonatrabajadora.

La persona accidentada o enferma, sus derechohabientes, el médico tratante o el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad deberan también efectuar la denuncia ante la Achs, en caso de que la entidad
empleadoranolahubiererealizado.

Las denuncias deberan contener los antecedentes y datos exigidos por la normativa vigente y por las
instruccionesimpartidas porlaSuperintendenciade Seguridad Social.

La Achs deberd informar a los organismos competentes los accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales denunciados que hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo o la muerte, en la formay
periodicidad que establezcalanormativavigente.

ARTiCULO122

Sin perjuicio de las personas y entidades obligadas a denunciar conforme al articulo precedente, la
denuncia de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional podra ser efectuada por
cualquier persona que haya tomado conocimiento de los hechos, ante la Achs, en su calidad de
organismo administrador.

La Achs debera informar y remitir los antecedentes a los organismos competentes, conforme a los
procedimientosy plazos establecidos enlanormativavigente.

ARTICULO123

Ladenunciadeunaccidentedeltrabajoodeunaenfermedad profesionaldeberaefectuarse mediantelos
formularios, sistemas y plataformas establecidos por la normativa vigente y por las instrucciones de la
Superintendenciade Seguridad Social.

La persona natural o la entidad empleadora que formule la denuncia serd responsable de la veracidad e
integridad delos antecedentes proporcionados.
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Lasimulaciéondeunaccidentedeltrabajo o de unaenfermedad profesional sera sancionada conforme a
la legislacién vigente, sin perjuicio de la obligacién de reintegrar a la Achs las prestaciones médicas o
pecuniarias que hubierensidoindebidamente otorgadas.

La denuncia efectuada por el médico tratante, acompafiada de los antecedentes clinicos correspondientes,
permitira el otorgamiento de las prestaciones que procedan y servira de base para la evaluacién del origen
laboral delevento denunciado.

ARTiCULO124
Correspondera al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia del médico tratante sancionarla
sinque estetramite puedaentrabar el pago del Subsidio.

La decisién formal de dicho Organismo tendra caracter definitivo, sin perjuicio de las reclamaciones que
puedandeducirseconarregloal parrafo2°del TituloVIlidelaLey N°16.744.

ARTICULO125
El médico tratante estara obligado a denunciar, cuando corresponda, en los términos del articulo 119 de este

Reglamento,enelmismoactoenque presteatencidonalaccidentado o enfermo profesional.

Lasdemasdenuncias deberanhacerseefectivasdentrodelas 24 horassiguientes deacontecido el hecho.

ARTICULO126
La atencién médica del asegurado sera proporcionada de inmediato y sin que para ello sea menester de
ningunaformalidad o tramite previo.
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03 Anexos
“En este capitulo encontraras informacidon importante sobre turnos, cargos, funciones del comité
paritario,procedimientosdecontrolygestidondeincidentes,fichasdeequipamientoreglamentarioy combate

defuego”.

Anexo N °1:
TURNOSY JORNADAS ACHS

Puedesrevisarlatablaescaneando elsiguiente cédigo QR:

[ ] |
L

mjEve I
AnexoN©°Z2:

REGISTRODECARGOS DELA ACHS

La Asociacion Chilenade Seguridad como administradora del Seguro Social contrariesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales que contempla la Ley N °16.744, otorga servicios de prevencién de
riesgos, prestaciones médicasy econdmicas.

Los cargos se encuentran agrupados y organizados en grandes categorias, que tienen similares
caracteristicas técnicas esenciales. Estas caracteristicas se encuentran descritas en el Registro -en base asus
caracteristicastécnicas esenciales-, que se detalla precedentemente.

Este registro se incorpora al presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 20.348 de 20089, que resguarda el derecho a la igualdad de remuneraciones entre
hombresy mujeres que presten un mismo trabajo.

Puedesrevisarellistado escaneandoelsiguiente cddigo QR:
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Anexo N °3:
FUNCIONES COMITE PARITARIO DEHIGIENE Y SEGURIDAD
(Decreto N°44 del Ministeriodel Trabajoy Previsién Social)

1. Asesorar e instruir a las personas trabajadoras para la correcta utilizacion de los instrumentos de
proteccion.

Para este efecto, se entendera por instrumentos de proteccidn, no solo el elemento de proteccién personal,
sinotodo dispositivo tendiente a controlar riesgos de accidentes o enfermedades en el ambiente de trabajo,
tales como protecciéon de maquinas, sistemas o equipos de captacidon de contaminaciones del aire, etc.

La anterior funcion la cumplira el Comité Paritario de Higiene y Sequridad de preferencia por los siguientes

medios:

a) Visitas periodicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar analisis de los procedimientos de
trabajoy utilizacién delos medios de proteccién,impartiendoinstrucciones en el momento mismo;

b) Utilizando los recursos, asesorias o colaboraciones que se pueda obtener de los organismos
administradores;

) Organizandoreunionesinformativas, charlas o cualquier otro medio dedivulgacion.

2. Vigilar el cumplimiento tanto por parte de las entidades empleadoras como de las personas

trabajadoras,delas medidas de prevencion odeseguridady salud en el trabajo.

Para estos efectos, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad desarrollard unalabor permanente, debiendo
paraelloconfeccionarunprogramadetrabajoelqueconsiderara, comominimo,lasactividades arealizar,los
plazos y los encargados de controlar el cumplimiento de las medidas preventivas. Para la formulacién del
programa,setendranencuentalassiguientes normas generales:

a) Elolos Comités Paritarios de Higieney Sequridad deberdan practicar unacompletay acuciosarevision
de las maquinarias, equipos e instalaciones diversas; del almacenamiento, manejo y movimiento de los
materiales, sean materias primas en elaboracion, terminadas o desechos; de lanaturaleza de los productos o
subproductos; de los sistemas, procesos o procedimientos de produccién; de los procedimientos y maneras
de efectuar el trabajo sea individual o colectivo y transito del personal; de las medidas, dispositivos,
elementos de proteccién personal y practicas implantadas para controlar riesgos a la salud fisica o mental y,
engeneral, detodo el aspecto material o personaldelaactividad de produccidon, mantenimiento oreparacién
y de servicios, con el objeto de buscar e identificar condiciones o acciones que pueden constituir riesgos de
posibles accidentes o enfermedades profesionales;

b) Complementacion de la informacion obtenida en el literal anterior, mediante un analisis de los
antecedentes que se dispongan, de todos los accidentes ocurridos con anterioridad, durante un periodo tan
largo como seaposible, conelobjeto derelacionarlos entresi;

) Jerarquizacién de los incumplimientos y deficiencias en materia de seqguridad y salud en el trabajo
encontrados de acuerdo con su importancia o magnitud. Determinar la necesidad de asesoria técnica para
aspectos osituaciones muy especiales deriesgos o que requieren estudios o verificaciones instrumentales o
delaboratorioy obtener esta asesoria del organismo administrador;

d) Fijarunapautadeprioridades delasacciones, estudiar odefinirsolucionesy fijar plazos de ejecucion,
todo ello armonizando la trascendencia de los incumplimientos y deficiencias con la cuantia de las posibles
inversionesy lacapacidad econémicadelaentidad empleadora;

e) Controlareldesarrollodel programadetrabajoy evaluarsusresultados.
ElprogramadetrabajoqueelComitéParitarioconfeccionedeconformidad aestenumeralnoserarigido,sino
quedebeconsiderarsecomounelementodetrabajo esencialmentevariabley sujeto acambios.Enlamedida
quesecumplanetapas,seincorporaranotrasnuevas,y podranintroducirseletodaslas modificaciones quela
practica, losresultados o nuevos estudios aconsejen.
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3. Investigar, con resguardo a la informaciéon de caracter sensible o confidencial, l1as causas de los
accidentes del trabajo, enfermedades profesionales, incidentes peligrosos, y cualquiera otra afeccién que
afecte en formareiterada o general alos trabajadores y sea presumible que tenga su origen enla utilizacién
de productos fitosanitarios, quimicos o nocivos paralasalud.

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad deberan emplear la metodologia de investigacién que les
indique su organismo administrador de la ley N°16.744, de conformidad con las instrucciones que al efecto
impartalaSuperintendencia de Seguridad Social.

ElComité Paritariode Higieney Seguridad podrasolicitaralaentidad empleadoraqueleinformeacercadela
TasadeFrecuenciay Gravedaduotraadicional que estime conveniente.

Asuvez, dicho Comité utilizara estos antecedentes como un medio de evaluaciéndelresultado desu gestion.
4, Decidir si el accidente del trabajo o la enfermedad profesional cuyas causas hubiere investigado
previamente,sedebid a negligenciainexcusable dela personatrabajadoraen los términos del articulo 70 de
laley N°16.744.

S. Indicar la adopcién de todas las medidas de seguridad y salud que sirvan para la prevencién de los
riesgoslaborales.
6. Promover la realizacién de cursos destinados a la capacitacién profesional de las personas

trabajadoras en proveedores plblicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma
entidad empleadora, faena,sucursal o agencia bajo el controly direccion de tales proveedores.

7. Informar alaentidad empleadora, cuando detectare que en el lugar de trabajo hubiese sobrevenido
un riesgo grave e inminente para la vida o salud de las personas trabajadoras, a fin de que esta adopte las
medidas a que haya lugar, de acuerdo con el articulo 184 bis del Cdédigo del Trabajo y, en su caso, informar
adecuadamentealas personastrabajadorasdel ejercicio delosderechos que dichanormales confiere.

8. Cumplirlasdemas funciones o misiones que leencomiende el organismo administrador respectivo.

Observaciones Generales:

. ElComité Paritario estd constituido portresrepresentantes delaOrganizaciénytresrepresentantesde
lostrabajadores,ademas de unsuplente por cadatitular.

. Los representantes de la Organizacion son designados vy los representantes de los trabajadores son
elegidos.Durandos afios ensus funciones.

. ElComité Paritarioserelineunavezalmes deformaordinaria.

AnexoN°4:

DELAINFORMACION DE RIESGOS LABORALES (IRL)

El Titulo VI del D.S. N 40 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, establece la obligacion de los
empleadoresdeinformarenformaoportunayconvenienteacercadelosriesgos queentrafiensuslabores,de
las medidas preventivasy delos métodos detrabajo correcto.

A continuacién, se pone a disposicion de los trabajadores, la informacidon donde se indican los diversos
riesgos a los que se encuentran expuestos en cada caso y las recomendaciones preventivas para el
autocuidado en las diversas labores, con el objeto de evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo y/o
enfermedades profesionales.
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LaIRLseejecutara preferentementeaprovechandoinstancias de capacitaciénydeentregadeinformacidénno presenciales,
mediante un sistema de asignacion de malla curricular especifico segulin la naturaleza y riesgos propios de cada cargo, a
travésdeunmecanismo centralizadodecargay con firmadigital.

Informacién delosriesgoslaborales

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 44, Aprueba nuevo reglamento sobre gestién
preventivadelosriesgoslaborales paraunentornoseguroysaludable, respectodelaObligaciénde Informar
delosRiesgos Laborales,sedeclaralo siguiente:

Lainformaciénrespectodelaexposicionariesgoslaborales esta divididaen las siguientes fichas:
Trabajo administrativo

Personaldesalud - Hospital del Trabajador

Personal de Bodega central

Asesoresenseguridady salud ocupacional

PersonaldeSalacuna

Personalde Mantencion

Personaldesalud-Red

NoOupwN =
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1. TRABAJO ADMINISTRATIVO:

Registro deInformacion de Riesgos Laborales

C6digo:REG_IRL_O1

. Version:1
GESTIQN DERIESCOS DESST Fechaaprobacion:01-04-
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES 5025

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
Deacuerdo conloestablecidoenel D.S.N°44,que apruebaelnuevoreglamento sobre gestién preventivade
losriesgoslaborales paraunentornodetrabajoseguroysaludableensuTituloIl, Parrafo 4, Art.15, referidoa
“Informacion delos riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento deincorporarse
lapersonatrabajadoraindividualizadaemite el presentedocumento, con el objeto de cumplirenforma
oportunayadecuadalaobligaciéndeinformar delosriesgos que entrafian sus labores, las consecuencias,
las medidas preventivasy los métodos o procedimientos detrabajo correctos, determinados conformeala
matrizderiesgosy el programadetrabajo preventivo.

Deigualmodosecomplementaraestainformacion, cadavez queseincorporenaunnuevo proceso
productivo,cambienlastecnologias, los materiales o sustancias utilizados.
Nombredelaactividad Fechainicioy findelaactividad

[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]
N°dehoras

Informacionde Riesgos Laborales
Modalidad
Presencial O Elearning

Tipode actividad

Interna Externa OSiesexternaindiquequienejecuta:
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2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Seindicanlas caracteristicas minimas que debereunirellugardetrabajoenelqueseejecutaranlas
labores.

Espacio de trabajo

Elespaciodebe contarconiluminaciéonadecuada, ventilacién suficientey mobiliario ergondmico,como
sillas ajustablesy escritoriosaunaalturaapropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para
moverse conseguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

Elambiente debe mantenerunatemperaturaconfortable (entre 20-24°C), niveles deruido controladosy
adecuadaventilacion paraprevenir fatigay malestar.Serecomienda la existenciadesefializaciénde
seguridady accesoaelementos de primeros auxilios.

Condiciones de ordeny aseo exigidas en el puesto de trabajo

Eldreadetrabajo debe mantenerselibredeobstrucciones,con cables organizados paraevitartropiezos.
Sedebepromoverelalmacenamiento adecuado de documentosy materiales de oficina paraevitar
acumulacionesinnecesariasy facilitar lalimpieza periddica.

Maquinasy herramientas de trabajo que se deberan emplear

Seutilizaran computadoras,impresorasy otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con
estandares deseguridad eléctricay ergondmica.Serecomienda el uso desoportes para monitores,
tecladosy mouse ergonémicos para prevenirtrastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS

Losriesgosainformaralas personastrabajadorastienendirectarelaciéon consupuestodetrabajo
considerandolosiguiente:

° Losriesgos queentrafansuslabores(generales del centrodetrabajooareay losespecificosdel
puestodetrabajo),las medidas de prevencién que deben considerary los métodos de trabajo correcto que
estosdeben aplicar.

° Las caracteristicas de elementos, productosy sustancias que utilicen enlos procesos de
producciénoensutrabajo,laidentificacion delos mismos (nombre, féormula, sindnimos, aspectoy olor),
los Iimites de exposicion permisibles paraesos productos, los peligros que estos encierran parasusaludy
las medidas decontroly de prevencion que deben adoptar paraevitartalesriesgos.

° Losriesgos quese puedanderivarantesituaciones de emergencias, catastrofes o desastresy las
medidas de prevenciény respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS DETRABAJO

O1- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINAY/O TELETRABAJO

. Sobrecargaposturaldebidoa . Mantener condiciones de
trabajosentado . Disposicion de sillas orden y limpieza en el lugar de
. Choquecontraobjetos ergondémicas trabajo

. Caidas almismo nivel . Estandar y entrega de o Mantener los cajones y
. Cortes por equiposdekitergonémico puertas cerradas
objetos/herramientas corto . Utilizarrecipientescontapa
punzantes paramanipularliquidos caliente
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. Contactos eléctricos directos . Utilizar solo enchufes

bajatensién habilitados

. Atrapamiento . No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo
. Utilizar elementos

ergonémicos (apoya mufiecas,
mouse pad, entreotros)
. Mantener una posiciéon de

trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada
completamente en el respaldo de
lasilla

o Codosy brazos en angulo
de90°

o Pies descansando sobre
elsuelo

Realizar pausasdurantela
jornadapararealizarejercicios
compensatorios de extremidad
superior

02-EXPOSICION ATRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

. Rotacion o alternancia de
puestos, previo analisis de la
exigencia musculo esquelética a
fin de lograr la utilizacion de
grupos musculares diferentes.

. Realizar pausas durante la
jornada (no existe una norma
especificaparacadatipodelabor,
pero se acepta como criterio
general mantener unarelacién 5:1
en el régimen trabajo-descanso,
esdecir,50minutosdetrabajopor
10 dedescanso)

. Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas
que facilitenlatarea (porejemplo,
utilizar desatornilladores
eléctricos).

. Realizar  ejercicios de
elongacién de la extremidad
superior cada vez que setengaun
espacio que permita un micro
pausacompensatoria.

. Acciones técnicas repetitivas

. Entregadekitergondmico
(apoyamufiecas, mouse pad

, . . soporte notebookyalzapc
«  Sobrecarga fisica debido al ~°P yalzapc

. o . o  CapacitaciéonErgonomiay
trabajo repetitivo de miembros . .

. autocuidado paraeltrabajoen
superiores

oficinay teletrabajo

. Disposiciéndesillas
ergonémicas paratrabajoen
oficinaoteletrabajo
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o Sobrecargafisicadebidoala
manipulaciéon manualde cargas

o Choquecontraobjetos

. Caidasalmismonivel

. Mantener ayudas mecanicas
disponiblesyenbuenestado

. Realizar capacitaciones
sobreelcorrectousodeapoyos
mecanicos

. Prohibirlaejecucionde
labores delevantamientosobre
25Kkg.

. Prohibirlaejecuciéonde
laboresdelevantamientoa

mujeres embarazadas
. Capacitar a los grupos de
exposiciéon  similar sobre el

correcto levantamiento, traslado,
empujeyarrastredecargas

en periodos breves de tiempo
(ciclos cortos)

. Posturas forzadas
segmentos de la extremidad
superior (mano, muneca,

antebrazo, brazo)

. Fuerza de la extremidad
superiorenaccionesrepetitivas (2
kg utilizando la mano, 0,2 kg en
pinza)

. Falta de periodos
recuperacion-descanso

. Movimientos bruscos
. Ritmo de trabajo impuesto
porlalineadetrabajo

de

. Utilizar medios de ayuda
mecanica paratrasladodecargas
. Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento
previo antesdeiniciarlaslabores
. Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las
manos de manera firme, realizar
levantamiento utilizando los
musculos de las piernas sin forzar
laespalda)

. Levantar cargas que estén
por debajo de los 25 Kilos
hombres, 20 kilos paramujeres

. Esta prohibido el
levantamiento de cargas para
mujeres embarazadas

. Mantener ordenadosy libres
de obstaculos los lugares de
almacenamiento y zonas de
transito

O3-ENFRENTARAGRESIONES DEPACIENTES Y/O FAMILIARES (Paralabores deatencién de ptiblico)

° Contacto con

de pacientes, visitas o

familiares)

personas e
(Golpes, gritos o insultos por parte protocolo
sus colaboradoresporexternos

Implementar vy  difundir
ante agresiones a

. Implementaciéondeboténde
panico
. Capacitacionde ECAentodos

e Ser amable y empatico
considerando que el paciente se
dirige poralguintipodedolenciau
otrosfactoresmédicos

. Entregar informacion clara
vy oportuna al paciente para que
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loscentrosdetrabajo comprenda la informacién
recibida
. Corroborar si el paciente
comprendié correctamente Ia
informacion entregada
asegurandose que él se sienta
satisfechoconlaatencion
e Ante una situacién de
agresion, solicitar la presencia
inmediata de la jefatura del drea
quiendeberatomarelcontroldela
situacién
. Ceilirse a lo indicado en el
“Procedimientoaseqguirencasode
amenazas y/o agresiones a
trabajadores Achs por parte de
pacientes o externos a Ia
organizacion”

O4-TRANSITARPOR PASILLOS Y/O ESCALERAS

. Estarsiempreatentoalas
condicionesdelentorno mientras
serecorreotrasladaporpasilloso
escaleras
. Evitar utilizar distractores
mientras setrasladaporlas
instalaciones Ej.Usodecelular
. Utilizar el pasamano al
bajarosubirescaleras
. Advertir yrespetar sefiales
depisomojado
Mantenerordenylimpieza
enlos pasillos, demanerade
mantenerloslibres de obstaculos
. Altransportartazascon
liquidos calientes, utilizar tapa
. Solicitarapoyo cuandose
trasporten elementos
voluminosos
. Informar, atravésdela
notificacion deincidenteso
directamente con lajefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes porgolpeso
caidas

. Asegurarquelasuperficiede
entradaal centrodetrabajo
cuentecon pisoantideslizante

o Choquecontraobjetos . Sefalizardesnivelesde

. Caidasalmismonivel infraestructura

o Contacto térmico porcalor . Asegurarladisponibilidad de
letreros de advertenciadepiso
himedoenelcentrodetrabajo
. Definicion eimplementacion
de pautainspeccién/observacion
definida parariesgos criticos por
centrodetrabajo
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OS-TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

. Atropellos
vehiculos
. Caidasalmismo nivel

0 golpes

con
L]

. Planificar el viaje, revisar
rutaantesdeiniciarlaconduccién
(tiempos de traslado, alertas
climaticas,estadodelaruta)

. Revisar el vehiculo antes de
iniciarlaconduccion

L . . Conducir siempre en
. Implementacion politica de , .. . . .
- , optimas condiciones fisicas y
conduccion vehiculos .
psiquicas

institucionales ACHS

o Monitoreo de flota mediante ‘

plataforma

. Reportabilidad Estadisticade ‘

UsodelaAppy Velocidad

Uso de APP y realizar check
listalvehiculoprevioaltraslado
. Contar con plan
mantenimiento preventivo

. Capacitar a los conductores
sobre los habitos preventivos al
conducir (Curso de conducciénala
defensiva)

. L]
o  Capacitar a colaboradores

sobreusodevehiculoseléctricos

O6-TRASLADO EN ViA PUBLICA COMOPEATONOUTILIZANDO CICLOS

. Atropellosogolpescon
vehiculo

. Choque, colisiono
volcamiento

. Caidasalmismo nivel

o Contacto con animales y/o
insectos

. Realizar campafna preventiva
o Mantener conductasde
autocuidadoduranteeltraslado

de

No exceder los limites de
velocidad permitidos
Desplazarse a una
velocidad prudente, es decir que
permitaal conductor mantener el
control de su vehiculo ydetenerlo
anteunimprevisto

Adelantar con precaucion y
sefalizando antes de ejecutar la
maniobra

. No utilizar distractores
durantelaconduccion

Ante imprudencias de
terceros mantener la calma y
adoptaruna actitud defensiva
e * Para conduccién
vehiculosinstitucionales:

. Reportarcualquiercondiciéon
subestandardelvehiculo

. Contar con licencia
conducirinterna

de

de

. Transitaraunavelocidad
prudente
. Utilizar casco
Utilizarelementos
reflectantes
Transitar porciclovias
(Cuando existan)
. Adoptaractitud defensiva
duranteeltraslado
. Mantenerseatentoalas
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condicionesdelcamino

. No utilizar musicaaun
volumenalto

. Ante imprudencias de
terceros mantener la calma,
adoptarunaconductadefensiva
. Cuando transite mantenga
lavistaenelcamino

. Respetar sefalizaciones del
transito

. Evite transitar por sectores
irregulares

. No correrenlaviapublica

. Utilizar calzado cémodo

. Usar pasamanos en
escaleras del metro y al subir o
bajardelalocomocién colectiva
. Cruzar la calzada solo por el
paso parapeatones

. Mantener precaucion al
cruzar la calle, aun cuando se
tenga preferenciadepaso

07-ROBO O ASALTO

. Jamas oponer resistencia a
quienes comentenel delito

. Mantener la calma vy
obedecer las instrucciones del

agresor
. Promover v difundir e Dar aviso a las autoridades,
. Contacto con personas . . .
, . . conductas preventivas paraevitar encuantoseaposible
. Caidas almismo nivel .
robos/asaltos . Entregar la mayor cantidad
dedetalles posiblesdeloocurrido
. Informar a su jefatura una

vez finalizado el evento para
evaluar si requiere atencién
médica o psicoldgica

08- EMERGENCIAS

o Choquecontraobjetos . Conocer el plan ante
o Caidasalmismo nivel - e emergenciadesuinstalacion
, . . Implementacionydifusionde . . .
. Caidadeobjetos . . Participar de simulacros vy
. plan de emergenciasy evacuacion _, . .
o Atrapamiento . simulaciones que se realicen en
. entodosloscentrosdetrabajo . .
. Explosiones lasinstalaciones

. Incendios . Ante cualquier situacion de
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emergencia mantener la calma y
notificar

. Conocer la ubicacion de los
equipos deextinciondeincendio
. En caso de amago de
incendio 'y si  cuenta con
entrenamiento, utilizar equipos
deextinciéndeincendio

. En caso de evacuacion,
seguir las instrucciones del lider
de emergencia o lider de
evacuacion

. Al momento de evacuar
hacerlode formaordenada

. Ante manifestaciones
masivas, no enfrentar ni adoptar
una actitud desafiante frente a
los manifestantes, no grabar ni
fotografiarlasituacion

. En caso de quedar atrapado
enunascensor porfalla, seguirlas
pautas de actuacion indicadas,
no actuar poriniciativa propia

4 .- INFORMACION DEL PARTICIPANTE
Enesteapartadosedetallanlos antecedentes del participantedelaactividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada
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2. PERSONALDELASALUD -HOSPITALDELTRABAJADOR

Registro deInformacion de Riesgos Laborales

C6digo: REG_IRL_O]

. Version:|
CESTIONDERIESCOS DESST Fechaaprobacién:01-04-
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES 5025

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
Deacuerdoconloestablecidoenel D.S.N°44,que apruebaelnuevoreglamento sobre gestidon preventivade
losriesgoslaborales paraunentornodetrabajoseguroysaludableensuTituloIl, Parrafo 4, Art.15,referido a
“Informacion delos riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento deincorporarse
la personatrabajadoraindividualizada emite el presentedocumento, con el objetode cumplirenforma
oportunayadecuadalaobligaciéndeinformardelosriesgos que entrafan suslabores, las consecuencias,
las medidas preventivasy los métodos o procedimientos detrabajo correctos, determinados conformeala
matrizderiesgosy el programadetrabajo preventivo.
Deigual modosecomplementard estainformacién, cadavez queseincorporenaunnuevo proceso
productivo,cambienlastecnologias, los materiales o sustancias utilizados.
Nombredelaactividad Fechainicioy findelaactividad

[DD/MM/AAAA]-[DD/MM/AAAA]
N°de horas

Informacionde Riesgos Laborales
Modalidad

Presencial O Elearning

Tipodeactividad

Interna Externa [OSiesexternaindiquequienejecuta:
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2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Seindicanlas caracteristicas minimas que debereunirellugardetrabajoenelqueseejecutaranlas
labores.

Espacio de trabajo

Elareadebe contar consuficienteiluminacién, ventilacién adecuaday amplitud para el desplazamiento
segurodel personaly pacientes.Sedebenrespetarlas zonasdecirculaciony las areas destinadasa
equipos médicos,camillas o escritorios de atencidn.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

Elespaciodebe mantenerunatemperaturaadecuada (entre20-24°C), buenaventilaciony nivelesde
ruido controlados paragarantizarlaconcentracidony el confortdel personal. Es fundamental asegurarla
higiene delambiente, consuperficies faciles de desinfectary sefializacion deseguridad en areas de
riesgo biolégico o quimico.

Condiciones deordeny aseo exigidas en el puesto de trabajo

Sedebe mantenerlalimpiezay desinfeccidnregulardesuperficies, equiposy mobiliario paraprevenir
infecciones. El materialdetrabajo debe estar correctamente organizado, evitando acumulaciones

innecesarias.Sedebenseguir protocolos de manejo deresiduos hospitalarios, diferenciando residuos
comunes, bioldgicosy punzocortantes.

Maquinasy herramientas de trabajo que se deberan emplear

Seutilizaran equipos médicos como monitores, termémetros, tensiémetros, desfibriladoresy otros
dispositivos que deben cumplircon normas deseguridad eléctricay calibracion periddica. Ademas, es
necesario eluso de elementos de proteccién personal (EPP) como guantes, mascarillas, gafasde
seguridady batas paraminimizarriesgos de exposicién aagentes bioldgicos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS

Losriesgosainformaralas personastrabajadorastienendirectarelacion consupuestodetrabajo
considerando losiguiente:

° Losriesgos queentrafansuslabores(generalesdel centrodetrabajooareay los especificos del
puestodetrabajo),las medidas de prevencion que deben considerary los métodos detrabajo correcto que
estosdebenaplicar.

° Las caracteristicas de elementos, productos y sustancias que utilicen enlos procesos de
producciénoensutrabajo,laidentificacion delos mismos (nombre, féormula, sindnimos, aspectoy olor),
loslimites de exposicion permisibles paraesos productos, los peligros que estos encierran parasusaludy
las medidas decontroly de prevencién que deben adoptar paraevitar tales riesgos.

° Losriesgos quesepuedanderivarantesituaciones deemergencias, catastrofes o desastresy las
medidas de prevenciény respuesta.
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RIESGOS

MEDIDAS PREVENTIVAS

09-LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINAY/O TELETRABAJO

o Sobrecargaposturaldebidoa :

trabajosentado
o Choquecontraobjetos
e  Caidasalmismonivel

. Cortes por
objetos/herramientas corto
punzantes

’ . . o
° Contactos eléctricos directos

bajatensién
. Atrapamiento

Disposiciondesillas
ergonémicas paratrabajoen
oficinaoteletrabajo

. Estandary entregadekit
ergonémico (@poya mufiecas,
mouse pad,soportenotebooky
alzapq)

Capacitacion Ergonomiay
autocuidado paraeltrabajoen
oficinayteletrabajo

10- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

. Sobrecarga fisica debido al
trabajo repetitivo de miembros
superiores

. Entrega de kit ergondmico
(apoya mufiecas, mouse pad,
soportenotebooky alzapc)

. Capacitacion Ergonomia vy
autocuidado para el trabajo en
oficinayteletrabajo

. Disposicion de sillas
ergonémicas para trabajo en
oficinaoteletrabajo

METODOS O PROCEDIMIENTO
DETRABAJO

. Mantener condiciones de
orden y limpieza en el lugar de
trabajo

. Mantener
puertas cerradas
. Utilizarrecipientescontapa
paramanipularliquidos caliente
. Utilizar solo enchufes
habilitados

. No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo

. Utilizar elementos
ergonémicos (apoya mufecas,
mouse pad, entre otros)

. Mantener una posiciéon de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada
completamente en el respaldo de
lasilla

o Codosy brazosenangulo
de90°

o Pies descansando sobre
elsuelo

Realizar pausasdurantela
jornadapararealizarejercicios
compensatorios de extremidad
superior

los cajones vy

. Rotacidon o alternancia de
puestos, previo analisis de la
exigencia musculo esquelética a
fin de lograr la utilizacion de
grupos musculares diferentes.

. Realizar pausas durante la
jornada (no existe una norma
especificaparacadatipodelabor,
pero se acepta como criterio
general mantener unarelacién 5:1
en el régimen trabajo-descanso,
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Sobrecargafisicadebidoala

manipulacién manual de cargas

Choquecontraobjetos
Caidasalmismo nivel

. Mantenerayudas mecanicas
disponiblesyenbuenestado

. Realizar capacitaciones
sobreelcorrectousodeapoyos
mecanicos

. Prohibirlaejecucionde
labores delevantamientosobre
25kg.

. Prohibirlaejecucionde
laboresdelevantamientoa

mujeres embarazadas
. Capacitar a los grupos de

. . 7 . . °
exposicion similar sobre el

correcto levantamiento, traslado,
empujeyarrastredecargas

esdecir,50minutosdetrabajopor
10 dedescanso)

. Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas
que faciliten latarea (porejemplo,
utilizar desatornilladores
eléctricos).

. Realizar ejercicios de
elongacion de la extremidad
superior cada vez que setengaun
espacio que permita un micro
pausacompensatoria.

. Acciones técnicas repetitivas
en periodos breves de tiempo
(ciclos cortos)

. Posturas forzadas
segmentos de la extremidad
superior (mano, mufeca,

antebrazo, brazo)

. Fuerza de la extremidad
superiorenaccionesrepetitivas (2
kg utilizando la mano, 0,2 kg en
pinza)

. Falta de periodos de
recuperacion-descanso

. Movimientos bruscos

. Ritmo de trabajo impuesto
porlalineadetrabajo

Utilizar medios de ayuda
mecanica paratrasladodecargas
. Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento
previo antesdeiniciarlaslabores
. Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las
manos de manera firme, realizar
levantamiento utilizando los
musculos de las piernas sin forzar
laespalda)

Levantar cargas que estén

por debajo de los 25 Kilos
hombres, 20 kilos paramujeres
. Esta prohibido el

levantamiento de cargas para
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mujeres embarazadas

. Mantener ordenadosy libres
de obstaculos los lugares de
almacenamiento y zonas de
transito

. Utilizarlosmediosdeayuda
mecanica como roller o tecles
paralamovilizacidnde pacientes
. En caso de no disponer de
estos elementos, movilizar a un

. Incorporarequiposdeayuda }
, . P quip y paciente entre al menos 2
mecanica (tecles)y apoyo parael
. . personas
manejo manual de pacientes .
. Procurar repartir

. Sobrecargafisicadebidoala e Contarconprogramade
manipulacién de personas/ mantenimiento preventivode
pacientes equipos mecanicos
. Caidasalmismo nivel . Capacitaralos
colaboradoressobrelacorrecta
técnicadelevantamiento
. Generar,implementary
difundirinstructivosobreel
manejo manual de pacientes

equitativamenteel pesoentrelas
personas que realizan Ia
maniobra

Explicar al paciente de
forma clara el procedimiento que
se va a realizar y solicitar su
cooperacion
. Usar siempre el calzado
adecuado para este tipo de
labores
. Contar con capacitacion y/o
conocimiento delastécnicaspara
manejo manual de pacientes

11- ENFRENTARAGRESIONES DEPACIENTES Y/O FAMILIARES (Paralabores deatenciéndeptiblico)

e Ser amable y empatico

considerando que el paciente se

dirige poralguntipodedolenciau

otros factoresmédicos

. Entregar informacién clara
. Implementar vy  difundir vy oportuna al paciente para que

. Contacto con  personas protocolo ante agresiones a comprenda la informacion

(Golpes, gritos o insultos por parte colaboradores porexternos recibida

de pacientes, visitas o0 sus e Implementaciéndeboténde o Corroborar si el paciente

familiares) panico comprendié correctamente Ia
. Capacitacionde ECAentodos informacion entregada
los centrosdetrabajo asegurandose que él se sienta

satisfechoconlaatencion

e Ante wuna situacion de
agresion, solicitar la presencia
inmediata de la jefatura del area
quiendeberatomarelcontroldela
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02- MANEJODECORTOPUNZANTESYMATERIALBIOLOGICO

. Estandar y entrega de
elementos de proteccidon personal
(EPP)

. . Contar con procedimiento
. Transmision  por  fluidos .
paramanejodecortopunzante
corporales L -,
. ParticipardelalPT (Induccion
o Cortes por .
. . depuestodetrabajo)
objetos/herramientas corto ,
Unzantes Estandar para asegurar la
P calidad delinsumo médico
. Contar con programa de
capacitacion de cortopunzantes
conriesgo bioldgico
03- EXPOSICION A FLUIDOS CON RIESGO BIOLOGICO

. Estandar y entrega de

elementos de proteccidon personal

(EPP)

. Contar con procedimiento
. Transmisiéon por Fluidos paramanejodecortopunzante
Corporales . ParticipardelalPT(Induccién

depuestodetrabajo)

. Estandar para asegurar la

calidad delinsumo médico

. Contar con programa de

capacitacion de cortopunzantes

conriesgo bioldgico

O4- USOFRECUENTE DEJABON Y/O ALCOHOL GEL

. Realizar observaciones a las
. Contacto con sustancias técnicasdelavadodemanos
(nocivas) que puedan producir e Realizar campana
dermatitis prevencion dedermatitis

. Generar material preventivo

de

situacion

e Ceiiirse a lo indicado en el
“Procedimientoaseguirencasode
amenazas y/o agresiones a
trabajadores Achs por parte de
pacientes o externos a la
organizacién”

. Eliminar el material corto
punzanteunavezutilizado

e« Jamasrecapsularlo

. Descartar desechos en los
contenedores habilitados para
ello

. Utilizar sdlo 34
capacidad del contenedor
. Realizarlas labores con total
precauciény concentracion

. Utilizar pinza Kelly para
desmontaragujas

. Usar guantes del tamafo
adecuado

. Usar sachet de alcohol para
abrirampollas

de la

. Utilizar los EPP necesarios
para evitar el contacto de fluidos.

(lentes, mascarillas con
proteccion facial, guantes,
pechera, botas)

. Si existen ropas o telas
empapadas de liquido o fluidos,
jamas presionarlos o
almacenarlos bajo presiénfisica
. Descartar de forma
inmediata los desechos con

presenciadefluidos

. Utilizar maximo 2 push de
jabon

. Utilizar agua fria

. Enjuagar las manos hasta
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paradermatitis

OS- OPERACION CON SUSTANCIAS PELIGROSAS

. Estandar y entrega de
elementosde proteccién personal
. Difusidndeprocedimientode
trabajoseguro
. Capacitacion
. Evaluaciéon cualitativa vy
cuantitativa de la exposicién a
. Contacto con otras agentesquimicos
sustancias quimicas . Mantener hojas de datos de
seguridad disponibles
. Toda sustancia quimica debe
estar debidamente sefializada con
suclasificacion de peligrosidad
. Mantener actualizada
nominadevigilanciamédica
. Mantener kit de derrame en
recintosestablecidos

06- TRABAJOS EN AREAS CON RADIACIONES IONIZANTES

autorizacion
instalacién vy

. Contar con

sanitaria de |Ia
. Exposicién a radiaciones equipos
ionizantes . Capacitacion de Proteccion

Radioldgica a los trabajadores

ocupacionalmente expuestos

. Disponer dosimetro personal

eliminar eljabhén

. Secar bien las manos antes
deutilizarguantes

. No lavar las manos y utilizar
alcoholgelalamismavez

. Utilizar guantessin polvo

. Humectar frecuentemente
lasmanosduranteelturno

. Lavarysecarlacaraantesde
ponerselamascarilla

. Llevarsiempreunasegunda
mascarilla que permita su
recambio en casodequelaotrase
humedezca

. Humectar la cara con crema
deuso personaldeacuerdoconsu
tipodepiel

. Para labores de fijacion
demuestras, utilizar sistema de
extraccion forzada

. Utilizar proteccién
respiratoria indicada en informe
técnico de  evaluacion de
formaldehido

. Revisar yanalizarla hojade
seguridad al manipular Ia
sustancia

. Informar a la jefatura
correspondiente ante cualquier
sintomade malestar

. No realizar trasvasije en
contenedoressinetiqueta

. Contar curso de
proteccién radioldgica
autorizado porlaSEREMI

. Utilizar dosimetro personal
bajo el elemento de proteccién
personaldurantetodalajornada
. Utilizarlos EPP adecuadosa

con
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paraloscolaboradores expuestos

. Implementar inspecciones a
elementos de proteccién
utilizados

la exposiciéon: Faldén plomado,
protector de tiroides, protector
gonadal,guantesplomados, gafas
. Al momento del disparo
ubicarseen el areade proteccion
. En caso de embarazo,
informar a jefatura y al oficial de
protecciénradioldgica

. Consultar todas las dudas al
oficialdeprotecciénradioldgica

O7- EXPOSICION A ALTURA GEOGRAFICA (ENTRE 3000 Y 5500 MSNM) (Labores de vigilancia médica)

. Estandar y entrega de
elementos de proteccion personal
(EPP)
. Realizar la capacitacion
periddica sobre la exposicion a
hipobaria

Realizar evaluaciones pre
ocupacionales y ocupacionales
para los colaboradores que se
sometan a condiciones
hipobdricasde maneraesporadica
ocronica
. Incorporar a programa de
vigilancia médica a colaboradores
conexposiciéncroénica

. Exposicidn a bajas presiones
(entre3000y 5500 msmm)

. Dos dias previos al ascenso
mantener alimentacién baja en
grasas

. Dos dias previos al ascenso
aumentarlahidratacion

e« Ante sintomatologia aguda,
informar inmediatamente a
jefatura para recibir atencién
médicayrealizardescenso.

. Para trabajos sobre 5500
msnm. crénico o esporadico el
colaborador se debera someter a
un examen especifico para este
tipodeexposiciéon

08- MANIPULACION DE EQUIPOS O HERRAMIENTAS (Terapeuta Ocupacional)

. Contactos eléctricos directos

bajatension . Estandar y entrega de
o Cortes por elementos de proteccién personal
objetos/herramientas corto (EPP)

punzantes . Contarconprogramade

e Choquecontraobjetos mantencion de equipos

e Atrapamiento . Contar con manual de uso de
e Sobrecargafisicadebidoala cadaequipo
manipulacién manual de cargas

. Antes de usar los equipos o
herramientas, verificar el buen
estado de las mismas (solicitar
mantenciones en caso de ser
necesario)y planifiquesutrabajo
Mantener las herramientas
limpias, en buen estado vy
almacenadas correctamente
(con funda en caso de proteger
partes filosas)
. Utilizar el equipo sélo para
lafuncidn que fuerondiseifiados
. La operacién de uso de
fuerza o apriete deben ser en
direccion opuestaaladel cuerpo
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. Transportar las
herramientas sélo en cajas o
portaherramientas jamas en el

bolsillo
. Evitar aplicar fuerza, que
pueda representar un

sobreesfuerzo fisico

. Al utilizar herramientas,
realizarlo siempre ensuperficies
estables,jamas sobresus manos
. Usar de manera correcta los
EPP (guantes, lentes deseguridad,
calzado de seguridad) para evitar
lesiones decaracter masgrave

09- TRABAJOSEN AREAS CONRUIDO

. Utilizar protector auditivo
durantetodo el periodo de
duracion delaborescon
exposiciénaruido

. Daraviso ajefaturadirecta
por dafo o extravio del protector
auditivo paragestionar

. Estandar y entrega de
elementos de proteccidon personal
(EPP)

Contar con procedimiento
actualizadoy difundido

e Exposiciénaagentesfisicos

reposicion.

Mantener los protectores
auditivos limpios y en buen
estado

10- OPERACION DE AUTOCLAVES, LAVADORAS Y SECADORA

. Chequear el estado general
del equipo o herramienta antes
. Estandar y entrega de deutilizarla
elementos de proteccidon personal e Contar con certificado de

(EPP) competencias de operadores vy
o Contacto térmico porcalor . Contar y difundir autoclave emitido porlaSEREMI
Cortes por objetos/herramientas procedimiento de operacidén e Recibir capacitacion sobre
cortopunzantes seguradeautoclaves eluso deequipo clinico

. Capacitacion de Operacion e Mantener la concentracion

segura de calderas y generadores enlatarea

devapor Utilizar elementos de protecciéon
personal adecuados (guantes
paraaltastemperaturas)

11- MANIPULACION DE AIRE COMPRIMIDO

. Caidasalmismo nivel . Estandar y entrega de o Utilizar en todo momento
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o Choquecontraobjetos
Exposiciénaagentes fisicos

12-

. Sobrecargafisicadebidoala
manipulacion manualde cargas

. Choquecontraobjetos

. Atrapamiento

13- TRASLADO DE CARROS

. Sobrecargafisicadebidoala
manipulacién manual de cargas

e  Caidasalmismonivel
Choque contraobjetos

elementos de proteccion personal
(EPP)

. Contar
mantencion
Capacitacidnsobreuso de pistolas
deairecomprimido

con programa de

OPERACION DE MONTACARGA

Mantener ayudas mecanicas
disponiblesyenbuenestado

. Estandar y entrega de
elementos de proteccion personal
(EPP)

. Contar con programa de
mantencidonacarros
Notificacion de incidentes

relacionado con condiciones del
carro

los EPP especificos (proteccién
ocular, delantal o ropa especifica
detrabajo,protectores auditivos)
. Antes de trabajar, examinar
todas las conexiones y buen
estado de la manguera. Nunca
usar el aire comprimido como
forma de juego, apuntando a
companerosoparalimpiarlaropa
. Al dar el paso del aire,
siempre mantener la boquilla en
las manos

. No doblar Ia linea de aire
para interrumpir el flujo del
mismo

. En caso de detectar dafio o
falla de alguna de las partes del
sistema, dar aviso a jefatura y
mantencion

. Nunca mirarenelinteriordel
extremodelaherramienta

No dejar mangueras de aire en
pasillo

. Nunca sobrepasar el limite
maximode cargadel equipo

. No trasladar personas en el
montacargas

. Reportar a jefatura
cualquier falla detectada durante
laoperaciondelequipo.

Al ingresar carro al montacargas
tomarlodelasazas

o Estar siempre atento
duranteeltrasladodecarros
. Informar inmediatamentea

sujefaturasobrecualquierfallaen
los carros que impida un traslado
seguro

. Disponer carros en las zonas
demarcadas

. Siempre manipular carros
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14-

o Choquecontraobjetos
e  Caidasalmismonivel
. Contactotérmico porcalor

TRANSITARPORPASILLOS Y/O ESCALERAS

. Asegurarquelasuperficiede
entradaalcentrodetrabajo
cuentecon pisoantideslizante
. Sefalizardesnivelesde
infraestructura
Asegurarladisponibilidad de
letrerosdeadvertenciadepiso
himedoenelcentrodetrabajo
. Definicién eimplementacion
de pautainspeccién/observacién
definida parariesgos criticos por
centrodetrabajo

15- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHiICULOS
. Implementaciéon politica de
o Atropellos o golpes con ., ,
conduccion vehiculos

vehiculos
. Caidasalmismo nivel

institucionales ACHS

. Monitoreo de flota mediante
plataforma

. Reportabilidad Estadisticade
UsodelaAppy Velocidad

tomandolos de las azas, jamas
desdelos costados

. Durante todo el traslado de
carros debera tener visiéon del
camino

Solicitar apoyo para la
manipulacién de carros que por
Su peso superen su capacidad
fisica

. Estarsiempreatentoalas
condiciones delentorno mientras
serecorreotrasladaporpasilloso
escaleras
. Evitar utilizar distractores
mientrassetrasladaporlas
instalaciones Ej.Usodecelular
Utilizar el pasamano al
bajarosubirescaleras
. Advertir yrespetar sefiales
depisomojado
Mantenerordenylimpieza
enlos pasillos, demanerade
mantenerlos libresde obstaculos
Altransportartazascon
liquidos calientes, utilizar tapa
Solicitarapoyo cuandose
trasporten elementos
voluminosos
. Informar, atravésdela
notificacion deincidenteso
directamente con lajefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes porgolpeso
caidas

. Planificar el viaje, revisar
rutaantesdeiniciarlaconduccidn
(tiempos de traslado, alertas
climaticas,estadodelaruta)

. Revisar el vehiculo antes de
iniciarlaconduccion

e  Conducir siempre en
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16-

o Atropellosogolpescon
vehiculo

. Choque, colisiono
volcamiento

. Caidasalmismo nivel

o Contacto con animales y/o
insectos

. Uso de APP vy realizar check
listal vehiculo previoaltraslado
. Contar con plan
mantenimiento preventivo

. Capacitar a los conductores
sobre los habitos preventivos al
conducir (Cursode conducciénala
defensiva)

. Capacitar a colaboradores
sobreusodevehiculos eléctricos

de

. Realizar campafna preventiva
o Mantener conductasde
autocuidadoduranteeltraslado

optimas condiciones fisicas vy
psiquicas

. No exceder los limites de
velocidad permitidos

. Desplazarse a una
velocidad prudente, es decir que
permitaal conductor mantener el
control de su vehiculo ydetenerlo
anteunimprevisto

e  Adelantar con precauciony
sefalizando antes de ejecutar la

maniobra

. No utilizar distractores
durantelaconduccion

. Ante imprudencias de

terceros mantener la calma y
adoptaruna actitud defensiva
e * Para conduccién

vehiculosinstitucionales:

. Reportarcualquiercondiciéon
subestandardelvehiculo

. Contar con licencia
conducirinterna

de

de

TRASLADO EN ViA PUBLICA COMO PEATON O UTILIZANDO CICLOS

. Transitaraunavelocidad

prudente

. Utilizar casco

. Utilizarelementos

reflectantes

e  Transitarporciclovias

(Cuando existan)

. Adoptaractitud defensiva

duranteeltraslado

. Mantenerse atentoalas

condicionesdelcamino
Noutilizar musicaaun

volumenalto

. Ante imprudencias de

terceros mantener la calma,

adoptarunaconductadefensiva

. Cuando transite mantenga

lavistaenelcamino

. Respetar seiializaciones del

transito

. Evite transitar por sectores
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irregulares

. No correrenlaviapublica

. Utilizar calzado cémodo

. Usar pasamanos en
escaleras del metro y al subir o
bajardelalocomocién colectiva
. Cruzar la calzada solo por el
paso para peatones

. Mantener precaucion al
cruzar la calle, aun cuando se
tengapreferenciadepaso

17- ROBOOASALTO

. Jamas oponer resistencia a
quienes comentenel delito
. Mantener Ila calma vy
obedecer las instrucciones del
agresor

Dar aviso a las autoridades,
encuantoseaposible
e  Entregar la mayor cantidad
dedetalles posiblesdeloocurrido
. Informar a su jefatura una
vez finalizado el evento para
evaluar si requiere atencién
médicao psicoldgica

. Promover v difundir
conductas preventivas paraevitar
robos/asaltos

. Contacto con personas
. Caidasalmismo nivel

18- EMERGENCIAS

. Conocer el plan ante
emergenciadesuinstalacion

. Participar de simulacros y
simulaciones que se realicen en
lasinstalaciones

. Choquecontraobjetos . . .,
, . . . Ante cualquier situacion de
. Caidas almismo nivel .
, . ., e emergencia mantener la calma y
. Caidadeobjetos . Implementacionydifusionde notificar
. Atrapamiento plan de emergencias y evacuacion .
. . Conocer la ubicacion de los
. Explosiones entodosloscentrosdetrabajo . S, . .
. equipos deextinciondeincendio
. Incendios

. En caso de amago de
incendio 'y si  cuenta con
entrenamiento, utilizar equipos
deextinciéndeincendio

. En caso de evacuacion,
seguir las instrucciones del lider
de emergencia o lider de
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evacuacion

. Al momento de evacuar
hacerlodeformaordenada

. Ante manifestaciones
masivas, no enfrentar ni adoptar
una actitud desafiante frente a
los manifestantes, no grabar ni
fotografiarlasituacion

. En caso de quedar atrapado
enunascensor porfalla, seguirlas
pautas de actuacion indicadas,
no actuar poriniciativa propia

4. - INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Enesteapartadosedetallanlos antecedentes del participantedelaactividad.
Nombredel trabajador
Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada
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3. PERSONAL BODEGA CENTRAL

Registro deInformacion de Riesgos Laborales

C6digo:REG_IRL_O1

. Version:1
GESTIQN DERIESCOS DESST Fechaaprobacion:01-04-
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES 5025

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
Deacuerdo conloestablecidoenel D.S.N°44, que apruebael nuevo reglamentosobre gestion preventivade
losriesgoslaborales paraunentornodetrabajoseguroysaludableensuTituloIl, Parrafo 4, Art.15, referidoa
“Informacion delos riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento deincorporarse
lapersonatrabajadoraindividualizadaemite el presentedocumento, con el objeto de cumplirenforma
oportunayadecuadalaobligaciéndeinformar delosriesgos que entrafian sus labores, las consecuencias,
las medidas preventivasy los métodos o procedimientos detrabajo correctos, determinados conformeala
matrizderiesgosy el programadetrabajo preventivo.

Deigualmodosecomplementaraestainformacion, cadavez queseincorporenaunnuevo proceso
productivo,cambienlastecnologias, los materiales o sustancias utilizados.
Nombredelaactividad Fechainicioy findelaactividad

[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]
N°dehoras

Informacionde Riesgos Laborales
Modalidad
Presencial O Elearning

Tipode actividad

Interna Externa OSiesexternaindiquequienejecuta:




Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad

2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Seindicanlas caracteristicas minimas que debereunirellugardetrabajoenelqueseejecutaranlas
labores.

Espacio de trabajo

Elespaciodebe contarconiluminaciéonadecuada, ventilacién suficientey mobiliario ergondmico,como
sillas ajustablesy escritoriosaunaalturaapropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para
moverse conseguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

Elambiente debe mantenerunatemperaturaconfortable (entre 20-24°C), niveles deruido controladosy
adecuadaventilacion paraprevenir fatigay malestar.Serecomienda la existenciadesefializaciénde
seguridady accesoaelementos de primeros auxilios.

Condiciones de ordeny aseo exigidas en el puesto de trabajo

Eldreadetrabajo debe mantenerselibredeobstrucciones,con cables organizados paraevitartropiezos.
Sedebepromoverelalmacenamiento adecuado de documentosy materiales de oficina paraevitar
acumulacionesinnecesariasy facilitar lalimpieza periddica.

Maquinasy herramientas de trabajo que se deberan emplear

Seutilizaran computadoras,impresorasy otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con
estandares deseguridad eléctricay ergondmica.Serecomienda el uso desoportes para monitores,
tecladosy mouse ergonémicos para prevenirtrastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS

Losriesgosainformaralas personastrabajadorastienendirectarelaciéon consupuestodetrabajo
considerandolosiguiente:

° Losriesgos queentrafansuslabores(generales del centrodetrabajooareay losespecificosdel
puestodetrabajo),las medidas de prevencién que deben considerary los métodos de trabajo correcto que
estosdeben aplicar.

° Las caracteristicas de elementos, productosy sustancias que utilicen enlos procesos de
producciénoensutrabajo,laidentificacion delos mismos (nombre, féormula, sindnimos, aspectoy olor),
los Iimites de exposicion permisibles paraesos productos, los peligros que estos encierran parasusaludy
las medidas decontroly de prevencion que deben adoptar paraevitartalesriesgos.

° Losriesgos quese puedanderivarantesituaciones de emergencias, catastrofes o desastresy las
medidas de prevenciény respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS DETRABAJO

12- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINAY/O TELETRABAJO

. Sobrecargaposturaldebidoa e Disposiciondesillas . Mantener condiciones de
trabajosentado ergonémicas paratrabajoen orden y limpieza en el lugar de
. Choquecontraobjetos oficinaoteletrabajo trabajo

. Caidasalmismo nivel . Estandary entregadekit . Mantener los cajones vy
. Cortes por ergondmico (apoyamufiecas, puertas cerradas
objetos/herramientas corto mousepad,soportenotebooky . Utilizarrecipientescontapa
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punzantes alzapcq) paramanipularliquidos caliente
e  Contactos eléctricos directos '«  Capacitacion Ergonomia y ¢  Utilizar solo enchufes
bajatensién autocuidado para el trabajo en habilitados
e  Atrapamiento oficinayteletrabajo e No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo
. Utilizar elementos

ergonémicos (apoya mufecas,
mouse pad,entreotros)
. Mantener una posiciéon de

trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada
completamente en el respaldo de
lasilla

o Codosy brazos en angulo
de90°

o Pies descansando sobre
elsuelo

Realizar pausasdurantela
jornadapararealizarejercicios
compensatorios de extremidad
superior

13- TRABAJOSEN AREAS CON RUIDO

. Utilizar protector auditivo
durante todo el periodo de
duracion de labores con
exposicionaruido

. Dar aviso a jefatura directa
por dafio o extravio del protector
auditivo para gestionar
reposicion.

. Mantener los protectores
auditivos limpios y en buen
estado

. Estandar y entrega de
. Exposicidonaagentesfisicos elementos de proteccion personal
(EPP)

14- MANEJO DE ELEMENTOS CORTANTES

. Seleccion y cuidado de los
implementos cortantes. (tijera,
. Estandar y entrega de corta-cartono cuchillo)

. Cortes por ., o
. . elementos de proteccion personal e Eliminar elementos
objetos/herramientas corto
(EPP) cortantes en mal estado en
punzantes

lugares habilitados
o Utilizar elemento cortante
adecuado para el trabajo a
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15- MANIPULACION DE EQUIPOS O HERRAMIENTAS

o  Contactoseléctricos
directos bajatension

. Cortes por
objetos/herramientas corto
punzantes

o Choquecontraobjetos .
. Atrapamiento

o Sobrecargafisicadebidoala
. manipulacion manual de
cargas

. Proyeccién de fragmentos
y/o particulas

16- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

. Sobrecarga fisica debido al
trabajo repetitivo de miembros e
superiores

desarrollar

. Realizar las labores con total
precauciéony concentracion

o Mantener los implementos
cortantesenloslugaresdefinidos

. Antes de usar los equipos o
herramientas, verificar el buen
estado de las mismas (solicitar
mantenciones en caso de ser
necesario)y planifiquesutrabajo
. Mantener las herramientas
limpias, en buen estado vy
almacenadas correctamente (con
funda en caso de proteger partes
filosas)

. Utilizar elequipo sélo parala
funcionquefuerondisefiados

. La operacién de uso de
fuerza o apriete deben ser en
direccionopuestaaladelcuerpo
. Transportar las
herramientas sélo en cajas o
portaherramientas jamas en el
bolsillo

. Evitar aplicar fuerza, que
pueda representar un
sobreesfuerzo fisico

. Al utilizar herramientas,
realizarlo siempre en superficies
estables,jamas sobre sus manos.
. Usar de manera correcta les
EPP (guantes, lentes de seguridad,
calzado de seqguridad) para evitar
lesiones de caracter masgrave

. Rotaciéon o alternancia de
puestos, previo analisis de la
exigencia musculo esquelética a
fin de lograr la utilizacion de
grupos muscularesdiferentes.

. Realizar pausas durante la
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Sobrecargafisicadebidoala

manipulacion manualde cargas

Choquecontraobjetos
Caidasal mismo nivel

. Mantenerayudas mecanicas
disponiblesyenbuenestado

. Realizar capacitaciones
sobreel correcto usodeapoyos
mecanicos

. Prohibirlaejecucionde
labores delevantamientosobre
25kg.

. Prohibirlaejecucionde
labores delevantamientoa
mujeres embarazadas

jornada (no existe una norma
especificaparacadatipodelabor,
pero se acepta como criterio
general mantener unarelacién 5:1
en el régimen trabajo-descanso,
esdecir,S0minutosdetrabajopor
10 dedescanso)

. Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas
que faciliten latarea (porejemplo,
utilizar desatornilladores
eléctricos).

. Realizar  ejercicios de
elongacién de la extremidad
superior cada vez que setengaun
espacio que permita un micro
pausacompensatoria.

. Acciones técnicas repetitivas
en periodos breves de tiempo
(ciclos cortos)

. Posturas forzadas
segmentos de la extremidad
superior (mano, muneca,

antebrazo, brazo)

. Fuerza de la extremidad
superiorenaccionesrepetitivas (2
kg utilizando la mano, 0,2 kg en
pinza)

. Falta de periodos de
recuperacion-descanso

. Movimientos bruscos

. Ritmo de trabajo impuesto
porlalineadetrabajo

. Utilizar medios de ayuda
mecanica paratrasladodecargas
. Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento
previoantesdeiniciarlaslabores
. Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las
manos de manera firme, realizar
levantamiento utilizando los
musculos de las piernas sin forzar

o  Capacitar a los grupos de laespalda)



Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad

exposicion similar sobre el e Levantar cargas que estén
correcto levantamiento, traslado, por debajo de los 25 Kkilos
empujeyarrastredecargas hombres, 20 kilos paramujeres
. Estd prohibido el
levantamiento de cargas para
mujeres embarazadas
. Mantener ordenados y libres
de obstaculos los lugares de
almacenamiento y zonas de
transito

17- TRANSITARPOR PASILLOS Y/O ESCALERAS

. Estarsiempreatentoalas
condicionesdelentorno mientras
serecorreotrasladaporpasilloso
escaleras
. Evitar utilizar distractores
mientras setrasladaporlas
instalaciones Ej.Usodecelular
. Utilizar el pasamano al
bajarosubirescaleras
. Advertir yrespetar sefales
depisomojado
Mantenerordenylimpieza
enlos pasillos, demanerade
mantenerloslibres de obstaculos
Altransportartazascon
liquidos calientes, utilizar tapa
. Solicitarapoyo cuandose
trasporten elementos
voluminosos
. Informar, atravésdela
notificacion deincidenteso
directamente con lajefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes porgolpeso

. Asegurarquelasuperficiede
entradaalcentrodetrabajo
cuentecon pisoantideslizante

o Choquecontraobjetos . Sefalizardesnivelesde

o Caidasalmismonivel infraestructura

o Contactotérmico porcalor . Asegurarladisponibilidad de
letreros de advertenciadepiso
himedoenelcentrodetrabajo
. Definicion eimplementacion
de pautainspeccién/observacion
definida parariesgos criticos por
centrodetrabajo

caidas
18- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHiICULOS
. Atropellos o golpes con e Implementacion politica de | e Planificar el viaje, revisar
vehiculos conduccién vehiculos rutaantesdeiniciarlaconduccion
o Caidas almismo nivel institucionales ACHS (tiempos de traslado, alertas
. Monitoreo de flota mediante climaticas,estadodelaruta)
plataforma . Revisar el vehiculo antes de

. Reportabilidad Estadisticade iniciarlaconduccion
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UsodelaAppy Velocidad

. Uso de APP vy realizar check
listalvehiculoprevioaltraslado
. Contar con plan
mantenimiento preventivo

. Capacitar a los conductores
sobre los habitos preventivos al
conducir (Cursode conduccidonala
defensiva)

. Capacitar a colaboradores
sobreusodevehiculos eléctricos

de

19- TRASLADOEN ViA PUBLICA COMOPEATONOUTILIZANDO CICLOS

. Atropellosogolpescon
vehiculo

. Choque, colisiéono
volcamiento

. Caidasalmismo nivel

. Contacto con animales y/o
insectos

. Realizar campafapreventiva
. Mantener conductasde
autocuidadoduranteeltraslado

. Conducir siempre en
6ptimas condiciones fisicas vy
psiquicas

. No exceder los limites de
velocidad permitidos
Desplazarse a una
velocidad prudente, es decir que
permita alconductor mantenerel
control de su vehiculo ydetenerlo
anteunimprevisto

Adelantar con precauciony
sefalizando antes de ejecutar la
maniobra

. No utilizar distractores
durantelaconduccion
. Ante  imprudencias  de

terceros mantener la calma y
adoptaruna actitud defensiva
e * Para conduccién
vehiculosinstitucionales:

. Reportarcualquiercondicidn
subestandardel vehiculo

. Contar con licencia
conducirinterna

de

de

. Transitaraunavelocidad
prudente

. Utilizar casco

. Utilizarelementos
reflectantes

e  Transitarporciclovias
(Cuando existan)

. Adoptaractitud defensiva
duranteeltraslado

. Mantenerse atentoalas
condiciones delcamino

. Noutilizar musicaaun
volumenalto

. Ante imprudencias de
terceros mantener la calma,
adoptarunaconductadefensiva
. Cuando transite mantenga
lavistaenelcamino

. Respetar sefializaciones del
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transito

. Evite transitar por sectores
irregulares

. No correrenlaviapublica

. Utilizar calzado cémodo

. Usar pasamanos en
escaleras del metro y al subir o
bajardelalocomocién colectiva

. Cruzar la calzada solo por el
paso para peatones

. Mantener precaucion al
cruzar la calle, aun cuando se
tenga preferenciadepaso

20-ROBO O ASALTO

. Jamas oponer resistencia a
quienes comenten el delito
. Mantener Ila calma vy
obedecer las instrucciones del
agresor

. Promover y difundir e Dar aviso a las autoridades,

° Contacto con personas . . .
conductas preventivas paraevitar encuantoseaposible

. Caidas almismo nivel

robos/asaltos . Entregar la mayor cantidad
dedetalles posiblesdeloocurrido
. Informar a su jefatura una

vez finalizado el evento para
evaluar si requiere atencién
médicao psicoldgica

21- EMERGENCIAS

« Conocer el plan ante
emergenciadesuinstalacion

. Participar de simulacros y
simulaciones que se realicen en

o Choquecontraobjetos lasinstalaciones

. Caidasalmismo nivel . Ante cualquier situacion de
. Caidadeobjetos . Implementaciénydifusiénde emergencia mantener la calmay
. Atrapamiento plan de emergenciasy evacuacién notificar

. Explosiones entodosloscentrosdetrabajo . Conocer la ubicacion de los
. Incendios equipos deextincidondeincendio

. En caso de amago de
incendio 'y si  cuenta con
entrenamiento, utilizar equipos
deextinciéndeincendio

. En caso de evacuacion,
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seguir las instrucciones del lider
de emergencia o lider de
evacuacion

. Al momento de evacuar
hacerlodeformaordenada

. Ante manifestaciones
masivas, no enfrentar ni adoptar
una actitud desafiante frente a
los manifestantes, no grabar ni
fotografiarlasituacion

. En caso de quedar atrapado
enunascensor porfalla, seguirlas
pautas de actuacion indicadas,
no actuar poriniciativa propia

4.-INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Enesteapartadosedetallanlos antecedentes del participantedelaactividad.
Nombredel trabajador
Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada
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4, ASESORES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SSO)

Registro deInformacion de Riesgos Laborales

C6digo:REG_IRL_O1

. Version:1
GESTIQN DERIESCOS DESST Fechaaprobacion:01-04-
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES 5025

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
Deacuerdo conloestablecidoenel D.S.N°44,que apruebaelnuevoreglamento sobre gestién preventivade
losriesgoslaborales paraunentornodetrabajoseguroysaludableensuTituloIl, Parrafo 4, Art.15, referidoa
“Informacion delos riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento deincorporarse
lapersonatrabajadoraindividualizadaemite el presentedocumento, con el objeto de cumplirenforma
oportunayadecuadalaobligaciéndeinformar delosriesgos que entrafian sus labores, las consecuencias,
las medidas preventivasy los métodos o procedimientos detrabajo correctos, determinados conformeala
matrizderiesgosy el programadetrabajo preventivo.

Deigualmodosecomplementaraestainformacion, cadavez queseincorporenaunnuevo proceso
productivo,cambienlastecnologias, los materiales o sustancias utilizados.
Nombredelaactividad Fechainicioy findelaactividad

[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]
N°dehoras

Informacionde Riesgos Laborales
Modalidad
Presencial O Elearning

Tipode actividad

Interna Externa OSiesexternaindiquequienejecuta:
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2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Seindicanlas caracteristicas minimas que debereunirellugardetrabajoenelqueseejecutaranlas
labores.

Espacio de trabajo

Elespaciodebe contarconiluminaciéonadecuada, ventilacién suficientey mobiliario ergondmico,como
sillas ajustablesy escritoriosaunaalturaapropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para
moverse conseguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

Elambiente debe mantenerunatemperaturaconfortable (entre 20-24°C), niveles deruido controladosy
adecuadaventilacion paraprevenir fatigay malestar.Serecomienda la existenciadesefializaciénde
seguridady accesoaelementos de primeros auxilios.

Condiciones de ordeny aseo exigidas en el puesto de trabajo

Eldreadetrabajo debe mantenerselibredeobstrucciones,con cables organizados paraevitartropiezos.
Sedebepromoverelalmacenamiento adecuado de documentosy materiales de oficina paraevitar
acumulacionesinnecesariasy facilitar lalimpieza periddica.

Maquinasy herramientas de trabajo que se deberan emplear

Seutilizaran computadoras,impresorasy otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con
estandares deseguridad eléctricay ergondmica.Serecomienda el uso desoportes para monitores,
tecladosy mouse ergonémicos para prevenirtrastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS

Losriesgosainformaralas personastrabajadorastienendirectarelaciéon consupuestodetrabajo
considerandolosiguiente:

° Losriesgos queentrafansuslabores(generales del centrodetrabajooareay losespecificosdel
puestodetrabajo),las medidas de prevencién que deben considerary los métodos de trabajo correcto que
estosdeben aplicar.

° Las caracteristicas de elementos, productosy sustancias que utilicen enlos procesos de
producciénoensutrabajo,laidentificacion delos mismos (nombre, féormula, sindnimos, aspectoy olor),
los Iimites de exposicion permisibles paraesos productos, los peligros que estos encierran parasusaludy
las medidas decontroly de prevencion que deben adoptar paraevitartalesriesgos.

° Losriesgos quese puedanderivarantesituaciones de emergencias, catastrofes o desastresy las
medidas de prevenciény respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS DETRABAJO

22- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINAY/O TELETRABAJO

. Sobrecargaposturaldebidoa . Mantener condiciones de
trabajosentado . Disposicion de sillas orden y limpieza en el lugar de
. Choquecontraobjetos ergondémicas trabajo

. Caidas almismo nivel . Estandar y entrega de o Mantener los cajones y
. Cortes por equiposdekitergonémico puertas cerradas
objetos/herramientas corto . Utilizarrecipientescontapa
punzantes paramanipularliquidos caliente
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. Contactos eléctricos directos . Utilizar solo enchufes

bajatensién habilitados

. Atrapamiento . No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo
. Utilizar elementos

ergonémicos (apoya mufiecas,
mouse pad, entreotros)
. Mantener una posiciéon de

trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada
completamente en el respaldo de
lasilla

o Codosy brazos en angulo
de90°

o Pies descansando sobre
elsuelo

. Realizar pausas durante la
jornada para realizar ejercicios
compensatorios de extremidad
superior

23- TRABAJOS EN AREAS CON RUIDO

. Utilizar protector auditivo
durante todo el periodo de
duracion de labores con
exposiciénaruido

. Dar aviso a jefatura directa
por dafo o extravio del protector
auditivo para gestionar
reposicion

o Mantener los protectores
auditivos limpios y en buen
estado

. Exposicidnaagentes fisicos e

24- PROYECCION DE PARTICULAS

. Utilizar proteccion visual
durante todo el tiempo de
exposicion a proyecciéon de
particulas

. Dar aviso en caso de
deterioro o extravio de los lentes
deseguridad

. Mantener los lentes de
seguridad enbuenestado

. Proyeccién de o
fragmentos/particulas
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25- TRABAJO EN ALTURA FiSICA (SOBRE 1,8 MTS)

. Realizar curso de
capacitacion de trabajo en altura
fisica

. Realizar evaluaciones pre
ocupacionales y ocupacionales
paraloscolaboradores quedeban
realizar laboresenalturafisica

. Verificar que cuenta con los
implementos de seguridad
necesarios para trabajo en altura
y que se encuentran en buen
estado

. Inspeccionar el estado de
los equipos de proteccion de
caidasantesdeutilizarlos

. Dar aviso ante dafo o
extravio de los elementos de
protecciondecaidas

. Utilizar los elementos de
protecciéndecaidas

Mantener en optimas
condiciones los elementos de
protecciénde caidas

26- EXPOSICION A ALTURA GEOGRAFICA (ENTRE3000 Y 5500 MSNM)

. Exposicion a altura fisica
(sobrel,8 metros) o
. Caidas adistinto nivel

. Realizar capacitaciones
periddicas sobre la exposicién a
hipobaria

. Realizar evaluaciones pre
ocupacionales y ocupacionales
para los colaboradores que se

sometan a condiciones
. hipobdricas de manera
: Exposicion § altura esporadicaocronica
e ° .
geografica (entre 3000 y 5500
. Incorporar a programa de
msnm) .. . . e
vigilancia medica a
colaboradores con exposiciéon
crénica.

. Dos dias previos al ascenso
mantener alimentacién baja en
grasas

. Dos dias previos al ascenso
aumentarlahidratacion
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. Ante sintomatologia aguda,
informar inmediatamente a
jefatura para recibir atencién
médicay realizardescenso

Para trabajos sobre 5500 msnm
cronico o esporadico el
colaborador se debera someter a
un examen especifico para este
tipodeexposicidon

27- EXPOSICION RADIACION UV DE ORIGEN SOLAR

. Utilizar protector solar
todos los dias, incluso cuando
esténublado

e  Aplicar protector solar 20
minutos antes de exponerse al
solyreaplicarcada2horas

. Evitar la exposiciéon al sol
entrelas11a.m.ylas16 p.m.

. Escoger ropa liviana que
cubra gran parte de la piel,

. ExposicionradiacionUVde . evitando exponerla directamente
origensolar alsol
. Beber agua

constantemente, en pequefos
sorboscadalOol15minutos

. Usar sombreros que
protejan partes sensibles como
lasorejasyelcuello

. Planificar pausas de
descanso cada 45 minutos como
maximo

Utilizar lentes con proteccion UV

28-TRABAJOS EN AREAS CON RADIACIONES IONIZANTES

. Contar con curso de
proteccion radioldgica emitida
porlaSEREMI
. Utilizar dosimetro personal
bajo el elemento de proteccién
. Exposicion  a radiacion e personaldurantetodalajornada
ionizante (Rayos X) . Utilizarlos EPP adecuadosa
la exposicion: Faldon plomado,
protector de tiroides, protector
gonadal,guantesplomados, gafas
. Al momento del disparo
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ubicarseen el areade proteccion
Consultar todas las dudas al

encargado de seguridad
radioldgicau oficial de proteccién
radioldgica

29- MANEJO MANUAL DE CARGAS

. Utilizar medios de ayuda
mecanica paratrasladodecargas
. Realizar  ejercicios de
estiramiento y calentamiento
previo antesdeiniciarlaslabores
. Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las
manos de manera firme, realizar

. Golpes con . -
. . levantamiento utilizando los
objetos/herramientas , . .
. musculos de las piernas sin forzar
. Sobreesfuerzos por
laespalda)

manipulaciondecarga ,
. Levantar cargas que estén

por debajo de los 25 Kkilos
hombres, 20 kilos para mujeres

. Esta prohibido el
levantamiento de cargas para
mujeresembarazadas

. Mantener ordenados vy
libres de obstdaculos los lugares
de almacenamiento y zonas de
transito

30-TRANSITARPORPASILLOS Y/O ESCALERAS

o Estarsiempreatentoalas
. Asegurarquelasuperficiede condicionesdelentorno mientras

entradaalcentrodetrabajo serecorreotrasladaporpasilloso
cuentecon pisoantideslizante escaleras

. Choquecontraobjetos . Sefalizardesnivelesde . Evitar utilizar distractores

. Caidasalmismo nivel infraestructura mientras setrasladaporlas

. Contactotérmico porcalor . Asegurarladisponibilidadde instalacionesEj.Usodecelular
letreros de advertenciade piso . Utilizar el pasamano al
himedoenelcentrodetrabajo bajarosubirescaleras

. Definicioneimplementacién e Advertir yrespetarsefiales

de pautainspeccidén/observacién depisomojado

definida parariesgoscriticospor e Mantener ordenylimpieza

centrodetrabajo enlospasillos, demanerade
mantenerloslibres de obstaculos
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. Altransportartazascon
liquidos calientes, utilizar tapa

e  Solicitarapoyo cuandose
trasporten elementos
voluminosos

e Informar,atravésdela
notificacion deincidenteso
directamente con lajefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes porgolpeso
caidas

31- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

. Planificar el viaje, revisar
rutaantesdeiniciarlaconduccion
(tiempos de traslado, alertas
climaticas,estadodelaruta)

. Revisar el vehiculo antes de
iniciarlaconduccion

. Conducir siempre en

. Implementacién politica de , .. . . -
optimas condiciones fisicas vy

conduccion vehiculos siquicas
institucionales ACHS P19 ..
. . o No exceder los limites de
o Monitoreo de flota mediante . .
velocidad permitidos
plataforma

. o . I
. Reportabilidad Estadisticade I?esp azarse @ . Hna
. velocidad prudente, es decir que
Atropellos o golpes con UsodelaAppy Velocidad ermita alconductor mantener el
P golp . Uso de APP vy realizar check P

vehiculos
. Caidasalmismo nivel

control de su vehiculo ydetenerlo
anteunimprevisto

. Adelantar con precaucion y
sefalizando antes de ejecutar la
maniobra

. No utilizar distractores
durantelaconduccion

. Ante imprudencias de
terceros mantener la calma y
adoptaruna actitud defensiva

. * Para conducciéon de
vehiculosinstitucionales:

. Reportarcualquiercondicidn
subestandardel vehiculo

. Contar con licencia de
conducirinterna

listal vehiculo previoaltraslado

. Contar con plan de
mantenimiento preventivo

. Capacitar a los conductores
sobre los habitos preventivos al
conducir (Cursode conducciénala
defensiva)

. Capacitar a colaboradores
sobreusodevehiculos eléctricos

32- TRASLADO EN ViA PUBLICA COMOPEATONOUTILIZANDO CICLOS




Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad

e Transitaraunavelocidad
prudente

. Utilizar casco

. Utilizarelementos
reflectantes

. Transitar porciclovias
(Cuando existan)

. Adoptaractituddefensiva
duranteeltraslado

. Mantenerseatentoalas
condicionesdelcamino

. Noutilizar musicaaun
volumenalto

. Atropellosogolpescon . .
P gop . Ante imprudencias de

vehiculo
. . . . terceros mantener la calma,
. Choque, colisiono . Realizar campana preventiva .
. adoptarunaconductadefensiva
volcamiento o Mantener conductasde .
. . . . Cuando transite mantenga
. Caidas almismo nivel autocuidadoduranteeltraslado . .
. lavistaenelcamino
o Contacto con animales y/o - .
. . Respetar senalizaciones del
insectos ..
transito
o Evite transitar por sectores
irregulares

. No correrenlaviapublica

. Utilizar calzado cémodo

. Usar pasamanos en
escaleras del metro y al subir o
bajardelalocomocion colectiva

. Cruzar la calzada solo por el
paso para peatones

o Mantener precaucién al
cruzar la calle, aun cuando se
tenga preferenciadepaso

33- ROBOOASALTO

. Jamas oponer resistencia a
quienes comentenel delito
. Mantener Ila calma vy
obedecer las instrucciones del
. Promover v difundir agresor
conductas preventivas paraevitar Dar aviso a las autoridades,
robos/asaltos encuantoseaposible
. Entregar la mayor cantidad
dedetalles posiblesdeloocurrido
. Informar a su jefatura una
vez finalizado el evento para

. Contacto con personas
. Caidas almismo nivel
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evaluar si requiere atencién
médicao psicoldgica

34- EMERGENCIAS

. Conocer el plan ante
emergenciadesuinstalacion

. Participar de simulacros y
simulaciones que se realicen en
lasinstalaciones

. Ante cualquier situacion de
emergencia mantener la calma y
notificar

e«  Conocer la ubicacién de los
equipos deextinciéndeincendio
. En caso de amago de

o Choquecontraobjetos incendio 'y si  cuenta con

o Caidasalmismo nivel entrenamiento, utilizar equipos

. Caidadeobjetos . Implementaciénydifusionde deextinciéndeincendio

o Atrapamiento plan de emergencias y evacuaciéon e En caso de evacuacion,

o Explosiones entodosloscentrosdetrabajo seguir las instrucciones del lider

. Incendios de emergencia o lider de
evacuacion

. Al momento de evacuar
hacerlodeformaordenada
. Ante manifestaciones
masivas, no enfrentar ni adoptar
una actitud desafiante frente a
los manifestantes, no grabar ni
fotografiarlasituacion
. En caso de quedar atrapado
enunascensor porfalla, seguirlas
pautas de actuacion indicadas,
no actuar poriniciativa propia

4.- INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Enesteapartadosedetallanlos antecedentes del participante delaactividad.

Nombredel trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada
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5. PERSONAL SALA CUNA

Registro de Informacion de Riesgos Laborales

C6digo:REG_IRL_O1

. Version:1
GESTIQN DERIESCOS DESST Fechaaprobacion: 01-04-
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES 5025

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
Deacuerdo conloestablecidoenel D.S.N°44, que apruebael nuevo reglamento sobre gestion preventivade
losriesgoslaborales paraunentornodetrabajoseguroysaludableensuTituloIl, Parrafo 4, Art.15,referido a
“Informacion delos riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento deincorporarse
lapersonatrabajadoraindividualizadaemite el presente documento, con el objeto de cumplirenforma
oportunayadecuadalaobligaciéndeinformar delosriesgos que entrafian sus labores, las consecuencias,
las medidas preventivasy los métodos o procedimientos detrabajo correctos, determinados conformeala
matrizderiesgosy el programadetrabajo preventivo.

Deigualmodo secomplementaraestainformacion, cadavez queseincorporenaunnuevo proceso
productivo,cambienlastecnologias, los materiales o sustancias utilizados.
Nombredelaactividad Fechainicioy findelaactividad

[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]
N°dehoras
[00:00]

[Indicar Nombre]
Modalidad
Presencial O Elearning

Tipode actividad

Interna Externa OSiesexternaindiquequienejecuta:
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2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Seindicanlas caracteristicas minimas que debereunirellugardetrabajoenelqueseejecutaranlas
labores.

Espacio de trabajo

Elespaciodebe contarconiluminaciéonadecuada, ventilacién suficientey mobiliario ergondmico,como
sillas ajustablesy escritoriosaunaalturaapropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para
moverse conseguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

Elambiente debe mantenerunatemperaturaconfortable (entre 20-24°C), niveles deruido controladosy
adecuadaventilacion paraprevenir fatigay malestar.Serecomienda la existenciadesefializaciénde
seguridady accesoaelementos de primeros auxilios.

Condiciones de ordeny aseo exigidas en el puesto de trabajo

Eldreadetrabajo debe mantenerselibredeobstrucciones,con cables organizados paraevitartropiezos.
Sedebepromoverelalmacenamiento adecuado de documentosy materiales de oficina paraevitar
acumulacionesinnecesariasy facilitar lalimpieza periddica.

Maquinasy herramientas de trabajo que se deberan emplear

Seutilizaran computadoras,impresorasy otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con
estandares deseguridad eléctricay ergondmica.Serecomienda el uso desoportes para monitores,
tecladosy mouse ergonémicos para prevenirtrastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS

Losriesgosainformaralas personastrabajadorastienendirectarelaciéon consupuestodetrabajo
considerandolosiguiente:

° Losriesgos queentrafansuslabores(generales del centrodetrabajooareay losespecificosdel
puestodetrabajo),las medidas de prevencién que deben considerary los métodos de trabajo correcto que
estosdeben aplicar.

° Las caracteristicas de elementos, productosy sustancias que utilicen enlos procesos de
producciénoensutrabajo,laidentificacion delos mismos (nombre, féormula, sindnimos, aspectoy olor),
los Iimites de exposicion permisibles paraesos productos, los peligros que estos encierran parasusaludy
las medidas decontroly de prevencion que deben adoptar paraevitartalesriesgos.

° Losriesgos quese puedanderivarantesituaciones de emergencias, catastrofes o desastresy las
medidas de prevenciény respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS DETRABAJO
35- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINAY/O TELETRABAJO
. Sobrecargaposturaldebidoa . Mantener condiciones de

. Disposicion de sillas

trabajosentado . .
ergonomicas

orden y limpieza en el lugar de

. Choquecontraobjetos , trabajo
. . . . Estandar y entrega de .
. Caidas almismo nivel . . .. . Mantener los cajones vy
equiposdekitergonémico
o Cortes por puertas cerradas
objetos/herramientas corto . Utilizarrecipientescontapa
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punzantes

o Contactos eléctricos directos
bajatensién

. Atrapamiento

36- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

. Entregadekitergondmico
(apoyamufiecas, mouse pad

- . kyal
. Sobrecarga fisica debido al soportenotebooky alza pc)

. - . o  CapacitaciéonErgonomiay
trabajo repetitivo de miembros . .

. autocuidado paraeltrabajoen
superiores

oficinay teletrabajo
. Disposicion de sillas
ergonémicas para trabajo en
oficinaoteletrabajo

paramanipularliquidos caliente
. Utilizar solo enchufes
habilitados

. No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo

. Utilizar elementos
ergonémicos (apoya mufecas,
mouse pad,entreotros)

. Mantener una posiciéon de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada
completamente en el respaldo de
lasilla

o Codosy brazos en angulo
de9o0°

o Pies descansando sobre
elsuelo

Realizar pausasdurantela
jornadapararealizarejercicios
compensatorios de extremidad
superior

. Rotacion o alternancia de
puestos, previo analisis de la
exigencia musculo esquelética a
fin de lograr la utilizacion de
grupos musculares diferentes.

. Realizar pausas durante la
jornada (no existe una norma
especificaparacadatipodelabor,
pero se acepta como criterio
general mantener unarelacién 5:1
en el régimen trabajo-descanso,
esdecir,50minutosdetrabajopor
10 dedescanso)

. Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas
que facilitenlatarea (porejemplo,
utilizar desatornilladores
eléctricos).

. Realizar  ejercicios de
elongacién de la extremidad
superior cada vez que setengaun
espacio que permita un micro
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pausacompensatoria.

. Acciones técnicas repetitivas
en periodos breves de tiempo
(ciclos cortos)

. Posturas forzadas
segmentos de la extremidad
superior (mano, muneca,

antebrazo, brazo)

. Fuerza de la extremidad
superiorenaccionesrepetitivas (2
kg utilizando la mano, 0,2 kg en
pinza)

. Falta de periodos de
recuperacion-descanso

. Movimientos bruscos

. Ritmo de trabajo impuesto
porlalineadetrabajo

. Utilizar medios de ayuda
mecanica paratraslado decargas
. Realizar ejercicios de
. Mantenerayudas mecanicas estiramiento vy calentamiento

disponiblesyenbuenestado previo antesdeiniciarlaslabores
. Realizar capacitaciones . Poner en practica técnica de
sobreelcorrectousodeapoyos levantamiento de cargas (flectar
mecanicos rodillas, tomar carga con las
. Prohibirlaejecucionde manos de manera firme, realizar
o Sobrecargafisicadebidoala laboresdelevantamientosobre levantamiento utilizando los
manipulaciéon manualde cargas 25kag. musculos de las piernas sin forzar
o Choquecontraobjetos . Prohibirlaejecuciéonde laespalda)
. Caidasalmismo nivel laboresdelevantamientoa . Levantar cargas que estén
mujeres embarazadas por debajo de los 25 Kilos
. Capacitar a los grupos de hombres,20kilos paramujeres
exposiciéon similar sobre el o Esta prohibido el
correcto levantamiento, traslado, levantamiento de cargas para
empujeyarrastre mujeres embarazadas
. decargas . Mantener ordenadosy libres

de obstaculos los lugares de
almacenamiento y zonas de
transito

. Sobrecargafisicadebidoala
. manipulacién de personas/
pacientes

. Caidasalmismo nivel

. Choquecontraobjetos

Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las
manos de manera firme, realizar
levantamiento utilizando los

Capacitacionde"Prevencion
detrastornos musculo
esqueléticosensalascunasy
jardinesinfantiles"
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musculos de las piernas sin forzar
laespalda)

. Realizar curso de
“Prevencion de trastornos
musculo esqueléticos en salas
cunasy jardinesinfantiles”

37- USOINTENSIVODELAVOZ

. Respira por la narizy no por

la boca, de esta manera evitaras

queseresequelalaringe

. Realizar curso “Prevencion

de dafio a la voz por uso
. Capacitacionde“Prevencidon profesional”

. Dafoenlavoz dedafoalavozporuso . Evita forzar la voz en
profesional” situaciones de mucho ruido
ambiental
. Beber agua durante las
clases

. Aprovechar las pausas para
descansary evitarlafatigavocal

38-LIMPIEZA Y DESINFECCION (Cocina)

. Mantener hojas de datos
de seguridad disponibles y
revisarlas antes de manipular

sustancias
o Solo realizar mezclas
autorizadas
. No realizar trasvasije de
quimicos en contenedores sin
) etiquetas
o Contacto consustancias .
, . , o Mantener ventilado el
quimicas o Estandaryentregade ,
. = lugar o sector donde esten
o Contacto consustancias elementos de proteccion personal . .
. . realizando los trabajos de
(nocivas)que puedan producir (EPP) L
. limpieza
dermatitis .
. Informar a  jefatura
cualquiersintoma o malestar
. Realizar labores
utilizando los elementos de
proteccién personal

recomendados en las hojas de
datosdeseguridad

. Lavar cuidadosamente las
manos luego de manipular
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productos quimicos

39- EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURAS EXTREMAS (Cocina)

. Contactotérmico porcalor

. Estandaryentregade
elementosde proteccion personal
(EPP)

. Capacitacidonde"Practicas
segurasdehigieney manipulacion
dealimentos”

40-TRANSITARPORPASILLOS Y/O ESCALERAS

. Choquecontraobjetos
. Caidasalmismo nivel
. Contactotérmico porcalor

. Asegurarquelasuperficiede
entradaal centrodetrabajo
cuentecon pisoantideslizante
. Sefalizardesnivelesde
infraestructura
Asegurarladisponibilidad de
letreros deadvertenciadepiso
himedoenel centrodetrabajo
. Definicién eimplementacion
de pautainspeccién/observacion
definida parariesgos criticos por
centrodetrabajo

. Orientar los mangos de los
utensilios hacia el interior de la
cocina para evitar golpearlos y
voltear contenidos
. No echar agua en sartenes
calientes o en llamas para evitar
contacto por proyeccién de
particulas o liquidoscalientes
. Disponer lentamente los
alimentos en los recipientes con
liquidos calientes o aceites para
freir

Al manipular  cualquier
recipiente con contenido caliente,
utilice elementos de proteccion
personal adecuados (guante,
pechera,calzado).
. Utilizar gafas de seguridad
como proteccion frente a
proyeccién de particulas o
liquidos calientes
. Reportarinmediatamente a
su jefatura las condiciones
inseguras detectadas

o Estarsiempreatentoalas
condiciones delentorno mientras
serecorreotrasladaporpasilloso
escaleras
. Evitar utilizar distractores
mientras setrasladaporlas
instalaciones Ej.Usodecelular

Utilizar el pasamano al
bajarosubirescaleras

Advertir yrespetarsefiales
depisomojado

Mantener ordenylimpieza
enlos pasillos, demanerade
mantenerloslibres de obstaculos
. Altransportartazascon
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liquidos calientes, utilizar tapa

e  Solicitarapoyo cuandose
trasporten elementos
voluminosos

. Informar, atravésdela
notificacién deincidentes o
directamente con lajefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes porgolpeso
caidas

41- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

. Planificar el viaje, revisar
rutaantesdeiniciarlaconduccién
(tiempos de traslado, alertas
climaticas,estadodelaruta)
. Revisar el vehiculo antes de
iniciarlaconduccion
-, . e Conducir siempre en
. Implementacion politica de , .. . . .

) , optimas condiciones fisicas y
conduccion vehiculos <iquicas
institucionales ACHS Psid ..

. . o No exceder los limites de
o Monitoreo de flota mediante . .

velocidad permitidos

plataforma

. L. o Desplazarse a una
. Reportabilidad Estadisticade . P .
. velocidad prudente, es decir que
Atropellos o olpes con UsodelaAppy Velocidad ermita al conductor mantener el
P gop . Uso de APP y realizar check P

control de su vehiculo ydetenerlo
anteunimprevisto

. Adelantar con precauciény
sefalizando antes de ejecutar la
maniobra

. No utilizar distractores
durantelaconduccion

. Ante imprudencias de
terceros mantener la calma y
adoptaruna actitud defensiva

e * Para conduccién de
vehiculosinstitucionales:

. Reportarcualquiercondiciéon
subestandardelvehiculo

. Contar con licencia de
conducirinterna

vehiculos

, . . listal vehiculo previoaltraslado
. Caidas almismo nivel

. Contar con plan de
mantenimiento preventivo

. Capacitar a los conductores
sobre los habitos preventivos al
conducir (Curso de conducciénala
defensiva)

. Capacitar a colaboradores
sobreusodevehiculos eléctricos

42- TRASLADOEN ViA PUBLICA COMOPEATONOUTILIZANDO CICLOS
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o Atropellosogolpescon . Realizarcampafapreventiva e Transitaraunavelocidad
vehiculo . Mantenerconductasde prudente

o Choque, colisiono autocuidadoduranteeltrasiado e Utilizar casco
volcamiento . Utilizarelementos

. Caidasalmismo nivel reflectantes

. Contacto con animales y/o . Transitar porciclovias
insectos (Cuando existan)

. Adoptaractitud defensiva
duranteeltraslado

. Mantenerseatentoalas
condicionesdelcamino

. No utilizar musicaaun
volumenalto

. Ante  imprudencias  de
terceros mantener la calma,
adoptarunaconductadefensiva
. Cuando transite mantenga
lavistaenelcamino

. Respetar sefalizaciones del
transito

. Evite transitar por sectores
irregulares

. No correrenlaviapublica

. Utilizar calzado cémodo

. Usar pasamanos en
escaleras del metro y al subir o
bajardelalocomocién colectiva
. Cruzar la calzada solo por el
paso parapeatones

. Mantener precaucion al
cruzar la calle, aun cuando se
tenga preferenciadepaso

43- ROBO O ASALTO

. Jamas oponer resistencia a
quienes comentenel delito
. Mantener la calma vy
obedecer las instrucciones del
agresor

Dar aviso a las autoridades,
encuantoseaposible
. Entregar la mayor cantidad
dedetalles posiblesdeloocurrido
. Informar a su jefatura una
vez finalizado el evento para
evaluar si requiere atencién

. Promover v difundir
conductas preventivas paraevitar
robos/asaltos

. Contacto con personas
. Caidas almismo nivel
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meédica o psicoldgica

44-EMERGENCIAS

. Conocer el plan ante
emergenciadesuinstalacion

. Participar de simulacros y
simulaciones que se realicen en
lasinstalaciones

e Ante cualquier situacién de
emergencia mantener la calma y
notificar

. Conocer la ubicacion de los
equiposdeextinciéndeincendio
. En caso de amago de

o Choquecontraobjetos incendio 'y si  cuenta con

. Caidasalmismo nivel entrenamiento, utilizar equipos

. Caidadeobjetos . Implementaciénydifusiénde deextinciéndeincendio

. Atrapamiento plan de emergenciasy evacuacion e En caso de evacuacion,

. Explosiones entodosloscentrosdetrabajo seguir las instrucciones del lider

o Incendios de emergencia o lider de
evacuacion

. Al momento de evacuar
hacerlodeformaordenada

. Ante manifestaciones
masivas, no enfrentar ni adoptar
una actitud desafiante frente a
los manifestantes, no grabar ni
fotografiarlasituacion

. En caso de quedar atrapado
enunascensor porfalla, seguirlas
pautas de actuacion indicadas,
no actuar poriniciativa propia

4 .- INFORMACION DEL PARTICIPANTE
Enesteapartadosedetallanlosantecedentes del participantedelaactividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada
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6. PERSONAL DE MANTENCION

Registro deInformacion de Riesgos Laborales

C6digo: REG_IRL_O]

. Version:|
CESTIONDERIESCOS DESST Fechaaprobacién:01-04-
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES 5025

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
Deacuerdoconloestablecidoenel D.S.N°44,que apruebaelnuevoreglamento sobre gestidon preventivade
losriesgoslaborales paraunentornodetrabajoseguroysaludableensuTituloIl, Parrafo 4, Art.15,referido a
“Informacion delos riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento deincorporarse
la personatrabajadoraindividualizada emite el presentedocumento, con el objetode cumplirenforma
oportunayadecuadalaobligaciéndeinformardelosriesgos que entrafan suslabores, las consecuencias,
las medidas preventivasy los métodos o procedimientos detrabajo correctos, determinados conformeala
matrizderiesgosy el programadetrabajo preventivo.
Deigual modosecomplementard estainformacién, cadavez queseincorporenaunnuevo proceso
productivo,cambienlastecnologias, los materiales o sustancias utilizados.
Nombredelaactividad Fechainicioy findelaactividad

[DD/MM/AAAA]-[DD/MM/AAAA]
N°de horas

Informacionde Riesgos Laborales
Modalidad

Presencial O Elearning

Tipodeactividad

Interna Externa [OSiesexternaindiquequienejecuta:
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2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Seindicanlas caracteristicas minimas que debereunirellugardetrabajoenelqueseejecutaranlas
labores.

Espacio de trabajo

Elespaciodebe contarconiluminaciéonadecuada, ventilacién suficientey mobiliario ergondmico,como
sillas ajustablesy escritoriosaunaalturaapropiada. Ademas, debe garantizar suficiente espacio para
moverse conseguridad.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

Elambiente debe mantenerunatemperaturaconfortable (entre 20-24°C), niveles deruido controladosy
adecuadaventilacion paraprevenir fatigay malestar.Serecomienda la existenciadesefializaciénde
seguridady accesoaelementos de primeros auxilios.

Condiciones de ordeny aseo exigidas en el puesto de trabajo

Eldreadetrabajo debe mantenerselibredeobstrucciones,con cables organizados paraevitartropiezos.
Sedebepromoverelalmacenamiento adecuado de documentosy materiales de oficina paraevitar
acumulacionesinnecesariasy facilitar lalimpieza periddica.

Maquinasy herramientas de trabajo que se deberan emplear

Seutilizaran computadoras,impresorasy otros dispositivos electrénicos que deben cumplir con
estandares deseguridad eléctricay ergondmica.Serecomienda el uso desoportes para monitores,
tecladosy mouse ergonémicos para prevenirtrastornos musculo esqueléticos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS

Losriesgosainformaralas personastrabajadorastienendirectarelaciéon consupuestodetrabajo
considerandolosiguiente:

° Losriesgos queentrafansuslabores(generales del centrodetrabajooareay losespecificosdel
puestodetrabajo),las medidas de prevencién que deben considerary los métodos de trabajo correcto que
estosdeben aplicar.

° Las caracteristicas de elementos, productosy sustancias que utilicen enlos procesos de
producciénoensutrabajo,laidentificacion delos mismos (nombre, féormula, sindnimos, aspectoy olor),
los Iimites de exposicion permisibles paraesos productos, los peligros que estos encierran parasusaludy
las medidas decontroly de prevencion que deben adoptar paraevitartalesriesgos.

° Losriesgos quese puedanderivarantesituaciones de emergencias, catastrofes o desastresy las
medidas de prevenciény respuesta.

METODOS O PROCEDIMIENTO

RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS DETRABAJO

45- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINAY/O TELETRABAJO

. Sobrecargaposturaldebidoa e Disposiciondesillas . Mantener condiciones de
trabajosentado ergonémicas paratrabajoen orden y limpieza en el lugar de
. Choquecontraobjetos oficinaoteletrabajo trabajo

. Caidas almismo nivel . Estandary entregadekit . Mantener los cajones y
. Cortes por ergonomico (apoyamufiecas, puertas cerradas
objetos/herramientas corto | mouse pad,soportenotebooky . Utilizarrecipientescontapa
punzantes alzapc) paramanipularliquidos caliente
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. Contactos eléctricos directos e

bajatensién
o Atrapamiento

Capacitacion Ergonomiay
autocuidado paraeltrabajoen
oficinayteletrabajo

03- TRABAJOENALTURAFISICA(SOBRE1,8 MTS)

. Caidasadistinto nivel

. Estdndar y entrega de
elementos de proteccidn personal
(EPP)

. Realizar curso de
capacitacion de trabajo en altura
fisica

. Realizar evaluaciones pre
ocupacionales y ocupacionales
para los colaboradores que deban
realizar laboresenalturafisica

04- EXPOSICIONARADIACION UV DE ORIGEN SOLAR

. Exposicidonaradiacién UV

. Estandar y entrega de
elementos de proteccion personal
(EPP)

. Utilizar solo enchufes
habilitados

. No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo

. Utilizar elementos
ergonémicos (apoya mufecas,
mouse pad, entre otros)

. Mantener una posiciéon de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada
completamente en el respaldo de
lasilla

o Codosy brazos en angulo
de90°

o Pies descansando sobre
elsuelo

. Realizar pausas durante la
jornada para realizar ejercicios
compensatorios de extremidad

superior

. Verificar que cuenta con los
implementos de seguridad
necesarios para trabajo en altura
y que se encuentran en buen
estado
. Inspeccionar el estado de
los equipos de proteccion de
caidasantesdeutilizarlos
. Dar aviso ante dafo o
extravio de los elementos de
protecciondecaidas

Utilizar los elementos de
proteccidondecaidas
. Mantener en  o6ptimas
condiciones los elementos de
protecciéndecaidas

. Utilizar protector solar
todos los dias, incluso cuando
esténublado

. Aplicar protector solar 20
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minutos antes de exponerse al
solyreaplicarcada2horas

. Evitar la exposicion al sol
entrelas11a.m.ylas16 p.m.

. Escoger ropa liviana que
cubra gran parte de la piel,
evitando exponerla directamente
alsol

. Beber agua
constantemente, en pequeiios
sorboscadalOol15minutos

. Usar sombreros que
protejan partes sensibles como
lasorejasyelcuello

. Planificar pausas de
descanso cada 45 minutos como
maximo

. Utilizar lentes con
proteccion UV

05- LABORES DE INSPECCION

. Conocer el procedimiento

detrabajoseguro, reforzandolos

controles operacionales y los

peligros especificosasociadosala
. Choquecontraobjetos actividad

, . X . Estandar y entrega de .
. Caidas almismo nivel . Realizar las labores con
elementos de proteccion personal

. Cortes por (EPP) total precaucién y concentracion
objetos/herramientas corto . Informar a jefatura
punzantes cualquiersintoma o malestar

Realizar labores utilizando los
elementos de proteccién
adecuados. (Lentes, guantes,
calzado de seguridad, mascara
condoblefiltro)

06- CONTACTO CON ENERGIAELECTRICA

. Estandar y entrega de

-, Inspeccionar y realizar las
elementos de proteccion personal

(EPP) mantenciones periodicas
L . correspondientes a las
. Contactoseléectricosdirectos e Contarconprogramade . . -
. ., ., . instalacionesycircuitos
bajatension mantencion aequipos
. . Antes de desarrollar una
energizados o pe .
L tarea, verifica que los circuitos se
. Capacitacion sobre

encuentren sin energia,

prevencionderiesgoseléctricos .
bloqueadosy sefnalizados
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. Utilizar conexiones
eléctricas certificadas
. Realizar tareas siempre vy

cuando cuente con la
capacitacion vy autorizacién
requerida

. Solicitarapoyo de empresas
especializadas para labores
mayoresdeelectricidad

. Usar herramientas
certificadas

. Usarlos EPPrequeridos para
las funciones a desarrollar
(Calzado  dieléctrico, guantes
dieléctricos)

46-EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

. Rotacion o alternancia de
puestos, previo analisis de la
exigencia musculo esquelética a
fin de lograr la utilizacion de
grupos muscularesdiferentes.

. Realizar pausas durante la
jornada (no existe una norma
especificaparacadatipodelabor,
pero se acepta como criterio
general mantener una relacion 5:1
en el régimen trabajo-descanso,
esdecir,S0minutosdetrabajopor
10 dedescanso)

Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas
que facilitenlatarea (por ejemplo,
utilizar desatornilladores
eléctricos).

. Realizar  ejercicios de
elongacion de la extremidad
superior cada vez que setengaun
espacio que permita un micro
pausacompensatoria.

. Acciones técnicas repetitivas
en periodos breves de tiempo
(ciclos cortos)

. Entregadekitergondmico
(apoyamufiecas, mouse pad

- . t tebooky al
. Sobrecarga fisica debido al soportenotebooky alza pc)

. o . o  CapacitaciénErgonomiay
trabajo repetitivo de miembros . .

. autocuidado paraeltrabajoen
superiores

oficinayteletrabajo
. Disposicion de sillas
ergonémicas para trabajo en
oficinaoteletrabajo

o Posturas forzadas
segmentos de la extremidad
superior (mano, mufeca,
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o Sobrecargafisicadebidoala
manipulacion manual de cargas

o Choquecontraobjetos

o Caidasalmismonivel

. Mantenerayudas mecanicas
disponiblesyenbuenestado
. Realizar capacitaciones
sobreel correcto usodeapoyos
mecanicos
Prohibirlaejecuciénde
labores delevantamientosobre
25kg.
. Prohibirlaejecucionde
laboresdelevantamientoa
mujeresembarazadas

o  Capacitar a los grupos de

exposicion similar sobre el
correcto levantamiento, traslado,
empujeyarrastredecargas

47- TRANSITARPOR PASILLOS Y/O ESCALERAS

. Choquecontraobjetos
. Caidasalmismo nivel
. Contactotérmico porcalor

. Asegurarquelasuperficiede
entradaalcentrodetrabajo
cuentecon pisoantideslizante
. Sefalizardesnivelesde
infraestructura
Asegurarladisponibilidad de
letrerosdeadvertenciadepiso
himedoenelcentrodetrabajo
. Definicién eimplementacion
de pautainspeccién/observacion
definida parariesgos criticos por
centrodetrabajo

antebrazo, brazo)

. Fuerza de la extremidad
superiorenaccionesrepetitivas (2
kg utilizando la mano, 0,2 kg en
pinza)

. Falta de periodos
recuperacion-descanso

. Movimientos bruscos
. Ritmo de trabajo impuesto
porlalineadetrabajo

de

. Utilizar medios de ayuda
mecanica paratrasladodecargas
. Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento
previoantesdeiniciarlaslabores
. Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las
manos de manera firme, realizar
levantamiento utilizando los
musculos de las piernas sin forzar
laespalda)

. Levantar cargas que estén
por debajo de los 25 Kkilos
hombres, 20 kilos paramujeres
Esta prohibido el
levantamiento de cargas para
mujeresembarazadas

. Mantener ordenadosy libres
de obstaculos los lugares de
almacenamiento y zonas de
transito

o Estarsiempreatentoalas
condiciones delentorno mientras
serecorreotrasladaporpasilloso
escaleras

. Evitar utilizar distractores
mientras setrasladaporlas
instalaciones Ej.Usodecelular

. Utilizar el pasamano al
bajarosubirescaleras

. Advertir yrespetarsefiales
depisomojado
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Atropellos

Caidas almismo nivel

48-TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS

. Implementacién politica de
conduccion vehiculos
institucionales ACHS
. Monitoreo de flota mediante
plataforma
. Reportabilidad Estadisticade
UsodelaAppy Velocidad

Uso de APP vy realizar check
listal vehiculo previoaltraslado
. Contar con plan
mantenimiento preventivo
. Capacitar a los conductores
sobre los habitos preventivos al
conducir (Cursode conducciénala
defensiva)
. Capacitar a colaboradores
sobreusodevehiculos eléctricos

de

. Mantenerordenylimpieza
enlospasillos, demanerade
mantenerloslibres de obstaculos
e  Altransportartazascon
liquidos calientes, utilizar tapa

e  Solicitarapoyo cuandose
trasporten elementos
voluminosos

. Informar, atravésdela
notificacién deincidenteso
directamente con lajefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes porgolpeso
caidas

. Planificar el viaje, revisar
rutaantesdeiniciarlaconduccion
(tiempos de traslado, alertas
climaticas,estadodelaruta)

. Revisar el vehiculo antes de
iniciarlaconduccion

e Conducir siempre en
optimas condiciones fisicas vy
psiquicas

. No exceder los limites de
velocidad permitidos

. Desplazarse a una
velocidad prudente, es decir que
permitaal conductor mantener el
control de su vehiculo ydetenerlo
anteunimprevisto

. Adelantar con precauciény
sefalizando antes de ejecutar la
maniobra

. No  utilizar distractores
durantelaconduccion
. Ante imprudencias de

terceros mantener la calma y
adoptarunaactitud defensiva
e * Para conduccién

vehiculosinstitucionales:

. Reportarcualquiercondiciéon
subestandardelvehiculo

. Contar con licencia
conducirinterna

de

de
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49-TRASLADOEN ViA PUBLICA COMOPEATONOUTILIZANDO CICLOS

e Transitaraunavelocidad
prudente

. Utilizar casco

. Utilizarelementos
reflectantes

. Transitar porciclovias
(Cuando existan)

. Adoptaractituddefensiva
duranteeltraslado

. Mantenerseatentoalas
condicionesdelcamino

. Noutilizar musicaaun

. Atropellosogolpescon volumenalto
vehiculo . Ante imprudencias de
o Choque, colisiéno . Realizar campafnapreventiva terceros mantener la calma,
volcamiento . Mantener conductasde adoptarunaconductadefensiva
. Caidasal mismo nivel autocuidadoduranteeltraslado e Cuando transite mantenga
o Contacto con animales y/o lavistaenelcamino
insectos . Respetar sefializaciones del
transito
. Evite transitar por sectores
irregulares

. No correrenlaviapublica

. Utilizar calzado cémodo

. Usar pasamanos en
escaleras del metro y al subir o
bajardelalocomocion colectiva
. Cruzar la calzada solo por el
paso para peatones

o Mantener precaucién al
cruzar la calle, aun cuando se
tenga preferenciadepaso

50-ROBOOASALTO

. Jamas oponer resistencia a
quienes comenteneldelito

. .| Mantener la calma
. Promover y difundir y

. . obedecer las instrucciones del
conductas preventivas para evitar

robos/asaltos agresor
. Dar aviso a las autoridades,

encuantoseaposible
. Entregar la mayor cantidad
dedetalles posiblesdeloocurrido

. Contacto con por personas
. Caidas almismo nivel
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. Informar a su jefatura una
vez finalizado el evento para
evaluar si requiere atencién
médicao psicoldgica

51- EMERGENCIAS

. Conocer el plan ante
emergenciadesuinstalacion

. Participar de simulacros y
simulaciones que se realicen en
lasinstalaciones

. Ante cualquier situacion de
emergencia mantener la calmay
notificar

e«  Conocer la ubicacién de los
equipos deextinciéndeincendio
. En caso de amago de
incendio 'y si  cuenta con
entrenamiento, utilizar equipos

o Choquecontraobjetos
o  Caidasalmismonivel

o Caidadeobjetos . Implementacionydifusionde L, . .
. . ., deextinciondeincendio
. Atrapamiento plan de emergenciasy evacuacion -
. . En caso de evacuacion,
o Explosiones entodosloscentrosdetrabajo . . . ,
. seguir las instrucciones del lider
. Incendios

de emergencia o lider de
evacuacion

. Al momento de evacuar
hacerlodeformaordenada

. Ante manifestaciones
masivas, no enfrentar ni adoptar
una actitud desafiante frente a
los manifestantes, no grabar ni
fotografiarlasituacion

. En caso de quedar atrapado
enunascensor porfalla, seguirlas
pautas de actuacion indicadas,
no actuar poriniciativa propia

4 .- MATERIAL DE COMPLEMENTO

Seadjuntamaterial Sid No marqueunaopcion

EncasodeindicarSi:

Nombre del material adjunto Tipo

[Nombre del material adjunto] [ppt, archivo pdf, otro]

Ubicacion del material

[Link,carpetaempresa,adjuntoaestedocumento,otro]
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S.- INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Enesteapartadosedetallanlos antecedentes del participante delaactividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido

Ausencia prolongada
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2. PERSONALDESALUD -RED

Registro deInformacion de Riesgos Laborales

C6digo:REG_IRL_O1

. Version:1
GESTIQN DERIESCOS DESST Fechaaprobacion:01-04-
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES 5025

1.- INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
Deacuerdo conloestablecidoenel D.S.N°44, que apruebael nuevo reglamentosobre gestion preventivade
losriesgoslaborales paraunentornodetrabajoseguroysaludableensuTituloIl, Parrafo 4, Art.15, referidoa
“Informacion delos riesgos laborales”, ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en el momento deincorporarse
lapersonatrabajadoraindividualizadaemite el presentedocumento, con el objeto de cumplirenforma
oportunayadecuadalaobligaciéndeinformar delosriesgos que entrafian sus labores, las consecuencias,
las medidas preventivasy los métodos o procedimientos detrabajo correctos, determinados conformeala
matrizderiesgosy el programadetrabajo preventivo.

Deigualmodosecomplementaraestainformacion, cadavez queseincorporenaunnuevo proceso
productivo,cambienlastecnologias, los materiales o sustancias utilizados.
Nombredelaactividad Fechainicioy findelaactividad

[DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]
N°dehoras

Informacionde Riesgos Laborales
Modalidad
Presencial O Elearning

Tipode actividad

Interna Externa OSiesexternaindiquequienejecuta:
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2.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO
Seindicanlas caracteristicas minimas que debereunirellugardetrabajoenelqueseejecutaranlas
labores.

Espacio de trabajo

Elareadebe contar consuficienteiluminacién, ventilacién adecuaday amplitud para el desplazamiento
segurodel personaly pacientes.Sedebenrespetarlas zonasdecirculaciony las areas destinadasa
equipos médicos,camillas o escritorios de atencidn.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

Elespaciodebe mantenerunatemperaturaadecuada (entre20-24°C), buenaventilaciony nivelesde
ruido controlados paragarantizarlaconcentracidony el confortdel personal. Es fundamental asegurarla
higiene delambiente, consuperficies faciles de desinfectary sefializacion deseguridad en areas de
riesgo biolégico o quimico.

Condiciones deordeny aseo exigidas en el puesto de trabajo

Sedebe mantenerlalimpiezay desinfeccidnregulardesuperficies, equiposy mobiliario paraprevenir
infecciones. El materialdetrabajo debe estar correctamente organizado, evitando acumulaciones

innecesarias.Sedebenseguir protocolos de manejo deresiduos hospitalarios, diferenciando residuos
comunes, bioldgicosy punzocortantes.

Maquinasy herramientas de trabajo que se deberan emplear

Seutilizaran equipos médicos como monitores, termémetros, tensiémetros, desfibriladoresy otros
dispositivos que deben cumplircon normas deseguridad eléctricay calibracion periddica. Ademas, es
necesario eluso de elementos de proteccién personal (EPP) como guantes, mascarillas, gafasde
seguridady batas paraminimizarriesgos de exposicién aagentes bioldgicos.

3.- INFORMACION DE LOS RIESGOS

Losriesgosainformaralas personastrabajadorastienendirectarelacion consupuestodetrabajo
considerando losiguiente:

° Losriesgos queentrafansuslabores(generalesdel centrodetrabajooareay los especificos del
puestodetrabajo),las medidas de prevencion que deben considerary los métodos detrabajo correcto que
estosdebenaplicar.

° Las caracteristicas de elementos, productos y sustancias que utilicen enlos procesos de
producciénoensutrabajo,laidentificacion delos mismos (nombre, féormula, sindnimos, aspectoy olor),
loslimites de exposicion permisibles paraesos productos, los peligros que estos encierran parasusaludy
las medidas decontroly de prevencién que deben adoptar paraevitar tales riesgos.

° Losriesgos quesepuedanderivarantesituaciones deemergencias, catastrofes o desastresy las
medidas de prevenciény respuesta.
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RIESGOS

MEDIDAS PREVENTIVAS

52- LABORES ADMINISTRATIVAS OFICINAY/O TELETRABAJO

o Sobrecargaposturaldebidoa :

trabajosentado
o Choquecontraobjetos
e  Caidasalmismonivel

. Cortes por
objetos/herramientas corto
punzantes

’ . . o
° Contactos eléctricos directos

bajatensién
. Atrapamiento

Disposiciondesillas
ergonémicas paratrabajoen
oficinaoteletrabajo

. Estandary entregadekit
ergonémico (@poya mufiecas,
mouse pad,soportenotebooky
alzapq)

Capacitacion Ergonomiay
autocuidado paraeltrabajoen
oficinayteletrabajo

53- EXPOSICION A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

. Sobrecarga fisica debido al
trabajo repetitivo de miembros
superiores

. Entrega de kit ergondmico
(apoya mufiecas, mouse pad,
soportenotebooky alzapc)

. Capacitacion Ergonomia vy
autocuidado para el trabajo en
oficinayteletrabajo

. Disposicion de sillas
ergonémicas para trabajo en
oficinaoteletrabajo

METODOS O PROCEDIMIENTO
DETRABAJO

. Mantener condiciones de
orden y limpieza en el lugar de
trabajo

. Mantener
puertas cerradas
. Utilizarrecipientescontapa
paramanipularliquidos caliente
. Utilizar solo enchufes
habilitados

. No sobrecargar circuitos
eléctricos con artefactos de alto
consumo

. Utilizar elementos
ergonémicos (apoya mufecas,
mouse pad, entre otros)

. Mantener una posiciéon de
trabajo adecuada:

o Espalda recta apoyada
completamente en el respaldo de
lasilla

o Codosy brazosenangulo
de90°

o Pies descansando sobre
elsuelo

Realizar pausasdurantela
jornadapararealizarejercicios
compensatorios de extremidad
superior

los cajones vy

. Rotacidon o alternancia de
puestos, previo analisis de la
exigencia musculo esquelética a
fin de lograr la utilizacion de
grupos musculares diferentes.

. Realizar pausas durante la
jornada (no existe una norma
especificaparacadatipodelabor,
pero se acepta como criterio
general mantener unarelacién 5:1
en el régimen trabajo-descanso,
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Sobrecargafisicadebidoala

manipulacién manual de cargas

Choquecontraobjetos
Caidasalmismo nivel

. Mantenerayudas mecanicas
disponiblesyenbuenestado

. Realizar capacitaciones
sobreelcorrectousodeapoyos
mecanicos

. Prohibirlaejecucionde
labores delevantamientosobre
25kg.

. Prohibirlaejecucionde
laboresdelevantamientoa

mujeres embarazadas
. Capacitar a los grupos de

. . 7 . . °
exposicion similar sobre el

correcto levantamiento, traslado,
empujeyarrastredecargas

esdecir,50minutosdetrabajopor
10 dedescanso)

. Eliminar o reducir el uso de
fuerza mediante herramientas
que faciliten latarea (porejemplo,
utilizar desatornilladores
eléctricos).

. Realizar ejercicios de
elongacion de la extremidad
superior cada vez que setengaun
espacio que permita un micro
pausacompensatoria.

. Acciones técnicas repetitivas
en periodos breves de tiempo
(ciclos cortos)

. Posturas forzadas
segmentos de la extremidad
superior (mano, mufeca,

antebrazo, brazo)

. Fuerza de la extremidad
superiorenaccionesrepetitivas (2
kg utilizando la mano, 0,2 kg en
pinza)

. Falta de periodos de
recuperacion-descanso

. Movimientos bruscos

. Ritmo de trabajo impuesto
porlalineadetrabajo

Utilizar medios de ayuda
mecanica paratrasladodecargas
. Realizar ejercicios de
estiramiento y calentamiento
previo antesdeiniciarlaslabores
. Poner en practica técnica de
levantamiento de cargas (flectar
rodillas, tomar carga con las
manos de manera firme, realizar
levantamiento utilizando los
musculos de las piernas sin forzar
laespalda)

Levantar cargas que estén

por debajo de los 25 Kilos
hombres, 20 kilos paramujeres
. Esta prohibido el

levantamiento de cargas para
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mujeres embarazadas

. Mantener ordenadosy libres
de obstaculos los lugares de
almacenamiento y zonas de
transito

. Utilizarlosmediosdeayuda
mecanica como roller o tecles
paralamovilizacidnde pacientes
. En caso de no disponer de
estos elementos, movilizar a un

. Incorporarequiposdeayuda }
, . P quip y paciente entre al menos 2
mecanica (tecles)y apoyo parael
. . personas
manejo manual de pacientes .
. Procurar repartir

. Sobrecargafisicadebidoala e Contarconprogramade
manipulacién de personas/ mantenimiento preventivode
pacientes equipos mecanicos
. Caidasalmismo nivel . Capacitaralos
colaboradoressobrelacorrecta
técnicadelevantamiento
. Generar,implementary
difundirinstructivosobreel
manejo manual de pacientes

equitativamenteel pesoentrelas
personas que realizan Ia
maniobra

Explicar al paciente de
forma clara el procedimiento que
se va a realizar y solicitar su
cooperacion
. Usar siempre el calzado
adecuado para este tipo de
labores
. Contar con capacitacion y/o
conocimiento delastécnicaspara
manejo manual de pacientes

S4- ENFRENTARAGRESIONES DEPACIENTES Y/O FAMILIARES (Paralabores de atencién deptiblico)

e Ser amable y empatico

considerando que el paciente se

dirige poralguntipodedolenciau

otros factoresmédicos

. Entregar informacién clara
. Implementar vy  difundir vy oportuna al paciente para que

. Contacto con  personas protocolo ante agresiones a comprenda la informacion

(Golpes, gritos o insultos por parte colaboradores porexternos recibida

de pacientes, visitas o0 sus e Implementaciéndeboténde o Corroborar si el paciente

familiares) panico comprendié correctamente Ia
. Capacitacionde ECAentodos informacion entregada
los centrosdetrabajo asegurandose que él se sienta

satisfechoconlaatencion

e Ante wuna situacion de
agresion, solicitar la presencia
inmediata de la jefatura del area
quiendeberatomarelcontroldela
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19- MANEJODE CORTOPUNZANTESYMATERIALBIOLOGICO

. Estandar y entrega de
elementos de proteccidon personal
(EPP)

. . Contar con procedimiento
. Transmision  por  fluidos .
paramanejodecortopunzante
corporales L -,
. ParticipardelalPT (Induccion
o Cortes por .
. . depuestodetrabajo)
objetos/herramientas corto ,
Unzantes Estandar para asegurar la
P calidad delinsumo médico
. Contar con programa de
capacitacion de cortopunzantes
conriesgo bioldgico
20- EXPOSICION A FLUIDOS CON RIESGO BIOLOGICO

. Estandar y entrega de

elementos de proteccidon personal

(EPP)

. Contar con procedimiento
. Transmisiéon por Fluidos paramanejodecortopunzante
Corporales . ParticipardelalPT(Induccién

depuestodetrabajo)

. Estandar para asegurar la

calidad delinsumo médico

. Contar con programa de

capacitacion de cortopunzantes

conriesgo bioldgico

USO FRECUENTE DE JABON Y/O ALCOHOL GEL

. Realizar observaciones a las
. Contacto con sustancias técnicasdelavadodemanos
(nocivas) que puedan producir e Realizar campana
dermatitis prevencion dedermatitis

. Generar material preventivo

21-

de

situacion

e Ceiiirse a lo indicado en el
“Procedimientoaseguirencasode
amenazas y/o agresiones a
trabajadores Achs por parte de
pacientes o externos a la
organizacién”

. Eliminar el material corto
punzanteunavezutilizado

e« Jamasrecapsularlo

. Descartar desechos en los
contenedores habilitados para
ello

. Utilizar sdlo 34
capacidad del contenedor
. Realizarlas labores con total
precauciény concentracion

. Utilizar pinza Kelly para
desmontaragujas

. Usar guantes del tamafo
adecuado

. Usar sachet de alcohol para
abrirampollas

de la

. Utilizar los EPP necesarios
para evitar el contacto de fluidos.

(lentes, mascarillas con
proteccion facial, guantes,
pechera, botas)

. Si existen ropas o telas
empapadas de liquido o fluidos,
jamas presionarlos o
almacenarlos bajo presiénfisica
. Descartar de forma
inmediata los desechos con

presenciadefluidos

. Utilizar maximo 2 push de
jabon

. Utilizar agua fria

. Enjuagar las manos hasta
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paradermatitis

22- OPERACION CON SUSTANCIAS PELIGROSAS

. Estandar y entrega de
elementosde proteccién personal
. Difusidndeprocedimientode
trabajoseguro
. Capacitacion
. Evaluaciéon cualitativa vy
cuantitativa de la exposicién a
. Contacto con otras agentesquimicos
sustancias quimicas . Mantener hojas de datos de
seguridad disponibles
. Toda sustancia quimica debe
estar debidamente sefializada con
suclasificacion de peligrosidad
. Mantener actualizada
nominadevigilanciamédica
. Mantener kit de derrame en
recintosestablecidos

23- TRABAJOSEN AREAS CON RADIACIONES IONIZANTES

autorizacion
instalacién vy

. Contar con

sanitaria de |Ia
. Exposicién a radiaciones equipos
ionizantes . Capacitacion de Proteccion

Radioldgica a los trabajadores

ocupacionalmente expuestos

. Disponer dosimetro personal

eliminar eljabhén

. Secar bien las manos antes
deutilizarguantes

. No lavar las manos y utilizar
alcoholgelalamismavez

. Utilizar guantessin polvo

. Humectar frecuentemente
lasmanosduranteelturno

. Lavarysecarlacaraantesde
ponerselamascarilla

. Llevarsiempreunasegunda
mascarilla que permita su
recambio en casodequelaotrase
humedezca

. Humectar la cara con crema
deuso personaldeacuerdoconsu
tipodepiel

. Para labores de fijacion
demuestras, utilizar sistema de
extraccion forzada

. Utilizar proteccién
respiratoria indicada en informe
técnico de  evaluacion de
formaldehido

. Revisar yanalizarla hojade
seguridad al manipular Ia
sustancia

. Informar a la jefatura
correspondiente ante cualquier
sintomade malestar

. No realizar trasvasije en
contenedoressinetiqueta

. Contar curso de
proteccién radioldgica
autorizado porlaSEREMI

. Utilizar dosimetro personal
bajo el elemento de proteccién
personaldurantetodalajornada
. Utilizarlos EPP adecuadosa

con
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paraloscolaboradores expuestos

. Implementar inspecciones a
elementos de proteccién
utilizados

la exposiciéon: Faldén plomado,
protector de tiroides, protector
gonadal,guantesplomados, gafas
. Al momento del disparo
ubicarseen el areade proteccion
. En caso de embarazo,
informar a jefatura y al oficial de
protecciénradioldgica

. Consultar todas las dudas al
oficialdeprotecciénradioldgica

24- EXPOSICION A ALTURA GEOGRAFICA (ENTRE 3000 Y 5500 MSNM) (Labores de vigilancia médica)

. Estandar y entrega de
elementos de proteccion personal
(EPP)
. Realizar la capacitacion
periddica sobre la exposicion a
hipobaria

Realizar evaluaciones pre
ocupacionales y ocupacionales
para los colaboradores que se
sometan a condiciones
hipobdricasde maneraesporadica
ocronica
. Incorporar a programa de
vigilancia médica a colaboradores
conexposiciéncroénica

. Exposicidn a bajas presiones
(entre3000y 5500 msmm)

25-

. Contactos eléctricos directos

bajatension . Estandar y entrega de
o Cortes por elementos de proteccién personal
objetos/herramientas corto (EPP)

punzantes . Contarconprogramade

e Choquecontraobjetos mantencion de equipos

e Atrapamiento . Contar con manual de uso de
e Sobrecargafisicadebidoala cadaequipo
manipulacién manual de cargas

. Dos dias previos al ascenso
mantener alimentacién baja en
grasas

. Dos dias previos al ascenso
aumentarlahidratacion

e« Ante sintomatologia aguda,
informar inmediatamente a
jefatura para recibir atencién
médicayrealizardescenso.

. Para trabajos sobre 5500
msnm. crénico o esporadico el
colaborador se debera someter a
un examen especifico para este
tipodeexposiciéon

MANIPULACION DE EQUIPOS O HERRAMIENTAS (Terapeuta Ocupacional)

. Antes de usar los equipos o
herramientas, verificar el buen
estado de las mismas (solicitar
mantenciones en caso de ser
necesario)y planifiquesutrabajo
Mantener las herramientas
limpias, en buen estado vy
almacenadas correctamente
(con funda en caso de proteger
partes filosas)
. Utilizar el equipo sélo para
lafuncidn que fuerondiseifiados
. La operacién de uso de
fuerza o apriete deben ser en
direccion opuestaaladel cuerpo
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. Transportar las
herramientas sélo en cajas o
portaherramientas jamas en el

bolsillo
. Evitar aplicar fuerza, que
pueda representar un

sobreesfuerzo fisico

. Al utilizar herramientas,
realizarlo siempre ensuperficies
estables,jamas sobresus manos
. Usar de manera correcta los
EPP (guantes, lentes deseguridad,
calzado de seguridad) para evitar
lesiones decaracter masgrave

26- TRANSITARPORPASILLOS Y/O ESCALERAS

. Estarsiempreatentoalas
condiciones delentorno mientras
serecorreotrasladaporpasilloso
escaleras

. Evitar utilizar distractores
mientras setrasladaporlas
instalaciones Ej.Usodecelular

. Utilizar el pasamano al
bajarosubirescaleras

. Asegurarquelasuperficiede
entradaalcentrodetrabajo

cuentecon piso antideslizante . .
. . . Advertir yrespetar senales
. Senalizardesnivelesde

. Choquecontraobjetos . depisomojado
, . . infraestructura ..
. Caidas almismo nivel . - . Mantenerordenylimpieza
.. Asegurarladisponibilidad de .
. Contactotérmico porcalor . . enlospasillos, demanerade
letreros deadvertenciade piso . .
. . mantenerloslibres de obstaculos
humedoenelcentrodetrabajo
Altransportartazascon

. Definicioneimplementacion , . . -
. L ., liquidos calientes, utilizar tapa
de pautainspeccion/observacion . .
Solicitarapoyo cuandose

definida parariesgos criticos por
. trasporten elementos
centrodetrabajo .
voluminosos

. Informar, atravésdela
notificacion deincidenteso
directamente con lajefatura,
cualquier condicién quepudiese
generar accidentes porgolpeso

caidas
S5- TRASLADOS CONDUCIENDO VEHICULOS
. Atropellos o golpes con
vehiculos . Implementacion politica de | e Planificar el viaje, revisar
. Caidasalmismo nivel conduccion vehiculos rutaantesdeiniciarlaconduccién
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institucionales ACHS

. Monitoreo de flota mediante
plataforma

. Reportabilidad Estadisticade
UsodelaAppy Velocidad

. Uso de APP y realizar check
listalvehiculoprevioaltraslado
. Contar con plan
mantenimiento preventivo

. Capacitar a los conductores
sobre los habitos preventivos al
conducir (Cursode conduccidonala
defensiva)

. Capacitar a colaboradores
sobreusodevehiculos eléctricos

de

S6-TRASLADOEN ViA PUBLICA COMOPEATONOUTILIZANDO CICLOS

o Atropellosogolpescon
vehiculo

. Choque, colisiono
volcamiento

. Caidasalmismo nivel

o Contacto con animales y/o
insectos

. Realizar campafna preventiva
o Mantener conductasde
autocuidadoduranteeltraslado

(tiempos de traslado, alertas
climaticas,estadodelaruta)

. Revisar el vehiculo antes de
iniciarlaconduccion

. Conducir siempre en
6ptimas condiciones fisicas vy
psiquicas

. No exceder los limites de
velocidad permitidos

. Desplazarse a una
velocidad prudente, es decir que
permita alconductor mantenerel
control de su vehiculo ydetenerlo
anteunimprevisto

. Adelantar con precauciony
sefalizando antes de ejecutar la

maniobra

. No utilizar distractores
durantelaconduccion

. Ante  imprudencias  de

terceros mantener la calma y
adoptaruna actitud defensiva
e * Para conduccién
vehiculosinstitucionales:

. Reportarcualquiercondicidn
subestandardel vehiculo

. Contar con licencia
conducirinterna

de

de

. Transitaraunavelocidad
prudente

. Utilizar casco

. Utilizarelementos
reflectantes

. Transitar porciclovias
(Cuando existan)

. Adoptaractituddefensiva
duranteeltraslado

. Mantenerseatentoalas
condicionesdelcamino

. Noutilizar musicaaun
volumenalto

. Ante imprudencias de
terceros mantener la calma,
adoptarunaconductadefensiva
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. Cuando transite mantenga
lavistaenelcamino

. Respetar sefalizaciones del
transito

. Evite transitar por sectores
irregulares

. No correrenlaviapublica

. Utilizar calzado cémodo

. Usar pasamanos en
escaleras del metro y al subir o
bajardelalocomocion colectiva

. Cruzar la calzada solo por el
paso parapeatones

. Mantener precaucion al
cruzar la calle, aun cuando se
tenga preferenciadepaso

57- ROBO O ASALTO

e« Jamas oponer resistencia a
quienes comentenel delito

. Mantener Ia calma vy
obedecer las instrucciones del

. Promover v difundir agresor

. . o Dar aviso a |as autoridades,
conductas preventivas para evitar .
encuantoseaposible
robos/asaltos

. Entregar la mayor cantidad
dedetalles posiblesdeloocurrido
. Informar a su jefatura una
vez finalizado el evento para
evaluar si requiere atencién
médica o psicoldgica

. Contacto con personas
. Caidas almismo nivel

S8- EMERGENCIAS

. Conocer el plan ante
emergenciadesuinstalacion

. Choquecontraobjetos . Participar de simulacros y
. Caidasal mismo nivel simulaciones que se realicen en
. Caidadeobjetos . Implementaciénydifusionde lasinstalaciones

. Atrapamiento plan de emergenciasy evacuacion e Ante cualquier situacion de
. Explosiones entodosloscentrosdetrabajo emergencia mantener la calma y
. Incendios notificar

. Conocer la ubicacién de los
equipos deextinciéndeincendio
. En caso de amago de
incendio 'y si  cuenta con
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entrenamiento, utilizar equipos
deextinciéndeincendio

. En caso de evacuacion,
seguir las instrucciones del lider
de emergencia o lider de
evacuacion

. Al momento de evacuar
hacerlode formaordenada

. Ante manifestaciones
masivas, no enfrentar ni adoptar
una actitud desafiante frente a
los manifestantes, no grabar ni
fotografiarlasituacion

. En caso de quedar atrapado
enunascensor porfalla, seguirlas
pautas de actuacion indicadas,
no actuar poriniciativa propia

4 .- INFORMACION DEL PARTICIPANTE
Enesteapartadosedetallanlos antecedentes del participante delaactividad.
Nombre del trabajador

Cargo

Trabajador nuevo Trabajador transferido Ausencia prolongada
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Aﬁexo N °5:CLASES DE FUEGO Y AGENTES DE EXTINCION PARA COMBATIRLOS

TIPO DE FUEGO AGENTES DE EXTINCION

Clase A: ° Aguapresurizada
Combustibles soélidos comunes, tales comole Espuma

madera, papel,género, etc. ° Polvo quimico

ClaseB: o Espuma

Liquidos combustibles o inflamables, grasas yle Diéxidode Carbono (CO2)
materiales similares. o Polvo quimicoseco ABC-BC
Clase C

Inflamacién de equipos que se encuentranf* DiéxidodeCarbono(CO2)
energizados eléctricamente. * Polvoquimicoseco ABC-BC
ClaseD:

Metales combustibles, tales como sodio, titanio[* Polvo quimico especial
potasio, magnesio, etc.

ClaseK: *Solucionacuosadeacetato de potasio
Grasay aceitede cocina.

NOTA: En las instalaciones de la Asociacién Chilena de Seguridad generalmente se cuenta con extintores de
tipopolvoquimicosecoABCydidxidodecarbono.Estosdebenestardebidamentesefializados paralaclasede
fuegoausar.

Cémousarunextintordeincendio:

1. Mantengalacalma,delocontrariosuaccién puede ser mas peligrosa que el mismo fuego.

2. El extintor sélo puede ser utilizado por personas que tengan conocimientos previos sobre su
manejo.

3. Retireel extintor dellugardonde esté ubicado.

4, Tome el extintor de la manilla al trasladarlo. Una vez en el lugar, y solo en ese instante, retire el
seguro.

S. Nunca combata el fuego en contra del viento, asegurandose de no poner en riesgos su integridad
fisica.

6. Apuntehacialabasedelasllamasy presionelamanillaparaqueseinicieel procesodedescarga,haga
unmovimiento deabanico horizontal y/o vertical.

7. Completadalaoperacién,hayaonoextinguido el fuego, retiresedellugary coordine conotrapersona
ladescargadeunsegundo extintor.

8. Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para surecarga, a fin de que quede
operativo nuevamente.

9. Recuerde quelosextintores estan disefiados paraapagar fuegos incipientes.
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Aﬁexo N°6:

PROCEDIMIENTODE CONTROLY GESTION DE INCIDENTES ACHS

OBJETIVO | Establecer los pasos a seguir en caso de accidente a colaboradores
ACHS

ALCANCE | Todosloscolaboradores ACHS

PROCEDIMIENTO

Sereconoce como accidente laboral toda lesidn que sufre una persona a causa o con ocasién de su trabajoy
que le produzca lesiones de incapacidad o muerte. Estos pueden ocurrir en actividades gremiales, de
capacitaciénocupacionaloeneldesarrollode cualquier actividad en el ambito del trabajo.
Tambiénseincluyenlosaccidentes queocurraneneltrayectodeidaoregreso allugardefaenaotrabajo.
Eltrayecto entredos lugares detrabajo también se considera accidente del laboral. En tal caso se estima que
elincidentedicerelacién coneltrabajo,obra o faenaal quesedirigiala persona.

También se cubre como accidente del trabajo, los dafos fisicos o siquicos que sufran los trabajadores de
empresas, entidadesy establecimientos que sean objeto dedelitos como robos o asaltos.

Se exceptlan los accidentes debidos a fuerza mayor que no tenga relacion alguna con el trabajo y los
producidosintencionalmente porlavictima.

Sedetallan los procedimientos:

1. Accidentelaboral
2. Accidente gravey/o fatal
3. Accidentedetrayecto

1.- ACCIDENTE LABORAL

Al momento de producirse unalesion (fisica o psiquica) que afecte a un trabajador durante su actividad
laboral, se procederadelasiguiente forma:

PASOS ANTEUN ACCIDENTE:

1. El trabajador debera informar a su Jefe Directo o Supervisor a cargo, quien debera coordinar el
trasladodeltrabajadoraccidentado al centro asistencial de Achs mas cercano

2. Para coordinar el traslado del trabajador accidentado, debera llamar al nimero 1404 desde
cualquier lugar del pais. Si tiene los medios para trasladar al trabajador accidentado, también lo puede
realizar

3. La Jefatura directa de la persona accidentada completa el formulario con informacién para la
DIAT

4, LaOrganizacion debe emitir laDeclaracion Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto
tieneun plazo maximode 24 horasunavezocurrido elaccidente

S. Si la Organizacién aun no ha enviado la DIAT a ACHS, el trabajador de igual forma se puede
presentar solo consucéduladeidentidad

6. Serealizaralainvestigacion del accidentey segeneraran medidas acordealainvestigacion
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OCUMENTOS QUE LA PERSONA ACCIDENTADA DEBE PRESENTAR EN CASO DE UN ACCIDENTE DEL
TRABAJO:

o Céduladeidentidadalingresoalcentrodeatencion Achs

REPORTE DE LAJEFATURA ANTEUN ACCIDENTE
o LaJefaturadirectadelapersonaaccidentadacompletael formularioconinformaciénparalaDIAT

Reporte accidente de
trabajo/trayecto

EMISION DE LADIATANTE UN ACCIDENTE

. LaOrganizacion debe emitir laDeclaraciéon Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto
tiene un plazo maximo de 24 horas. una vez ocurrido el accidente. Prevencion Interna Achs emite la DIAT,
paraestoesrequeridoelreportedelalJefatura

INVESTIGACION ANTE UN ACCIDENTE

. Serealizaralainvestigacidondelaccidentey segeneraran medidas acorde alainvestigacion

2.- ACCIDENTE GRAVE Y/O FATAL

Al momento de producirse un accidente grave y/o fatal que afecte a un trabajador durante su actividad
laboral, se procederadelasiguiente forma:

PASOS ANTEUN ACCIDENTE GRAVE:
1. Sedeberestringirelarea,suspenderlamaquinariay/ofaenainvolucrada
2. Informar de inmediato a los organismos fiscalizadores SEREMI e INSPECCION DE
TRABAJO deformateleféonicaal 60042000 22 o personalmente
a.NombreyRUNdeltrabajador/a afectado/a
b.Razénsocialy RUT delempleador
c.Direcciéndeocurrenciadel accidente
d.Tipodeaccidente(fatalograve)
e.Descripcidondeloocurrido
3. Evacuarelarea:
a.Siesposiblequeocurraunaccidentedesimilares caracteristicas
b.Siesunaccidente fatal (inmediato o hasta24 horasdesdeocurrido elaccidente)
4, Encasodeaccidentefatal,sedebecomunicaracarabinerosal133.Nosedebemanipularelcuerpo
(levantar ni mover)
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S. Solopersonalautorizadoy capacitado podrdingresarallugardondeocurrié elaccidente
6. Llamaralaambulanciade RESCATEdela ACHS alfono 1404 desde cualquierlugar del pais.
7 La Jefatura directa de la persona accidentada completa el formulario con informacién para la

8. LaOrganizacién debe emitir la Declaracién Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) paraesto
tieneunplazomaximode 24 horas.unavezocurrido elaccidente

9. LaDIAT puedeserenviadapordiferentes medios: personalmenteenlaagencia ACHS mascercana
obienrealizarlaon-linedesde lasucursal virtualdela paginaweb www.achs.cl

10. Serealizardlainvestigaciondelaccidentey segeneraran medidasacordealainvestigacion

DOCUMENTOS QUE LA PERSONA ACCIDENTADA DEBE PRESENTAR EN CASO DE UN ACCIDENTE DEL
TRABAJO:

o Céduladeidentidadalingresoalcentrodeatencion Achs

REPORTE DE LAJEFATURA ANTE UN ACCIDENTE
o LaJefaturadirectadelapersonaaccidentadacompletael formularioconinformacion paralaDIAT.

Reporte accidente de

trabajo/trayecto

EMISION DE LADIAT ANTE UN ACCIDENTE

o LaOrganizacion debe emitir la Declaracion Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto
tiene un plazo maximo de 24 horas. una vez ocurrido el accidente. Prevencién Interna Achs emite la DIAT,
paraestoesrequeridoelreportedelaJefatura.

INVESTIGACION ANTE UN ACCIDENTE
o Serealizardlainvestigaciondel accidentey segeneraran medidas acorde alainvestigaciéon

DEFINICION ACCIDENTE GRAVE:

1. Provocaenformainmediata(enellugardelaccidente)laamputaciénopérdidadecualquierpartedel
cuerpo
2. Seincluyenaquellos casosqueproduzcan,ademas,lapérdidadeunojo;lapérdidatotal o parcial del

pabellénauricular;lapérdidade partedelanariz,conosincompromiso éseo;lapérdidadecuero cabelludo
y eldesforramiento de dedos o extremidades, cony sin compromiso éseo

3. Obliga arealizar maniobras dereanimacion Debe entenderse por éstas, el
conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro cardiorrespiratorio, con la finalidad de recuperar o
mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser basicas (no se requiere de medios
especiales y las realiza cualquier persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios
especialesylasrealizan profesionales delasalud debidamente entrenados)
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4, Obliga a realizar maniobras de rescate. Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado
cuando ésteseencuentreimpedido desalir porsus propios medios o quetengan por finalidad la busqueda
deuntrabajadordesaparecido

S. Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros. Para este efecto la altura debe medirse tomando
como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas libres y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o
ductos, aquellas con obstaculos que disminuyan la altura de la caiday las caidas detenidas por equipo de
proteccién personal uotroselementos enel caso dequese produzcanlesiones

6. Ocurra en condiciones hiperbaricas. Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que
realizanlabores de buceo uoperandesdeelinterior decamaras hiperbaricas
7. Involucraunnumerotaldetrabajadores queafecteneldesarrollonormal delasfaenas

DEFINICION ACCIDENTE FATAL:

ACCIDENTEFATAL, ESAQUELQUEPROVOCALAMUERTEDELTRABAJADOREN FORMAINMEDIATAO COMO
CONSECUENCIADIRECTADELACCIDENTE

OTRA INFORMACION:

En caso de accidente grave, en que se requiera atencion médica inmediata, se deben agotar todos los
medios para obtenerla, aunque para ello sea necesario desestimar los servicios asistenciales de la Achs,
todo esto sin perjuicio de informar a la brevedad a Prevencidn de Riesgos Interna de la medida adoptada,
paraquelaAchstomelas providenciasdel caso.

3.- ACCIDENTE DETRAYECTO

Al momento de producirse un accidentedetrayecto que afecte a un trabajador durantesutraslado desde
sulugardehabitaciéon haciaeltrabajo, viceversa o entre dos trabajos, se procederade lasiguiente forma:

PASOS ASEGUIRANTE UN ACCIDENTE:

1. Eltrabajadoraccidentado/asedebedirigiral centro asistencial Achs mas cercano

2. EltrabajadordeberainformarasulJefeDirectooSupervisoracargo

3. Sirequiere traslado del trabajador accidentado, deberd llamar al niimero 1404 desde cualquier
lugardel pais

4, La Jefatura directa de la persona accidentada completa el formulario con informacién para la
DIAT

S. LaOrganizacién debe emitir la Declaracion Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto
tieneun plazo maximode 24 horas.unavezocurrido elaccidente

6. LaDIAT puedeserenviadapordiferentes medios: personalmenteenlaagencia ACHS mas cercana

obienrealizarlaon-linedesdelasucursal virtualdelapaginaweb www.achs.cl
DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAREN CASO DEUN ACCIDENTE DELTRABAJO:

. Sucéduladeidentidad almomentodeingreso alcentrodeatencién ACHS

REPORTE DE LAJEFATURA ANTEUN ACCIDENTE DETRTAYECTO

. LaJefaturadirectadelapersonaaccidentadacompletael formularioconinformacion paralaDIAT.
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Reporte accidente de
trabajo/trayecto

EMISION DE LADIAT ANTE UN ACCIDENTE DETRAYECTO

. LaOrganizacién debe emitir la Declaracién Individual de Accidentes del Trabajo. (DIAT) para esto
tiene un plazo maximo de 24 horas. una vez ocurrido el accidente. Prevencién Interna Achs emite la DIAT,
paraestoesrequeridoelreportedelalJefatura.

¢PUEDO IRA OTRO CENTRO ASISTENCIAL?

Recuerde que de no contar con un centro Achs cercanoy necesitar atencién de urgencia, puede acudir aotro centro
asistencialparasu primeraatencidondeurgencia. Recuerdeinformarasujefatura.

Luego debe presentar centro asistencial Achs: La cédula de identidad (obligatoriamente), certificado del
centro asistencial de la primera atencidén de urgencia y medios probatorios del accidente (parte de
carabineros,testigossilos hubiere uotros que certifiquen el hecho).

AnexoN°7:
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEDESEMPENO

1. El proceso de Desempefo tiene como objetivo evaluar cualitativamente el desempefio de los
colaboradoresdela ACHS. Este proceso cuentacondosinstanciasformalesy estructuradas queserealizan
anualmente, contando conla participaciéndelideresy colaboradores:
¢ Dialogos de Desempeiio: Medicion de medio afio, proceso simplificado y no vinculante que mide el

desempefiodel primersemestre.
e Evaluaciéon de Desempeiio: Medicién de fin de afio, proceso completo y vinculante que mide el
desempefio del afio completo.

2. LaEvaluacidondeDesempefio cuentaconlassiguientes etapas:

e Autoevaluacion: Los colaboradores evaluaran su propio desempefio en base a las 10 conductas de
Nuestro Sello, usando nuestraescalade frecuencia de observacion.

e Evaluacion: Las jefaturas evaluaran descendentemente el desempefio de sus reportes y también los

colaboradores evaluaran ascendentemente a sus jefaturas directas en base a las 10 conductas de

Nuestro Sello, usando nuestraescalade frecuencia de observacién.

Calibracion: Los lideres participaran de instancias en las que se buscara asegurar un entendimiento

comundelas10conductasde NuestroSelloy delaescaladeevaluacion.

Retroalimentacion: Las jefaturas y sus reportes se reunirdn para analizar los resultados de la

evaluacion, entender las fortalezas y oportunidades de mejora y definir en conjunto planes de accién

quepermitanal colaborador seguir desarrollandose.

Revisidn: Los colaboradores que lo estimen necesario podran solicitar una revision de su evaluacion,
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evidenciando conejemplos concretos losargumentos que justifiquensusolicitud.
e Por otro lado, los Didlogos de Desempefio cuentan solamente con las etapas de Evaluacién
descendentey de Retroalimentacién.

En la Evaluacion de Desempefio son considerados todos los colaboradores con contrato indefinido, que
hayan ingresado con fecha tope 31 de agosto del afio en curso y que hayan trabajado al menos 1 mesy
medio.Enelcasodequealglncolaboradorseencuentreausenteduranteelperiododeevaluacion,debeser
considerado siemprey cuando cumpla con los criterios anteriormente mencionados. En el caso de que el
colaboradorseencuentreausenteduranteel periododeretroalimentacion, estadeberaserentregadaasu
regreso,informando lasituaciénalaGerenciaDivision Personas.

Los evaluadores del proceso son toda jefatura o supervisor de equipos de trabajo vigentes durante el
periodoqueocurreel proceso.

En caso de que la Jefatura se encuentre ausente durante el periodo de evaluacion, la responsabilidad
escala a la jefatura superior. Puede apoyarse en quien subroga, pero se debe procurar excluir de la
responsabilidad deevaluaraquienejerceelinterinato.

. Durante la etapa de Calibracién se conforman comités de lideres por familias de cargo con el fin de

estandarizarloscriterios deevaluacion utilizadosy asegurar unentendimiento comindelas10 conductas
de Nuestro Selloy de la escala de evaluacién. El proceso total de calibracién a nivel organizacional tiene
unaduraciénde30dias aproximadamente.

Durante la etapa de Retroalimentacion, las jefaturas deben reunirse con cada uno de sus reportes,
generando un didlogo en donde se converse acerca del desempefio del colaborador durante el afio. Esto
conelobjetivodereconocerfortalezasyoportunidades demejora,y generar planesdeacciénasociados.

Una vez finalizada la etapa de Retroalimentacion, los colaboradores que lo estimen necesario podran
solicitar una revisién de su evaluacién. Para esto, deberan contactar al equipo de la Gerencia Divisién
Personas a cargo del proceso de desempeiio, solicitando la revision y evidenciando con ejemplos
concretoslos argumentos que justifiquensusolicitud.

. Con la Evaluacién de desempefio es posible nutrir diferentes procesos de la Gerencia Divisién Personas,
tales como: Reconocimiento, Movilidad Interna, Planes de Formacion, Revision Salarial y Bono de
Desempefio.
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Ahexo N°8
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIO-LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (LEY
20.422)

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los trabajadores con discapacidad,
hemos desarrollado un programa de Inclusién Laboral al interior de la ACHS, que busca su integracion,
igualdad de oportunidadesy participacion, estableciendo medidas contra la discriminacidony realizando los
ajustes necesarios enlas normas pertinentes alas diversas faenas que se desarrollan enlaOrganizaciény enla
prevencidénde conductasdeacosoodiscriminacion.

Se entienden por ajustes necesarios, las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de actitud, a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad, de forma eficaz y practica, y sin que suponga una
carga desproporcionada, que facilite la accesibilidad o participacion de una persona con discapacidad en
igualdad de condiciones que elrestodelostrabajadores delaOrganizacion.

Porsu parte, un comportamiento de acoso, es toda aquella conductarelacionada conla discapacidad deuna
persona, que tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo. A su vez, cuando hablamos de discriminacién, nos referimos a toda
distincion, exclusidno preferenciadetratoque, ocurridacon motivooconocasiéondeunarelacidondetrabajo,
sebaseenuncriterioderaza,color,sexo, maternidad, lactancia materna,amamantamiento, edad, estado civil
sindicacion, religion, opiniéon politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situaciéon socioecondémica, idioma,
creencias, participacién en asociaciones gremiales, orientacién sexual, identidad de género, filiacion,
apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen social, o cualquier otro que se considereirracional
oinjustificado,y quetenga por efecto alteraroanularlaigualdad detratoenelempleoylaocupacioén.

Para estos efectos, se entendera como trabajador con discapacidad, aquél que teniendo una o mas
deficiencias fisicas o mentales, sea por causa psiquica, intelectual o sensorial, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacién plenay efectivaenlasociedad, enigualdad de condiciones conlos demas.

En caso de que un postulante a un puesto de trabajo sea discapacitado, debera acreditar dicha condicién
mediante el correspondiente certificado emitido por la Comisiéon de Medicina Preventiva e Invalidez, de
manera que se considere implementar los ajustes necesarios y servicios de apoyo, que le permitan un
desempefio laboral adecuado dentro de la ACHS. Cabe sefialar que la condiciéon de discapacidad de un
postulante no afectara de manera alguna el proceso de seleccion de personal, entregandose al efecto todas
las facilidades correspondientes pararealizar su postulacion enigualdad de condiciones, sindiscriminacién
positiva, primandolascompetenciasynolacondiciénfisica,intelectual,visceralosensorial delos postulantes.

En atencién a las diversas faenas en las cuales la Organizacidn tiene presencia, la evaluacién de las
condiciones en que el trabajador discapacitado preste sus servicios, se realizara caso a caso, de manera de
asegurar condiciones adecuadas de trabajo, considerando ademas los ajustes y servicios de apoyo que
necesitenaplicarse.
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Anexo N°9
PRINCIPIOS Y GUIiA DECONDUCTAS ETICA ACHS

|- ASPIRACION, MISIONY VALORES DE LAASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

La Asociacion Chilena de Seguridad propende al desarrollo y fomento de la Prevencidn de Riesgos contra
AccidentesdelTrabajoy Enfermedades Profesionales enelambito delaseguridadsocial.

Entalsentido,

nuestra Aspiracion, Misién y se hacen cargo de la responsabilidad institucional respecto al cuidado de los
trabajadores de nuestro pais, aobjeto de brindar la mejor experiencia de servicio para cada uno de nuestros
interesados.

ASPIRACION
“Hacerde Chile el pais que mejorcuidaalos trabajadores y sus familias”
MISION

“Existimos para prevenir que los trabajadores sufran accidentes laborales y enfermedades profesionales,
poniendo enelcentrodenuestras decisiones alaspersonas, creando relaciones de confianzay entregando un
servicio de excelencia”

VALORES NUESTRO SELLO

A : ) =]
Las personas primero Gestiono bien el tiempo B
Generamos un entomo adecuado para
el desarrollo integral . @ Promuevo ambientes positivos

Aspiramos a la excelencia Aspiro a la excelencia Q

Siempre nos desafiamos P ) ‘ i
a hacerlo mejor : Eﬂ-j Persigo la mejora continua

Hacemos que las cosas pasen Me comunico efectivamente [Q

Confiamos en las personas y =
exigimos un alto sentido de | Hago que las cosas pasen
responsabilidad _ _ /8
Trabajo en equipo an
Colaboramos mas alla de nuestro Q
ambito s¥¥y  Influyo en los demas

Juntos logramos mejores resuliados

Busco crecer y desarrollarme Lg’

Aprendemos de las experiencias

Reflexionamos enfocandonos en la QD Me adapto a los cambios
solucion
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I.-PRINCIPIOS BASICOS DE LAASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

1. Cumplimientodelasleyes

La ACHS respeta y cumple la Constituciény las leyes, con especial énfasis la Ley N°16.744 y sus Reglamentos,
como administradora del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

2. Protecciénalacomunidadyalmedio ambiente
LaACHS esresponsablesocialmentey comotalse preocupadelacalidaddevidadelacomunidady del medio
ambiente.

3. Respetoeintegridad

La Asociacion promovera en todo momento, y en todos los niveles profesionales, relaciones basadas en el
respeto porladignidad delosdemas,la participacion, laequidady lacolaboracién reciproca, propiciando un
ambientelaboralrespetuosoy dearmonia.

4, Relacionesinternas conloscolaboradores

LaACHS construyerelaciones basadasenlaconfianza,transparencia,enelcumplimientodecompromisosy la
confidencialidad.

Enlarelacion con sus propios colaboradores, la ACHS valorala seguridad, el sentido de urgencia, trabajo en
equipo, el hacersecargo,lameritocracia, lapasién porelservicioylainnovacion.

S. IgualdaddeOportunidades ynodiscriminacion

Junto con el reconocimiento del valor y dignidad de las personas, la seguridad y la salud en el trabajo,
constituyeunprincipiobasicodeactuaciéonproporcionarlasmismasoportunidadesenelaccesoaltrabajoyen
la promocién profesional, asegurando en todo momento la ausencia de situaciones de discriminacién por
razéondegénerouorientacionsexual,raza,religion, discapacidad, pensamiento politico, origen, estado civilo
condiciénsocial.

6. Responsabilidad

Mantenemos una actitud de respeto mutuo y esperamos que todos nuestros colaboradores contribuyan a
fomentar el sentido delaresponsabilidad personal.

Todoslos colaboradores deberan evitarsituaciones enlas que se puedan manifestar conflictos deinteresesy
abstenerse de beneficiarse personalmente de oportunidades de negocio cuyainformaciénhayallegadoasu
conocimiento en el transcurso de larealizacion de sus propias funciones, como aceptar dinero o favores de
personasoempresasquetieneno pretenden establecerrelaciones comerciales conla ACHS.

[1l.-GUIAS DE CONDUCTAETICA ACHS

Las guias de conducta ética pretenden constituirse en una fuente de orientacién para la Institucidon y sus
colaboradores, de manera que |as decisiones y conductas de todos quienes trabajamos en la Asociacion
Chilena de Seguridad se ajusten a normas minimas y principios basicos que constituyan un marco de
referencia,enlassiguientes materias:

1. Conflictosdeinterés.

2. Protecciondelainformacién confidencial.
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. Usodebidodelosrecursosdela ACHS.

. Pagosindebidos,sobornoy corrupcion.

. Relaciénconloscolaboradores.

. Relaciénconlos competidores.

. Relaciénconlosclientes.

. Relaciénconlosproveedores, contratistasy prestadoresdeservicio.
. Contribuciones acampafas politicas.
10. Protecciéndel medioambiente.

1. CONFLICTOSDEINTERES

Un conflicto de interés se produce cuando los intereses personales de un colaborador o de un tercero,
compiten con los intereses de la ACHS. En tales situaciones, podria resultar dificil para el colaborador actuar
plenamenteenfuncidondelosintereses dela ACHS.

Los colaboradores de la ACHS deben evitar los conflictos de interés. En caso de producirse un conflicto de
interés o de una situacién que pudiera dar lugar a ello, el colaborador debe comunicarlo de inmediato a su
superiordirecto, paraqueseresuelvalasituacién de manerajustay transparente.

2. PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

Es informacién confidencial aquella que no es de conocimiento publico, incluyendo planes de negocios,
comercializacién de productos y servicios, bases de datos, antecedentes clinicos y cualquiera otra
informacion financieraodeotraindoleno publicada.

Los colaboradores de la ACHS deben guardar reserva y discrecion en todos aquellos asuntos referidos al
trabajo, en especial las fichas clinicas, protegiendo asi los derechos de los pacientes. En tal sentido, la
Asociacién velara estrictamente para que sus colaboradores respeten el caracter confidencial de la ficha
clinica como de los estudios y demas documentos donde se registren procedimientos y tratamientos
efectuadosalos pacientes.

Aquellos colaboradores que tengan acceso ainformacion confidencial, ya sea estratégica, técnica, comercial
ofinancieradela ACHS,desusproveedoresodesusempresasadheridas,trabajadores afiliados y/o pacientes,
tienenlaresponsabilidad de asequrar que esainformacién nosearevelada, amenos que asiloexijalaleyolo
autoricelaDirecciéndela ACHS.

La informaciéon confidencial debe usarse sélo siguiendo los intereses de la Organizacién y no debe ser
utilizada o revelada por ningun colaborador, tanto durante su permanencia en la ACHS, como después de su
desvinculacion,encasoderetirarsedelamisma.

3. USO DEBIDO DELOSRECURSOS ACHS

Los colaboradores de la ACHS deben hacer un uso correcto y eficiente de los recursos que las empresas

adheridas ponenasudisposicién, conelobjetodecumplirconsusfines propios.

Entalsentido,setendrdenconsideracion que:

a) Losrecursos asignados parasutrabajosonde propiedad dela ACHSy es obligacidn de sus colaboradores
cautelarsudebidouso,elquedeberarestringirsealaactividadlaboral paralacualson asignados.

b) Laspersonasdeberan,porlotanto,hacerseresponsabledel cuidadodelosrecursosasignadosyde
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obtener el mayor beneficio y el maximo provecho y potencial de los recursos que la instituciéon pone a su
disposicion.

C) Por su parte, la institucién evaluara cuidadosamente la necesidad y beneficios de las adquisiciones de
bienesy equipos,de maneraquelaasignacionderecursossehagasobrelabasedeevaluacionesreales.

4, PAGOS INDEBIDOS,SOBORNOY CORRUPCION

ACHS no utiliza el soborno ni el cohecho en sus relaciones; estas conductas son rechazadas y sancionadas;
tampoco ofrece o facilita, ya sea, directa o indirectamente, cualquier ventaja pecuniaria indebida o de otro
tipo para los efectos de obtener, conservar o asegurar cualquier ventaja de ningun tipo, por lo que sus
colaboradores deben abstenerse de estas conductas, ya sea que actlen directamente o a través de
intermediarios. Por lo tanto, los colaboradores de la Achs no podran aceptar ni otorgar dadivas, sobornos,
dinero, obsequios o recompensa alguna como retribucién por actos que se relacionan con su trabajo en la
Achs. Todas las transacciones que se hagan en nombre de la Achs deben ser adecuadamente registradas de
acuerdoalosprocedimientos establecidosy sujetas a auditorias.

En este ambito, la ACHS procura conducir sus relaciones con las autoridades publicas y privadas en un plano
deformalidad, correcciény transparencia.

La ACHS considerainaceptable que sus colaboradores ejerzan, haciendo valer su calidad de tal, influencias o
acciones ante funcionarios de Gobierno, Partidos Politicos o Instituciones Contraloras u otras Autoridades
Plblicas o Privadas, conlaintencién de obtener ventajas personales.

S. RELACION CONYENTRE LOS COLABORADORES

La ACHS tiene contodos sus colaboradores un trato equitativo y respetuoso, apegado a laley einspirado en
sus valores y principios éticos declarados, respetando la dignidad personal, la privacidad y los derechos
personales decadaunodeellos,comprometiéndose aque no existansituaciones dediscriminacion o acoso.

Porlotanto, los colaboradores no debendiscriminar respecto del origen, nacionalidad, raza,religion, género,
discapacidad, pensamiento politico, edad ni orientacion sexual, absteniéndose de cualquier conducta de
acosobasadaendichosaspectosoencualquierotro. Asimismo,laACHSvaloray promuevelacolaboracionyel
trabajoenequipo,aunandointeligencia,energiay esfuerzo paraserlos mejoresyactuarcomotales,paraloque
deben promoverse relaciones de confianza y respeto mutuo, teniendo todo colaborador el derecho y la
obligacién de formular consultas, sugerencias, inquietudes y reclamos ante su jefatura, utilizando los canales
y mecanismos establecidos en el Reglamento de Orden, Higieney Seguridad.

Enformaadicional,la ACHS hadispuestoun canalde denuncia paralos colaboradores atravésdelalntranet
Corporativa.

6. RELACION CON LOS COMPETIDORES
LaACHScreeenlalibrecompetenciaypromueveeldesarrollodelosmercadoscompetitivos,ajustandoseensu
actuaralasreglas de mercadoy alos principios delalibre competencia, evitando hacer un abuso de posicién
dominante, si la tuviera, mediante practicas monopodlicas o de cartel, tales como la utilizacion de precios o
tacticas predatorias, acuerdos de precios, reparticién del mercado, desarrollo de barreras de entrada
ilegitimas, entre otras.

Esunobjetivofundamental parala ACHSlacreaciéndevalorparasusclientes,paralocual,aldesarrollarsu
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acciéon competitiva, lo hara poniendo especial énfasis en el cuidado de sus activos y en el desarrollo
organizacional orientado aunaoperacion eficientey alasatisfacciéondelos clientes.

Las practicas competitivas se deberan sustentar en la propuesta de valor que distinga a la ACHS de sus
competidores en los distintos mercados en los que se desenvuelva, y que motiven la decisién de afiliacion,
compradeserviciosy permanenciadelos clientesenlaAsociacidn,evitando competir mediante laentregade
bienesy prestaciones,al margendelaley, quedesvirtienelservicio quesedebeentregarylamaneraenque
sedebecompetir.

Esta estrictamente prohibidalaentrega de bienes y servicios a clientes o competidores con el fin de influir de
maneraindebidasobreladecisidonde afiliacion o compradeservicios ala ACHS.

Todos los colaboradores, especialmente aquellos que participan en actividades de comercializacién, deben
estar familiarizados con las leyes aplicables en materia de competencia, solicitando en caso de dudas,
asistenciaasujefatura.

7. RELACION CON LOS CLIENTES

La ACHS procuraracumplir con sus compromisos legales y contractuales enrelacion asus clientes, debiendo:

a) Daratodossusclientesuntratoequitativoy justo.

b) Asegurarlacalidad desusservicios, de modo desatisfacer las necesidades de los trabajadores afiliados y
empresas adherentes con eficienciay eficacia.

¢) Entregar el servicio en precio, calidad, cantidad y plazo convenidos, cuidando que las prestaciones y
beneficiosqueotorgaseajustenalaleyyaloscompromisoscontractualesadquiridos,seglin corresponda.

d) Establecerunsistemadereclamos que dé efectivamente unaadecuada respuesta. Paratal efectola ACHS
hadispuesto uncanaldedenunciadeacceso publico viaweb.

e) Que las comunicaciones, incluida la publicidad y promocidn sean veraces, teniendo en cuenta las pautas
culturalesy morales delacomunidady delainstitucion, respetando siempreladignidad delas personas.

f) Cumplir con Ias obligaciones de confidencialidad impuestas por la ley y los principios éticos aplicables,
protegiendo lainformacién confidencial de sus pacientes, trabajadores afiliados, empresas adherentes y
colaboradores.

8. RELACION CON PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y PRESTADORES DE SERVICIO

La ACHS buscaestablecer consus proveedores, contratistasy prestadores deservicios en general, relaciones
transparentes y justas, garantizando un acceso igualitario a todos aquellos proveedores que cumplen con
sus estandares y normas, llamando a propuestas, efectuando licitaciones, o bien, en sudefecto, negociando
enformadirectaconmasdeunproveedor,segunloestablecela“Politicadeadquisicion debienesy servicios”
delainstitucién.

La ACHS procurara que las bases de licitacién y las condiciones de negociacién sean adecuadamente
informadasy justificadas,garantizando quetodoslos proveedoresaccedanalamismainformacionenforma
oportuna, efectuando su adjudicacién con las formalidades y normas establecidas en el reglamento
respectivo.

g, CONTRIBUCIONES ACAMPANAS POLITICAS

La ACHS se abstiene de adherir a partidismos politicos. Sin perjuicio de las restricciones legales que existan
sobrelamateria, ninglnrecurso perteneciente ala ACHS podra utilizarse parahacer contribuciones o apoyar
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partidos o candidatos politicos. Los colaboradores de la ACHS podran hacer contribuciones politicas atitulo
personal, siempre que la ACHS no se vea involucrada en un conflicto de interés, pero no podran recibir
reembolso alguno de parte de la Asociacion Chilena de Seguridad ni podransugerir que esas contribuciones
estansiendohechasanombredela ACHS.

Los colaboradores pueden, eso si, como ciudadanos, adherir a partidos politicos o desempefar cargos
politicos, pero sin utilizar tiempo y/o recursos de la ACHS, ni asumiendo en tal labor su representacién. Los
colaboradores de la ACHS que acepten postular a candidaturas de eleccién popular deberan suspender
su relacién laboral con la Organizacidn y en caso de resultar elegidos deberan renunciar a ésta
inmediatamente, asegurando asi el mejor desempefio desunuevo cargo.

10. PROTECCION DELMEDIO AMBIENTE
La ACHS estd comprometida, mas allad del cumplimiento delas leyesy regulaciones referentes alaseguridady
salubridad delosambienteslaborales, con elimpacto ambiental desus operacionesy servicios.

La ACHS, asi mismo, promueve entre sus entidades empleadoras adheridas y proveedores, politicas y
programas de proteccién del medio ambiente, como parte importante de su responsabilidad social
empresarial.

V.- CONDUCTAS IRREGULARES
Para los efectos de este Codigo, se entendera como “conducta irregular”, todo acto realizado por los
colaboradoresdelaOrganizaciénquenocumplanotransgredanlo establecido en este Codigo.

1.-Ningun colaborador debera comprometerse en actividades que pudieran crear conflicto con los intereses

dela ACHS,sinaprobacién previadel Gerente General o del Presidentedel Directorio delaInstitucion. Algunas

delassituaciones que necesitan una autorizacion especial, son:

a) Cuandoseofreceoentregaelmismoservicioremunerado porelcualelcolaboradorestacontratadoporla
ACHS, aunaentidad empleadoraadherida a ésta;

b) Cuando se tiene una relacién financiera directa o indirecta con competidores, proveedores o entidades
empleadorasadheridasala ACHS;
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¢) Cuandosetieneunempleooconsultoriaexterna,relacionadooqueafecteala ACHS;
d) CuandoseejercenresponsabilidadesdirectivasenotrainstitucionquecompiteconlaACHSoquetieneuna
relacion cliente/proveedor.

2.-Ningun colaborador podra utilizar informacién confidencial de ACHS, obtenida porrazéndesuempleo en
ella, paraventajapersonal o deotros;

3.- Ningun directivo o colaborador podra ejercer conductas hostiles y de uso del poder jerarquico para

imponerautoridad uobtener ventajas, entrelas quesedestacan:

a) Presionaralossubordinadosparaquerealicenserviciosdeorden personal.

b) Acosarlaboralosexualmentealoscolaboradores.

¢) Descalificar publicamente, ofender y amenazar explicita o disimuladamente a los subordinados o a
quienestienen posicidnjerarquicaequivalente.

d) Presentartrabajosoideasdeotroscolaboradoressinotorgarleselmerecido crédito.

e) Norespetarlasatribucionesfuncionalesdelosotrossinmotivo justo.

4.-Ninguncolaboradorpodraabusardelasprerrogativasdelaposicionqueocupa,deberaevitaracciones que
puedangenerar beneficios personales o ventajasindebidas paraterceros.

S5.-Ningun colaborador podra manipular ni valerse de informaciones sobre los negocios de la ACHS o de sus
clientesque puedaninfluenciardecisiones en provecho personal,ogenerar beneficios o perjuicios a terceros.

6.- Nousar parafines particulares, nitransmitir a otros, tecnologias, marcas, metodologiasy cualquier tipo de
informaciones que pertenezcan a la Organizacion, aunque se hayan obtenido o desarrollado por el propio
colaboradorensuambientedetrabajo.

7.-No aceptar ni ofrecer, directa o indirectamente, favores, dinero o regalos de caracter personal que sean el
resultadoderelacionesfuncionalesyquepuedanafectardecisiones,facilitarnegociosobeneficiaraterceros.
Por el bien de la transparencia en Ias relaciones profesionales, se debera informar a su jefatura directa, los
regalos recibidos que excedan el equivalente en pesos a dos unidades de fomento (UF 2), a fin de darles el
destinoquelaDirecciénindique.

8.-Lalnstitucién,como personajuridica,velaraporlaprevenciéndelacomisiéndedelitostipificadosenlalLey
20.393y considerados en larespectiva Politicade Prevencion de Delitos dela ACHS.

V.- AMBITO DE APLICACION Y CUMPLIMIENTO

El cddigo de Etica rige para todos los colaboradores, ejecutivos y directores de la ACHS. Su incumplimiento
puededarlugarasanciones laborales de caracter disciplinario, sin perjuicio de las administrativas o penales
que,ensucaso,puedentambiénresultardeello.Lecorrespondeal ComitédeEtica,compuesto, seglin Estatuto
Interno,evaluarlaactualidadylapertinenciadelasdirectricesdel Cédigoyencaminarlas acciones necesarias
parasudifusion.

En tal sentido, el Comité de Etica estd integrado por quienes ocupan las siguientes posiciones en la
administracion de la Asociacion Chilena de Seguridad, ello conforme a sanas practicas observadas en
empresasquehanincorporado estedisefio ensus ambientes de control:
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GerenteDivisién AsuntosJuridicosy Corporativos (Presidente)
GerenteDivisidon PersonasyTransformaciéon Organizacional
GerenteDivisidonFinanzas, Administraciony Tecnologia
GerentedeAuditorialnterna(séloconderechoavoz)

El Comité es responsable por la interpretacion del texto y por la definicién de conductas que no hayan sido
previstas en el Cddigo,asicomo porlaapreciacién detemas encaminados por sus miembros.

El conocimiento de cualquier posible infraccién de las directrices del Cédigo de Etica exige una inmediata
informacionalComitédeEtica, paraellolaACHS hadispuestouncanaldedenunciadeacceso plblicoviaweby
paraloscolaboradoresatravésdelalntranet Corporativa.

Las denuncias recepcionadas en este canal seran tratadas con total confidencialidad y se aplicara el
procedimiento de investigacion definido, el que se encuentra publicado en los “sitios” mencionados
precedentemente.

ANEXON°10
PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORALY VIOLENCIAEN ELTRABAJO

l. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccién
Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Asociacién Chilena de Seguridad ha elaborado el presente
protocoloconlasaccionesdirigidasaprevenirelacososexual,laboralylaviolenciaenel trabajo.

Teniendo presente la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el
derechoalavidayalaintegridad fisicay psiquicadelas personas,ylodispuestoenelarticulo 2°del Cédigodel
Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la personay con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo,
implica la adopcion de medidas tendientes a promover laigualdad y a erradicar la discriminacién basada en
dichomotivo”,siendo contrarias aellolas conductas deacoso sexual,acosolaboralylaviolenciaeneltrabajo
ejercidaportercerosajenosalarelacionlaboral.

2. Objetivo

Elobjetivo deeste protocolo es fortalecerentornos laborales segurosy libres de violencia, parala Asociacién
Chilena de Seguridad en rol de empleador, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con
perspectivade géneroy se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en
el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la
organizacién, asi como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo,
asumiendo laresponsabilidad en la erradicacidon de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el
ambientedetrabajo.

Ademas, tanto la Asociacion Chilena de Seguridad, como las y los trabajadores, se comprometen,

participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso de la
organizacién,aincorporarlos asumatrizderiesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
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constantemente, segln corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a
apoyaralaorganizaciénenlaidentificaciondeaquellosriesgos quedetecteensuactividad,sin perjuiciodesu
principal responsabilidad como garante delasaludy seqguridad delos trabajadores, conforme alo dispuesto
enelarticulo184 del Codigodel Trabajo.

3. Alcance

Este Protocolo seaplicara atodas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y gerentes o directores dela
Asociacién Chilenade Seguridad. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a contratistas, visitas, usuarios o
clientes que acudan a nuestras dependencias o alumnos en practica.

4. Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocolo, que

debenser prevenidas o controladas;

e Acososexual: Es aquella conductaenqueunapersona,enformaindebida y por cualquier medio, realiza
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situaciénlaboralosusoportunidades en el empleo (articulo 2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos,caricias,abrazos,besosointentosderealizarlas. Lacaracteristica esencialdelacoso
sexualesquenoesdeseado niaceptado porquienlorecibe.

Algunosejemplos, considerando el contextoy caso concreto enelquese presente:

o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coerciénsexualizada a
través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales 0 amenazar conconsecuencias
negativas antelanegacién

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulaciéon uotros medios

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce
contraalguien, pellizcos, besos deliberados no deseados

o Engeneral,cualquierrequerimientodecaractersexualnoconsentidoporlapersonaquelosrecibe

e Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por
uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades enelempleo (articulo 2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Elacosolaboral,ademas delaagresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental, por
cualquier medio,amenace o nolasituaciénlaboral.
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Ejemplosdeacoso psicoldgico,abuso emocional o mental: considerando el contextoy caso concretoenel

quesepresente:

o Juzgareldesempefodeuntrabajadorde maneraofensiva

o Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo
social;seraislado,apartado, excluido,rechazado,ignorado, menospreciado,yaseaporordendeun jefe
oporiniciativadeloscompaferosdetrabajo

o Elusodenombresofensivos parainducirelrechazoocondenadelapersona

Usarlenguaje despectivooinsultante paramenospreciarodegradaraalguien

o Hacercomentarios despectivossobrelaapariencia,inteligencia, habilidades, competencia profesional
ovalordeunapersona

o Obligaraunapersonatrabajadoraapermanecersintareasquerealizaruobligarlearealizartareas que
nadatienenqueverconsuperfil profesional,con elobjetivo de denigrarlo o menospreciarlo

o Expresarintencionesdedafarointimidaraalguienverbalmente

o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales o
mensajes detexto

o Hacer comentarios despreciativos de otros, referidos a género, etnia, origen social, vestimenta, o
caracteristicas corporales

o Engeneral, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o
humillacién, o que amenace o perjudiquelasituacionlaboral osituacién de empleo

O

e Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas que
afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasidn de la prestacion de servicios, por parte de
clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

o Gritosoamenazas

o Usodegarabatoso palabras ofensivas

o Golpes,zamarreos, pufietazos, patadasobofetadas

o Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
utilizados porlas personastrabajadores o su potencial muerte

o Robooasaltosenellugardetrabajo

e Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen
de una intencién clara de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A
menudo surge deldescuido delas normassociales.

Sindirectrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarsey generarsituaciones de hostilidad

oviolencianecesariasdeerradicardelosespaciosdetrabajo. Alabordarloscomportamientosincivicosde

manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione hacia

transgresiones mas graves.

Paraenfrentar eventuales comportamientosincivicos enelmarcodelasrelacioneslaborales se debe:

o Usaruntonodevozapropiadoycarentedeagresividad cuandosehabla

o Evitargestosfisicosnoverbaleshostilesydiscriminatorios propendiendoaunaactuaciénamableenel
entornolaboral
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o Elrespetoalosespacios personales del resto delas personas trabajadoras, propendiendo a consultar,
encasodedudas,sobreelusodeherramientas, materialesuotrosimplementos ajenos

o Mantenerespecialreservadeaquellainformaciénquesehaproporcionado enelcontexto personalpor
otrapersonadeltrabajo,enlamedidaquedichasituaciénno constituyadelito o encubra unasituacién
potencialdeacosolaboral osexual.

e Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que
algunas personassoninferiores porrazéndesusexo o género.

Elsexismo puedeser conscientey expresarse de manera hostil. Elsexismo hostil defiendelos prejuicios de
género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados
contextos podriandarlugaraconductas constitutivas deacoso.

Ejemplos,desexismo hostil son:

o Comentariosdenigrantes paralasmujeresodiversidades basadosendichacondiciéon

o Humory chistes sexistas odiscriminatorios haciala mujerodiversidades basados endicha condicion

o Comentariossobrefendmenos fisioldégicos deuna mujer odiversidades

o Silenciamientooninguneobasadoenelsexoogeénero
El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una cultura
laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que
sepresente,son:

o Darleaunamujerunaexplicacién nosolicitada cuando ellaes expertaeneltema.Lo denominadoenla
literaturasocioldgicacomo “mansplaining”

o Interrumpir bruscamente a una mujer mientras hablay sin esperar que ella termine, lo denominado en
literaturasocioldgicacomo “manterrupting”

o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus
propias decisiones,lodenominado enlaliteraturasocioldgica“sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y
tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo,
incluidos las evaluaciones propias sobre eldesempefio laboral o laconducta relacionadaconeltrabajo, la
implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar
cargasdetrabajo,cambiarlasasignacionesdetrabajoylasfuncionesdel puesto,informarauntrabajador
sobresudesempefiolaboralinsatisfactorioyaplicarmedidasdisciplinarias,informarauntrabajadorsobre
un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro
ejercicio razonable y legal de una funcion de gestién, en la medida que exista respeto de los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadoray que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos
dehostigamientoy agresién haciauna personaen especifico.
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S. Principiosdelaprevenciéndel acoso sexual,laboraly violencia en el trabajo

La Asociacion Chilena de Seguridad dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en eltrabajo pertinentes, aprobadaatravésdel DSN°2,de 7demayo de2024y
los principios para una gestién preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la
formaenqueestandesarrolladosenlacircularsobreestamateriadelaSuperintendenciadeSeguridadSocial,
especificamenteelCompendiodeNormasdelSegurodelaley16.744.

a. Respeto a la vida e integridad fisica v psiquica de trabajadores y trabajadoras como un derecho
fundamental
Se debe proteger efectivamenteladignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras el respetoasu
integridad fisicay psicosocial,incluidos ambientes laborales libres de discriminacién, violencia y acoso.

b. Desarrollo de un enfoque preventivo delaseguridad y salud en el trabajo, através delagestiéndelos
riesgos en los entornos de trabajo
El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica sera el de la prevencion de los riesgos laborales por
sobre las medidas de proteccion, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo,
priorizando la eliminacién o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de
trabajosegurosysaludables,incluyendosusimpactosenlasdimensionesfisicas,mentalesysocialesdelas
personastrabajadoras.

¢. Equidaddegéneroydiversidad
La gestidn preventivay las politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo de la Achs abordaran
las diferencias de géneroy diversidad, asegurando el respetoy la promocién de medidas de prevenciény
proteccionadecuadas paratalesdiferencias.

d. Universalidad einclusion
Las acciones y programas que desarrolle la Achs favoreceran a todas las personas trabajadoras,
cualquiera sea su condicion de empleo o modalidad contractual, sean estas dependientes o
independientes, considerando, ademas, aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio,
laedadolapracticalaboral.

Dichas accionesseranaplicadas entodo lugar detrabajo en formaequitativa, inclusiva, sindiscriminacion
alguna,aplicando elenfoque de género, diversidady las diferencias étnicasy culturales.

e. Participacionydialogosocial
La Achs garantizara instancias y mecanismos de participacion y de didlogo social a las personas
trabajadorasy entidades empleadoras enlagestion,regulaciony supervisidondelaseguridady saludenel
trabajo.

f. Mejoracontinua
Los procesos de gestidn preventiva que impulsa la Achs seran revisados permanentemente para lograr
mejoras en su desempefio, asi como asegurar cumplimiento de las normativas destinadas a la proteccion
delavidaysaluddelas personastrabajadoras.
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Enlos lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los
quedeberan contener metaseindicadores clarosy medibles.

g. Responsabilidadenlagestiondelosriesgos
LaAchsseraresponsabledelagestiondelosriesgospresentesensuslugaresdetrabajo,debiendoadoptar
todas las medidas necesarias para la prevencion de riesgos y la proteccién eficaz delavidaysalud delas
personastrabajadoras,deacuerdoconloestablecido ensuPolitica, sin perjuicio de la colaboracién de las
personastrabajadorasy susrepresentantesen lagestion preventiva.

1. Principios paraunagestién preventivaenmateriaderiesgos psicosociales

a. Politicadetoleranciacero

Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona trabajadora se sienta valorada y reconocida
independientemente de su posicidn, género, edad, orientacidn sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o
creenciasreligiosasuotrosaspectosindiciariosdecualquierdiscriminacion.

b. Valores fundamentales
Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las personas trabajadoras puedan realizar
sus funcionessinmiedo asufrir violencia o acoso.

€. Participacionydialogosocial

Compromiso de fomentar un dialogo abierto entre las personas trabajadoras y empleador, asegurando que
los protocolos que abordan estos temas se elaboren en colaboracién, con aportes de todas las partes
interesadas.

La participacién de las personas trabajadoras, desde una construccion bipartita de entornos seguros y
saludables,sinviolenciay con perspectivade género.

Contodo, las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo del
Trabajo, podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, relativos al
mejoramiento delossistemas de prevenciénderiesgos laborales.

d. Controldelosriesgosensuorigen

Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales protectores y promoviendo conductas
empaticas y constructivas en los entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el sexismo que
pueden ser el preambulo para la aparicién posterior o el desarrollo potencial del acoso o la violencia en el
trabajo con perspectivade género.

e. Perspectivadegénero
Laperspectivadegéneropermiteconsiderarenlagestiénpreventivalaexistenciadeunimpactodelgéneroen
las oportunidades, roles o interacciones sociales de las personas, considerando las relaciones de poder
asimétricasenlasociedad.
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6. DerechosydeberesdelaAsociacion ChilenadeSeguridadydelas personastrabajadoras:
Personas trabajadoras dela Asociacién Chilena de Seguridad

e Derechoatrabajarenunambientelaborallibredeacosoyviolencia

e Trataratodosconrespetoynocometerninglnactodeacosoy violencia

e Cumplirconlanormativadeseguridadylasaludeneltrabajo

e Derechoadenunciarlasconductasdeacosoyviolenciaalpersonaldesignado paraello

e (Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad delainformacién

e Derechoaserinformadassobreel protocolodeprevencidndelacosolaboral,sexualy violenciaconel
quecuentalaorganizacion,y delmonitoreoy resultados delaevaluacionesy medidas queserealizan
constantemente parasucumplimiento

AsociaciéonChilenadeSeguridad

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por
razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacién y capacitacion de las personas
trabajadoras

e |nformar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de las
personasdenunciantes

e Asegurarlaestrictaconfidencialidad delasdenunciasy suinvestigacion

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos
contrarepresalias

e Adopciéndelas medidas queresultendelainvestigacidndelacosoolaviolencia

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, incorporacién de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y
mediciones constantesenloslugaresdetrabajo

7. Organizaciénparalagestiondelriesgo

Enlaidentificaciondelos peligros,evaluaciony el disefio delas medidas paralaprevenciéndel acoso laboral,
sexualy violenciaeneltrabajo, participaran en conjunto con un equipo que la Achs designe, liderados porlos
equipos de la Gerencia de Personas y de Prevencion Interna, los integrantes del CEAL-SM/SUSESO de cada
centrodetrabajo, entre otros.

La Asociacion Chilena de Seguridad, paralaimplementacién de medidas, lasupervision desu cumplimientoy
la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia ha designado alas
siguientes areas o unidades:

Cargo

Gerentede Culturay Talento
SubgerentedeRelacionesLaborales
SubgerentedeDisefio deServicios Preventivos
JefeDepartamentodePrevenciéninterna
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El mismo equipo antes enunciado liderara las acciones de capacitacion alos trabajadores sobre los riesgos
identificados y las medidas preventivas, siendo ademas responsables de monitorear permanentemente Ia
efectividad dedichas actividades.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referentes a lo indicado en el protocolo al
area de Prevencidn Interna, al correo prevencioninterna@achs.cl. Una vez revisados los antecedentes
Prevencidn Interna respondera directamente o derivard la consulta al drea pertinente dentro de la
organizacion.

Cuando existan trabajadores en régimen de subcontratacion, la Achs en su rol de empresa principal o
mandante se coordinaraconlacontratista paradar cumplimiento aesteprotocoloy vigilara el cumplimiento
delasnormas que correspondan por partededichas empresas. Paratal efecto, la Achs designaraentodos los
casos que corresponda a un responsable y/o un administrador de contrato. Prevencién Interna brindard
soporteyasesoriaadichoresponsable o administradorde contrato.

La Achs cuenta con un canal de denuncias al cual puedes acceder a través del siguiente Link:
https://achs.cl/nosotros/canal-de-denuncias. Las personas que reciben las denuncias de este protocolo son
losejecutivosconreportedirectoal Directorio(GerenteDivision AsuntosJuridicosy Corporativosy Gerentede
Auditorialnterna),al cual seafadeun Director.

Las organizaciones sindicales podran formular planteamientos y peticiones, y la organizacién debera dar
respuestaenmaximo15dias habiles,conelobjetivodemejorarlaprevenciéndelosriesgos establecidos en el
presenteprotocolo.

Il. GESTIONPREVENTIVA

Laprevenciondelacososexual,laboraly violenciaeneltrabajocontemplalagestiondelosfactores deriesgo
psicosociales, laidentificaciéonyeliminaciondelos comportamientosincivicosy sexistas.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del
esfuerzo realizado, la justicia organizacional, Ia vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal
gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero
también los comportamientos incivicos y sexistas puedenserelcomienzo de unaescaladade conductas que
terminanenviolenciayacoso,sobretodoelacosoy laviolenciaporrazonesdegénero.

La organizacién se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de
riesgos.

LaAsociacion Chilenade Seguridad elaborard,en forma participativa, la politica preventivadel acoso laboral,
el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afos, pudiendo adaptar o ampliar
politicas vigentes.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante los canales formales definidos para la

socializacién de politicas institucionales, quedando disponible en Intranet, y serd compartida con toda la
organizaciénenlasinstancias definidas como partedel plan de capacitacion.
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1. Identificaciéndelosfactoresderiesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral, relacionado con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existenciadeconductasincivilesosexistas,deacososexual o violenciaeneltrabajo,alomenos cadados afios.
Paraello,seanalizaran;

e Losresultadosdelaaplicaciondel cuestionario CEAL-SM

e Licenciasmédicas

e Lasdenunciasporenfermedadprofesional (DIEP)productodesituacionesdeacosoodeviolencia externa

e Lassolicitudesdeintervenciénpararesolverconflictos

e ElnumerodedenunciasporacosooviolenciapresentadasenlaempresaoantelaDireccidondel Trabajo

e Lasdenunciasdeviolenciade pacientes, entreotras

La identificacidon de los peligros y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la
participaciéndelos miembros del Comité de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM de cadacentrodetrabajo.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Cargadetrabajo(sobrecarga)
Faltadereconocimiento alesfuerzo
Inequidadenladistribuciéndelastareas
Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductasdeacososexual
Violenciaexterna

La metodologia para la identificacion y evaluacién de los riesgos organizacionales se establece en el
documento Procedimiento MIPER_ACHS.

2. Medidas paralaprevencion

En base al diagnodstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran acciones o
actividadesdirigidas aeliminarlas conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién
laboral. Para este efecto laorganizacion seregira porlos protocolos especificos vigentes y otros que puedan
dictarse.

e Enlasmedidasparalaprevenciéondelacosolaboral,setendranpresentesaquellasdefinidasen el marco de
la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM se
identificanalgunasdelasdimensionesqueserelacionanconsituaciones deacosolaboral (problemasenla
definicién derol,sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programaray controlarala
ejecuciondelasmedidasdeintervencidonquesedisefien paraeliminarocontrolarelolosfactoresderiesgo
identificados.

e Lasmedidasparaabordarlaviolenciaejercidaportercerosajenosalarelaciénlaboralserandefinidas
considerando laopiniéndelasylostrabajadores delas areasounidades afectadas.
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e Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos que la Asociacién Chilena de seguridad
abordarayseimplementaraunplandeinformacion acerca del sexismo conejemplos practicos [mediante
charlas, webinars, cartillasinformativas u otros].

e Ademas,laAsociacion ChilenadeSeguridad organizaraactividades parapromoverunentorno de respeto
en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminaciéon y la dignidad de las
personas.

Las jefaturasylostrabajadores(as), se capacitaran enlas conductas concretas que podrian llegar a constituir
acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevenciény los efectos en la salud de estas conductas. Asi
comosobrelassituaciones que no constituyenacoso o violencialaboral.

La Asociacion Chilena de Seguridad informara y capacitara a las y los trabajadores sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevenciéony proteccion que se adoptaran, mediante
unprogramaqueseelaboraraparatal propdsito.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa preventivo anual de la
AsociaciénChilenadeSeguridad.Enélseindicaranlosplazosylosresponsablesdecadaactividad,asicomo,la
fechadesuejecuciony lajustificaciondelas desviaciones alo programado.

Sin perjuicio de planes y programas especificos que se dicten en diversas materias La Asociacion Chilena de
Seqguridad potenciara el foco preventivo en sus operaciones a través de uno o mas instrumentos de gestién
queyaseencuentranenaplicacion:

Medidasdeprevenciénimplementadas

Marco de Actuacion

ProgramadeConciliaciénTrabajo - Vida Personal

Manualdel Programade Bienestar Integral

Protocolo Comunicaciones Internas

PoliticadeEquidad, Inclusiény Diversidad

Canalde Denuncias

Coédigode Etica

ReglamentoInternodeHigieneySeguridad

ProtocoloNormativoante pacientesagresivos

Guiadeanalisis segunfactoresderiesgos
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnuevocanaldenuncias.achs.cl%2F&data=05%7C01%7Ccfundurragae%40achs.cl%7C8e5ab255107f4e12719e08dbab1210f0%7C6d4bbe0a56544c69a682bf7dcdaed8e7%7C0%7C0%7C638291866325615440%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZWDX%2Bu0n0Dtq9va7o%2FIJJ3aTiVhRjiM5jDVzS1awQ9A%3D&reserved=0
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3. Mecanismosdeseguimiento

La Asociacion Chilena de Seguridad, con la participacion de los miembros del Comité de Aplicacion del
cuestionario CEAL-SM de cada centro de trabajo, evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas
preventivas programadas en esta materiay su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua dela
gestiéndelosriesgos.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las personas
trabajadoras,solicitandolo através delos canales descritos en este protocolo.

lll. MedidasdeResguardodelaPrivacidadylaHonradelosInvolucrados

LaAsociacién Chilenade Seguridad estableceramedidas deresguardodelaprivacidadylahonradetodoslos
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -denunciantes, denunciados,
victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacién,y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan poner enriesgo su integridad fisica
opsiquica.

IV. Difusion

Sedaraaconocerelcontenidodeesteprotocoloalaspersonastrabajadoras, mediantelos mediosdescritosen
ély cualquierotroquelaAchs estime conveniente.

Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el reglamento interno, por tanto, el protocolo se dard a
conoceratambiénalostrabajadoresalmomentodelasuscripcidondel contrato detrabajo.

Enlaconfecciéndeesteprotocolo participaronlassiguientes personas:

Rodrigo Marquez Zarate

SilvanaMontoya Diaz

AnalLuisalednSanchez

Jaime Droguett Irarrazabal

ConstanzaUndurragaEspejo

FranciscoCastroCerda
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ANEXO N°11
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS E INVESTIGACION

I. Definiciones

o Canal de denuncias: Medio por el cual, los colaboradores y/o terceros relacionados ala ACHS, pueden
realizar sus denuncias ante incumplimientos a la Politica de Prevencién de Delitos de la ACHS, Reglamento
Internode Orden Higieney Seguridad, Principios y Guiasde Conductas Eticas u otranormativaque propongan
factoresderiesgos paraAchs.

o Principios y Guias de Conductas Eticas: Guia para que cada colaborador, independiente de su rango
jerdrquico, practique y promueva una conducta basada en un comportamiento cuyos sellos distintivos sean
larectitud y honestidad, en cadaunadesusacciones.

. Incumplimiento: Cualquier contravencion a lo establecido en la Politica de Prevencién de Delitos,
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, y Principios y Guias de Conductas Eticas que tenga por
finalidad prevenir la corrupcién, el fraude, los abusos de poder y/o de autoridad, el peligro paralasaludyla
seguridad delostrabajadores,asi como cualquier ocultamiento de alguna mala practica.

. Actouomisidnilicita: Conducta uomisién contraria oirregularrespecto delo establecido enlas leyes
y lanormativainterna de la ACHS (Politica de Prevencion de Delitos, Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seqguridad,y Principios y Guias de Conductas Eticas). El actoilicito podria configurar un delito.

o Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta o situacion cuestionable, inadecuada o de
aparente incumplimiento de la Politica de Prevencion de Delitos, Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad y Principios y Guias de Conductas Eticas ante el ente competente y designado por la Asociacion
paraello.

. Denunciante: Persona que mediante los conductos regulares establecidos puede revelar o poner en
conocimientoelincumplimientodelaPoliticade Prevenciénde Delitos,Reglamento Interno de Orden Higiene
y Seqguridad,y Principiosy Guias de Conductas Eticas.

. Denunciado(a): Personaqueesidentificaday nominada aquiensedirigeladenuncia.

1. Tipos de Denuncias

2.1 Delitos asociados a la Ley N°20.393 y delitos medioambientales: Para mayor detalle ver Politica de
Prevencion de Delitos https://www.achs.cl/docs/librariesprovider2/default-document-library/politicas-de-
prevencion-de-delitos-sancionados-por-la-ley-20393-achs.pdf?sfvrsn=44cd37d0_4

2.2 Conductas Eticas ACHS: Para mayor detalle ver Principios y Guias de Conductas Eticas
https://www.achs.cl/docs/librariesprovider2/nosotros-
documentos/principios_y_guia_de_conductas_eticas_achs_2023.pdf?sfvrsn=eeefced5_2

2.3 Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (en adelante, RIOHS): Para mayor detalle ver Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad de la ACHS https://www.achs.cl/docs/librariesprovider2/default-
document-library/reglamento-interno-achs-2018-1-76_f.pdf?sfvrsn=6715df51_0

2.4 Ley N°21.643 (en adelante, Ley Karin): Para mayor detalle ver Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad art40 bis

111. Objetivo
Establecer un procedimiento para canalizar y administrar las denuncias realizadas por los colaboradores,
afiliados, proveedoresy terceros, relacionadas consituacionesirregulares, practicas cuestionables relativas
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alaPoliticadePrevenciénde Delitos, Reglamento Interno de Orden Higieney Seguridad, Principios y Guias de
Conductas Eticas, Ley Karin y otra normativa que identifique factores de riesgo que pudiese mermar el
patrimonio olareputaciéndelaAsociacidn.

IV. Alcance

Este procedimiento es de aplicacién para todos los Directores y colaboradores de la ACHS, asi como para
todos sus proveedores, trabajadores afiliados, contratistas, empresas adheridas, y otros que en adelante
denominaremos como “tercerosuotros”.

V.Responsabilidades

El Comité de Eticay el colaborador designado para cumplir con la funcion de administracién del canal de
denuncias, son responsables de la operacion del canal de denuncias, asi como de la difusién de este
procedimiento.

VI. Proteccion alos Denunciantes

El comité de ética debera velar por la proteccidon del o los denunciantes e instar a la Administraciéon en la
prohibiciéndetomarrepresalias contracualquier personaquedebuenafeformuleunadenunciareferentea
situacionesirregulares, practicas cuestionables,incumplimientos o posibles delitos.

Todo proceso de investigacién contara por escrito dejandose constancia de las acciones realizadas por la
comisién, las declaraciones entregadas en el proceso por el denunciante, denunciado y los testigos, asi como
losobjetos probatorios del caso,se mantendran en estrictareserva.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra interrumpir la estricta reserva, cuando la informacién de los hechos
denunciados sea constitutivos de delitos penales, éstos se derivaran a los organismos pertinentes como el
Ministerio Publico,Carabineros de Chiley/o Policiade Investigaciones. Asitambién cuandolainformaciénsea
requerida porlostribunalesdejusticia.

VIIl. Procedimiento de Denuncia
1.Sujetosinvolucrados

Denunciante: Cualquier sujeto (colaborador, contratista, tercero) que desee usar los conductos
regularesjerarquicosocanales definidos, pararevelar o ponerenconocimiento un potencialincumplimiento
alaPolitica de Prevencion de Delitos, Reglamento Interno de Orden Higiene y Seqguridad, y Principios y Guias
de Conductas Eticas dela ACHS.

Encargadoderecepcionarladenuncia(enadelante“Encargado”): Colaboradorinternodela ACHS que
cumple con la condicidon de ser independiente en la organizacidn (reporta al Directorio). El encargado es
responsable de recepcionar las denuncias, de verificar el contenido minimo para su tramitacién y coordinar
lasactividades deinvestigacion.

Elencargado,debe mantenereldebidoresqguardodelareservadelaidentidad del denunciante.

Comité de Etica: Es el 6rgano encargado de velar por la continua y correcta aplicacién de las normas
contenidas en las politicas y reglamentos en materia de Etica de la Institucién. Esta integrado y acttia
conformealodefinidoensu Estatutoylasdirectrices entregadas por el Directorio.

Denunciado(a): Personaqueesidentificaday nominadaencontradequiensedirigeladenuncia.

2.Canales definidos paralarecepciéndedenuncias
Eldenunciante que estime quese han configurado hechos que vulneranlo establecido enlaPoliticade
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Prevencion de Delitos, Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, Principios y Guias de Conductas
Eticasdela ACHSy Ley Karin, podra denunciar tal situaciénatravés delas siguientes vias:

a) AtravésdelsitiodeIntranet (imagenobanner,sefialando el canal dedenuncias)
b) Atravésdelapaginaweb publica(imagen o banner,sefialando el canal dedenuncias)
) Realizar la denuncia directamente en la Direccién del Trabajo en caso de ser tipificadas como acoso

sexual,acosolaboraly/oviolenciaeneltrabajo.

En caso de que la denuncia sea recibida directamente por trabajadores y/o ejecutivos de la ACHS, éstos
deberaninformarlaexistenciadelos distintos canales para este efecto.Siaun asi el denunciante opta porno
utilizar estos medios, quien reciba la denuncia, debera levantar un acta con los contenidos sefialados en el
punto 3,y entregara una copia a la persona denunciante, timbrada, fechada y con la hora de presentacion.
Posteriormente esta declaracion debe ser remitida al Gerente Divisidn de Asuntos Juridicos y Corporativo al
Gerentede AuditoriaInterna, los cuales derivaran al encargado del canal.

3.Contenidominimo deladenuncia
Alhacerladenunciael colaborador y/oterceros deberanespecificaral menos losiguiente:

. Identificacion del denunciante: (Rut, nombres, apellidos, himeros de contacto, email personal), o
hacersudenunciadeformaandnima.

. Tipo de denuncia: Indicar si su denuncia es referente a delitos previamente definidos, conductas
ocurridasenlasdependencias dela ACHS y/o conflicto deinterés.

. Fechadeocurrenciadelhechodenunciado.

. Identificar alas personas comprometidas enlainfraccion.

. Detalles relacionados con la presunta infraccién, las ubicaciones de los testigos y cualquier otra
informaciéon que puedaservaliosaenlaevaluaciény resolucion final de estasituacion.

. Indicar cdmo tomo conocimiento del hecho denunciado.

. Lugardeocurrenciadelhechodenunciado.

. Adjuntarinformaciénderespaldo(porejemplo:fotografias,grabacionesdevoz,videos,documentos,

entreotros,los cualesnodebensuperarlos 30MBde peso, cada uno).

Consistencia de la denuncia: Producto del analisis realizado por el Comité de Etica y el encargado de la
administracién del canal de denuncia, cuando se identifiquen inconsistencias, es decir, que la denuncia sea
incoherente o seaincompleta, se proporcionara aldenunciante un plazo de S dias habiles para completar los
antecedentes oinformacion queserequiera.En casodenorecibirrespuesta,seconcluirdlainvestigaciéncon
los antecedentes proporcionados alafecha.

4.Recepciony gestidon portipodedenuncias
Elencargadorecibirdladenunciaenformadirectaoatravésdelasviasqueestableceel procedimiento (punto
2).Unavezrecepcionadaladenuncia, elencargado dependiendo de la naturaleza de los hechos, derivara las
denunciasalassiguientesinstancias:

4)1Siladenunciaesunreclamo: Excedelafinalidady ambito deaccion del canal dedenuncias,sederivaraala
Unidad de Gestiénderequerimientos paraquesesearespondida.

4.2Siladenunciaesrelacionadaalaley20.393 Delitosecondmicosy medioambientales: Sederivaraal oficial
de cumplimiento paraqueesterealicelainvestigacion.
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4.3 Si la denuncia es relacionada a Ley Karin y/o temas éticos: Se derivara a la comisién investigadora
designada por el Comité de Etica para su investigacion, la cual preferentemente cuenta con formacion en
materias deacoso,géneroy derechos fundamentales.

Elencargado cambiaelestadodeladenunciaenelmismo canal,demodo queeldenuncianteseinformesobre
el estado de su denuncia presentada y su posible derivacién, en un plazo maximo de 3 dias habiles contados
desdelafechaderecepciéndeladenuncia.

Todaslasdenunciasingresadasal canalsontramitadasdeacuerdo conlanaturalezaantes descrita.

VIIl. Procedimiento deinvestigacion, publicacion deresultados y medidas correctivas

A continuacién,sedetallanlasactividades que se encuentran dentro del marcodelainvestigacion:

a) Lainvestigacidontendraunaduracionde30dias habiles desdelarecepciondeladenuncia.

b) La comisién investigadora, conforme a los antecedentes iniciales que haya recopilado, solicitard
inmediatamente a las Gerencias involucradas en la denuncia, disponer de medidas de resguardo, tales como
la separacién de sus funciones a los involucrados en el caso, la redistribucién del tiempo de jornada, u otra
medida atendidalagravedad delos hechos denunciados. Estas deberan serinformadas porescrito ala parte
denunciante

) En caso de ser requerido, la comisidn investigadora podra consultar la asesoria de especialistas en
aspectos especificosdeladenuncia.
d) Todo el proceso de investigacion debera contar con la correcta sustanciacion, para ello la comision

investigadorautilizaratodos los medios necesarios paratal efecto, pudiéndose efectuar grabaciones (previa
aceptacion del entrevistado), fotografias, declaraciones firmadas, entre otros y asegurando un trato digno,
imparcialy evitando larevictimizacidon del denunciante o victima.

e) Las personas que participen en la investigacion (denunciante, comisidn investigadora, testigos,
denunciado u otros) tienen el deber de mantener estricta reserva de la investigacion, de acuerdo con lo
indicado en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad (articulo 42 numeral 6) y en caso de
identificar filtraciones del proceso investigativo, podran ser sancionadas de acuerdo con lo establecido en el
capitulo X!l delmismoreglamento.

f) Una vez que la comisidn de investigacion haya concluido la etapa de recopilacién de informacion, a
través de los medios sefialados en los parrafos anteriores, procedera a emitir un informe donde consten las
conclusiones obtenidas a través de la investigacion. El informe contendra la identificacién de las partes
involucradas, las medidas deresguardo adoptadas, unarelaciondelos hechos presentados, ladeclaraciéonde
lostestigos,laformulacidondelosindicios orazonamientos coherentesy congruentes enlos cualessefundala
conclusidndelainvestigaciony la propuestade medidas correctivas o sanciones, cuando corresponda.

g) Elinformedelacomisiéninvestigadoraseraentregado al Comité de Etica, quien, en caso de estimarlo
necesario,informaraalaAdministraciény/oal Directorioy/o alaautoridad competente.
h) Encuantoalasinvestigacionesrealizadas envirtud delas conductas descritasenlaley Karin,unavez

terminada la investigacion, el informe sera remitido a la Direccion del Trabajo en un plazo de 2 dias habiles,
quientendraun plazo de30dias habiles parasu pronunciamiento. En caso de no pronunciarse el servicio en
dicho plazo, se consideraran valido el actuar por parte de la Achs, quien deberda notificar a las partes el
resultadodelainvestigaciénylas medidas sancionatorias que correspondan.

i) Notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccidon del Trabajo, éste debera disponer y
aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro de los siguientes 15 dias corridos, informando a la
personadenunciantecomoalapersonadenunciada.
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i) Entodaslasactuacionesdel procesodeinvestigacidonseobservaranlasfacultadesy atribuciones que
la ley le reconoce a las personas juridicas de derecho privado, cuidando siempre de no realizar actuaciones
queseencuentranreservadasalapoliciay/o alasautoridades.

k) Sobre las investigaciones relativas a Ley N°20.393, conductas éticas o a la infraccion al reglamento
interno, el presidente del Comité de Etica publicara porescrito,enlaplataformadigital del canal de denuncias,
las conclusiones delainvestigacidon en un plazo maximo de 30 dias habiles contados desde lafechaen quese
informd aldenunciantesobrelaaceptaciéndesudenuncia.

) Las investigaciones relativas a la Ley Karin, consideraran medidas correctivas con el objeto de
preveniry controlar los riesgos identificados, generando garantia de no repeticiéon, evaluando la eficienciay
las mejoras que puedan introducirse en el respectivo protocolo de acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

m) Sobrelasdenunciasrelativas alLey N°20.393, conductas éticas oalainfracciéon al reglamento interno,
serecomienda al denunciante revisar periédicamente el cambio de estado de la denuncia, ya que, en caso de
requerir mayores antecedentes, éstos seran solicitados por el mismo canal existiendo un plazo de 5 dias
habiles para proporcionar dicha informacidn. En caso de que estos antecedentes no fueran aportados, se
procederaal cierreadministrativodelainvestigacion.

ANEXO N°12
DECLARACION BUENAS PRACTICAS SINDICALES

EnSantiago,entrelaGerencia Divisién de Personasdela ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (ACHS),y porla
otra, los directores del SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA ASOCIACION CHILENA DE
SEGURIDAD (SINTACHS), hanredactado el siguiente documento sobre buenas practicas sindicales:

I. Declaraciénde buenafe.

La ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD declara que como organizacion respeta, ampara y promueve |a
libertad sindical y los derechos que la constitucién y Ias leyes otorgan a los trabajadores y los sindicatos, lo
que va en completo acuerdo con sus principios culturales. Estos derechos se encuentran consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica y en los articulos 212 y siguientes del Codigo del Trabajo, los cuales
recogen el espiritudelos convenios delaOlIT ratificados por Chile en esta materia.

Ademas, las partes declaran que este documento que suscriben ha sido redactado con respeto y apego al
principio de buenafe consagrado en nuestralegislacion.

Il Ambito de aplicacidny objetivos.

Elpresentedocumentovaadirigidoaloslideresdela ACHS, conelfinde promover,dentrodelaorganizacion,
buenas practicas sindicales hacia los colaboradores, sean estos sindicalizados o no, evitando incurrir en
hechos catalogados porlaley como antisindicales o desleales.

Para profundizar en el marco legal y normativo de estas conductas, te invitamos a leer el Anexo N°1 que se
encuentraal finaldeestedocumento, de manera que puedas conocerlasnormas queloregulany cuentes con
unabase parapoderdiscernirsiunaconductaes constitutivade practica antisindical o no.

[1l.Buenas practicas sindicales.
En nuestro compromiso por el respeto a las libertades sindicales de todos los colaboradores de la ACHS,
queremos que,como liderdelaorganizacién,seas unreflejode esto, promoviendo buenas practicas




Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad

sindicales en los ambientes de trabajo. Por este motivo, te invitamos a que puedas aplicar y fomentar las
siguientes conductasalinteriordetuequipo:

o Respetary hacerrespetarlalibertad que cadatrabajador tiene para decidir afiliarse o no aalguno de
lossindicatos conlosquecuentalaorganizacion,sin preguntarinnecesariamentesuestadodeafiliaciénono.
o Respetarlas horasdetrabajosindical quelaley otorgaalosdirectoressindicales.

o No hacerdistinciones arbitrarias entre colaboradores sindicalizadosy no sindicalizados.

o No ofrecerestimulostales comobonos,ascensos,premiosuotrosdecualquiertipo,conelfindeevitar
lasindicalizaciéndealguin colaborador.

o Respetar el trabajo sindical. No hacer comentarios degradantes sobre las actividades que realiza el
sindicatouotrosque pudieran afectarlalaborsindical.

o Mantener el didlogo constante con directores del sindicato que sean parte de tu equipo, ya que esto

permite mayor fluidez en la resolucidn de conflictos internos. Recuerda que su vision podria ayudarnos a
entregar un mejor servicio en pos de cumplir nuestro objetivo de hacer de Chile el pais que mejor cuida a los
trabajadoresy sus familias.

o Respetar los posibles fueros que aplican a directores sindicales y a los colaboradores sindicalizados
enlos procesosdenegociacion colectiva.

. Mantener unabuenarelacidon administracion-sindicato.

o Tratoigualitarioentretrabajadoressindicalizados y nosindicalizados quese encuentrenenlamisma
situacion.

. Reconocer el aporte de valor que realizan los sindicatos de la ACHS en su esfuerzo permanente por

mejorarlascondicioneslaboralesdelostrabajadores.

IV.Protocolo deaviso.

La ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, en razén de sus principios culturales y de esta declaracién, no
aceptara conductas constitutivas de practica antisindical o desleal por parte de sus lideres o entre sus
colaboradores. Es por esto que todo colaborador de la ACHS que sufra o conozca de hechos constitutivos de
practica antisindical o desleal, tiene derecho a denunciarlos, por escrito, a través del Canal de Denuncias que
la ACHS ha dispuesto para tales efectos y/o a la Gerencia de Personas de la ACHS. El drea de Relaciones
Laborales efectuara una investigacion reservada, respetando la presuncion de inocencia y el derecho a
defensadetodoslosinvolucrados.

ANEXO N°1: PRACTICAS ANTISINDICALES Y DESLEALES

Laleydefineunapracticaantisindicalcomotodaaccién queatentecontralalibertadsindical (articulo 289 del
Cddigo del Trabajo, en adelante CT). También, define como practica desleal |as acciones que entorpezcan la
negociacion colectiva y sus procedimientos (Art. 403 del CT). Con base en lo anterior, podemos decir que
existen practicas antisindicales que se producen fuera de un proceso de negociacién colectiva y practicas
antisindicales que se producenduranteun proceso de negociacién colectiva.

Laley,ademas, nos daun listado de conductas constitutivas de practica antisindical o desleal. Esto no quiere
decir que estas practicas se limiten solamente a dicho listado, no obstante, nos sirve como guia para orientar
nuestra conducta. Por otro lado, estas practicas pueden ser cometidas por el empleador, como también por
lostrabajadoresylasorganizacionessindicales.
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Por lo tanto, dentro de las conductas antisindicales que se producen fuera de un proceso de negociacion
colectiva,encontramos las siguientes:

|.Ejercidas por el empleador (articulo 289 CT):

a) Obstaculizar la formacién o funcionamiento de sindicatos de trabajadores negandose
injustificadamentearecibirasusdirigentes,ejerciendo presiones medianteamenazasde pérdidadelempleo
odebeneficios,odelcierredelaempresa, establecimiento o faena,encasodeacordarselaconstituciondeun
sindicato; ejecutar maliciosamente actos tendientes a alterar el quérum de un sindicato o despedir a
trabajadores por haber manifestado suintenciéndesindicalizarse;

b) Negarseaproporcionaralosdirigentesdelodelossindicatosbaselainformaciénaqueserefierenlos
articulos 315y 317 del Cédigo del Trabajo;

Q) Ofreceruotorgar beneficios especiales quesignifiquen desestimular laformaciéon deunsindicato;

d) Realizar alguna de las acciones indicadas en las letras precedentes, a fin de evitar la afiliacién de un
trabajadoraunsindicato yaexistente;

e) Ejecutar actos de injerencia sindical, tales como intervenir activamente en la organizacién de un

sindicato; ejercer presiones conducentes a que los trabajadores ingresen a un sindicato determinado;
discriminar entre los diversos sindicatos existentes otorgando aunosy no a otros, injustay arbitrariamente,
facilidades o concesiones extracontractuales;ocondicionarlacontrataciondeuntrabajadoralafirmadeuna
solicitud de afiliacidon a un sindicato o de una autorizacion de descuento de cuotas sindicales por planillas de
remuneraciones;

f) Negarseareincorporarensus funcionesaundirigentesindical aforado, frentealrequerimientodeun
fiscalizador de la Inspeccién del Trabajo, salvo que el tribunal respectivo haya decretado la separacién
provisionaldeltrabajadordeconformidadaloestablecidoenelincisosegundodelarticulo174 del Cédigodel

Trabajo;

g) Ejercer discriminaciones indebidas entre trabajadores que signifiquen incentivar o desestimular la
afiliacion odesafiliaciénsindical;

h) Otorgaroconvenircontrabajadores no afiliados alaorganizacién uorganizaciones quelos hubieren

negociado, los mismos beneficios pactados en un instrumento colectivo, salvo lo dispuesto en el inciso final
delarticulo322 del Coédigo del Trabajo.

i) No constituye practica antisindical el o los acuerdos individuales entre el trabajador y el empleador
sobre remuneraciones o sus incrementos que se funden en las capacidades, calificaciones, idoneidad,
responsabilidad o productividad del trabajador;

i No descontar o no integrar a la organizacién sindical respectiva las cuotas o aportes sindicales,
ordinarios o extraordinarios, que corresponda pagar por los afiliados, o la cuota o aporte convenido en un
acuerdodeextensiénde conformidad al articulo 322, cuando este proceda.

Il.Ejercidas porlas organizacionessindicales,o de éstosy delempleador en su caso (articulo 290 CT):

a) Acordar con el empleador la ejecucion por parte de éste de alguna de las practicas antisindicales
atentatoriascontralalibertadsindicalenconformidadal articulo 289 del Cédigodel Trabajoy elque presione
indebidamente alempleador parainducirlo aejecutartales actos;

b) Acordarconelempleadoreldespidodeuntrabajadoruotramedidaodiscriminaciénindebidaporno
haber éste pagado multas, cuotas o deudas a unsindicato y el que de cualquier modo presione al empleador
entalsentido;

Q) Aplicarsancionesdemultasodeexpulsiéndeunafiliadopornohaberacatado ésteunadecisionilegal
o por haber presentado cargos o dado testimonio en juicio, y los directores sindicales que se niequen a dar
cursoaunaquejaoreclamodeunafiliadoenrepresaliaporsuscriticas alagestiondeaquella;
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d) Presionar al empleador a fin de imponerle la designacion de un determinado representante, de un
directivo u otro nombramiento importante para el procedimiento de negociacién y el que se niegue a
negociarcon losrepresentantes delempleadorexigiendosureemplazoolaintervencién personal de éste;

e) Divulgar a terceros ajenos a la organizacion sindical los documentos o la informacidén que hayan
recibidodelempleadory quetengan el caracter de confidencial o reservados;

f) Ejercerlosderechossindicales o fueros que establece el Cédigodel Trabajo de malafeoconabusodel
derecho.

lll.Incurren, especialmente, eninfraccidon que atenta contralalibertad sindical (articulo 291 CT):

a) Los que ejerzan fuerzafisicao moral enlos trabajadores a fin de obtener su afiliacion o desafiliacion
sindicaloparaqueuntrabajadorseabstengade perteneceraunsindicato,ylosqueenigual formaimpidanu
obliguenauntrabajadorapromoverlaformaciéonde unaorganizacionsindical,y

b) Los que por cualquier medio entorpezcan o impidan |a libertad de opinién de los miembros de un
sindicato,impidanelingresodelostrabajadoresalasasambleaso el ejerciciodesuderechoasufragio.

Luego, dentro de las conductas antisindicales que se producen dentro de un procedimiento de negociacion
colectiva(practicas desleales), encontramos las siguientes:

I.Ejercidas por elempleador (articulo 403 CT):

a) La ejecucidon durante el proceso de la negociacién colectiva de acciones que impliquen una
vulneraciénal principio de buenafe que afecteelnormal desarrollo dela misma;

b) Lanegativaarecibiralacomisionnegociadoradeelolossindicatosnegociantes oanegociarconellos
enlosplazosy condiciones que establece estelaley;

Q) El incumplimiento de la obligacion de suministrar la informacién sefialada en los términos de los
articulos 315 y siguientes del Cddigo del Trabajo, tanto en la oportunidad como en la autenticidad de Ia
informacién entregada;

d) Elreemplazodelostrabajadores que hubieren hecho efectiva la huelga dentro del procedimiento de
negociacién colectivareglada;

e) El cambio de establecimiento en que deben prestar servicios los trabajadores no involucrados en la
huelgaparareemplazaralostrabajadores que participanenella;

f) Ofrecer, otorgar o convenir individualmente aumentos de remuneraciones o beneficios a los
trabajadoressindicalizados, durante el periodo en quesedesarrollalanegociacion colectivadesusindicato;
Q) El ejercicio de fuerza fisica en las cosas, o fisica o moral en las personas, durante la negociacion
colectiva.

Il.Ejercidas porlostrabajadores,las organizaciones sindicales y elempleador (articulo 404 CT):

a) La ejecucién durante el proceso de la negociacion colectiva de acciones que impliquen una
vulneraciénal principiodebuenafeque afecteelnormal desarrollo delamisma;
b) El acuerdo para la ejecucién de practicas atentatorias contra la negociacion colectiva y sus

procedimientos, en conformidad a las disposiciones precedentes, y 10s que presionen fisica o moralmente al
empleador parainducirlo aejecutar tales actos;

Q) La divulgacion a terceros ajenos a la negociacion de los documentos o la informacién recibida del
empleadory quetengan el caracter de confidencial oreservada;
d) Elincumplimiento del deber de proveer el o los equipos de emergencia que fueron concordados por

las partes o dispuestos porlaautoridad competente, seglin corresponda;
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e) El ejercicio de fuerza fisica en las cosas, o fisica o moral en las personas, durante la negociacion

colectiva;
f) Impedir durante la huelga, por medio dela fuerza, elingreso a la empresa del personal directivo o de

trabajadoresnoinvolucradosenella.

ANEXO N°13:
DELOS RIESGOS PSICOSOCIALES:

Articulo1%Delaobligatoriedad delagestidon del protocolo deriesgos psicosociales.

Los factores psicosociales en el ambito ocupacional, como lo establece la OMS y MINSAL, hacen referencia a
situacionesy condicionesinherentes altrabajo, relacionadasaltipode organizacién,al contenido deltrabajo
y la ejecucién delatarea,y que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el bienestary la
salud (fisica, psiquica o social) deltrabajadory sus condiciones de trabajo” (MINSAL, 2013).

Articulo 2°: Delas definiciones delos riesgos psicosociales.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se
relacionan con el tipo de organizacién, el contenido del trabajo y la ejecucion de latarea, los cuales tienen Ia
capacidaddeafectar,enformanegativa, el bienestarylasalud (fisica, psiquicay/osocial)delas personasy sus
condiciones de trabajo. Las siguientes son dimensiones de riesgos psicosociales evaluadas en el CEAL-SM,
que pueden contener factores deriesgoalos queseestéexpuestoenlaorganizacion:

. Carga de trabajo: exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para cumplir con una cantidad de
tareasenuntiempoacotadoolimitado.
. Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacién emocional de otras personas que suele

llevar a confundir sentimientos personales con los de |a otra persona (cliente, usuario, alumno, paciente)
también exigenciade condelas propiasemocionesdurante el trabajo.

. Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir conocimientos y
habilidades eneltrabajo.

. Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de persona desde la
jefatura,incluyedefiniciénderolesy responsabilidades.

° Conflicto de rol: sensacién de molestia con las tareas que se consideran congruentes entre si, o por
estarfueradelrolasignado.

. Calidad de liderazgo: expresiéon del mando en una jefatura manifestada en planificacion del trabajo,
resoluciénde conflictos, colaboraciéon consubordinadoy entrega dedirectrices de maneracivilizada

° Compaferismo:sensacion de pertenenciaaungrupo o equipo detrabajo.

. Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la
forma, tarea, lugares, horarios en quesetrabaja.

. Equilibrioentretrabajoy vidaprivada:interferenciadeltrabajoconlavidaprivadaoalainversa.

. Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucion
empleadora,incluyendolareparticion equitativadetareasy beneficiosy solucion justadelos conflictos.

. Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes represalias por el
ejerciciodelosderechos.

. Violenciay acoso: exposicidonaconductasintimidatorias, ofensivasy no deseadas.

Como medida protectora en la prevencidn de riesgos psicosociales, la Achs debe aplicar el Cuestionario de
Evaluacionde Ambientes Laboralesy Salud Mental, tal como lo establece el Protocolo. Paraesto, primero se
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creard un Comité de Aplicacién del protocolo de riesgos psicosociales para cada centro de trabajo o
agrupacion de centros de trabajo segun corresponda, los cuales deben ser paritarios y se deben constituir
seglnloreferido porel protocolo psicosocial.

Articulo 3% Delas funcionesdelos Comités de Aplicacién.

. Definir cronograma o carta Gantt.

. Determinar el periodo deaplicacion,elquenodebesersuperioraunmes.

. Definirlasunidades de analisis.

. Adaptarel cuestionario enlassecciones pertinentes.

. Definirformay contenido delacampafadesensibilizacion.

. Asegurarqueladifusiony sensibilizacionllegue atodos los trabajadores/as.

. Resguardarlas condiciones deanonimatoy confidencialidad que exige el método.

° Monitorear el procesode aplicacion.

. Analizarydiscutirlosresultados.

. Informarlosresultados atodos lostrabajadores/as.

. Informarlosresultados al respectivo Organismo Administrador.

. Asegurar que exista participacién de los trabajadores/as en las propuestas de las medidas de
intervencion.

. Definirlaurgenciayelordendelas medidas deintervencion.

° Informar las medidas deintervenciénalostrabajadores/as.

. Asegurary monitorear laimplementaciondelas medidas deintervencion definidas.

. Informar alostrabajadores/assobrelas medidas cumplidasylarazéndesuaplicacion.
ANEXO14

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. Delmodelode prevenciondeinfracciones

Articulo1: Objeto del modelo de prevencién
Enelmarcodelodispuestoenelarticulo49delalLeyN°19.628,sobre proteccidondelos datos personales,Achs
haimplementadounModelo de Prevencién de Infracciones en Proteccion de Datos Personales (MPIPDP). Este
modelo consisteenun programade cumplimiento quevela porlaplenavigenciadelacitadaley alinteriorde
laorganizacién.

Articulo 2: Principios dela proteccion de datos personales
Lossiguientes principioscontenidosenlaley19.628seaplicanaltratamiento dedatos personales,dentro del
alcancede este Reglamento:

a) Principiodelicitud del tratamiento: La Achssolotrataradatos personalesdemaneralicitay leal,
acreditandolalicitud deltratamiento de datos personales querealiza.

La Achs se compromete a disponer de un tratamiento sencillo, rapido y eficaz que permita a los
Trabajadores(as) aretirar suconsentimiento en cualquier momento, enlos casosenque hayasidodefinida
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comolabasedelicituddeltratamiento de datos.

b) Principiode finalidad: Los datos personalesdelosTrabajadores(as)seranrecolectados confines
especificos, explicitos y licitos. Eltratamiento de los datos personales selimitara al cumplimiento
deestosfines.

Los datos personales de los trabajadores seran tratados por Achs para las finalidades especificas para las

cuales fueron recolectados, siempre respondiendo a la necesidad de ejecutar las actividades propias de la

relaciénlaboral. Dichotratamientotendralugar paralassiguientes actividades:

1. El pago de las remuneraciones, cumplimiento de las obligaciones en materia previsional, de salud, de
recursos humanosy deprevenciénderiesgos.

2. Lagestidondevigilancia,controldeaccesoasistemasy resguardo deinstalaciones.

3. Elcontroldeasistencia,asignaciéondeturnos,gestiondeferiadoslegales,inasistencias,registrodejornada
laboraly gestidon delicencias médicas.

4. La gestion de la hoja de vida, de conflictos de interés, capacitacion, para la gestion econdémica de los
recursos humanosy obtencion de estadisticas.

S. Lagestiéndelaactividadsindical.

6. La verificacién de cumplimiento de requisitos habilitantes para desempefiar ciertas labores, como los
requisitoslegales paralaconduccidondevehiculos.

7. Lasdemas actividades que resulten necesarias parala consecucién delos objetivos propios delarelacion
laboral que no puedanseralcanzados a partirdelautilizaciéndeinformacidén anonimizada.

En caso de que sea necesario tratar estos datos para un propdsito distinto al informado al momento de su
recoleccion, dichasituaciénserasiempreinformadaal trabajador/a.

La Achs no podra tratar los datos personales de sus Trabajadores con fines distintos a los informados al
momento de la recolecciéon. Las excepciones son las siguientes: cuando el tratamiento sea para fines
compatibles con los autorizados originalmente; cuando exista una relaciéon contractual o precontractual
entre los Trabajadores(as) y la Achs que justifique el tratamiento de los datos con una finalidad distinta,
siempre queseenmarque dentro delos fines del contrato o, sea coherente con las tratativas o negociaciones
previasalacelebraciéndel mismo;y cuando los Trabajadores(as) otorguen huevamente su consentimiento o
cuandolodispongalaley expresamente.

¢) Principiode proporcionalidad: Los datos personales que se procesan deben limitarse aaquellos
queresulten estrictamente necesarios enrelacion conlos fines deltratamiento.

Losdatos personalesseranconservadossoélo porel periododetiempo queseanecesario paracumplirconlos
fines deltratamiento, luego de lo cual seran suprimidos o anonimizados, sin perjuicio de las excepciones que
establezcalaley.Un periododetiempo mayorrequiereautorizacion legal o consentimiento del Trabajador.

d) Principio de calidad: La Achs tomaralas providencias necesarias para que los datos personales
desustrabajadoresseanexactos,completos,actualesy pertinentesenrelacidonconsurecolecciéon
ylosfinesdeltratamiento.

e) Principio deresponsabhilidad: La Empresaseralegalmenteresponsable del cumplimiento de los
principios,obligacionesydeberes contenidos enlaregulaciénde proteccion dedatos personales.
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f) Principio de seguridad: La Achs sera responsable de garantizar estandares adecuados de
seguridad, protegiendo los datos personales obtenidos contra el tratamiento no autorizado o
ilicito, y contra su pérdida, filtracién, dafio accidental o destruccidon. Las medidas de seguridad
deben serapropiadasy acordes con el tratamiento que se vaya a efectuary con la naturaleza de
los datos.

g) Principio de transparencia e informacion: La Achs debe entregar al titular toda la informacién
queseanecesaria parael ejercicio delos derechos que establece esta ley, incluyendo las politicas
y practicas sobre el tratamiento de los datos personales, de manera precisa, clara, inequivocay
gratuita, las que ademas deberdn encontrarse permanentemente accesibles y a disposicién de
cualquiertitular. Adicionalmente,la Achsinformaraal titular:

Laidentidady datosdecontacto delresponsable dedatosy delaempresatransmitente.

Las categorias dedestinatarios o identidad de la entidad receptora.

Lafinalidad del tratamiento.

Elorigendelos datos (amenos quesetrate dedatos personalesrecopilados directamente del titular).
Elderechodeoposicidénaltratamiento de datos personales del titular con fines publicitarios.
Sobreotrotipodeinformacion (derechos de acceso, rectificacion, supresion, etc.).

Ov e wN

La Achs adoptara las medidas adecuadas y oportunas para facilitar al titular el acceso a toda lainformacion
pertinenterespecto altratamiento de sus datos personales, asi como cualquier otra comunicacion relativa al
tratamiento querealiza.

h) Principio de confidencialidad: La Achs deberd guardar secreto o confidencialidad de los datos
personales de sus Trabajadores. Para ello, establecera controles y medidas adecuadas para preservar el
secreto o confidencialidad. Este deber subsiste alin despuésdelavigenciadelarelacidonlaboral.

La Empresasoélo entregarainformacion personal desus trabajadores a la autoridad en aquellos casos en que
dicha solicitud se realice dentro de las competencias del organismo publico y a través de los tratamientos
establecidos porlaley paratal efecto.

Articulo 3: Licitud del tratamiento de datos de los Trabajadores

El tratamiento de datos personales de los Trabajadores se podra realizar en la medida que se encuentre

amparadoenalgunadelassiguientes basesdelicitud:

1. Cuando los Trabajadores han entregado su consentimiento de forma libre, informada y especifica en
cuanto a su finalidad o finalidades, en los casos que corresponda. Dicho consentimiento debera
manifestarse por medios verbales, escritos o electrénicos equivalentes y debera de entregarse de forma
previaeinequivoca.ElTrabajadorpodrarevocarsuconsentimientoencualquiermomentoysinexpresion
de causa, usando los mismos medios utilizados para su otorgamiento, dicharevocacion no tendra efectos
retroactivos

2. Cuando el tratamiento de datos de los Trabajadores sea necesario para la ejecucién o el cumplimiento de
unaobligacionlegaldelaEmpresaolodispongalaley.

3. Cuando el tratamiento de datos de los Trabajadores sea necesario para la celebracién o ejecucién del
contratodetrabajo,individual o colectivo, 0 sea necesario para la ejecucion de medidas precontractuales
adoptadasasolicituddelos Trabajadores.

4. Cuando el tratamiento de datos personales de los Trabajadores sea necesario para la satisfaccion de un
interés legitimo, siempreque conellonoseafectenlos derechosy libertades del trabajador. Los
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Trabajadores siempre podran exigir ser informados sobre el tratamiento que lo afecta y cudl es el interés
legitimo en baseal cualseefectiadicho tratamiento.

S. Cuandoeltratamiento dedatosdelos Trabajadores seanecesario paralaformulacién, ejercicio o defensa
deunderechoantelostribunales dejusticiaudrganos publicos.

6. Cuando el tratamiento de datos sea necesario para el ejercicio de derechos y el cumplimiento de
obligaciones del responsable o del titular de datos, en el ambito laboral o de seguridad social, y se realice
enelmarcodelaley.

Articulo 4: Derechos de los Trabajadores(as), en tanto titulares de datos personales
LosTrabajadoressontitulares desusdatos personales. Encuantotales,tienenlos derechos queseenumeran
acontinuacidonconrespecto atratamientos efectuados porlaAchs,dentro del alcance de este Reglamento:

1. Los Trabajadores tienen el derecho a conocer qué datos que le conciernen estan siendo tratados por la
Empresa,y aaccederaellos junto alasiguienteinformacion:i) El contenido de los datos y su origen, ii) Las
finalidades de su tratamiento, iii) Informacion sobre |a eventual comunicacion o cesion de los datos o la
identidad de los destinatarios en caso de que esta ya haya ocurrido), iv) El fundamento de la existencia de
uninterés legitimo, enlos casos que la Empresa trate los datos personales con base a dicha base delicitud
e, v) Informacién significativa sobre la I6gica aplicada en el caso de que la empresa tome decisiones
basadaseneltratamiento automatizado dedatos personales del titular.

2. LosTrabajadores puedenexigirlarectificacionsisusdatos personalesresultanincorrectos,incompletoso
desactualizados.

3. LosTrabajadorestienenderechoaexigirlasupresiéndesusdatos personalesatravésdelarevocacionde
suconsentimientoenaquellos casosenqueel tratamiento no cuenta con otro fundamento legal.

4. LosTrabajadores también tiene un derecho general de oposicién al tratamiento de sus datos personales,
salvo en aquellos casos en que el responsable de datos acredite motivos legitimos imperiosos para el
tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del trabajador, o para la
formulacién, el ejercicio oladefensadereclamaciones.

S. Los Trabajadores tienen derecho a exigir el bloqueo, asi como la suspensién temporal de cualquier
operacion de tratamiento de sus datos personales, cuando formule una solicitud de rectificacion,
supresionuoposicién mientras dichasolicitud noseresuelva.

6. Los Trabajadores tienen derecho a exigirla portabilidad de sus datos personales através de unacopiade
sus datos personales en un formato electrénico estructurado, genérico y de uso comun, que permita ser
operado pordistintos sistemas,y poder comunicarlos o transferirlosa otroresponsable de datos.

Eltitular puede hacer valerlos derechos anteriores por escrito ante la Empresa. Lasolicitud del titular deberd
recibirrespuestaenunplazode30diascorridos, prorrogables por otros30dias corridossiguientesalafecha
deingreso.Lasolicitud deberapresentarse porescrito al delegado de proteccién dedatos personales.

ArticuloS: Tratamiento de datos biométricos.

La Empresa podra recolectar y procesar los datos biométricos de los trabajadores para las siguientes

finalidades:

1. Controldeasistenciay cumplimiento del horario laboral: laidentificaciéony autenticacién en el sistemade
controldeasistencia,asicomoelregistrodeinicioyfindelajornadalaboral,conformealaobligacionlegal
delarticulo33 del Codigo del Trabajo.

2. Control de accesos a instalaciones: La huella digital y Ia biometria facial de los trabajadores podran ser
utilizadas paraautenticarsuidentidad y otorgaracceso ainstalaciones y/o lugares de acceso restringido.
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Los datos biométricos seran utilizados para brindar acceso a todos los establecimientos en los que
desempefio mislabores.
3. Resguardodelaseguridad fisicadelasinstalaciones, bienesy personas.

Para realizar dicho tratamiento, la Achs deberd contar con el consentimiento libre, expreso, inequivoco e
informado del Trabajador, de forma tal de poder tratar sus datos personales biométricos, especificamente
usodehuelladactilary biometriafacial,conlosfines anteriormente sefialados.

Dicho consentimiento debera ser otorgada en un formulario especialmente entregado a los trabajadores
para tal efecto, en donde seran informados sobrelainclusién de sus datos biométricos en una base de datos
detrabajadoresdelaempresasobrelacualseracontrastadasuinformaciénenlos procesosdeautenticaciéon
que poseen lossistemas de control de asistenciay de control de accesos adoptados por lacompafia.

El trabajador podra revocar su consentimiento en cualquier momento, sin efectos retroactivos,
comunicandolo por escrito a datospersonales@achs.cl. En tal caso, se procedera a la supresion de sus datos
personales, salvo que exista otra base legal para su tratamiento. De no consentir con el tratamiento de sus
datos biométricos para efectos de control de asistencia o de revocar dicho consentimiento, por este medio
aceptosometermeal mecanismo alternativo de control de asistencia establecido.

Losdatospersonalesseranconservadosduranteeltiempo necesario paracumplirconlasfinalidades paralas

cuales fueronrecogidosy paracumplirconlas obligacioneslegales aplicables, en especifico:

A. Los datos biométricos almacenados en los servidores de Achs que se utilizan como factores de
autenticacion en los sistemas de control de acceso y de registro de asistencia, seran almacenados por el
tiempoenquelarelacidonlaboralsemantengavigente.

B. LosregistrosdeasistenciaydecontrolesdeaccesosemantendranalmacenadosporlaAchsporelplazode
tres afios contados desdelarecoleccion del dato.

Los datos biométricos seran eliminados cuando ya no sean necesarios paralos fines establecidos o cuando el
trabajadorrevoquesuconsentimiento, siestafuerelabaselegal deltratamiento.

Articulo 6: Tratamiento de datos de geolocalizacion

La empresa podra usar sistemas tecnolégicos de geolocalizacién que recaban la ubicacién geografica en
tiempo real de los dispositivos asignados a sus trabajadores (por ejemplo, teléfonos moviles o dispositivos
GPSinstalados en vehiculos de empresa). La tenencia, porte o conduccién de estos dispositivos por parte de
los trabajadores implica que se conozca la ubicacién geografica personal del Trabajador/a en tiempo real.
Estetratamientoserarealizado enla medida que sean necesarios paralaconsecucion de los fines propios de
larelacionlaboraly conlassiguientes finalidades especificas:

1.-Control deasistencia pararegistrarlahoradeentradaysalidadel trabajador.

2.- Supervision de la localizacién en tiempo real de los vehiculos o equipos de la Empresa para la gestion
logistica,seguridad delos trabajadoresy optimizacién delos servicios.

El Trabajador declara estar informado de los fines con los que se utiliza la informacion. Los datos de
geolocalizacién seran conservados durante un plazo maximo de 5 afos, salvo que existan circunstancias de
queobliguena ACHS aconservarlos por un periodo mayor, como puede ser por mandato legal o la necesidad
deatenderunainvestigaciéninternao externa.

Delmismo modo, el Trabajadorse encuentraenconocimientode quesuubicacidén personal podraserinferida
apartirdel posicionamiento de vehiculos geolocalizados deacuerdo alas funciones queincluye cada
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contrato detrabajo.

La Achs puede comunicar y/o compartir elacceso alos datos del sistema de geolocalizacién de vehiculos con
terceros paralaprestaciéndeserviciosrelacionados coneldesempefiodelarelaciénlaboral.

Respecto de estos datos, el Trabajador puede ejercer los derechos que le concede la Ley N°19.628 respecto al
tratamiento de sus datos personales, y declara conocer que pueden ser ejercidos de acuerdo con lo
establecido enel presente Anexo del Reglamento Interno de Orden, Higieney Seguridad.

Articulo 7: Delos elementos del MPIPDP
EnelMPIPDPseregulandiversosaspectos contempladosenlaley N°19.628,incluyendo el establecimiento de
unDelegado de Proteccion de Datos,que esdesignado por el Directoriodela Empresa.

EIMPIPDPestd compuesto pordiversosdocumentos queregulanlaprotecciéndedatos personalesalinterior
de la organizacién. Dichos documentos incluyen |la politica general de proteccion de datos personales, el
presentetitulo deeste Reglamento,ylosdemasinstrumentos que contemplenlos procedimientosinternosde
denuncia,deinvestigacidny lassanciones que eventualmente correspondieren.

Adicionalmente, el MPIPDP consideralarealizacién de auditorias, actividades de capacitacién, supervisiony
mejora continua que abordan todos los procesos y actividades de la organizacién en que cada trabajador
debe prestar colaboracion para contribuir a evitar infracciones a los deberes establecidos bajo la Ley
N°19.628.

Articulo 8: Deberes de formaciény capacitacion en proteccion de datos personales

LaAchstomaralas medidas pertinentes a fin de capacitaralos Trabajadores enlo relativo alas disposiciones
referidas a este titulo, asi como las que sean necesarias para la correcta y oportuna difusién de estas, por
todos los medios que considere adecuados, las que podran incluir, a modo ejemplar, la publicacién de estos
procedimientos en la intranet corporativa, charlas al personal, publicaciones en diarios murales, envio de
circularesinternas,entreotras.

2. De las obligaciones y prohibiciones de los trabajadores en relacion con el modelo de prevencion de
infracciones relativas a protecciéon de datos personales.

Articulo 9: Deber deinformacion del titular de datos.

Los Trabajadores se obligan a conocery respetar el MPIPDP de la Achs y, por consiguiente, la Politica General
de Datos Personales, el Codigo de Etica y todas las politicas y procedimientos de proteccidon de datos
personales quelesseanaplicablesenvirtuddelafunciéon quedesarrollanenla Achs.

En todo caso, la Achs incorporara en los contratos individuales de trabajo de todos los Trabajadores una
clausula que informa los derechos y obligaciones de proteccion de datos personales y, en su caso, el
consentimiento de los Trabajadores(as) para aquellos tratamientos de datos personales que se requiera.
Dicha clausula, ademas, informa la obligacién de conocer y cumplir el MPIPDP y de abstenerse de ejecutar
cualquieracciénque puedaser constitutivadeinfracciénbajolaley N°19.628.

Articulo10: Deberes de conducta delos Trabajadores
Los Trabajadores de la Achs, cualesquiera sean sus cargos, jerarquias o funciones, deberan mantener, en el
desempefiodesusfunciones,uncomportamiento éticoy abstenersederealizar conductas que puedan ser
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constitutivasdeinfracciénbajolalLey N°19.628.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y de aquellas establecidas en los contratos de trabajo, asi como las consagradas en la legislacién
vigente, los trabajadores estaran especialmente obligados a:

1. Actuar en todo momento, en el desempefio de sus funciones, en forma ajustada ala ley y a las politicas,
manuales y procedimientos de la Achs, de manera de dar cumplimiento a sus obligaciones de seqguridad,
direcciony supervision en materiade proteccion dedatos personales.

2. Cumplir con el Manual de cumplimiento en proteccidn de datos personales, el Cédigo de Eticay todas las
politicas, procedimientos e instrucciones que le sean aplicables en el desempefio de sus labores,
especialmente cuando esté en posicidon detomar decisiones de negocios, en el disefio de nuevos procesos
y productos, en lagestiondeinformacion de clientes, usuarios, beneficiarios, trabajadores(as) y cualquier
otrapersonanatural,enelaccesoadatos personalesy sensibles por cualquier formao medio,y engeneral,
enelprocesamientodeinformaciéon personal.

3. Informary poneradisposiciéndelostitulares los antecedentes que acrediten lalicitud del tratamiento de
datos personales que se realice, entregando lainformacion de manera expedita cuando le sea requerida,
cuandolecorresponda. Ensudefecto,derivarelrequerimiento aquienseacompetente pararesolverlo.

4. Asegurar quelos datos personalesserecojan de fuentes de acceso licitas, con fines especificos, explicitos
ylicitos,y quesutratamiento selimiteal cumplimiento de estos fines.

S. Comunicaroceder,enconformidadalasdisposiciones deestaley,informacion exacta, completay actual.

6. Accedery procesarinformacién personal deterceros iinicamente cuando se cuente con las credencialesy
privilegios, definidas con base al Manual de cumplimiento en protecciéon de datos personales y Politicade
seguridad deinformacion,siemprey cuando seajustealadescripcidondel cargo.

7. Guardar secreto o confidencialidad de los datos personales a los que acceda o procese en funcién de sus
labores,sin perjuicio delas excepciones que debarealizarla Achs en conformidad conlaley.

8. Cumplir estrictamente los procedimientos de procesamiento de datos personales, con el objeto de
precaverfallasdeseguridaddelainformacién,tantoenmateriadigitalcomoanaldgica.Eneleventotomar
conocimiento de una falla de seguridad, debera comunicar inmediatamente de este hecho a su jefatura
directa, a efectos decumplirconlodispuestoenelarticulo14 sexies delalLey N°19.628.

9. En caso de duda razonable acerca de la compatibilidad de una operacion de tratamiento de datos
personales con las politicas y procedimientos de la Empresa, consultar a su jefatura directa al respecto.Si
enelarearespectivanopuederesolverlo,elevarlaconsultaaldelegadodeproteccidondedatos personales.

10. Informar de inmediato al delegado de proteccién de datos personales de cualquier situacion de la cual
tome conocimiento que pudiese implicar la ocurrencia o el riesgo de alguna de las infracciones
establecidasenlaley N°19.628,através del canal dedenuncias establecido enlaintranet corporativa.

1. Velar permanentemente porque los Trabajadores(as) a su cargo o sus compafieros(as) de trabajo,
contratistas, prestadores deserviciosy cualquierapersonaquetengarelaciéon contractualconlaEmpresa,
se abstengan de ejecutar cualquier conducta que pueda constituir una infraccién bajo la Ley N°19.628,
especialmente conformealodispuestoenelarticulo 34,34 bis,34tery 34 quaterdedichaley.

12. Denunciar cualquier infraccién a las normas del Manual de cumplimiento en protecciéon de datos
personales o actos o conductas que, eventualmente, pudieran constituir una infraccién bajo la Ley
N°19.628, delos quetome conocimiento, através del canal dedenuncias establecido.

13. Cooperar y facilitar a la Empresa todos los antecedentes necesarios para la preparacion y entrega de
reportes o notificaciéndebrechasoincidentesalas autoridades respectivas.
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Sin perjuicio de las prohibiciones establecidas en el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y de aquellas establecidas en los contratos de trabajo, asi como las consagradas en la legislacién
vigente, queda especialmente prohibido a los trabajadores:

1. Solicitaracualquier personadatos o informacion personal no relacionada o innecesaria paracumplircon
sus funciones o accederdeformaindebidaalamisma.

2. Utilizar cualquier dato o informacion personal de Trabajadores(as), clientes, usuarios, beneficiarios,
proveedoresy susdependientes, oterceros paraunfindistintoaldesus funciones enlacompafiia.

3. Entregaraterceroscualquierdatooinformacién personal alaquetengaacceso desautorizado, en virtud
desusfuncionesenlacompaiiia.

4. No prestar la asistencia necesaria, conforme a su cargo, para brindar una respuesta a las solicitudes
formuladas porlostitulares dedatos en conformidad conlalLey N°19.628.

S. No brindar la asistencia necesaria, conforme a su cargo, para enviar a la Agencia de Proteccién de Datos
Personaleslas comunicaciones previstas obligatoriamenteenlalLey N°19.628 y susreglamentos.

6. Incumplir,deformadirectaoindirecta,lasinstruccionesgeneralesorequerimientosespecificosy directos
impartidos porlaAgencia de Proteccién de Datos Personales,conformeasu cargo.

7. Tratar los datos personales sin contar con el consentimiento del titular de datos o sin un antecedente o
fundamento legal que otorguelicitud al tratamiento, o tratarlos con una finalidad distinta de aquella para
lacualfueronrecolectados.

8. Efectuar tratamiento de datos personales innecesarios en relacién con los fines del tratamiento
vulnerando lodispuestoenelliteral ¢)delarticulo3°delaLey N°19.628.

9. Tratar datos personales inexactos, incompletos o desactualizados en relacién con los fines del
tratamiento, salvo que la actualizacidon de estos datos corresponda al titular en virtud de la ley o el
contrato.

10. Impedir uobstaculizarel ejercicio legitimo delos derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicién o
portabilidad del titular de datos.

11. Omitir la respuesta, responder tardiamente o denegar la peticidon sin causa justificada o no brindar la
asistencia requerida para ello, en funcién de su cargo, en los casos de solicitudes fundadas de bloqueo
temporal deltratamiento de datos personales de untitular.

12. Realizar tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes con infraccién a las hormas
previstasenlaley N°19.628.

13. Vulnerar el deber de secreto o confidencialidad establecido en el articulo 14 bisde la Ley N°19.628 y en las
clausulasdel contratodetrabajo.

14. Vulneraroinfringirlasobligacionesdeseguridadeneltratamientodelos datos personales establecidasen
elarticulo14 quinquiesdelalLey N°19.628.

15. Omitir las comunicaciones o los registros, o no brindar la asistencia requerida para evitarlo, en funciéon de
sucargo, en los casos de vulneracion de las medidas de seguridad establecidas en el articulo 14 quinquies
delaleyN°19.628.

16. Noadoptar medidasde calidady seguridad suficientesoiddneas,onobrindarlaasistenciarequeridapara
ello, en funcidn de su cargo, para el tratamiento de datos personales con fines histéricos, estadisticos o
cientificosy paraestudiosoinvestigaciones que atiendan fines deinterés publico.

17. Realizar operaciones de transferencia internacional de datos en contravencion a las normas previstas en
laLey N°19.628.

18. Efectuartratamiento de datos personales en forma fraudulenta.

19. Destinar maliciosamente los datos personales a una finalidad distinta de la consentida por el titular o
previstaenlaley queautorizasutratamiento.
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20.Comunicar o ceder, a sabiendas, informacién no veraz, incompleta, inexacta o desactualizada sobre el
titularde datos.

21. Vulnerar el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos personales sensibles y datos personales
relativosalacomisidnysanciéondeinfracciones penales,civiles,administrativasy disciplinarias.

22.Tratar, comunicar o ceder, a sabiendas, datos personales sensibles o datos personales de nifios, nifias y
adolescentes,encontravenciénalasnormasde estaley.

23.0Omitir en forma deliberada, o no brindar la asistencia requerida para evitarlo, la comunicacién de las
vulneraciones a las medidas de seguridad que puedan afectar la confidencialidad, disponibilidad o
integridad delos datos personales.

24.Entregar, asabiendas, informacién falsa, incompleta o manifiestamente erroneaen el proceso deregistro
o certificacién delmodelo de prevencidon deinfracciones.

3.Del procedimiento dereporteinterno deinfracciones.

Articulo11: Obligacién de denuncia.

Los Trabajadores deberan tomar medidas responsables para el cumplimiento del MPIPDP en el ambito de las
funciones que desarrollan y estan obligados a la denunciar cualquier infraccidon a las normas del Modelo de
Prevencion de Infracciones o actos o conductas que, eventualmente, pudieran constituir alguna de las
infracciones contempladas en la Ley N°19.628, de los que tome conocimiento. Para estos efectos, la Empresa
cuenta con un Procedimiento de Denuncias que pone a disposicién de sus Trabajadores y terceras partes
interesadas, el cual tiene la posibilidad de realizar la denuncia en forma andnima, en caso de que el
denunciantenoquierarevelarsuidentidad.

La Empresaexhortaatodos los Trabajadores a usar el Canal de Denuncias para comunicarse con el Delegado
de Proteccién de Datos de la Empresa, en aquellos casos que esté o tome conocimiento de hechos que
eventualmente, pudieran constituirinfraccionesalaLey N°19.628.

4.Delainvestigacion de hechos que pudieran constituirinfraccionesala Ley N°19.628.

Articulo12: Lainvestigacion de hechos constitutivos deinfraccionesalaLey N°19.628

Cuando la posible infraccién verse de forma exclusiva sobre materias de proteccion de datos personales o
vulneraciones al MPIPDP, el Delegado de Proteccion de Datos y en caso de ausencia el Presidente del Comité
de Etica, sera el 6rgano encargado de liderar la fase investigativa de forma directa, rigiéndose por las
siguientesreglas:

a) Ladenunciasobrelainformacion, conocimiento o sospechadeinfracciondelaley N°19.628 y/o politicasy
procedimientosdelaorganizacion,deberapresentarseatravésdelCanalde Denuncias,quellegaal Comitéde
Etica con copia al Delegado de Proteccion de Datos, o se puede presentar directamente ante este tltimo. En
cualquier caso, el Delegado de Proteccion de Datos acogera la denuncia manteniendo la reserva de la
identidad del denunciante. Si de los antecedentesiniciales se desprende la existencia de infracciones de otra
naturalezade competencia del Comité de Etica, se aplicaralo dispuesto en articulo final de N°4.

b) La denuncia debera contener una descripcidon detallada de la situacién que se denunciay que constituya o

pueda constituir un riesgo o la ocurrencia de las infracciones a la Ley N° 19.628. Se debera incluir los
fundamentosdeellaylosdatos personalesdeelolosinvolucrados,encasode conocerse.




Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad

C) Recibida la denuncia, el Delegado de Proteccién de Datos dispondra de los plazos establecido en el
Procedimiento de Denuncia e Investigacidn de la Achs, el andlisis de esta y los eventuales antecedentes

que se presenten. Transcurrido dicho plazo, en caso de considerar insuficientes los antecedentes
aportadosparainiciarunainvestigacion, el Delegado de Proteccién de Datos podra archivar ladenuncia.

d)Transcurridoelplazodelaletraanterior,salvoqueladenunciahayasidoarchivadaporlarazénconsignada
precedentemente, el Delegado de Proteccidn de Datos iniciara una investigacion, manteniendo absoluta
reserva y confidencialidad sobre |la identidad del denunciante, de el o los denunciados en caso de que
corresponday delosantecedentes quediganrelacidén conlainvestigacion.

e) Durante la investigacion, el Delegado de Proteccidon de Datos debera recabar todos los antecedentes
necesariosy posibles que permitan comprobarladenuncia.

f) El Delegado de Proteccidon de Datos podra mantener abierta la investigacion por el plazo establecido en el
citado Procedimiento de Denuncia e Investigacion a fin de recabar los antecedentes necesarios para
comprobarlaefectividad delas conductas sospechosas, o desestimar su ocurrencia.

g) La investigacidon debera considerar una entrevista con el denunciado bajo estricta reserva del resto del
personal de la organizacion, a fin de corroborar la veracidad de la denuncia y escuchar la versién de éste.
Duranteeltranscursodelainvestigacion queinvolucre personas denunciadas, estas debenseroidasy contar
conderechoatraslado.

h)Lainvestigacidnserealizararespetandolasgarantiasconstitucionalesylosderechosfundamentalesdelos
involucrados, sin perjuicio de las consecuencias o efectos a que pueda dar lugar el resultado de la
investigacién,en conformidad con el procedimientoy sanciones establecidas en estetitulo, Ias politicas dela
organizaciény el contrato detrabajodeldenunciado.

i) Durante todo este periodo, el Delegado de Proteccidon de Datos debera mantener la absoluta
confidencialidad y reserva de las identidades de denunciante y denunciado. La infraccién de los deberes
establecidos en este articulo se considerara unainfraccion al MPIPDP. Ademas de lo anterior, el Delegado de
Proteccién de Datos implementara las medidas necesarias para el resguardo de todos los intervinientes,
durantelainvestigacion, paraevitarlaobstaculizaciéndelamismay resguardarlaintegridad, honray demas
derechosdecadauno.

j) En todo caso, el Delegado de Proteccion de Datos podra iniciar una investigacion de oficio, sin que exista
denuncia, cuando existan hechos o sospechade hechos quelo justifiquen.

k) Una vez finalizadalainvestigacidony concluidas las diligencias, el Delegado de Proteccion de Datos emitira
un informe técnico pormenorizado con los hallazgos y conclusiones de los hechos, el cual sera remitido de
formadirectaal ComitédeEtica, drganoencargado deconocery resolverenbaseasu Estatuto.

) Con todo, el Comité de Etica en caso que lo estime podra conocer y resolver de esta denuncia de manera
exclusivaenbasealasnormasqueloregulan.

Procedimiento ante infracciones mixtas o concurrentes. En aquellos casos en los que la posible infraccion
involucrede formaconcurrente materias de proteccion de datos personalesy otras faltas o incumplimientos
que sean de competencia directa del Comité de Etica, este tltimo organismo sera la entidad encargada de
liderary tramitar integramente la investigacion del caso de acuerdo a lo establecido en el apartado VlII. del
Procedimiento de Denuncias e Investigacion de Achs.
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Enestesupuesto,el Delegado deProteccionde Datosactuardencalidad deconsultorespecializado, pudiendo
ser consultado por el Comité de Etica durante el proceso técnico para evacuar un informe de su especialidad
respecto de la arista de proteccion de datos, sirviendo dicho informe como insumo para la resolucién y
sanciondefinitivaque adopte el Comité de Etica.

S.Delassanciones porincumplimiento al MPIPDP.

Las sanciones por lainfraccién del MPIPDP se regiran por lo establecido en el articulo sexto del Estatuto del
ComitédeEtica.

Este Comitétiene competencia paravertodoslosasuntosdesuesferadeinteréscon total independencia si
seoriginanen ACHS, siendosusresoluciones aplicables atodalaentidad.

Asimismo, esta facultado para proponer o recomendar a la Administracion y al Directorio las medidas que
estime pertinente para la satisfactoria resolucion de los temas, consultas, denuncias sometidas a su
consideracion, incluyendo toda clase de medidas disciplinarias respecto de los colaboradores de la
organizacion.

El Trabajador(a) sancionado(a), podra apelar de lasanciénimpuesta de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo
XlIl de las Sanciones y del Procedimiento de Reclamacién del presente Reglamento, y/o ejercer las acciones
administrativas o legales que estime ante la Inspeccidn del Trabajo o los Juzgados de Letras del Trabajo y de
Cobranzalaboral.

S.Delavigencia de este Anexo

Lasnormasy obligaciones contenidas en este Anexo entraranenvigorel1°dediciembre de 2026.

ENTREGA REGLAMENTO INTERNO

Yo cédula nacional de identidad numero ,trabajador de la
AsociaciénChilenadeSeguridadenlaciudadde declaro que con
fecha

recibi conforme copia del Reglamento Interno de Orden, Higieney Seguridad, cuyas normas
seentienden parteintegrante de micontrato detrabajo.

FIRMADELTRABAJADOR FIRMAJEFATURADIRECTA/ENCARGADO

Nota:Estadeclaracionsearchivaraenlacarpetapersonal del Trabajador.




