DEPARTAMENTO JURIDICO

MT. LVP/A aea
RESUELVE SUMARIO SANITARIO N° 542-2016, INCOADO EN CONTRA
DE ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, AGENCIA CALAMA.

RESOLUCION EXENTA N° ‘ | »g D 7 IE

ANTOFAGASTA, :
L0 Hag 0

VISTOS estos antecedentes: del sumario sanitario NO©
542-6-57-2016, del Departamento de Accién Sanitaria, Unidad de Salud Ocupacional, de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud Antofagasta, iniciado en contra de ASOCIACION
CHILENA DE SEGURIDAD ~ACHS-, RUT 70.360.100-6, representada por dofia MARCELA
BUGUENO ALVAREZ, en su calidad de Agente Calama; acta de inspeccidén N° 1242, de fecha 29
de septiembre de 2016; descargos por minuta escrita, de fecha 04 de noviembre de 2016, y
demas antecedentes que constan en el expediente sumarial, y

TENIENDO PRESENTE Ilo dispuesto en el D.F.L. NO° 1, de
2005, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N° 2763, de 1979 y de
las leyes N© 18.469 y N© 18.933; Ley N© 19.937, que modifica el D.L. N© 2,763, de 1979, con la
finalidad de establecer una nueva concepcién de la autoridad sanitaria, distintas modalidades
de gestidn y fortalecer la participacion ciudadana; Ley N© 19.880, que Establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del
Estado; Ley N© 18.575, Grganica Constitucicna! de Bases Generales de la Administracién del
Estado; Ley N° 16.744, que establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales; Ley N°© 20.123, que regula el Trabajo en régimen de subcontratacion, el
funcionamiento de las empresas de servicios Transitorios y el Contrato de Trabajo de Servicios
Transitorios; D.S. N° 136, de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento
Organico del Ministerio de Salud; Decreto N° 63, de 2014, del Ministerio de Salud, que designa
a la titular del cargo de Secretaria Regional Ministerial de Salud Regiéon de Antofagasta;
Decreto Exento N° 1113, de 2012, el Ministerio de Salud, que aprueba la Guia Técnica sobre
Exposicion Ocupacional a Hipobaria Intermitente Crdnica por Gran Altitud; Resolucion N° 1600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trémite
de toma de razdén; Resolucion Exenta N© 216, de fecha 13 de abril de 2012, del Ministerio de
Salud, que aprueba el Manual de Fiscalizacién Sanitaria; articulos 67, 68, 161 y siguientes del
Codigo Sanitario y en uso de las facultades de las cuales me encuentro investida, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que con fecha 29 de septiembre de 2016, funcionarios de la Unidad de Salud
Ocupacional, del Departamento de Accién Sanitaria, de esta Secretaria Regional Ministerial de
Salud, levantan el acta N° 1242, que da cuenta de la visita inspectiva realizada en las
instalaciones de la ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD -ACHS, AGENCIA CALAMA,
ubicadas en AVENIDA GRANADEROS N° 2924, CALAMA, la cual se entiende integramente
reproducida en esta resolucidén para todos los efectos legales, consignando y constatando los
siguientes hechos:

"Se realiza fiscalizacién de organismo administrador en el marco del cumplimiento

de D.S. 28 de fecha 08/11/2012, entrada en vigencia 08/11/2013 y de Guia

Técnica sobre Exposicion Ocupacional a Hipobaria Intermitente crénica por gran

altitud en su implementacion, constatandose lo siguiente:
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1.1.- No cuenta el centro de salud con responsable técnico que cumpla todos los
requisitos de formacion definidos en el reglamento, director médico de la agencia
tiene una antigliedad en la institucion de 6 meses, experiencia como director
técnico en Mutual de Seguridad, se presenta la siguiente documentacion: copia
legalizada de certificado de titulo de Médico Cirujano de Universidad de
Antofagasta, resolucién exenta N°1693 de fecha 09.05.2016 y curriculum vitae,
este Ultimo hace referencia de diplomado de salud ocupacional afio 2012, el cual no
lo terminé. No cuenta con curso de medicina de altura, se describe experiencia
laboral en esta area en Mutual de Seguridad, centro no demuestra cumpla los
criterios definidos por guia técnica de exposicion ocupacional a HIC de gran altura
geogréfica.

1.2.- Cuenta con 3 médicos evaluadores:

- Humberto Elias Retamoso, RUN:..., Médico Cirujano, con estudios superiores en
Bolivia, el cual no cuenta con la revalidacion de su titulo para el ejercicio legal de la
profesién en Chile o certificacion EUNACOM. Presenta Certificado de inscripcion en
el registro nacional de prestadores individuales de salud, que se encuentra vencido
y presenta nueva solicitud de fecha 05.09.2016.

- Luis Alvial Buguefio, RUN.:..., Médico Cirujano, con estudios superiores en Bolivia,
el cual no cuenta con la revalidacion de su titulo para el ejercicio legal de la
profesion en Chile o certificacién EUNACOM.

- Juan Carlos Lutino Lépez, RUN:..., Médico Cirujano, con estudios superiores en
Cuba, el cual no cuenta con la revalidacién de su titulo para el ejercicio legal de la
profesion en Chile o certificacion EUNACOM.

1.3.- ACHS presenta dos registros de reuniones médicas, donde se describen
dentro de los temas tratados la indicacion de cumplimiento de protocolos de
Hipobaria, Prexor y la incorporacion del indice de framingham en las observaciones,
sin hora de inicio ni término. No se demuestra que el responsable técnico desarrolle
actividades permanentes de asesoria, supervision y auditoria respecto a los
profesionales médicos y aplicacién del protocolo HIC. Sin embargo la organizacion
cuenta con enfermera coordinadora zonal preventiva norte que realiza dicha
funcion.

1.4.- Los profesionales que realizan las evaluaciones de exposicién a gran altura
geogréfica no cuenta con las competencias definidas en la guia técnica sobre
exposicidon ocupacional a HIC por gran altitud, ya que no se jogra demostrar
formacién en medicina de altura, sélo el médico Sr. Elias cuenta con curso de
medicina de altura para trabajo en condiciones de hipoxia Hipobéarica de 48 horas
de la Universidad de Chile; en lo que respecta a salud ocupacional, los médicos Sr.
Alvial y Sr. Elias, cuentan con un curso aprobado de 40 horas de aspectos legales y
salud ocupacional, realizado por ACHS, y el Sr. Lutino se encuentra inscrito para su
realizacién.

1.5.- Cuenta con sistema digital para el ingreso y procesamiento de datos, dicho
programa no permite realizar un analisis global respecto a los examenes realizados,
resultados y derivaciones. Esta informacién se realiza caso a caso. Se revisan 04
casos: 02 pre-ocupacionales, Sr. Wilson Inostroza Segura, RUN: 7.665.905-5 y Sr.
Hugo Concha Miranda, RUN: 19.204.860-5;, 02 ocupacionales, Sra. Luz Tapia
Delgado, RUN 23.221.761-8 y el Sr. Rodolfo Riveros Somoza, RUN: 15.330.743-1,
los cuales todos cumplen con la periodicidad, derivacidn, recomendaciones y
examenes definidos segun guia técnica de HIC. Cabe destacar que la Sra. Luz Tapia
Delgado, se realiza evaluacidén ocupacional de exposicién a HIC de gran altitud,
siendo que se desempefia en labores bajo los 3.000 msnm.

1.6.- Se solicita la entrega del numero de prestaciones en el Servicio de
Evaluaciones laborales (SEL) realizadas afio 2015 y 2016 a la fecha, diferenciado
entre examenes pre-ocupacionales y ocupacionales, y con contraindicacion. Se nos
informa que desde mayo del 2015 se esta realizando la migracién al nuevo sistema
SAP actualmente operativo, por lo tanto no es posible disponer de la informacion
afo 2015, informando que el afio 2016 se realizaron 10.852 evaluaciones pre-
ocupacionales y ocupacionales por HIC. Sélo en el ultimo trimestre se realizaron
2.780 evaluaciones por HIC entre pre-ocupacionales y ocupacionales.

1.7.- No cuenta con una metodologia que permita realizar la identificacién,
clasificacion y andlisis de los examenes ocupacionales y los resultados obtenidos de
manera global y por empresa, que permita dar los lineamientos preventivos y de
salud correspondientes que deberd implementar la empresa en materias de
programas preventivos, reubicacién y reinsercion. Se observa ademds que no

M. Antonio Matta N° 1.999, piso 3
Fonos: (55) 655051~ 655053 - 655060
http://seremi2.redsalud.gob.cl/
ANTOFAGASTA




existe comunicacién efectiva entre las &reas SEL, medicina del trabajo y
prevencion, que permita entregar una intervencion integral a las empresas afiliadas
por la exposicion a HIC y los ambitos que involucra la guia técnica.

1.8.- El area de prevencion demuestra intervencion sélo de una de las 20 empresas
en vigilancia ocupacional a HIC, la que corresponde a SCM El Abra.

1.9.- De la vigilancia ocupacional por exposicién a HIC, Agencia ACHS Calama tiene
20 empresas con 2.168 expuestos y 314 trabajadores con vigilancia vigente. Se nos
hace referencia que por el sistema de migracion de datos a este nuevo programa,
existe un numero importante de trabajadores con duplicidad. No se cuenta con
registros globales actualizado y depurado que permita identificar los resultados de
la vigilancia, para la toma de decisiones y las medidas preventivas recomendadas a
la empresa. Cabe destacar que periodo 2016 a la fecha no cuentan con
trabajadores con diagndstico de Policitemia y Trastorno del suefio por HIC de gran
altura geogréfica. S6lo 02 de estas empresas cuentan con campamento sobre 3.000
m.s.n.m. (QUIBORAX Y OBSERVATORIO ALMA).

1.10.- Se revisan 5 empresas que estan en vigilancia ocupacional:

1.10.1. SCM EL ABRA: cuenta con planilla con un total de 1.330 expuestos, de ellos
207 tienen vigilancia vigente. El afio 2015 tuvieron 07 casos de poliglobulia, de los
cuales 01 se encuentra desvinculado y con examenes de post exposicidén con
resultado normal, y 06 de ellos sin seguimiento posterior.

1.10.2. MONTAJES INDUSTRIALES BIO-BIO LTDA: cuenta con planilla con un total
de 02 trabajadores expuestos, ambos con resultado de no vigente de fecha 2014 y
sin seguimiento. Se desconoce si la empresa dejo de prestar servicios en Minera E/
Abra.

1.10.3 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS CALAMA: cuenta con planilla con un total
de 22 trabajadores expuestos, todos no vigentes, fecha de ultimo control marzo-
abril 2015 y sin seguimiento.

1.10.4. EULEN SEGURIDAD S.A.: cuenta con planilla con un total de 05
trabajadores expuestos, todos vencidos, ACHS no identifica altura geogréafica en
donde se desarrollan los trabajos, dado que la planilla indica Ruta B-24 Km 4 Faena
Ministro Hales.

1.10.5. ASSOCIATED UNIVERSITIES INC (OBSERVATORIO ALMA): cuenta con
planilla con un total de 174 trabajadores expuestos, de los cuales 90 estan vigentes
y 84 vencidos. '

1.11.- Los funcionarios que acompafiaron en la fiscalizacion son los siguientes:
-Carolina Sepulveda Cerda, RUN:.., en calidad de Enfermera de Medicina del
Trabajo.

-Juana Rodriguez Chapana, RUN.:..., en calidad de Enfermera Jefe Agencia.

-Carolina Escobar Nufiez, RUN:..., en calidad de Enfermera Coordinadora Zonal
Preventiva Norte.

Se llevan copia de registros documentales y en digital de la inspeccion.

Por las deficiencias descritas en la presente acta y no dar cumplimiento a D.5. N°28
y Guia Técnica de HIC se da inicia a sumario sanitario.”

SEGUNDO: Que con los antecedentes antes mencionados, proporcionados por la referida
funcionaria, se instruyd el presente sumario sanitario a ASOCIACION CHILENA DE
SEGURIDAD -ACHS-.

TERCERO: Que citada y emplazada a la audiencia de descargos y pruebas para el dia 27 de
octubre de 2016, a las 12.30 horas, la sumariada solicita nuevo dia y hora para formular su
defensa, quedando fijada como nueva fecha el 04 de noviembre de 2016, ocasion en la que la
sumariada comparece, formulando sus descargos mediante minuta escrita y adjuntando sus
medios probatorios digitalizados a través de pen drive. Su presentacién y pruebas pasan a
formar parte de la referida diligencia para todos los efectos legales.

CUARTO: Que en su defensa la sumariada basicamente expone que:

v Al punto 1, en la fecha de fiscalizacién la supervisidn técnica estaba a cargo de dr.
Alfredo Palma Marin, quien cumple los requisitos establecidos en la Guia Técnica sobre
exposicion ocupacional a Hipobaria Intermitente Crénica, de experiencia laboral clinica
demostrada en servicios de salud ocupacional de al menos 3 afios y experiencia laboral
de al menos un afio realizando evaluaciones médicas de altitud geografica; adjunta
anexo 1; que, sin perjuicio de ello, a partir del 21 de octubre pasado, la Sra. Adriana
Sapiro asumird la funcion de responsable técnico; adjunta anexo 2;
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v' Al punto 2, sobre el médico Humberto Elias Retamoso, adjunta certificado de
revalidacion y formulario de solicitud de inscripcidon en la Superintendencia de Salud del
mes de septiembre de 2016; en cuanto a los médicos Luis Alvial Buguefio y Juan Carlos
Lutino Lépez, ya no prestan servicios en la mutualidad;

v Al punto 3, las funciones de Supervisor Técnico mencionado en el punto 1.1. son: a)
supervision y auditoria y b) asesoria médica periddica; sin perjuicio de lo anterior, en la
asociacion existe el cargo de Coordinadora Nacional de Evaluaciones Laborales que
cumple con las siguientes funciones: a) elaborar, actualizar y difundir los
procedimientos y protocolos correspondientes, b) apoyar en el desarrollo de
capacitacién e induccién a profesionales de salud, c) asesoria técnica a profesionales de
salud ante casos especiales, d) implementar mejoras en el sistema informatico para dar
respuesta a los protocolos ACHS y exigencias del Ministerio de Salud, Superintendencia
de Salud, Superintendencia de Seguridad Social, entre otros; adjunta anexo 4;

v" Al punto 4, presenta tabla de plan de accién para dar cumplimiento a las competencias
de los profesionales que realizan evaluaciones de exposicidn a gran altura geogréfica;

v Al punto 6, presenta tabla de prestaciones del servicio de evaluaciones laborales 2015;

v Al punto 7, sefiala que ni la Guia Técnica no el D.S. N° 28 sefialan que los resultados de
los examenes ocupacionales se identifiquen, clasifiquen y analicen de manera global y
por empresa, motivo por el cual esta gestion no se realiza para este tipo de
evaluaciones; sin embargo, cumple con el punto 8 de la Guia Técnica que establece la
entrega de un informe individual al trabajador y a la empresa; sefala que la mutualidad
cuenta con procedimientos que establecen la relacidon entre prevencién, Servicio de
Evaluaciones Laborales, vigilancia de la salud y medicina del trabajo;

v Al punto 9, anexa tabla de las nédminas actualizadas de las empresas con trabajadores
expuestos a HIC;

v Al punto 10.1, adjunta carta de citacidon a examen de egreso y respaldo de envio por
correos de Chile; anexo 5;

v Al punto 10.2, sefiala que los dos trabajadores ya no prestan servicios en la empresa;
adjunta anexo 6, informe genérico empresa;

v' Al punto 10.3, refiere que 10 de los trabajadores al momento de la fiscalizacion se
encontraban con examen vigente, sin embargo, actualmente la empresa no tiene
trabajadores expuestos; adjunta anexo 7, informe de ndmina de expuestos;

v Al punto 10.4, indica que dos de los trabajadores fueron desvinculados y el resto
reubicados en faena bajo 3000 msnm;

v Al punto 10.5, sefiala que actualmente 173 trabajadores expuestos de los cuales 134
tienen examen vigente; que los trabajadores pendientes seran citados durante el
perfodo de octubre y el 30 de noviembre de 2016; adjunta anexo 8, informe genérico
entregado a empresa;

v Adjunta documentos que dicen relacion con las medidas adoptadas para subsanar las
infracciones constatadas en el acta transcrita en el primer considerando de este acto.

QUINTO: Que tenidos a la vista todos los antecedentes que obran en el expediente sumarial y
valorados en conciencia de acuerdo a lo prescrito en el articulo 35 en relacién al articulo 41,
ambos de la Ley N°© 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, considerando ademads, que
nadie puede alegar ignorancia de la ley, de acuerdo al principio general del Derecho establecido
en el articulo 89 del Codigo Civil, esta autoridad sanitaria arriba a la absoluta conviccion, que
los hechos descritos en el acta de inspeccion de fecha 29 de septiembre de 2016, N° 1242,
constituyen infracciones al Cédigo Sanitario que rige todas las cuestiones relacionadas con el
Fomento, Proteccion y Recuperacion de la Salud, de responsabilidad exclusiva de la sumariada.

SEXTO: Que, es dable precisar que la naturaleza de la normativa aplicable al caso es
esencialmente cautelar, es decir, de indole preventiva, para evitar accidentes o enfermedades
que se produzcan a consecuencia o con ocasidn del trabajo. En este contexto es indispensable
indicar que el espiritu normativo es la vigilancia y supervigilancia epidemiolégica de la salud, la
prevencion, el seguimiento y el control de los trabajadores expuestos a riesgos especificos.

SEPTIMO: Que, de esta manera, se constata fehacientemente a través de los antecedentes
allegados al proceso, la existencia de tales infracciones, a partir de los hechos constatados por
los fiscalizadores en su caracter de ministros de fe, en la mencionada acta de fecha 29 de
septiembre de 2016, los que no han logrado ser desvirtuados por la infractora a través de sus
defensas, pues no han sido hechos controvertidos. De hecho, al presentar las mejoras reconoce
tacitamente las faltas.
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Debe recordar la sumariada que una de las principales funciones de la
autoridad sanitaria es velar porque se eliminen o controlen todos los factores, elementos o
agentes del medio ambiente que afecten la salud, la seguridad y el bienestar de los habitantes
de la Republica, dentro del ambito de sus competencias, de acuerdo a lo prescrito en el articulo
67 del Cédigo Sanitario.

OCTAVO: Que se consideraran las siguientes circunstancias al resolver:

a) Que no reviste el caracter de reincidente en sumarios sanitarios de similar naturaleza,
durante los Ultimos seis meses, de acuerdo al criterio instaurado en el Dictamen N© 16165, de
2014, de la Contraloria General de la Republica;

b) Que ha colaborado en el proceso, lo que se acredita con la formulacién de su defensa que
obra en el expediente sumarial;

C) Que ha tomado las medidas pertinentes para subsanar las deficiencias sanitarias que
dieron origen a este sumario.

Se hace presente, en todo caso, que las atenuantes que concurren son
insuficientes como para llegar a eximir a la empresa de la responsabilidad que le corresponde,
por cuanto se constataron hechos que infringen gravemente la normativa sanitaria vigente.

Por otro lado, la obligacion de cumplir con la normativa sanitaria es una
obligacién de caracter legal que nadie debe ignorar, de acuerdo al principio establecido en el
articulo 8° del Cdodigo Civil, aplicable también en sede sanitaria.

NOVENO: Que, lo anterior se hace presente para los efectos de fijar la entidad y el guantum
de la sancién a aplicar, por cuanto debe propenderse a resguardar la finalidad de la sancién, en
términos tales que esta tenga una entidad respecto de la cual sea posible predicar de ella que
guarda armonia y proporcionalidad con los antecedentes allegados al proceso administrativo
sancionatorio, y calificarla finalmente como la que corresponde a la infraccion cometida, segln
lo exige el articulo 174 del Cédigo Sanitario. Asimismo, debe entenderse que, conjuntamente
con la finalidad retributiva de la infraccién cometida, la pena tiene una finalidad preventiva que
exige que esta sea de una entidad suficiente que permita estimar que el infractor no volvera a
incurrir en una conducta ilicita.

DECIMO: Que, en sintesis, al haberse analizado los antecedentes allegados al expediente, no
queda sino tener por acreditadas las infracciones y, por ende, establecidas tales vulneraciones
a la normativa sanitaria.

UNDECIMO: Que los hechos constatados en el acta de inspeccidén de fecha 29 de septiembre
de 2016, N° 12421, serdn sancionados de acuerdo a las facultades concedidas por los articulos
67, 82, 174 y deméas pertinentes del Codigo Sanitario y articulo 65 de la Ley N° 16.744, que
establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, por infringir lo
dispuesto en las siguientes normas:

1. Articulo 65, inciso final de la Ley N° 16.744, que establece Normas sobre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales;

2. Articulo 174 del Cédigo Sanitario en relacion al incumplimiento del siguiente acto
administrativo: Decreto Exento N° 1113, de 2012, el Ministerio de Salud, que
aprueba la Guia Técnica sobre Exposicion Ocupacional a Hipobaria Intermitente
Crénica por Gran Altitud.

RESUELVO

10.- APLIQUESE la sancién de MULTA de CIEN (100)
Unidades Tributarias Mensuales, en razon de las consideraciones desarrolladas en el presente
acto, a ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD -ACHS-, RUT 70.360.100-6, representada
por dofia MARCELA BUGUENO ALVAREZ, en su calidad de Agente Calama, con domicilio en
AVENIDA GRANADEROS N° 2924 CALAMA.

20.- DISPONESE que el valor de la multa debera enterarse en
la seccidn caja de esta Secretaria Regional Ministerial de Salud, ubicada en MANUEL ANTONIO
MATTA N° 1999, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde la fecha de notificacién
de la presente Resolucion, de lunes a viernes entre 08.30 a 13.00 horas, bajo apercibimiento de
los articulos 168 y 171 del Cddigo Sanitario, en relaciéon 434 del Cédigo de Procedimiento Civil.
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39.- NOTIFIQUESE a la infractora que tiene derecho a
interponer el Recurso de Reposicién contemplado en el articulo 59 de la Ley N° 19.880
ante esta Secretaria Regional Ministerial de Salud y/o el Recurso de Reclamacién
Judicial contemplado en el articulo 171 del Cédigo Sanitario ante el Tribunal Civil de
turno de esta jurisdiccién, segin fuere su parecer, en el término fatal de cinco dias
habiles.

40.- APERCIBESE a la sumariada a dar estricto cumplimiento
a la normativa sanitaria vigente y a lo dispuesto en la presente Resolucion, ya que en caso de
incumplimiento se estard a lo dispuesto en el articulo 174 del Cddigo Sanitario.

50.- NOTIFiQUESE la presente resolucién por funcionario del
Departamento Juridico de esta Secretaria Regional Ministerial de Salud, personalmente o carta
certificada, segun lo dispuesto en el articulo 46 de la ley 19.880 que Establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos de la Administracion del
Estado, al siguiente domicilio: AVENIDA GRANADEROS N° 2924, CALAMA.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

= \\:
LAY

DISTRIBUCION: 515/2017
- Interesado

- Depto. Juridico

- D.AS (U.S.0.)

- Oficina de Partes

- Ley de Transparencia
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