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Estafichatiene como objetivo sensibilizar a quienes trabajan enla organizacion
sobrelasconductas que constituyen acoso,acoso sexualy violenciaen el trabajo.

Esimportante tener en consideracién cuales conductas podrian ser partedela
configuracion del acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, a fin de
crear conciencia sobre qué comportamientos soninaceptables en el lugar de
trabajo paraidentificary prevenirestassituaciones antes de que escalen,asicomo
promover una cultura organizacional basada en el respeto mutuo, laempatiay
latolerancia.

Laimportanciadelaintensidady periodicidadenlasconductasdeacosoy violencia
en el trabajo radica en su capacidad para generar unimpacto significativoen la
saludy el bienestar de las personas afectadas. Aunque una unica instancia de
comportamientoinapropiado puedeser perjudicial,larepeticiény laintensificacién
de estas conductas pueden causar un dafio alin mayor. La periodicidad en estas
acciones puede crear un ambiente de trabajo hostil, ademas, la persistencia de
estas conductas puededificultarlarecuperaciény laadaptaciondelas personas
afectadas, prolongando su sufrimientoy afectando su desempeiio laboral y su
calidad devida. Las definiciones que entrega la SUSESO en su circular xxx (2024)
sonlassiguientes:

1. Acoso sexual:

Esaquellaconductaenqueunapersonarealiza,enformaindebida, porcualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibey
queamenacen o perjudiquensusituacidonlaboralosusoportunidadesenelempleo
(articulo 2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Elacososexualimplicainsinuacionessexuales nodeseadas,solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual,
tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos
ointentos derealizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es
deseado niaceptado porquienlorecibe.
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1. Acoso sexual Por ejemplo, considerando el contextoy caso
concreto enelquese presente:

Enviar mensajes oimagenes sexualmente explicitos o participaren
acoso o coercidn sexualizada através de plataformas digitalessin el
consentimiento del destinatario.

Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o
amenazar con consecuencias negativas ante la negacion.

Presionar aalguien paraquerealiceunaactividad sexual en contra
desuvoluntad mediante amenazas, manipulaciéon u otros medios.

Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado,
quevadesde manoseos hasta violacién. Incluye contacto fisico, roce
contraalguien, pellizcos, besos deliberados no deseados. o En
general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido
porlapersonaquelosrecibe.

2.Acosolaboral 2. Acoso laboral:
Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por el

empleadoroporunoomastrabajadores,encontradeotrouotrostrabajadores,
porcualquiermedio,yaseaquesemanifiesteunasolavezodemanerareiterada,
y quetengacomoresultado paraelolosafectados sumenoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidadesenelempleo (articulo 2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Elacoso laboral,ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico,
abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion
laboral.Ejemplosdeacoso psicoldgico,abusoemocional o mental:considerando
el contextoy caso concretoenelquese presente:

Juzgareldesempefiodeuntrabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar orestringir el contacto de una persona con otras,
privandoladeredes de apoyo social;ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, yaseaporordendeun jefeo
poriniciativa delos compafieros detrabajo.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor deuna persona.

Obligaraun/atrabajador/aapermanecersintareas querealizaru
obligarle arealizartareas que nadatienen que ver consu perfil
profesional con el objetivo dedenigrarlo o menospreciar.
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2.Acoso laboral - Expresarintencionesdedanarointimidaraalguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electrénico, redes sociales o mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal,como género, etnia, origen social,
vestimenta, o caracteristicas corporales.

Engeneral, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como
resultado el menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace o
perjudiquelasituaciénlaboral o situacion deempleo.

3.Violenciaeneltra bajo 3.Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos alarelacién laboral:
ejercidas por terceros Son aqugl’las conductas c-|%|e afecteq a las trabajadoras ya los trabajadores,

. ., conocasiondela prestacion deservicios, por parte de clientes, proveedores,
ajenosalarelacion usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).
laboral Algunos ejemplos:

Gritos 0 amenazas.
Uso degarabatos o palabras ofensivas.
Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas queamenacen o resulte enlesiones fisicas, dafios
materiales enlos entornos laborales utilizados porlas personas
trabajadores o su potencial muerte.

Robo o asaltosenellugardetrabajo.

4.Conductas incivicas 4. Conductasincivicas:

Elincivismo abarcacomportamientos descorteses o groseros que carecende
unaclaraintencién dedanar, pero que entran en conflicto con los estandares
derespeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin
directrices claras,elcomportamiento descortés puede perpetuarsey generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva, las
organizaciones pueden mitigar su propagaciony evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones
laborales sedebe:
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4.Conductasincivicas - Usaruntonodevozapropiadoy carentedeagresividad cuando
sehabla.

Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios
propendiendo aunaactuaciénamableenelentornolaboral.

Elrespetoalos espacios personales del resto delas personas
trabajadoras propendiendo a consultar,en caso de dudas,sobreel
usodeherramientas, materiales u otrosimplementos ajenos.

Mantener especial reserva de aquellainformacion quese ha
proporcionado en el contexto personal por otra personadel trabajo,
enlamedidaquedichasituacién no constituyadelito o encubrauna
situacién potencial de acoso laboral o sexual.

S.Sexismo: Escualquierexpresion (unacto,unapalabra, unaimagen, un gesto) basadaen
laideadequealgunas personas soninferiores por razén de susexo o género.

El sexismo puede ser conscientey expresarse de manera hostil. El sexismo
hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desafianel estereotipo de género,los que endeterminados contextos podrian
darlugaraconductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, desexismo hostil es:

Comentarios denigrantes paralas mujeres o diversidades basados
endichacondicion.

Humory chistes sexistas o discriminatorios hacialamujero
diversidades basados endichacondicion.

Comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer
odiversidades.

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

Elsexismoinconscienteobenévolo hacialas mujeresson conductas quedeben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando
generar un dafio, perpettan una cultura laboral con violencia silenciosa o
tolerada.Ejemplos, considerando el contextoy elcaso concreto quese presente,
son:[sedeberanrevisar estos ejemplosy se podria ajustarlalista]
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S.Sexismo:

Darleaunamujerunaexplicacion nosolicitada cuando ellaes
expertaeneltema.Lodenominado enlaliteraturasocioldgicacomo
“mansplaining’,

Interrumpir bruscamente a una mujer mientras hablay sin esperar
queellatermine, lodenominado en literatura socioldgicacomo
“manterrupting"”.

Todas las conductas paternalistas desdelos hombres hacialas
mujeres que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas
asumen que las mujeres son menos competentes eincapaces de
tomar sus propias decisiones, lodenominado enlaliteratura
sociolégica“sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son
consideradasacosoy violencia,y tampoco son conductasincivicas, o sexismo
inconsciente. Entreellas,debiendo considerarsiempre el contextoy cada caso
enparticular,esposibleadvertirconductasrelativasaloscomentariosy consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones
propias sobre el desempeno laboral o la conductarelacionada con el trabajo,
laimplementacién de la politica de laempresa o las medidas disciplinarias
impuestas, asignary programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones
de trabajoy las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su
desempeno laboralinsatisfactorioy aplicar medidas disciplinarias, informar
a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos oreestructuraciones, cualquier otro ejerciciorazonabley legal
deunafuncion de gestidn, en la medida que exista respeto de los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una
persona en especifico.




