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Instructivo de actualizacion de matriz de riesgos en base a la seqguro
Ley N°21.643 sobre prevencion del acoso laboral, sexual y laboral

violencia en el trabajo

Introduccion

De acuerdo a las obligaciones que establece la Ley N°21.643/2024, sobre prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo (Ley Karin), las entidades empleadoras tanto publicas como privadas y de
manera independiente al nimero de trabajadores, deben identificar los peligros, evaluar y controlar los
riesgos psicosociales asociados al acoso laboral, sexual y a la violencia en el trabajo, con un enfoque
inclusivo e integrado con perspectiva de género, incorpordndolos en la matriz de riesgo para ser
gestionados, mitigados o eliminados.

Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral, relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos
afos. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero
de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas
durante el periodo de evaluacion. El proceso de identificacion de los factores de riesgos y la generacion de
medidas de control puede responder a un proceso amplio participativo y con perspectiva de género.

Aquellas entidades empleadoras con menos de 10 personas trabajadoras deberdn tomar en consideraciéon
la identificacion de los riesgos y su medicion por medio de la pauta de preguntas sobre riesgo psicosocial
en la empresa. (Ver anexo N° 1: Modelo de pauta evaluacion de riesgos psicosociales, violencia, acoso en
el trabajo y establecimiento de medidas preventivas en empresas con menos de 10 trabajadores).



Instructivo de actualizacion de matriz de riesgos en base a la seguro
Ley N°21.643 sobre prevencion del acoso laboral, sexual y laboral
violencia en el trabajo

Paso 1

Identifica los factores de riesgos psicosociales y agrégalos al apartado de peligros de tu matriz. Especificamente la Ley N°21.643 indica los

siguientes:

Acoso sexual: “entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en
el empleo”. (Inciso 2° del art. 2 del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica entre otras conductas, insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias,
abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo
recibe, debiendo destacarse que la sola amenaza a cualquier aspecto asociado a la situacion laboral del afectado no es tolerable.

Acoso laboral: “entendiéndose por tal toda conducta, que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio ya sea que se
manifieste de una vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.
(Inciso 2° del art. 2 del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolédgico, abuso emocional o mental, por cualquier
medio, debiendo destacarse que la sola amenaza a cualquier aspecto asociado a la situacion laboral del afectado no es
tolerable.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: “entendiéndose por tal aquellas conductas
que afecten a las y a los trabajadores, con ocasién de la prestacidn de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros”. (Inciso 2° del art. 2 del Codigo del Trabajo). Por ejemplo: gritos o amenazas, uso de garabatos o
palabras ofensivas, golpes, robos o asaltos en el lugar de trabajo, u otras conductas que resulten en lesidn fisica, dafio
0 muerte.

La identificacién y evaluacidn de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion de los trabajadores, los
miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y/o miembros del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM, cuando
corresponda.



Instructivo de actualizacion de matriz de riesgos en base a la seguro
Ley N°21.643 sobre prevencion del acoso laboral, sexual y laboral
violencia en el trabajo

Paso 2

Registra los factores de riesgos identificados en las ubicaciones fisicas u operativas de tu matriz (centro de trabajo, areasy puestos de
trabajo), describiendo las tareas que se desarrollan en cada ubicacion y el nimero de trabajadores expuestos.

Paso 3
Desarrolla la evaluacion de riesgos (andlisis y valoracion del riesgo).

Para esta etapa se debe considerar como input los resultados del cuestionario CEAL-SM / SUSESO o de la pauta de preguntas sobre
riesgo psicosocial en la empresa (obligatoria para aquellas entidades empleadoras con menos de 10 personas trabajadoras).

Para el caso del cuestionario CEAL-SM / SUSESO se debe recoger de los resultados el nivel de riesgo obtenido en el centro de trabajo
para la dimension de violencia y acoso.

e  Riesgo alto: Un estado de riesgo alto implica que existe mucho espacio para disefar y aplicar medidas que permitan
disminuir el riesgo psicosocial.

e  Riesgo medio: El estado de riesgo medio revela que existe espacio para mejorar, ya que no es un resultado 6ptimo. Se deben
tomar acciones para mejorar y asi prevenir pasar a un estado de riesgo alto.

e  Riesgo bajo: El estado de riesgo 6ptimo, constituye una fortaleza de la organizacion y deberia hacerse todo el esfuerzo por
mantener este estado y aumentar la proporcién de dimensiones en color verde, ya que estos son factores protectores del
centro de trabajo.

Aun cuando el resultado en dicho cuestionario sea de riesgo medio o bajo en la dimensién violencia y acoso en el trabajo, la entidad
empleadora debe realizar el andlisis necesario de los riesgos que posibilitan la violencia y el acoso en el trabajo, para su adecuada

gestion preventiva.

Adicionalmente se deben considerar aquellos factores vinculantes para la estimacion de la probabilidad y consecuencia.



Instructivo de actualizacion de matriz de riesgos en base a la seguro
Ley N°21.643 sobre prevencion del acoso laboral, sexual y laboral
violencia en el trabajo

Variables que podrian influir en la probabilidad del riesgo

e  Elnumero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso
o de violencia externa.

e Llas solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo.

e  Resultado de la pauta de preguntas sobre riesgo psicosocial en la empresa.

Variables que podrian influir en la consecuencia o severidad del riesgo
e  Cantidad de dias perdidos.
e  Gravedad de las lesiones.

e  Cantidad de personas afectadas productos de actos de acoso o violencia en el trabajo.

Cada organizacion, tomando en consideracion lo indicado en este instructivo, podra identificar otras metodologias para la
actualizacién de sus matrices toda vez que permitan cumplir con los objetivos del protocolo de prevencion.

Paso 4

Desarrolla el plan de medidas.

Respecto a los factores de riegos psicosociales, las acciones o actividades programadas deben tener como objetivo erradicar y eliminar
aquellas situaciones que puedan ocasionar acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo. En caso que no se puedan eliminar, habiendo
el empleador adoptado todas las acciones razonables, y factibles para su erradicacion, se deben realizar las acciones necesarias para
mitigar sus efectos. Estas medidas deben considerar la definicion de objetivos controlables, propendiendo a su revision y
mejoramiento, debiendo para ello fijar plazos de analisis que eviten que su ajuste se realice como consecuencia de la ocurrencia de un
hecho que dafie 0o amenace a las personas trabajadoras.

A continuacion, se mencionan algunas medidas de control las cuales pueden ser organizadas en medidas a implementar en el centro de
trabajo, medidas administrativas y organizacionales para las dimensiones de violencia y acoso que podras utilizar en tu matriz.
Medidas de control del centro de trabajo:

e  Control del acceso al lugar de trabajo para distanciar a los clientes potencialmente agresivos de las personas que trabajan en
la organizacion.

e  Control de las entradas, barreras de proteccion y filtros de seguridad.
e  Mejorar la comodidad de los clientes, en particular cuando el tiempo de espera es prolongado.

e  Eliminar o reemplazar del lugar de trabajo (salas de espera u otro lugar de atencién de publico) de cualquier elemento
contundente que se pueda utilizar para agredir a otra persona.



Instructivo de actualizacion de matriz de riesgos en base a la sequro
Ley N°21.643 sobre prevencion del acoso laboral, sexual y laboral
violencia en el trabajo

e Implementar alarmas y botones de panico o citéfonos en las distintas dependencias o puntos donde pueda existir este tipo
de situaciones violentas.

° Mantener correctamente sefializadas las vias de evacuacion en caso de actos de violencia.

Medidas administrativas
e Investigar todas las denuncias de violencia o de acoso.

e Implementar programas de capacitacion al interior de la organizacion que permitan proporcionar habilidades
comunicacionales, entre otras, a quienes estan expuestos a estas situaciones de riesgos laborales.

e  Entrenar a quienes trabajan en la deteccidn precoz de comportamientos ofensivos, malos tratos, acoso laboral y acoso
sexual. Ademads, de difundir y sensibilizar respecto del procedimiento de prevencion, denuncia, investigacion y sancion d este
tipo de comportamientos, que no deben ser tolerados.

e  Implementar campafias comunicacionales vinculadas con la promocién del buen trato.

e Incorporar los principios de la Ley 21643 en los procesos de induccion de los trabajadores y trabajadoras que se integrana la
organizacion.

e  Sensibilizacion a jefaturas en tematicas de perspectiva de género y el otorgamiento de permisos que propicien la
compatibilidad vida familiar y trabajo.

Medidas organizacionales

e  Contar con un cédigo de ética en el que se aborden situaciones criticas que pudieran ocurrir al interior de la organizaciony la
forma de abordarlos. Este cddigo debe ser conocido por todos los miembros de la organizacion.

e  Establecer una politica de cero tolerancias para todos los incidentes de violencia o acoso en el trabajo. La politica debe ser
explicita y tener amplia difusion entre todos los miembros de la organizacion.



ANEXO N° 1
MODELO DE PAUTA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES, VIOLENCIA, ACOSO EN EL TRABAJO
Y ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS EN EMPRESAS CON MENOS DE 10 TRABAJADORES
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Modslo de Pauta

Evaluacion de riesgos psicosociales, violencia, acoso en el Seguro
trabajo y establecimiento de medidas preventivas en laboral

empresas con menos de 10 trabajadores

Introduccion

Neta: La loy 11.643 v las dircctrices a L loy roferidas por SUSESO cno so Circular 3313, La cotidad
cmpleadera deberd claborar us protecalo de provencidn del acoso scxeal, laberal ¥ 1a viok=cda ca cl mrakajo,
clcual debe contcmer la ideatificacice de les peligros v la cvaleacion de los micsgos psicosociales asociades
cow cl acoso scroal, kaboral y vielencia oo <] trabajo, con persgectiva de géncro. Para tales choctos, la cotidad
cmpleadera debe identificar les factores de mcsgos, imcerporindolos <a la matriz de ricsgo pama scr
gosttonados, mitigades o cx s caso, cerrcgidos. Ea ol case de las cotidades capladeras con menes de 10
pemsonas trabajadoras, la ideatificaciée deo los ricsgos ¥ so medicién podrd realizarse mediante k2 pank
coztcnda del Ancxo N® 54: “Paota segerida pama la cvalzacion de micsgos psicesociakes v violencia ¥ acoso
ca ¢l trabajo ¥ csmblocimicato dc meodidas proventivas ca cmpresas con menes de 10 trakajadores”, la que
poncmos 2 disposicidn do wocstras organizacioncs a continwaciém.

O s0m les riesgos pricosociales?

Ex los lugares de trabajo, ademds dc los ricsgos laborales mis conecidos como sex los ricsgos fsicos (pelva,
radiacion solar, radiaciée domizamic), ricsges quimices (prodectos guimicos, do limpicza, insccticidas),
biolégicos (trabajo con flusdos humanos, 4o animales), crgendmices [mekil@rio o horamicntas inadoouadas),
cxisten ambice los ricsgos psicosociales. Estos scoroficren 2 la forma do orgazizar cl tabajo (castidad de
trabajo, presidén por cemplic, 2ztonomia que tengan las personas trabajadoras para decidir alguaes aspoctos del
trabajo], ¥ a ks rclaciomes porscmaks dentre de €] (Epo do contrel gec cjcrcen las jofaberas, compadcrisao,
cquidad c= la distribucion de tarcas o premios, bones, pormises).

Entre los rissgos pricosociales laborales se mchrye 1a violencia v el acoso en el rabajo, que == definen
come coabquier condocta mareptable, o de amenaza de tales conductas, qoe 3e manifiesten una o varias
VeCes, ue c2use 0 pueda causar um dafie fizico, paicelogico, sexual o economice, e inchiyve k2 violencia
v 20050 por rRzon de género (Comvenio 100, OIT)




Modelo de Pauta

laboral

Evaluacion de riesgos psicosociales, violencia, acoso en el @ sequro

trabajo vy establecimiento de medidas preventivas en

empresas con menos de 10 trabajadores

- Oeé comsecnencias tisnen bos riesgos psicosocisles mal gestionados?

Hiury s sabe que los neszo: picosocialss pueden generar gran malestar & incloso enfermedades en las persones imbajadoras y poeden infhoir

Ty negativamente en la productividad de la empresa v en b atencion qoe 52 les d2 a los usuarios, clismtes, akumnos, pacientss, s
Almmo: rissgns paicosotiales posden ser la comsa ds condocas de violencia v acoso entre 1as personas rabajadorns o desde ks jefatires kacia
sus sabordinades. Portodos estos motivos, e importzts gz ks empresas {independients de su tamario), gastionen de meanerm adecuada extos
riesz0s. Lo anterior Enplicara en peimer hezar, lhﬂﬂzd:dm;nuﬁm; m:hﬂu. mmmmmmmm
que pemitan ofzla eliminar & rieszo 0, de no sy posible 50 sliminacion, dismirirdo

i z¢ han detectado alpunos de estos riesgos en ls empresa ;qué se puede hacer?

En todas las empresas suslen emistir estos resgos psicosociales, mchoyende & de vielencia v acoso, ¥ 1a mejor manera de enfrentarkos
v controlarlos es 2 trave: dem dizlogo entre todas la: personas trabajadoras, sobre todo coando se trata de empresas de nienor tamadio.
En las empresa: de menar tamafio lo: espacios de dizlogo pueden sean mias fracuentes {precizamente debido a su tamanio) en
relacion 2 diferentes aspectos de L2 forma en que e crganiza el trabajo (2:izrecion de las diferentes tarszs, para organizar los
pemiisos, los tureos, Lz distribucion de 1a carga de frabaje, etc). Lo que se propose en esta pantz no o3 tm diferente de esas
conversaciones, solo que s2 guian por ks preguntas gue mas adelante 5o efialan, tendiente: 2 identificar los rieszos de violencia
v aco:o laboral

;Como se pueden gestionar bos rissgas psicosociales en &l trabajo?

Para administrar o gesticnar los riesgos psicosociales en &l trabajo lo primere es conocerlosidentificarlos ¥ saber 5i la empresa
podriz terer 2lpme de estos rissgos. Una manera de evaluar 5 existen sstos riesgos es respandisndo l2: pregumtas gue 52 proponsn
en esta peuta Ex pogy recomendable que estas preguntas se pudieran contestar en conjumto con L2 totalidad de las persomas
trabejadaras de L2 empresa. Es una marera de iniciar un dialogo que resulte beneficiozo para toda 12 orpanizacion. A contimscion,
hay 2lguses prapmtas que deben responderze con “si” o “po”. 52 mpiere gue ssan respondida: en conjunto por todas las personas
trabajadaras, incloyendo el eppleador.
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trabajo v establecimiento de medidas preventivas en
empresas con menos de 10 trabajadores

Evaluacion de riesgos psicosociales, violencia, acoso en el @ sequro
laboral

L Pauta de preguntas sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo

1 El perzomal de la empresa, ;alcanza sismpre 3 terminar a tismpo las tareas
encamendadas?

;Facibe el personal ol reconocimisete o 2l estimulo adecuade 21 esfuerzo
e se pane en las @reas? (el reconocimirnto naturalmente gue puede sar
I Bconmico, pera tambisn puede ser un reconocimismbo humans, wa
falicitacior, 1a expresion de satizfaccion por [ jefaurz 0 el la
BIMPTESArio a, 1w permiso sspecial, etc)

3 ;5e reparten L2 tarea: de manera eguitativa enfre las perzonas trabajadoras?

4 Ml:spmnnﬂstabajnﬂu{umnmupiﬂim&mlm

LA

Existecompedierizme  eare las persanas trabajadoras?

;Saben laz persoras trabajadora: que ze sspera de cadaima coando tiene
e cumplir 1as f@reas?

;Eat2 bien limitzdo ol tiempe qua cada persona trzbajaderz le dedica al
trzbajo en [2 empresa’

=4

-] ;5on las relaciones emtre las persona: rabajadoras de respeto mutno?

En zars dr qus slgenaz de lax Az “na” iere alguna snazisn ! para eiiminar o reduc o probions, defamds o

i en qui 7 expera poder smpleweenizr ke wedfi ¥ gutén £x ln perrans reqpenzable de o seglermisctin




Modalo de Pauta

Evaluacion de riesgos psicosociales, violencia, acoso en el seguro
trabajo y establecimiento de medidas preventivas en laboral
empresas con menos de 10 trabajadores

IL Pauta de preguntas sobre el acoso sexual, laboral ¥ violencia en el

trabajo

1 ;Han existido peleas o conflictos por diversos motivos?

(Hay m ambisnte donde s= dan bromas desagradable: para algumas
personasT

;5@ molesta 2 personas wabajadoras a traves de redes sociales, por owas
3 persomas de la mizma empresa {comeo  electromico,
Instagram, Twitter (30), Facebook, etc.)7?

4 ;Han ooumido hechos de acoso zegual?

(Han ocumido heckos de maltrato fisico
[eEpjamss, Zolpes, patadas) o amanazac de maltratn?

Lh

;Han oowmido sitoaciones de trate desagradable o denizrants hacia
alzumas personasT

3

Han ocurrido sitnaciones de ameraza de burla o de critica injustificada’

Enzzra deque aigsns de (o regg e a7, dere alpuna soksidn srganisasional par clisinar o reduste o prokioma, defiima o
i o1 que 76 expena poder implemanicr Sichs medida § quin o la prrrana sepannable de s smplemeiaside




Modslo de Pauta

Evaluacion de riesgos psicosociales, violencia, acoso en el sequro

trabajo v establecimiento de medidas preventivas en achs laboral

empresas con menos de 10 trabajadores

III. Pauta de preguntas sobre comportamientos incivicos y sexistas

Alzimas de 12s situaciones de violenciz ¥ acoso tienen su imicio en conductas gue se perciben como mas leves ¥ muchas veces
han sido minimizadas o natralizadas en & relacionamiento entre las personas rabajadoras.

Ertre ellas a:tam lo que se conoce como “comportamisntos incivices” (fal come tivar papeles zocios 21 suelo, examinar im cajon

de escritario de ofra persona :in su permise, ETHar sin gue se2 necesarie, hablar por cehular cosas personzles jumto a compafisros
de mabajo, entre piras).

Die igual forma, 2 vecss se obsarvan conductas sexistas an la: organizaciones (tmbien Namadz: “machistas™), como som, entra
otras, imternanpdr 2 1ma pjer coande est2 hablando, darls explicacione: de alguma cosa :im gue ellz bo haya selicitade, hacer

chistes semuales, o comemntarios sejpuale: sobre su apariencia, v en general cualguier conducta gue denigre 2 una mjer, o 2
personzs da ofres género:, 2 incluso 2 les hombra:,

;5 ham observade comportamientos incivicos en el trabajo” (referide
a comducta: tackadas como “malz educacion”)

25e han observade conductas goe puedan ser consideradas coma
sepistas demiro del trabajo?

S aigama 2 ezinz preganiar oe rerpondid con am “ai”, ax recovetonda que -ox o conteria de didloge participatiu emine inder [ar poraoner srabajadorar- e
redacic un 23dipa dr Fumaz sznduzizs dande re azlere zom gomplas cansreiar qud ipas de seadusior 20 CrTETaR QuE AAFa (A PERIOTar m sur relssiane
diemira die I emprors, g Hpor de conduciaz wo aerdn dieradzs par ningin maino,
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ANEXO N° 2
MODELO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Gestion de riesgos de SST sequro

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos psicosociales laboral
V.1/2024

INFORMACION ENTIDAD EMPLEADORA

[00000000-0] BP Empresa

Direccién empresa [Direccién de la empresa / organizacién] m [Comuna de la empresa / organizacion]

Nombre centro de trabajo [Nombre del centro de trabajo] Tipo de centro de trabajo [ Sucursal / casa matriz]

Direccién centro de trabajo [Direccién del centro de trabajo]

Nombre empresa [Nombre de la empresa / organizacién]

[Comuna centro de trabajo]

Responsable del centro de trabajo [Nombre responsable del centro de trabajo] m [Email responsable centro de trabajo]

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIE:

BICACIO AREA ONTRO
Centro de trabajo Area de trabajo Puesto de trabajo Dimension y/o criterio observacién Tarea Tipodetarea | et 4 C“'HT")"‘S::E Tipo de medida Descripcion de lamedida.
- Acoso sexual Control del acceso al lugar de trabajo para.
- Acoso laboral Medidas de control del | distanciar  los clientes potencialmente
Violencia en el trabajo ejercidas por terceros centro de trabajo agresivos de las personas que trabajan en la
ajenos ala relacion laboral organizacion.
~ Acoso sexual
Acoso laboral Medidas de control del | Control de las entradas, barreras de

- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros centro de trabajo proteccién y filros de seguridad.
ajenos a la relacion laboral

Acoso sexual
- Acoso laboral Medidas de control del
- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros centro de trabajo

ajenos a la relacion laboral

Mejorar a comodidad de los clientes, en
particular cuando el tiempo de espera es
prolongado.

Eliminar o reemplazar del lugar de trabajo
(salas de espera u otro lugar de atencion de
pibiico) de cualquier elemento contundente
que se pueda utilizar para agredi a otra

- Acoso sexual
- Acoso laboral Medidas de control del
- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros centro de trabajo
ajenos a la relacion laboral

persona.
- Acoso sexual Implementar alarmas y botones de panico o
Acoso laboral Medidas de control del | citSfonos en las distintas dependencias o
- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros centro de trabajo punios donde pueda existir este tipo de.
ajenos a la relacion laboral situaciones violentas.
Acoso sexual
- Acoso laboral Medidas de control del | Mantener correctamente sefializadas las vias
- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros centro de trabajo de evacuaci6n en caso de actos de violencia.

ajenos a la relaci6n laboral

- Acoso sexual

- Acoso laboral Investigar todas las denuncias de violencia o
Medidas administrativas

- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros

ajenos ala relacion laboral

Implementar programas de capacitacion al
interior de la organizacién que permitan
Medidas administrativas | proporcionar habilidades comunicacionales,
entre otras, a quienes estan expuestos a estas|
situaciones de riesgos laborales.

Acoso sexual

- Acoso laboral

- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros
ajenos a la relacion laboral

Entrenar a quienes trabajan en la deteccion
precoz de comportamientos ofensivos, malos
tratos, acoso laboral y acoso sexual. Ademés,
Medidas administrativas | de difundir y sensibilizar respecto del
procedimiento de prevencion, denuncia,
investigacion y sancion d este tipo de
comportamientos, que no deben ser tolerados,

- Acoso sexual
Acoso laboral
Violencia en el trabajo ejercidas por terceros
ajenos a la relacion laboral

Acoso sexual

- Acoso laboral Implement fias comun
Medidas administrativas | 'MPlementar campafias comunicacionales
- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros vinculadas con fa promoci6n del buen trato
ajenos a la relacion laboral
‘Acoso sexual Incorporar los principios de la Ley 21643 en
- Acoso laboral r inducci6n de los r
Medidas administrativas | 105 Procesos de induccion de los trabajadores
- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros y trabajadoras que se integran a la
ajenos a la relacion laboral organizacion.
‘Acoso sexual Sensibilizacién a jefaturas en tematicas de
- Acoso laboral iva de género y el otorgami
Medidas administrativas | PETSPECtiva de género y el otorgamiento de
- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros permisos que propicien la compatibilidad vida
ajenos a la relacion laboral familiar y trabajo.

Contar con un c6digo de ética en el que se
aborden situaciones criticas que pudieran
Medidas organizacionales | ocurtir al interior de la organizacién y la forma
de abordarlos. Este codigo debe ser conocido
por todos los miembros de la organizacion.

Acoso sexual

- Acoso laboral

- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros
ajenos a la relacion laboral

Establecer una politica de cero tolerancias
para todos los incidentes de violencia 0 acoso
Medidas organizacionales | en el trabajo. La politica debe ser explicita y
tener ampiia difusion entre todos los miembros
de la organizacion

Acoso sexual

Acoso laboral
- Violencia en el trabajo ejercidas por terceros
ajenos a la relacion laboral




ANEXO N° 3

EJEMPLOS MEDIDAS EN DIMENSIONES DE RIESGOS PSICOSOCIALES CEAL-SM SUSESO

Dimensiéon y/o

criterio
observacion

Ejecucion de medidas

Determinar canales formales de comunicacién periddicos, que
permita establecer bajadas informacidn que dé cobertura a todos

Verificador

Actas de reunidn,

Calidad de . ) . boletines, listas de
. los trabajadores (Ej. Reuniones generales una vez al semestre, | . .
liderazgo . . . asistencia, correos
boletines mensuales, representantes de funcionarios, correos ..
. electrdnicos.
corporativos, etc.)
Procedimiento de
. . o . iy comunicacion
Calidad de | Realizar un procedimiento de comunicaciéon y resolucién de . y
. . . . resolucion de
liderazgo conflictos en equipos de trabajo. .
conflictos en

equipos de trabajo

Carga de trabajo

Destinar horas de trabajo para dar respuesta a posibles
contingencias que puedan ocurrir en aquellos trabajos que se sepa
expuestos a ellas

Acta con
indicaciones

respecto a la
destinacion de

horas de respuesta

Carga de trabajo

Revisar las cargas de trabajo de manera trimestral con los propios
interesados de manera participativa. Analizar la demanda de
trabajo para identificar los requisitos de la tarea, las habilidades y
conocimientos necesarios para desempefiarla y las condiciones de
trabajo.

Acta del analisis de
la demanda de
trabajo

Companierismo

Implementar un plan que permita una progresiva capacitacion en
todas las funciones de una unidad.

Acta del plan para
capacitacion

Compafierismo

Utilizar boletines, folletos e instrucciones actualizadas, carteles y
presentaciones verbales para aumentar la comunicacién.

Acta con
indicaciones de
uso de
herramientas para
aumentar la

comunicacion

organizacional
(Q)

entendimiento de beneficios y liquidaciones de sueldos, solicitud
de formacion, levantamiento de informacion, entre otros.

Confianza y | Generar una politica de comunicacidon entre estamentos. Una | Politica escrita de
justicia politica de comunicacidn establece las pautas y los canales para | comunicacion
organizacional |promover la transparencia en la organizacion. entre estamentos
Definiciones
Confianza y | Designar a contraparte de los trabajadores para resolucidon de |tomadas, registros
justicia dudas y gestion de solicitudes referentes a ayudas sociales, | de difusién, actasy

registros de
levantamiento,

entre otros.




Conflicto de rol

Disponer de canales confiables y seguros de comunicacién vy
escucha a los cuales quienes trabajan puedan acudir cuando se
enfrenten a situaciones contradictorias que sean exigidas por las
jefaturas. El area responsable de recibir este tipo de casos debe
contar con el respaldo directivo o gerencial para poder intervenir
en este tipo de conflictos.

Acta
indicaciones
respecto al canal
de comunicacion y
escucha

con

Conflicto de rol

Disefiar o actualizar el perfil de cargo. En el desarrollo de una
descripcién de cargo en particular, se debe prestar atencién a los
conflictos de trabajo (por ejemplo, la calidad versus la cantidad),
ademas, una buena descripcidn del trabajo debe identificar no sélo
riesgos fisicos, sino también los posibles riesgos que podrian
aumentar el estrés para el trabajador.

Perfiles de cargo
actualizados

Acta con
Desarrollo Estab!ecer espacios explicitos de aprendiz.aje gntre personas que | lineamientos p:?\ra
orofesional trabajan/as con mayor y menor experiencia para desarrollar | entregar espacios
nuevas competencias, habilidades y conocimientos explicitos de
aprendizaje
Procedimiento
Desarrollo Generar un procedimiento de desarrollo de carrera y adquisicidn | escrito de
profesional de nuevos conocimientos. desarrollo de
carrera
Disponer de politicas de permisos (distinto de los dias de feriado
Equilibrio legal) para eventos como mudanza, matrimonio, fallecimiento de

trabajo y vida
privada

familiar, cumpleafios de hijo/a, chequeo médico anual, u otro que
se acuerde con la organizacidn sindical o con personas que
trabajan organizados.

Politica escrita de
permisos

Equilibrio
trabajo y vida
privada

Organizar las jornadas y los turnos de trabajo con diferentes
horarios de inicio y fin, los periodos de descanso, la duracién de los
turnos y su regularidad, la distribucién de los dias de descanso, y
asi sucesivamente. La variedad es la clave para el desarrollo de
opciones que equilibren las necesidades tanto del trabajo como las
de quienes trabajan.

Acta con
indicaciones de
organizacion  de
jornada

Exigencias
emocionales

Establecer instancias planificadas y protegidas de encuentros de
quienes trabajan que atienden publico, que les permita el
intercambio de experiencias y emociones experimentadas en el
desempefio de sus funciones. Instancias que deben contar con el
apoyo técnico activo de los responsables de la gestion y desarrollo
de las personas de la organizacién

Acta con temario,
frecuencia y lista
de personas
asistentes a
primera reunion

Exigencias
emocionales

Generar una politica y estrategia para la prevencién de agresiones
y malos tratos por parte de usuarios.

Politica y
estrategia escrita
para la prevencién
de agresiones y
malos tratos por
parte de usuarios

Inseguridad en
las condiciones
de trabajo

Disponer de un manual de procedimientos para reemplazos, horas
o turnos extraordinarios. Incorporar metodologias participativas
en situaciones de reestructuracidn o reingenieria de procesos.

Manual escrito de
procedimientos de
reemplazos




Inseguridad en
las condiciones
de trabajo

Incorporar, en todo contrato de trabajo, clausulas claras que
prevean la situacién laboral, el periodo y condiciones.

Reconocimiento
y claridad de rol

Promover el reconocimiento y la claridad de rol en el trabajo. Esto
puede lograrse a través de la retroalimentacion regular y la
valoracion positiva del trabajo de los trabajadores, asi como la
comunicacion clara de las responsabilidades y expectativas
laborales. Las politicas y practicas laborales claras y bien definidas
también pueden ayudar a promover la claridad de rol.

Acta de
indicaciones para
claridad en los
contratos de |Ia
organizacién

Acta con
indicaciones para
la

retroalimentacion
regular

Generar un procedimiento de reconocimiento en el trabajo, que

Procedimiento

Reconocimiento | busque fomentar un ambiente de trabajo positivo, promoviendo el | escrito de
y claridad de rol | reconocimiento y la valoracidn de las personas que trabajan en | reconocimiento en
nuestra organizacion. el trabajo
Politica de cero
Violencia y | Establecer una politica de cero tolerancias para todos los|tolerancia
acoso incidentes de violencia o acoso en el trabajo. incidentes de

violencia y acoso

Contar con un mediador/a para atender diversos temas de

Violencia y . . . o L Acta con definiciéon
conflicto al interior de la organizacién y que este procedimiento .
acoso . . . mediador
sea realizado de manera confidencial.
Contar con un cddigo de ética en el que se aborden situaciones
Violencia y | criticas que pudieran ocurrir al interior de la organizacién y la| _, . L.
. . Cédigo de ética
acoso forma de abordarlos. Este cddigo debe ser conocido por todos los
miembros de la organizacion.
Entrenar a quienes trabajan en la deteccion precoz de
. . comportamientos ofensivos, malos tratos, acoso laboral y acoso ..
Violencia y , . . . Acta participantes
sexual. Ademas, de difundir y sensibilizar respecto del .
acoso (VA) . . . . ., en entrenamiento
procedimiento de prevencién, denuncia, investigacion y sancién d
este tipo de comportamientos, que no deben ser tolerados.
Violencia Desarrollar taller para manejo de conflictos, es necesario
Acoso y desarrollar estrategias de accidén y resguardo ante situaciones de | Lista de asistencia
agresion fisica y/o verbal.
Generar espacios de didlogo al interior de la organizacion a fin de
. . . . . actas con acuerdos
Violencia y | generar acuerdos y la toma de decisiones sobre situaciones,
. o . L y temas tratados,
Acoso acciones y/o verbalizaciones que puedan generar violencia interna

y externa.

plan de trabajo

Vulnerabilidad

Generar una politica de comunicacién organizacional.

Politica escrita de
comunicacion
organizacional

Vulnerabilidad

Realizar evaluacién de las condiciones de infraestructuras del
centro de trabajo: que incluya insumos necesarios para la labor
semanal, aseo e higiene, internet, etc. Si es necesario generar plan
de mejorar o acciones en relacién con dichos mejoramientos.

Documento que dé

cuenta de la
evaluacion
realizada, la cual
debe contener las
solicitudes
sefialadas en |la

medida prescrita.




seguro
laboral




