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1 . Antecedentes. laboral

¢ Qué son los metales pesados y metaloides?

® Son un grupo de elementos quimicos que se caracterizan por tener una densidad alta

Metal ST Numero Densidad Punto de
atomico kg/dm?® fusion °C
660

Aluminio 2,69

Arsénico As 33 5,73 817
Cobalto Co 27 8,9 1495
Cobre Cu 29 8,9 1083
Cromo Cr 24 71 1857
Estafio Sn 50 7,28 231

Magnesio Mg 12 1,74 650

Plomo Pb 82 11,34 327

Titanio Ti 22 4,45 180

Zinc Zn 30 7,13 419

Manganeso Mg 25 7,43 1245
Mercurio Hg 80 13,53 -39

Cadmio Cd 48 8,65 321



1 . Antecedentes.

¢ Qué son los metales pesados y metaloides?

® Son un grupo de elementos quimicos que se caracterizan por tener una densidad alta

Metal ST Numero Densidad Punto de
atomico kg/dm? fusion °C

Aluminio 2,69
Cobalto 1495
Cobre 1083
Estano 7,28
Magnesio 1,74
Titanio 4,45
Zinc 7,13

® En higiene nos interesan los que tienen una toxicidad alta y se encuentran en los ambientes

laborales.
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1 . Antecedentes. laboral

Ejemplos de Procesos/Agentes peligrosos en ambientes de trabajo

A\ Proceso mecanicos generadores de polvo

f ’ J Eb CE' ’4@ ?: J '

Pintado electrostatico Uso de esmeril angular Movimiento de minerales
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1 . Antecedentes. laboral

Ejemplos de Procesos/Agentes peligrosos en ambientes de trabajo

B . Proceso fisico quimicos generadores de humo

Fundiciones Soldadura al arco eléctrico Oxicorte
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1 . Antecedentes. laboral

¢, Como es la estructura del protocolo?

Protocolo Vigilancia

Vigilancia Ambiental

Evaluaciones del
Riesgo

Vigilancia Salud

Evaluacion
Ocupacional

Vigilancia de
Exposicion

Aplicacion de medidas
de prevencion y control

Vigilancia de Efectos

Seguimiento
Evaluacion de Egreso




1 . Antecedentes.

Actores que participan del protocolo de vigilancia

MINSAL

Coordina y apoya implementacion
protocolo. Asesora a las SEREMI.
Actualiza y evalua eficacia del
protocolo.

ISPCh

Laboratorio Nacional de Referencia
Establece normas para evaluar

>

DIRECCION DEL
TRABAJO

)

EMPRESA

!

!

SUSESO

Fiscaliza el cumplimiento de las normas
laborales, previsionales y de higiene y
seguridad en el trabajo

Identifica y
Caracteriza el Riesgo

SEREMI SALUD

Fiscaliza cumplimiento del
protocolo en Empresas y OAL

Asesora a la Empresa

Evalla Riesgo

Prescribe y Verifica Medidas de Control
Hace Vigilancia de Salud

Fiscaliza a los OAL
En el cumplimiento del protocolo y
calificacion EP
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2. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa @

Identificacion del peligro y caracterizacion del riesgo

Identificar el
Peligro de
Exposicion

Y

nforme IP

;Tiene el
peligro?

Lttt sensinens ) \
Difundir
protocolo

Hacer
autoevaluacion
j

nforme
autoevaluacién

PPT-Ficha
Tecnica

Elaborar plan
accion

W

B

Plan accién

_,[

Incluir estrategia de control del
riesgo en sistema de gestion

|

[ Informar y capacitar ]
s

trabajadores expuesto
Charla- Curso
ACHS

Caracterizar la Solicitar
exposicion Evaluaciéon
(GES) Cualitativa

nforme
Caracterizacion
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2 : . . seguro
. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Identificacion del peligro y caracterizacion del riesgo

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

1 . ldentificar peligro (obligatoria)

Trabajador expuesto es aquel que se desempeine en ambientes laborales donde exista la presencia de los metales
considerados en este protocolo.

2 . Difundir protocolo (obligatoria)

Las entidades empleadoras seran responsables de la difusion de este protocolo a los trabajadores y trabajadoras expuestos,
sindicatos y comités paritarios.

3 - Incluir estrategia de control del riesgo en sistema gestion (obligatoria)

Implementar un sistema de salud y seguridad en el trabajo que incluya la gestion del riesgo de exposicion a metales y metaloides.



2 . . . seguro
. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa

laboral

Identificacion del peligro y caracterizacion del riesgo

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

4 - Autoevaluacion (recomendada)

Se recomienda a la empresa autoevaluarse en relacion a las obligaciones que establece el protocolo para identificar brechas
e incumplimientos.

5 . Plan de acciéon (recomendada)

Las brechas e incumplimientos detectados en la autoevaluacion se deben resolver mediante un plan de accion que incluya
encargados de llevarlas a cabo y fechas de cumplimiento.
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2 . . . seguro
. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa

Identificacion del peligro y caracterizacion del riesgo

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

6 . Caracterizar el riesgo (obligatoria)

La entidad empleadora debera entregar, a solicitud del OAL, los siguientes antecedentes

- Actividad econémica, Cédigo CIIU. Descripcion de la actividad

- Tamafio de la empresa

- Ubicacién del centro de trabajo

- Altura geografica donde estan ubicados los sitios o puestos de trabajo a evaluar

- Numero de trabajadores(as) distribuidos en las dreas de produccion y de manejo
de materiales, turnos y horas de trabajo a la semana

- Identificacién de las areas y etapa critica del proceso productivo y de manejo de
materiales que generan contaminacién por metales y metaloide.

En resumen, todos los datos necesarios para identificar los grupos de exposicion similar y las caracteristicas del

proceso que determinan la exposicion.



2 : . . seguro
. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Identificacion del peligro y caracterizacion del riesgo

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

7 - Informar y capacitar a los trabajadores (obligatoria)

La entidad empleadora sera responsable de informar y capacitar a los trabajadores y trabajadoras acerca de los riesgos
por exposicion ocupacional a los metales y metaloides presentes en el centro de trabajo.

8 . Solicitar evaluacion cualitativa (obligatoria)

La evaluacion cualitativa es una herramienta estandarizada de observacion, aplicada por personal adecuadamente
calificado, basada en la caracterizacion del ambiente de trabajo y en el tiempo de exposicion de los trabajadores.

Este tipo de evaluacion aplicara para los centros de trabajo o faenas que no cuentan con evaluacion cuantitativa por
exposicion a metales y metaloides.



2 . . . seguro
. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Evaluacion cualitativa

Sl

cualitativa subcontratistas

10 dias corridos

Informe de
evaluacion
cualitativa

Maximo 30 dias
corridos

Facilitar Tomar Informar resuitados ]
evaluacidn @ conocimiento ® 3 trabajadores | \
T evaluacion contratistas y
cualitativa NO

iTiene
prescripciones?




2 : . . seguro
. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Evaluacion cualitativa

9 . Facilitar la realizacion de la evaluacion (obligatoria)

La entidad empleadora sera responsable de facilitar la evaluacion cualitativa por parte del organismo administrador,
designando a una persona que conozca a cabalidad el proceso evaluado para entregar la informacion que le sea

solicitada.

1 O . Tomar conocimiento e informar los resultados (obligatoria)

Informar resultados de la evaluacion cualitativa a los trabajadores expuestos, Comité Paritario y Departamento de
Prevencion de Riesgos, segln corresponda en un plazo maximo de 10 dias, a contar de fecha de recepcion del informe.

Informar resultados de las evaluaciones y las medidas prescritas a empresas contratistas y subcontratistas
involucradas.
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. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Evaluacion cuantitativa

NC

Maximo 90 dias 10 dias corridos
+ tiempo
analisis
muestras

B -

nforme
evaluacion
cuantitativa




2 : . . seguro
. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Evaluacion Cuantitativa

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

1 1 . Solicitar Evaluacion Cuantitativa (obligatoria)

Después de realizada la evaluacion cualitativa el OAL tiene un plazo maximo de 6 meses para realizar la
evaluacion cuantitativa.

1 2 . Facilitar Evaluacion Cuantitativa (obligatoria)

La entidad empleadora debe designar a una persona que conozca detalladamente el proceso para que entregue la
informacion que se le solicite y facilite la observacion de todas las etapas y tareas que se realizan.

1 3 . Tomar Conocimiento del Informe y Comunicar Resultados (obligatoria)

ELl OAL tiene un plazo de 90 dias corridos, a partir de la fecha en que se recibe los resultados analiticos de las muestras
tomadas, para enviar el informe a la empresa.

Se debe informar los resultados de la evaluacion a los trabajadores expuestos, Comité Paritario y Departamento de Prevencion
de Riesgos, segun corresponda en un plazo maximo de 10 dias, a contar de fecha de recepcion del informe. Ademas, se debe

informar a las empresas contratistas y subcontratistas involucradas.
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. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Implementacion de Prescripciones

VA IMPLEMENTACION PRESCRIPCIONES

Implementar
medidas prescritas

O
- &C
Existen
A “ brechas
brecha
o Salicitar
Informe Vi&C evaluacion
cualitateva

Informar resultados
a trabajadores ,
contratestas y
subcontratistas

10 dias cormidos

NR1-NR2 plazos
nforme




2 : . . seguro
. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Implementacion de prescripciones
Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

1 4 - Implementar Medidas Prescritas (obligatoria)

El empleador debe implementar las medidas prescritas en el informe. Se recomienda elaborar un plan de accion
donde se identifiquen las fechas de cumplimiento y encargados de llevarlas a cabo.

NR1-NR2 Implementar medidas de prevencion y/o de control prescritas por el OAL/AD de
acuerdo al plazo establecido por informe.

NR3-NR4 Implementar medidas de prevencion y/o de control prescritas por el OAL/AD y tendra
plazo de 90 dias corridos.

La Entidad Empleadora debera contar con registro documentado de las acciones realizadas

para dar cumplimiento a la seleccidn, utilizacion y control de los equipos de proteccién
respiratoria.

Medidas Técnicas
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. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Implementacion de prescripciones

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

1 5 . Facilitar Verificacion y Control (obligatoria)

El empleador debe entregar al OAL en las fechas indicadas en el protocolo la documentacion de respaldo de las
medidas prescritas.

1 6 . Preparar Fiscalizacion (recomendada)

Se recomienda prepararse para enfrentar una posible fiscalizacion de la SEREMI de Salud, porque el OAL debe
notificarle los niveles de riesgo 3 y 4.

1 7 - Reevaluacion (obligatoria)

La vigencia de la evaluacion cuantitativa es de 5 afios para NR1, 2 afios NR2, 1 afio NR3 y 90 dias después de
implementar medidas para NRA4.
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2. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Vigilancia de Salud

Avisar a ACHS
¢Trabajador termina termino de
exposicion? exposicion

NO Maximo 24
horas
Facilitar -
Facilita ~ N i Facilitar
ch. N Reubicar segin "'3";‘"3 evaluacion EP
> ; ‘ 05
examen ocupaclonal s indicacion de médico

Méximo 5 dias iEvaluacian

iHay contra habiles efecto positivo?

indicaciones?

sl

Hacer listado Enviar listado a
GESa Vs ACHS

Modificar plan

Maxima 10 dias
habiles de
bido informe

Retirar Presentar a Salicitar
Facilita concurrencia trabajador Facilitar nuevo -“‘;HSF‘Z" ZPf:'E:I tS'M
a examen vigilancia segin tiempo examen =
(=i 5 dias habiles
6 meses {Trabajador alterado? 24 horas Tiempo mésimo
¢ prescrito segin iExamen alterado? o
agente
st
»
Procesa de incorporacion a Vs
trabajadores independientes iMedidas
prescritas en
informe

1

1

1 {Trabajador T

1 Independiente? cumplidas?
1

1

1



2 : . . seguro
. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Vigilancia de la Salud

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

1 8 . Listado de Trabajadores Expuestos (obligatoria)

Entregar informacion al OAL/AD de todas las trabajadoras y trabajadores expuestos
para su incorporacion a la vigilancia de salud. Esta lista debe ser enviada en un plazo no
superior a 10 dias corridos, contados desde la recepcion del informe de resultado de la
evaluacion ambiental.

Mantener actualizado el listado de trabajadores expuestos

1 9 . Facilitar Examen de Vigilancia (obligatoria)

El empleador debe permitir la concurrencia del trabajador a la toma de examen de vigilancia cada 6 meses, en el
cual se le toman muestras de orina o sangre para obtener los niveles del metal al cual se encuentra expuesto.
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. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Vigilancia de la Salud

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

20 . Facilitar Examen Ocupacional (obligatoria)

Esta evaluacion es una evaluacion de salud del trabajador que se debe realizar cada 3 afios a todos
ellos.

2 1 - Retirar o Reubicar Trabajador (obligatoria)

En el caso que los examenes de vigilancia muestren niveles de metal por sobre los limites de tolerancia bioldgica
el trabajador(ra) debe ser retirado de la exposicion y/o reubicado por un periodo de tiempo segun indicacion del
médico.

22 . Reincorporar a Trabajador a Labor Normal (obligatoria)

Si después del tiempo de retirado de la exposicion, los examenes resultan normales y las prescripciones
indicadas en los informes estan realizadas, el trabajador puede ser reincorporado a su trabajo habitual.

Si las prescripciones no estan realizadas el trabajador no se reincorpora hasta que el OAL apruebe un plan de
accion de la empresa para llevar a cabo las medidas prescritas.
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. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Vigilancia de la Salud

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

23 . Facilitar Vigilancia de Efectos(obligatoria)

Si después que se cumple el tiempo en que el trabajador ha estado retirado de la exposicion, aun sigue con
examenes alterados, debe concurrir para evaluacion de efectos en su salud que pudiera atribuirse a los metales a
los cuales se encuentra expuesto.

24 . Facilitar Evaluacion de EP (obligatoria)

En el caso de que la vigilancia de efectos muestre alguno de los signos o sintomas que son producidos por la
exposicion a metales el trabajador debe ser evaluado por posible enfermedad profesional.
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. Flujo operativo para implementar protocolo en la empresa laboral

Vigilancia de la Salud

Esta etapa contempla las siguientes actividades que el protocolo indica como obligaciones y las que se
recomiendan realizar para gestionar su implementacion:

25 . Facilitar Evaluacion de Egreso (obligatoria)

Se realiza al término de la exposicidn a metales por algun motivo: desvinculacion, renuncia

voluntaria, cambio de puesto de trabajo u otro que determine el fin de la exposicion del
trabajador/trabajadora.

Es la ultima evaluacion contemplada en la vigilancia de salud y, para garantizar su
realizacion, serda responsabilidad de |la Entidad Empleadora dar aviso oportuno del término
de la exposicion a metales de sus trabajadores/trabajadoras al OAL/AD respectivo.
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