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1. [bookmark: _Toc138962623]Información para el uso de este formato tipo

La investigación de accidentes, al igual que el análisis de las enfermedades profesionales, se entiende como un proceso de análisis metódico, que tiene por objetivo MEJORAR GESTIÓN DE SST de la organización. Busca determinar los múltiples fallos, en los procesos, que contribuyeron a la ocurrencia de estos eventos, aplicando las acciones correctivas para que no se repitan.

Tenga en cuenta que en este documento tipo contiene:

· Textos entre corchetes “[…]”, EN ESTE COLOR, que se deben completar o modificar con la información que corresponda.
· Textos subrayados,  EN ESTE FORMATO, que entregan información adicional, los que deben eliminarse.





























Investigación de accidentes y análisis de enfermedades profesionales
Programa preventivo de seguridad en máquinas, equipos y herramientas motrices portátiles[image: ]
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2. [bookmark: _Toc138962624]Antecedentes generales
2.1. [bookmark: _Toc138962625]Identificación de la empresa
	Nombre de la empresa
	

	Representante legal
	

	Dirección
	

	Teléfono
	
	Correo electrónico
	

	Organismo Administrador
	


2.2. [bookmark: _Toc138962626]Identificación del centro de trabajo
		Empresa principal
	

	Nombre centro trabajo
	

	Responsable del centro
	

	Teléfono
	
	Correo electrónico
	


de la empres
2.3. [bookmark: _Toc138962627]Información del documento


	Elaborador por
	[Haga clic o pulse aquí para escribir texto] [Indicar cargo de la persona que elabora]
	Fecha elaboración
	[Fecha de elaboración]
	Revisado por
	[Haga clic o pulse aquí para escribir texto] [Indicar cargo de la persona que elabora]
	Fecha revisión
	[Fecha de revisión]
	Aprobado por
	[Haga clic o pulse aquí para escribir texto]
 [Indicar cargo de la persona que elabora]
	Fecha aprobación
	[Fecha de aprobación]
	Estado
	[Elija un estado]


	

3. [bookmark: _Toc138962628]Descripción

Proceso en donde [Nombre entidad empleadora] establece, implementa y mantiene las acciones para investigar y analizar de manera oportuna los accidentes o enfermedades profesionales, tomando las medidas para controlar y/o corregir las causas que lo originen.

4. [bookmark: _Toc138962629]Alcance

Este procedimiento es aplicable para investigar y analizar accidentes y enfermedades profesionales que afectan a los trabajadores de [Nombre entidad empleadora].

5. [bookmark: _Toc138962630]Objetivos 

· [Conocer de manera oportuna la ocurrencia de accidentes o enfermedades profesionales]
· [Implementar metodologías para la correcta identificación de causas que originan los accidentes]
· [Implementar medidas de control efectivas para - eliminar y controlar - los peligros o agentes de higiene que intervienen en la generación de accidentes y enfermedades profesionales]
· [Verificar la implementación de las medidas de control conforme a los plazos establecidos en el plan de medidas]

6. [bookmark: _Toc138962631]Términos y definiciones

Acción correctiva
Acción para eliminar la causa de una no conformidad o un accidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

Acción preventiva
Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad u otra situación potencial no deseable.

Actitud ante el riesgo
Enfoque de la organización para evaluar y, eventualmente, seguir, mantener, adoptar o alejarse de riesgo.

Causas básicas de los accidentes
También conocidas como causas subyacentes (o raíces) y es el conjunto de factores causales previos, que pueden ser de origen personal o ambiente inadecuado, a partir de los cuales se originan las causas inmediatas. Explican la posibilidad potencial del accidente o de la lesión.
Causas directas de los accidentes
Son aquellos actos o condiciones subestándar cuya ocurrencia o presencia participa directamente en la activación del accidente. Es la última etapa en la cadena causal de los accidentes.

Deterioro de la salud
Condición física o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

Enfermedad profesional
Es aquella que es causada de una manera directa por el ejercicio de la profesión o el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte. Para ser considerada una enfermedad profesional debe existir una relación causal entre el quehacer laboral y la patología que provoca la incapacidad o muerte.

Incapacidad laboral
Es un periodo en que el trabajador se ve imposibilitado a prestar sus servicios ya sea a causa de reposo prescrito por un profesional médico como consecuencia de una enfermedad común o profesional o bien por un accidente del trabajo.

Incapacidad permanente o invalidez
Es aquella derivada de un accidente del trabajo o enfermedad profesional que le produce al trabajador una pérdida de capacidad presumiblemente permanente o irrecuperable y que puede dar derecho a indemnización o pensión, aun cuando deje en trabajador una capacidad residual de trabajo que le permita continuar en actividad (rectificada).

Incapacidad temporal
Es aquella provocada por accidente del trabajo o enfermedad profesional, de naturaleza o efectos transitorios, que permita la recuperación del trabajador y su reintegro a sus labores habituales que otorga derecho a prestaciones médicas acorde a la ley y genera pago de subsidio.

Accidente
Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podría tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (3.18).

Seguimiento y control
Control, supervisión, observación crítica o determinación del estado de manera continua con el fin de identificar cambios en el nivel requerido o esperado de desempeño.

Trabajador
Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que están bajo el control de la organización.


7. [bookmark: _Toc138962632]Funciones y responsabilidades
7.1. [bookmark: _Toc138962633]Responsable de investigación y análisis de EP

El responsable de investigación de accidentes y análisis de EP (en adelante RESPONSABLE DEL CT) tendrá las siguientes funciones y responsabilidades:

· [Asesorar al responsable del centro de trabajo sobre aspectos regulatorios que debe cumplir la empresa/organización en accidentes con resultado grave o fatal]
· [Asegurar que se determinen y planifiquen las medidas necesarias para el control o la eliminación de las causas raíz]
· [Verificar periódicamente el plan de medidas de accidentes a nivel corporativo, gestionando el cumplimiento de las actividades planificadas]
· [Efectuar el seguimiento de la aplicación del proceso]
· [Mantener la información documentada de este proceso a nivel corporativo]
· [Entregar información al responsable de SST de la empresa sobre la implementación de este proceso]
7.2. [bookmark: _Toc138962634]Supervisor

El SUPERVISOR tendrá las siguientes funciones y responsabilidades:

· [Mantener el registro de los accidentes reportados en el centro de trabajo]
· [Investigar los accidentes acaecidos en el centro de trabajo]
· [Planificar las medidas resultantes de la investigación de accidentes y las que prescriba el organismo administrador para las enfermedades profesionales]
· [Mantener información documentada de este proceso a nivel de CT]
· [Entregar información al responsable de investigación de accidentes y análisis de EP sobre la implementación de este proceso]















8. [bookmark: _Toc138962635]Desarrollo del proceso
8.1. [bookmark: _Toc138962636]Reporte de accidentes del centro de trabajo

El SUPERVISOR mantendrá el control de todos los accidentes informados por los colaboradores (as) de la organización, procurando que cuando corresponda sean notificados a la autoridad respectiva, se investiguen sus causas y se implementen medidas de control. Sólo para efectos de esta gestión, considerará la siguiente clasificación de accidentes:

· Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que producen lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores
· Accidentes del trabajo donde no se han producido lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores

Serán los trabajadores los que reportarán la ocurrencia de accidentes que se relacionen con el centro de trabajo. A la vez, el SUPERVISOR notificará a la autoridad competente ante los casos que corresponda, según se indica a continuación:

· Ante accidente del trabajo, se notificará al organismo administrador a través de la Declaración Individual de accidente del Trabajo (DIAT). Adicionalmente si este corresponde a la categoría grave o fatal, se notificará a la inspección del trabajo y autoridad sanitaria.
· Ante la sospecha de una enfermedad profesional, se notificará al organismo administrador a través de la Declaración Individual de Enfermedad Profesional (DIEP)

El SUPERVISOR mantendrá un listado actualizado de todos los accidentes que se le hayan reportado, el que registrará según tipo de accidente.

8.2. [bookmark: _Toc138962637]Investigación de accidentes

El SUPERVISOR investigará los accidentes reportados, involucrando la participación de las Jefaturas, [integrantes del Comité paritario, Experto en prevención de riesgos y/o del Departamento de prevención de riesgos], cuando corresponda, los que deberán cumplir los pasos que se detallan a continuación:









8.2.1. [bookmark: _Toc138962638]Recolección de antecedentes

El SUPERVISOR  levanta los antecedentes relacionados con el accidente, los que contarán con información objetiva que propicie su análisis posterior. Para ello, considerará las siguientes acciones:

· Acudir inmediatamente al lugar donde ocurre el evento para recoger los testimonios del o los trabajadores afectados, testigos, supervisor u otras personas que puedan dar datos que expliquen los hechos que se produjeron, como también la fijación de imágenes por medio de fotografías y/o videos.

· Revisar documentos y registros referentes al tratamiento de los riesgos del puesto de trabajo, la formación e información del trabajador y otros antecedentes de interés al momento del accidente. 

Para el caso de enfermedades calificadas como profesionales, se incorporará la recolección de antecedentes de vigilancia de la salud y la carta con la resolución del organismo administrador.

8.2.2. [bookmark: _Toc138962639]Análisis de antecedentes 

El SUPERVISOR  con el objeto de identificar las causas que originaron el accidente, procede a desarrollar el análisis técnico de los antecedentes recolectados, utilizando las metodologías con la cual se ha capacitado.

8.3. [bookmark: _Toc138962640]Generación del plan de medidas

Establecidas las causas del accidente, el SUPERVISOR considerará todas las obligaciones de la organización y los puntos de vista de los trabajadores para determinar las medidas de control que eviten la repetición del accidente. 

Para asegurar la definición de medidas efectivas, se considerará la siguiente jerarquía de control: eliminación, sustitución, controles de ingeniería o técnicos, disposiciones administrativas, y/o equipos de protección personal como el último recurso.

Para establecer el plan con las medidas de control determinadas, describirá los antecedentes de:

· Responsables de implementación de cada medida de control
· Las acciones detalladas a implementar
· Recursos necesarios para la implementación
· Indicación de los registros requeridos para evidenciar la implementación
· Plazos previstos para la realización de las acciones

8.4. [bookmark: _Toc138962641]Verificación y control

El SUPERVISOR deberá verificar la implementación de las medidas conforme a las fechas establecidas en el plan de medidas. Esta verificación se calificará de la siguiente manera:

Implementación fue tal como se planificó: Corresponde a aquellas medidas que cumplieron con lo indicado en el plan, según la descripción de la medida, responsable y el plazo. 

Implementación fue de mayor alcance a lo planificado: Corresponde a aquellas medidas que cumplieron con lo indicado en el plan, pero teniendo un mayor alcance según la descripción de la medida, responsable y el plazo.

Ampliación de plazo: Si durante la verificación se detecta su incumplimiento se comunicará al responsable de ejecutar la acción, la ampliación de la fecha máxima de implementación será por única vez, la que no puede exceder los quince (15) días corridos. Para facilitar la nueva verificación, se replica la medida asociada a los nuevos plazos.

El resultado de la verificación se incorporará en el informe de investigación, en el apartado de VyC. 

























9. [bookmark: _Toc138962642]Comunicación


Una vez implementada la INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES O ANÁLISIS EP, el SUPERVISOR será el encargado de la comunicación de los resultados - causas que los provocaron y medidas de control - a todos los trabajadores propios, trabajadores bajo el régimen de subcontratación y partes interesadas, teniendo en cuenta características tales como la diversidad en el lugar de trabajo, los niveles de alfabetización, el dominio del idioma, entre otros. Actividad que se respaldarán a través de:

· Una reunión con los trabajadores (as) del centro de trabajo (CT), dejando registro documentado de la entrega de esta información.
· [Nombre de actividad y registro 02]
· [Nombre de actividad y registro “n”]

10. [bookmark: _Toc138962643]Registros

	NOMBRE DEL REGISTRO
	CÓDIGO
	ALMACENAMIENTO
	RESPONSABLE

	
	
	TIEMPO DE RETENCIÓN
	PROTECCIÓN
	UBICACIÓN
	

	Informe de investigación
	[Indicar código]
	[Indicar tiempo]
	[Digital/
Físico]
	[Indicar ubicación]
	[Indicar responsable]

	[Nombre del registro]
	[Indicar código]
	[Indicar tiempo]
	[Digital/
Físico]
	[Indicar ubicación]
	[Indicar responsable]






















[bookmark: _GoBack]



ANEXOS



[bookmark: _Toc138962644]Anexo A Informe de Investigación

1.- INFORMACIÓN EMPRESA
	NOMBRE ORGANIZACIÓN
	DIRECCIÓN

	
	

	NOMBRE JEFATURA DIRECTA DEL ACCIDENTADO 
	FECHA DE REALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

	
	



[bookmark: _Hlk76468154][bookmark: _Hlk76474756]2.- INFORMACIÓN CONTRACTUAL DEL ACCIDENTADO
	PROFESIÓN U OFICIO
	

	PUESTO DE TRABAJO SEGÚN CONTRATO
	

	ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO
	

	TIPO DE CONTRATO 
	



[bookmark: _Hlk76474990]3.- DATOS DEL ACCIDENTE
	LUGAR DEL ACCIDENTE
	FECHA DEL ACCIDENTE

	
	

	FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACIÓN
	FECHA FIN DE LA INVESTIGACIÓN

	
	



4.- ANTECEDENTES DEL ACCIDENTE
	NOMBRE COMPLETO DEL ACCIDENTADO
	RUT
	EDAD

	
	
	

	PUESTO DE TRABAJO
	TAREAS QUE REALIZABA EN EL PUESTO DE TRABAJO

	
	

	PARTE DEL CUERPO LESIONADA  
	CLASIFICACIÓN DEL EVENTO

	
	

	AGENTE CAUSANTE

	

	CONDICIONES MATERIALES
	AMBIENTE O LUGAR DE TRABAJO

	
	

	CONDICIONES PERSONALES:
	ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO:

	
	

	DESCRIPCIÓN

	[Describir detalladamente el suceso e incluir croquis del accidente]












5.- ANÁLISIS DEL ACCIDENTE 
	[Incluir el diagrama del análisis]

















6.- CAUSAS BÁSICAS Y MEDIDAS DE CONTROL
	[bookmark: _Hlk76479014]N°
	CAUSAS DEL ACCIDENTE
	MEDIDA DE CONTROL

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	ELABORADO
POR
	[Haga clic o pulse aquí para escribir texto]	FECHA DE ELABORACIÓN 

	
	[Indicar cargo de la persona que elabora]
	[Fecha de elaboración]
	REVISADO 
POR
	[Haga clic o pulse aquí para escribir texto]
	FECHA DE REVISIÓN

	
	[Indicar cargo de la persona que revisa]
	[Fecha de revisión]
	APROBADO 
POR
	[Haga clic o pulse aquí para escribir texto]
	FECHA DE APROBACIÓN 

	
	[Indicar cargo de la persona que aprueba]
	[Fecha de aprobación]
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