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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios en Chile se ha registrado un aumento de los Parques de
Diversidn, y junto con ello el funcionamiento de los juegos se ha hecho méas com-
plejo, pasando desde los mas simples de hace algunos afos, pero que aln se
mantienen, a otros mas complejos, en los que la electronica es parte importante de
su funcionamiento.

Millones de nifios, jovenes y adultos han disfrutado de un juego de diversibny
sentido la felicidad del momento vivido.

Lo anterior ha sido posible gracias alinterés de empresarios visionarios que han
invertido en empresas de recreacion parala comunidad y alos trabajadores de
estos Parques de Diversion, que permiten diariamente que los objetivos propues-
tos se cumplan.

Es facil observar en diversas ciudades del pais, grandes Parques de Diversidn,
como también otros mas pequenos ubicados en barrios, plazas, lugares publicos,
grandes centros de compras, etc.

Entodos ellos hay algo en comun: la alegria de quien disfruta de un momento de
felicidad y el riesgo de que un nifio, un joven o un adulto pueda sufrir un accidente
por no estar atento al cumplimiento de las normas de seguridad o por condiciones
deinseguridad presentes enlos juegos de diversion.

Las grandes empresas de Parques de Diversion trabajan sobre la base de altos
estandares de seguridad; pero esto no significa que no existan riesgos de acciden-
tes, que de no tener un control sobre ellos podrian ocasionar graves lesiones a los
usuarios, asi como alos trabajadores.

Los parques itinerantes representan un riesgo mayor, por el propio hecho de estar
trasladandose de una parte a otra del pais, a veces sin cumplir con los estandares
de seguridad minimos.

La ACHS consciente de laimportancia que tiene la prevencion de riesgos de acci-
dentes para los usuarios de los Parques de Diversibn, como a su vez para sus
trabajadores, sobre la base de unarecopilacién de normativas internacionalesy de
nuestro pais, recomienda una serie de medidas preventivas para considerar en los
Parques de Diversion que lo requieran, y junto con ello propone acciones futuras,
especialmente enlo referente a contar con unalegislacion orientada alaseguridad
de los Parques de Diversion.



-] PREVENCION DE RIESGOS
EN PARQUES DE DIVERSION
GENERALIDADES

Todos los accidentes tienen causas que los generan. Por unlado, estan las CON-
DICIONES INSEGURAS, que se pueden identificar como condiciones peligrosas
existentes en los Parques de Diversidbn que posibilitan que ocurra un accidente,
pudiendo afectar a un trabajador o a un usuario de los Parques, y ACCIONES
INSEGURAS que son actos u omisiones al cumplimiento de normas de seguridad
cometidos por los trabajadores o usuarios, que posibilitan que se produzcan acci-
dentes.

De lo anterior podemos concluir que enla medida que exista un programa de con-
trol de todaslas condiciones que pueden ser causas de accidentes, como asu vez
de las accionesinseguras que cometen las personas, podriamos asegurar el éxito
de los objetivos de “una feliz y segura diversion”.

Sin embargo, siempre va a existir riesgo de un accide
delmomento mismo que son las personas las que
finaimente modifican las condiciones de seguridad,
0 ho tienen un comportamiento adecuado ante losr

Como fuente de informacién técnica de seguridad er
Parques de Diversidn se ha considerado la Ley Sobre
Aparatos de Diversion, Reglamento 20 aplicado en
Ontario Canada, y aplicacién de Normasde
Seguridad en nuestros Parques de Diversion,
dejando establecido que este Manual cumple

un objetivo principalmente de orientacion sobre
Prevencion de Riesgos Generales en Parques

de Diversion.

Junto con lo anterior, se da a conocera

las empresas que administran Parques de
Diversidon -independiente de su tamafio-

un ProgramaTipo de Prevencién de Accidentes,
gue puede seradaptado a sus propias
necesidades.




MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION,DE
ACCIDENTES EN PARQUES DE DIVERSION

B 1. DE LAS INSTALACIONES

Los Parques de Diversidn, independiente de que éstos estén en un lugar abierto o
cerrado, deben considerar las siguientes recomendaciones preventivas:

*

Los pasillos deben ser amplios, de modo que permitan el transito de los usua-
riosy trabajadores, considerando el movimiento de materiales y herramientas.
Deben encontrarse despejados, libres de obstaculos y de sustancias que oca-
sionen resbalamientos.

Los pisos deben ser parejos, libres de baches, preferentemente sefializados,
indicando el sentido del transito, a fin de evitar confusiones en caso de emer-
gencia.

Los Parques de Diversion deberan estar bien iluminados, de preferencialos
accesos y salidas de los juegos, asi como también los pasillos.

Los juegos de diversion deben encontrarse encerrados mediante cercos, rejas
y estructuras que cumplan la finalidad de aislar el juego y asi evitar que los
usuarios, en especial los nifios, accedan a ellos cuando se encuentren en fun-
cionamiento.

L
am®

...

Ny

l‘!"‘ T
\ i

W ERinngq Eiin !

t*-..,!!llm T



*  Lasinstrucciones de seguridad deben ser cla-
rasy legibles paralos usuarios, en las cuales
se especifiquen por cadajuegolosrequerimien-
tos basicos, como estatura minima, prohibicion
de uso para personas con problemas cardia-
cos, embarazadas o algun otro que el fabricante
indique.

*  Losextintores contraincendio deben estar bien
sefializados y ubicados de acuerdo a normas

de manera que no constituyanunriesgo, enespe- DURANTE EL JUEGO
cial paralos nifios. NO CONSUMA
ALIMENTOS

*  Los procedimientos de emergencia deben ser
clarosy precisos y estar en conocimiento de
todo el personal, el cual previamente tiene que
serinstruido.

Las instalaciones deben contar con:

* Sefializacion claray visible.
* Sefalizacion de servicios, tales como: USE LOS ELEMENTOS
Primeros Auxilios, bafios, etc. DE SEGURIDAD

* Dispositivos de seguridad en los juegos, L L)
en especiallos que transportan
ninos. Estos dispositivos tienen como
finalidad mantener dentro del carro al
pasajero.

El titular de una licencia debe velar porque A
los juegos que él explote no funcionen

cuando las condiciones climaticas hagan
peligroso su funcionamiento.

DEL JUEGO

O DURANTE EL RECORRIDO
NO SAQUE SUS BRAZOS

RESPETE LOS LIMITES DE
EDAD PARA SUBIRSE A
LOS JUEGOS
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DE LOS JUEGOS DE DIVERSION

En los Parques de Diversidn existen muchos tipos de juegos, que justamente fue-
ron disefiados y construidos para ser un elemento de distraccién para los usuarios;
pero la falta de un buen mantenimiento, supervision de su uso y el comportamiento
inadecuado de los usuarios pueden causar accidentes, que todos tratan de evitar.

A continuacion se enumeran los tipos de juegos mas frecuentes, con medidas ge-
nerales de seguridad, recomendadas porla Ley de Juegos de Diversion de Ontario
Canada, las cuales transcribimos para ser tomadas como referencia.

* AUTOS

Los juegos de autos deben estar ajustados,

de manera que no excedan los 30 Km/hora
paralos adultosy los 15 Km/hora para los nifios

Cuando estén a cargo de un operador se
debe considerar que cada unidad se
detengaenlaszonasde embarquey
desembarque, respectivamente.

Siunjuego de auto es autopropulsado o por medio de un motor de combus-
tibninternay pierde aceite o combustible, debe serretirado de inmediato de
lavia, efectuandouna

limpieza de lazona.

Elarea en que operan
los autos debe contar
conunabareradeuna
alturainferior a 1 metro.




Recomendaciones para los usuarios
* No deben bajarse del auto mientras éste se encuentre en movimiento o

mientras los otros estén en movimiento.
* Se debe subir o bajar del auto sélo en los lugares sefializados y disefiados

paratalfin.

* No permitir que menores saguen la cabezay las extremidades fuera del

compartimiento.
* No permitir que suba solo un menor de 5 afos; debe encontrarse en compariia

de un adulto.

* AUTOS CHOCADORES

Estos deben contar con:

* Parachoques circular de material blando.

* Dispositivos para mantener un contacto
continuo conla pista.

* Tener los elementos expuestos, tales como
volante, eje, acolchados, a fin de minimizar
los riesgos de lesiones al usuario.

* Lazona querodea la pista debe contar
con bandas de amortiguacion.

BANDA DE
AMORTIGUACION

PARACHOOQUE

Recomendaciones para los usuarios

* No bajarse cuando eljuego se encuentre en movimiento, debido a que la
pista se encuentra energizada.

* Las recomendaciones son las mismas que para los autos.



* JUEGOS CIRCULARES NO APTO

Dentro de éstos se encuentran e
los centrifugos y los de plataforma @rﬁ
giratoria. =

* El disefio debe contemplar
el funcionamiento sélo por el operador.

* El piso y las paredes interiores del cilindro
no debentener protuberancias que puedan
lesionar al usuario. Ademas, que el borde
superior se encuentre a una altura tal que
seainaccesible alos usuarios.

* Las puertas de entraday salida deben
contar con un mecanismo de cierre.

* Las partes interiores que se encuentran

en contacto conlas personas deben T
estar acojinadas. II Illl I IU | JI
LA VAN S

Recomendaciones

* Los operadoresy ayudantes deben preocuparse que las personas perma-
nezcansentadasy afirmadas.

* En elingreso a cada juego deben estar claramente indicadas las personas
gue no pueden ingresar a él, ya sea por ser menor de edad o por estar em-
barazada.

* Los menores de 6 afios no ingresaran, salvo que lo hagan en compariia de
un adulto.

* Alosjuegos enlos cuales el movimiento es rotativo (tacitas ), no se debe
permitir el ingreso de niflas cuyos cabellos caigan por debajo de sus hom-
bros, salvo si se los toman.

* No se debe fumar enlos carros.

* TOBOGANES

Entre éstos se encuentran los secos y los con agua.

* Deben ser construidos de planchas que no tengan diferencias de nivel.

* Las partes de los toboganes acuaticos deben estar ensambladas, a fin de
no causarles cortes, pinchazos, etc. alos usuarios.

* Los accesosy salidas de los toboganes acuaticos deben ser antideslizantes
enlazonade piscina.

* Deben ser operados porlo menos por dos personas, una en la parte supe-
rior, con el fin de controlar conductas temerarias de los usuarios y regular
losintervalos de salida, para prevenirla posibilidad de accidentes enla tra-
yectoria deljuego. Enlallegada ademas es hecesaria la presencia de un
operador, afin de tener una salida seguray ordenada.



Recomendaciones

* No se debe deslizar por la plataforma del tobogan sin estar provisto de un
aislante (saco), debido a que la friccion puede causar quemaduras.

* No se recomienda que baje en forma simultanea mas de una persona,
porgue una de ellas quedara fuera del aislante.

* Enlostoboganes acuaticos se recomienda no sacar fuera del carro las
extremidades, pararse nidarse vueltas dentro del tubo.

* No llevar botellas o0 algun otro elemento que pueda dafiar a otras personas.

* Eloperador no debe permitir elingreso de personas que estén fumando.

3. DE LA SEGUkIDAD DE LOS JUEGOS DE DIVERSION

Un Parque de Diversidn se podria definir como unainstalacidon abierta al publico,
gue se usa enrelacién con un carnaval, feria, centro comercial, balneario, parque o
lugar de entretenciones, que cuenten con juegos de diversion.

Unjuego de diversidon se podria definir como una maquina, dispositivo, estructura o
vehiculo utiizado en un parque de diversidn para entretener al publico, desplazandolo
o haciéndolo desplazar.



Respecto de este punto, podemos mencionar algunas recomendaciones especifi-
cassefaladas enlalegislacion internacional, que a continuacion se identifican y
gque transcribimos para ser usada referencialmente enlos Parques de Diversion.

* Losingresos a las unidades de transporte de usuarios deben estar ubicados
de manera que no excedan los 50 cms., sobre el plano vertical, desde el
punto de acceso ala unidad.

* Aquellas partes de las unidades de transporte de usuarios que puedan entrar
en contacto con otras unidades en el mismo juego deben estar equipadas
con amortiguadores.

3.1 SOPORTE Y BLOQUES
Los juegos de diversion deben montarse:

* Sobre una superficie que pueda soportar con seguridad el peso impuesto
durante su funcionamiento, o que razonablemente pudiere esperarse debido
a condiciones medioambientales dellugar donde estan montados.

* De manera que estén estables bajo toda condicidon de funcionamiento y bajo
todo tipo de condiciones medioambientales razonablemente previsiblesen
ellugar donde estén montados.

* Para estabilizar un juego de diversion no deben emplearse ladrillos ni bloques
de cemento.

* Cuando se usen mas de dos hileras de bloques superpuestos, a excepcion
de bloques de ladrillo o cemento, en la construccién de un juego de diver-
sion, deben estar encofrados o entrecruzados.

* Cuando se usen solo una o dos hileras de bloques en la construcciéon de un
juego de diversion, la altura de los bloques no debe exceder el ancho totalde
la base deljuego.

3.2 JUEGOS DE AUTOS
Los juegos de autos deben:

* Estar limitados o ajustados

de maneraque no excedan

los 30 kilbmetros por hora. * I @
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* Cuando eljuego es dirigido debe estar disefiado de manera que cada unidad
de transporte de usuarios se detenga en laszonas de embarque sin ayuda de
éstos.

* Estar dotados de una via cuya adherencia permita la conduccion totalmente
segura de las unidades de transporte de usuarios a la velocidad maximay
detenerse dentro de una distancia inferior a dos metros.

* Estar dotados de una via monitoreada durante el funcionamiento, ya sea di-
recta o indirectamente porlos operadores, ayudantes o ambos, mediante
medios electronicos audiovisuales.

* Una unidad de transporte de usuarios que sea parte de un juego de autos
autopropulsados o mediante motor de combustidn internay que esté per-
diendo aceite o combustible debe ser quitada de inmediato de la via.

* Elaceite o combustible perdido debe ser quitado de inmediato.

3.3 AUTOS CHOCADORES

-Las unidades de transporte de usuarios de un juego de autos chocadores
deben:

* Estar provistas de un parachoques circular de material blando de porlo me-
nos 100 milimetros de espesor.

* Estar provistas de un dispositivo para mantener un contacto eléctrico conti-
nuo con la pista a un peso minimo de quince kilos.

* Cuando sean utilizadas simultdneamente con otras unidades de transporte
de usuarios sobre una pista, no deben tener una diferencia de peso de mas
de un 30 por ciento respecto de la unidad masliviana.

* Tener el volante, incluido su eje, y los elementos expuestos del auto chocador
situados entre el asiento y la direccion, rellenos y disefiados para minimizar el
riesgo de lesiones al ocupante en caso de colision.

-Laszonas que rodean una pista de autos chocadores deben tener bandas de
amortiguacion que cuenten con:

* Un borde superior que no esté por debajo del borde superior del paracho-
gues circular de las unidades de transporte de usuarios.

11



- Toda pista de autos chocadores debe componerse de segmentos intactos,
parejos, impiosy que al entrar en contacto eléctrico conlos segmentos ad-
yacentes no dé chispas.

- Cuando el enrejado eléctrico que alimenta los autos chocadores esta cons-
truido de malla de alambres, estos deben:

a Serde aceroinoxidable o galvanizado de un diametro de porlo menos 1,2
milimetros y tener separaciones que no excedan los 38 miimetros de ancho.

b) Estar estirado de manera que ningun auto pueda levantar el enrejado eléc-
trico méas de 30 miimetros de posicidon de reposo durante el funcionamiento
normal deljuegoy estar sélidamente conectado a su fuente de alimentacion
enun minimo de:

- dos puntos en el caso de una pista que tenga un area de 200 m? 0 menaos, 0
- tres puntos en el caso de una pista que tenga mas de 200 m2,

- El polo colector de corriente que transfiere la energia desde el enrejado eléctrico
aljuego de autos chocadores debe:

* Estar disefiado y construido de tal manera que el polo mantenga contacto
con el enrejado eléctrico en un minimo de tres puntos simultdneamente.

* Ejercer una fuerza de porlo menos 10 Kgs. y no mas de 16 Kgs. sobre el
enrejado eléctrico en el punto de contacto.

* Estar anclado al auto chocador para evitar que el polo se caiga durante el
funcionamiento normal del juego de autos chocadores.

* Estar aislado, salvo en el extremo en que hace contacto con el enrejado eléc-
trico, para evitar que una personareciba una descarga eléctrica.

* Estar equipado de un cojincillo que lo recubra sobre unalongitud de porlo
menos 600 milimetros verticalmente, partiendo de la parte superior del res-
paldo del asiento del usuario, a fin de disminuir cualquier riesgo de lesion.

3.4 JUEGOS CIRCULARES

Elequipo de control de un juego de diversidn, donde el usuario puede controlar
la elevacion de una unidad de transporte de personas, debe:

* Estar disefiado de manera que la persona a cargo de hacer funcionar eljuego
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* Permitirla elevacion de una unidad de transporte de personas sélo después
gue el mecanismo rotatorio de la unidad de transporte haya arrancado.

* Conceder el tiempo suficiente para que la unidad de transporte descienda al
nivel mas bajo antes de que el mecanismo rotatorio de la unidad se detenga.

3.5 JUEGOS CENTRIFUGOS

Estos deben estar diseiados de manera que:

* Elpisoyla pared interior del cilindro no tengan protuberancias ni depresiones.

* El borde superior del cilindro sea inaccesible a pasajeros y espectadores.

* Las puertas de entrada y salida del cilindro estén equipadas de porlo menos
un mecanismo de cierre.

* El piso no pueda descender hasta el momento en que el cilindro rotatorio
alcance su maxima velocidad de funcionamiento.

* El piso vuelva a su posicion original antes de que la velocidad de funciona-
miento disminuya.

- Losjuegos en que los usuarios son contenidos por la fuerza centrifuga al interior
de unaunidad de transporte que pueda elevarse o inclinarse deben estar dise-
flados de manera que:

* La elevacion e inclinacion de la unidad de transporte de usuarios no pueda
comenzarsino a partirdel momento en que alcance su maxima velocidad de
funcionamiento en posicién horizontal.

* Lavelocidad de la unidad de transporte de usuarios no pueda disminuir antes
de volver a su posicidon horizontal inicial.

3.6 JUEGO DE LA PLATAFORMA GIRATORIA

Todo juego consistente en una plataforma giratoria debe:

* Tener lisa toda superficie que entre en contacto con los usuarios.

* Tener una zona de deslizamiento fija: rodeada por una barrera de contencion
acojinada, stuada al mismo nivel de la plataforma giratoria, y de no menosde
dos metros de ancho.
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3.7 CARROS LIGEROS (go-karts)
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Diseno de los Carros

Cuando el disefio de un carro permita el ajuste de su velocidad para exceder
los limites prescritos en este articulo, el dispositivo para hacerlo no debe estar
al alcance del usuario del carro:

* Elasiento, respaldo y espacio para las piernas de todos los carros deben
estar disefados de manera de retener al conductor dentro del carro en caso
de colision por delante, por atras o por el costado

pueda anular el control del usuario.

* Las partes moviles, rotatorias o calientes del motor de un carro, que puedan
constituir un peligro para el ocupante, deben estar protegidas para evitarle
guemadurasy para evitar que su pelo, ropa o manos se enreden.

* No mas de una persona debe ocupar un carro a menos que esté equipado
con un asiento para dos usuarios a la vez.

* Un carro debe contar con frenos disefiados y ajustados de manera que un
conductor de noventa kilos pueda disminuir y detenerlo de su maxima veloci-
dad dentro de una distancia de doce metros.

* Elfrenoy acelerador de un carro deben: ser operados por pedales cuya
funcién sea facilde reconocer, y volver automaticamente al punto muerto
cuando se lessuelte.

* Elvolante y eje como también todos los componentes expuestos de un carro
situados entre el asiento y el volante deben estar acojinados y disefiados
para disminuir elriesgo de lesiones al ocupante en caso de colisiébn o
volcamiento.

* Un carro debe estar provisto, en su parte delantera, de parachoques o de una
carroceria gue amortiglie impactos.

* Elestanque de combustible de un carro debe estar disefiado e instalado de
manera que ho pueda dafiarse en caso de volcarse.



DISENO DE LAS PISTAS PARA CARROS
Las pistas para go-karts deben conformarse segun las siguientes normas:

*Tener unasuperficie lisay dura.
* Ofrecer una adherencia suficiente para permitir una conducciéon segura al
maximo de velocidad y detener el vehiculo dentro de la distancia presctita.

Deben usarse lineas blancas o amarillas de 100 milimetros de ancho para mar-
carlos bordesinteriores y exteriores de la pista, excepto si hay barreras de
contencion construidas.

Cuando lavisibiidad de la pista
sea inferior a 50 metros, la pista
debe cerrarse.

La pista debe estar equipada con
extintores de incendio del tipo
ABC de 6 kilos cada uno, los que
debeninstalarse a menosde
setenta metros de cada sectorde
la pistay porlo menos se debe
tenerun extintorenlazonade
reparaciones, debiendo estar
claramente sefialadosy facimente
accesibles.

Elabastecimiento de combustible
debe efectuarse en unlugar designado lejos de cualquier zona accesible al
publico.

La bermade la pista debe:

* estar al mismo nivel o inclinada hacia la pista o en direccién contraria en un
angulo que no excedalarazon,y

* tener unasuperficie lisa y firme que se extienda al menos diez metros desde
el costado de la pista.

Las pistas deben estar provistas de barrerasinstaladas en los siguientes lugares:
* alolargo del borde exterior en todas las curvas;
* entre la pista y obstaculos o fuentes de peligro situados a menos a diez me-

trosdela pista, y
* enlos costados de lazona de reparaciones que no sivan de entrada nisalida.
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Las barreras de la pista deben conformarse segun las siguientes normas:

* construirse de manera que un carro que colisione con la barrera a maxima
velocidad: se detenga con plenaseguridad, o sea guiado de vuelta hasta la
parte apropiada de la pista; estar disefiadas de manera que impidan que los
carros se vuelguen o pasen por encima o por debajo de la barrera después de
colisionarlas, y construirse con materiales que no se infamen faciimente.

Cuando la barrera de una pista no sea fija debe estar disefiada de manera que
no traspase los limites de ninguna seccién de la pista ni de la zona reservada
paralos espectadores después de habersido chocada por un carro.

La pista debe estarrodeada de un cercado de al menos un metro de alto con el
objeto de evitar que personas sin autorizaciéon del encargado de hacer funcio-
nar eljuego tengan acceso aella.

FUNCIONAMIENTO Y UTILIZACION

Sélo las personas que midan porlo menos
1.32 metros de alto y que tengan piernas
suficientemente largas para maniobrar
elfrenoy el acelerador desde el asiento
del conductor podran conducirun carro
para adultos.

Sélo las personas que no midan mas de

1.38 metros de alturay cuyas piernas

sean lo suficientemente largas para

maniobrar el frenoy el acelerador

podran conducir un carro para nifios. 1.38 mts.




Todos los carros que funcionen simultdneamente sobre una pista deben tener
parachoques, carroceriay ruedas compatibles.

Los carros para adultos y nifios no deben funcionar simultdneamente sobre la
misma pista.

Nadie debe hacerfuncionar un carro sobre una pista cuando las condiciones
climaticas nolo permitan.

Todaslas secciones de una pista deben ser vigiladas durante su funcionamiento,
yaseadirectamente porlos operadores, ayudantes o ambos; o indirectamente
por medios electrénicos audiovisuales.

No estan autorizadas a usar un carro las personas que no lleven puesto un
casco adaptado asu cabeza.

No estan autorizadas a usar un carro las personas cuyos cabellos caigan por
debajo de sus hombros, salvo si se los toman de manera que no caigan mas
alla de los hombros.

Esta prohibido fumar en los carros.

Las personas que lleven ropa amplia que interfiera con el funcionamiento seguro
del carro no estan autorizadas para utilizarlo a menos que la ropa esté firme-
mente asegurada.

Los ayudantes deben asegurarse de que los usuarios que estén en los carros
sobre la pista no los abandonen.

Debe instalarse un cartel ala entrada de la pistay en la zona de reparaciones
de un circuito de go-karts, indicando las reglas e instrucciones siguientes:

1. Paraconducirun carro de adultos se debe medir porlo menos 1.32 metros
(52 pulgadas) de alto.
2. Para conducirun carro de nifios no se debe medir mas de 1.38 metros
(54 pulgadas) de alto.
3. Entodo momento mantenga
las manos sobre el volante.
4. Entodo momento mantenga
los pies dentro del carro.
5. Sedebe llevar puesto un casco aprobado.
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6. Debetomarse el cabello que caiga
mas abajo de los hombros.

7. Debe asegurarse frmemente
laropaamplia.

8. Se prohibe fumar enlos carros
y enlazonadereparaciones.

9. Esta prohibido abandonar
el carro mientras
esta enla pista.

Deben ponerse sefalizaciones indicando el sentido que deben seguir los carros
en varios lugares alrededor del perimetro de la pista.

3.8 TOBOGANES ACUATICOS
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Lostoboganes acuaticos deben estar disefiados de manera que:

* la estructura de soporte y armazén puedan sostener con seguridad los pesos
y presiones razonablemente esperados a los cuales seran sometidos durante
su duracion prevista;

* laexposicidn alas condiciones medioambientales, razonablemente previsibles
en ellugar donde estén montados los toboganes, no debe incidir en la resis-
tencia de los materiales utilizados en su construccion nien la de sus accesorios;

* |las superficies con las cuales los usuarios de los toboganes podrian entrar en
contacto sean inertes, no toxicas, lisas y faciles de limpiar;

* laventiacidnseasuficiente para evitarla concentracion de emanacionestoxicas
provenientes de los desinfectantes utilizados;

* |las superficies peatonales dentro y en torno al tobogan incluyendo la entrada
y salida sean antideslizantes e impermeables; y

* lazona de partida tenga unalongitud y pendiente de un angulo tal que la per-
sona que abandone dicha zona para deslizarse hacia la piscina de llegada
tengatiempo suficiente para salir de ella antes que la persona ssiguiente.

Toda habitacién que se use para guardar productos quimicos o maquinarias
utiizados en el funcionamiento de un tobogan debe estar protegida para evitar
la entrada de personas no autorizadas por el titular de una licencia.



Eltapiz 0 aparato deslizante utilizado en un tobogan debe:

* estar libre de esquinas y protuberancias cortantes:

* tener una superficie deslizante que permita un movimiento suave a través del
canaldeagua;

* estar libre de esquinas y protuberancias cortantes;

* tener una superficie deslizante que permita un movimiento suave a través del
canaldeagua;

* estar construido de manera que nadie resulte herido por el tapiz o aparato
deslizante en caso de impacto con éste.

Los canales de los toboganes deben conformarse a las siguientes normas:

* sersubidos de manera gque las personas gue los utilicen permanezcan con
plenaseguridad dentro del canal;

lavelocidad de la persona en cada curva deltobogan sea tal que aquella
pueda mantener un equilibrio corporal seguro,

las junturas de los componentes del canal formen una superficie lisay con-
tinua,

- las curvas y tineles no constituyan peligro para las personas que impacten
las paredes del canal o eltecho del tunel,

laaccién continuay combinada de las cargas hidrostaticas, dinamicasy
estaticasy el deterioro debido alas condiciones medioambientalesrazona-
blemente previsibles en ellugar donde esté montado eltobogan no causen
fallas estructurales que puedan ocasionarles lesiones a los usuarios.

La cantidad de agua que fluye por el canal de tobogan debe ser suficiente para
permitir que los usuarios avancen sobre el canal en toda su longitud a una
velocidad que no constituya peligro para ellos.

La piscina de llegada debe conformarse a las siguientes caracteristicas:

* ser de unalongitud, anchoy profundidad suficientes para evitar que las per-
sonas que se sumerljan enla piscina desde el canal choquen con las paredes
o fondo, salidas de canales adyacentes u otras personas,
* estar equipadas con un sistema de circulaciéon de agua cuyas admisiones,
segun el caso:
- tengan untamarfio que no cree una presion de succidn que pueda constituir
peligro para los usuarios,
- estén ubicadas en unlugarinaccesible a los usuarios,
- estén protegidas por un dispositivo ubicado delante de la admision para
evitar que las personas sean aspiradas, y
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namiento en caso de que el nivel de agua esté bajo el minimo requerido para
un funcionamiento seguro.

Funcionamiento

La parte superior del tobogan debe ser supervisada al menos por un ayudante

gue vigilara continua y directamente la zonay sera responsable de:

* asegurar gue los usuarios se comporten ordenadamente, que no haya carreras u
otra conductainsegura en la parte superior de los canales o en la partiday
que las personas entren y salgan de la partida a intervalos seguros; ademas,

* supervisar todas las zonas del tobogan, a excepcion de la zona de la piscina
dellegada, visibles desde ellugar en que se encuentra.

Lazonadela piscina de llegada debe ser supervisada al menos por un ayudante

gue seasalvavidasy que tenga una supervision directa y continua de esazona

y se hagaresponsable de que los usuarios:

* entreny salgan de la piscina de un modo rapido y ordenado; ademas,

* se comporten ordenadamente y que no haya carreras u otra conductainsegura
enla parte inferior de los canales, piscina de llegada o plataforma.

Lostoboganes deben estar equipados con un sistema de comunicacion vocal
apila o electrénico entre el ayudante que esté supervisando la parte superior
deltobogany elayudante que esté vigilando la piscina.

Lostoboganes deben ser objeto de una inspeccion diaria:
* antesde que elagua comience a circular para asegurarla ausencia de peligro, y
* con elagua circulando para asegurar que la bombay equipos de filtraciéon
estén funcionando correctamentey que:
- elnivelde agua enla piscinasea el adecuado,
- una cantidad de agua suficiente fluya porlos canales.

Todoslos toboganes deben tener un cartel puesto a la entrada que indique las
siguientes reglas e instrucciones:

1. Obedecertodaslas 6rdenes provenientes del ayudante u operador.

2. Esta prohibido sumergirse, correr, pararse, arrodillarse, dar vueltas o
detenerse en el canal.

3. Lasmanos deben mantenerse dentro del canal.
4. Los usuarios deben salir de la piscina de llegada rapidamente.

5. Esta prohibido traer vasos, botellas o alimentos a la zona del tobogan.
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4. DE LA MANTENCION DE LOS JUEGOS DE
DIVERSION

Unalabor de primeraimportancia cumple el Programa de Mantenimiento Preventi-
vo de los Juegos en los Parques de Diversidn. En la medida que esta actividad se
efectue programada, los riesgos de accidentes se mantendran bajo control.

- Eltrabajo de montaje de unjuego debe ser hecho porun especialista enla
materia de probada experiencia.

- Losjuegosde diversion deben ser mantenidos en forma programada, a finde
asegurar que ellos estén en condiciones de funcionar en forma segura. Se
deben considerar en su mantenimiento:

a Lasrecomendaciones del fabricante en materia de mantencion,
b. Lafrecuenciay métodos de utilizacion.

- Elmantenimiento de unjuego de diversién debe incluir:

* laverificacion e inspeccion de todas las partes y funciones a intervalos sufi-
ciente para asegurar un funcionamiento 6ptimo;

* lalimpieza, lubricacidny ajuste de todas sus partes a intervalos suficientes
para su funcionamiento 6ptimo;

* lareparacion o reemplazo de piezas defectuosas, gastadas o rotas, y

* |a puesta en obra de todaslas recomendaciones dadas por el fabricante en
materia de seguridad.

* Cuando a un aparato de diversion se le efectie el mantenimiento, debe con-
siderarse desde el punto de vista de seguridad que éste se encuentre en op-
timas condiciones de funcionamiento y prosiga estandolo hasta la proxima
inspecciony revision programadas.

- Ningn mecanico debe emprender algun trabajo en unjuego de diversion que
sobrepase los limites de su experiencia y capacitacion.

- En caso de reemplazar una pieza de un aparato de diversidon por cualquier
motivo, el repuesto debe porlo menos ser equivalente en resistenciay fun-
cion al original provisto por el fabricante.

- Enloreferente al funcionamiento de los juegosy el control de las condiciones
de seguridad, esrecomendable considerar las siguientes medidas:

* Antes que el juego de diversidn sea abierto al publico todos los dias debe
serinspeccionadoy probado conforme alrespaldo técnico.
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* Se cuente con una bitAcora deljuego.
* Se guarde unregistro de cadainspecciony prueba efectuada en labitacora.

- Losregistros deben ser firmados por la persona que realiza lainspeccién o

prueba; o el supervisor de la persona que realiza la inspeccion (se adjunta un
modelo tipo de Hoja de Inspeccidn de juegos de diversibn anexo N° 2)

- Ademas delregistro diario de inspeccionesy pruebas, cada bitacorade un

juego de diversiobn debe contener:

* Losresultados de todas las otras inspecciones y pruebas que se les hayan
hecho.

* Los registros diarios del funcionamiento del juego de diversién, incluyendo
todos los datos referentes a incidentes y accidentes que le afecten.

* Registros de mantenimientos, incluyendo todos los datos referentes a cam-
biosy mejoramientos que se hayan efectuado.

- Serecomienda que toda bitacora sea guardada porlo menos por un periodo

de seis afios a contar de la fecha del Ultimo registro de ella.

- La parte de la bitAcora que cubre el periodo de doce meses previo alafecha

del dltimo registro debe guardarse en ellugar donde se encuentra eljuego de
diversion.



B 5. DE LA FUNCION DE LOS AYUDANTES Y
OPERADORES DE JUEGOS DE DIVERSION

Lalabor de los ayudantesy operadores en la seguridad de los usuarios de 1os
juegos de diversidn es de principalimportancia, ya gue son los que directamente
deben supervisar el funcionamiento de los juegos y el comportamiento de las per-
sonas en el uso de ellos.

Como recomendaciones basicas de comportamiento se puede sugetir:

- La Administracion del Parque de Diversion debe asegurarse de que los ayu-
dantesy operadores contratados por el mismo tengan el conocimiento, pre-
paraciony experiencia hecesarios que le permita:

* acadaoperador ser capaz de hacer funcionar el aparato de diversion con
seguridad sin supervision;

* acadaayudante ser capaz de ejercer sus responsabilidades sin supenvision, y
* acadaayudante y operador, conocer las situaciones de riesgo que puedan
darse respecto de los usuarios del juego de diversién, al cual hayan sido

asignados.

- Hayudante delosjuegosdebera ubicarse enla posicionindicada por el operador.

- Velar por el desplazamiento seguro de los usuarios haciay desde eljuego de
diversion que le haya sido asignado.

- Velar por gue los usuarios que utilicen el juego de diversidon, al cual hayan
sido asignhados, tengan las instrucciones adecuadas respecto del uso de la
zonay componentes bajo supervision.

- Velar por que todos los componentes del juego de diversidn al cual han sido
asignados estén bien ubicadosy que se hayan tomado todas las medidas de
seguridad necesarias antes de que se le dé al operador la sefal de partida o
ala persona que lo utiliza.

- El operador sera responsable del funcionamiento y uso seguro deljuego de
diversidn o de la parte de éste que se le haya asignado.

- Eloperador encargado de hacerfuncionar eljuego de diversion no debera
iniciar su funcionamiento antes de recibirla sefial del ayudante, indicandole
que eljuego esta listo para funcionar o antes de estar convencido de que se
hantomado todaslas medidas necesarias, a fin de asegurar el funcionamiento
seguro del juego de diversion.
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- Eloperador no debe hacerfuncionar mas de un aparato de diversion ala vez.

- Eloperador que esté en servicio no debe dejar los controles deljuego de
diversidn que se le ha asignado sin tomar las medidas para evitar que otras
personas sin autorizacion o hagan funcionar.

B 6. DEL RESPALDO TECNICO DE
LOS JUEGOS DE DIVERSION

De acuerdo con la Ley de Parques de Diversiones de ONTARIO CANADA, todos los
juegos de diversibn deben contar con unrespaldo técnico que debe considerarlo
siguiente:

Elrespaldo técnico para un juego de diversion debe incluir alo menos:

* Especificacionestécnicasrespecto del aparato de diversion.

* Esquemas del aparato de diversion que indique las exigencias de evacuacion
yadetenido o en funcionamiento, rejas, barrerasy estructuras en la proximidad
de esta zona de embarque y desembarque, pista y cimiento.

* Disefios en que figuren planos, elevacionesy vistas que muestren la disposicion
general, materiales usados, componentesimportantes, dimensionesy unidades
de transporte de usuarios.

* Disefios que muestren detalles de los dispositivos usados para mantener
dentro alos pasajeros de la unidad de transporte durante el funcionamiento
del aparato de diversiony correas de seguridad utilizadas.

* Instrucciones para el montaje y desmontaje del aparato de diversion.

* |nstrucciones de funcionamiento respecto de inspecciones diarias, embarque y
desembarque de usuarios del aparato de diversibn, comunicacién entre ope-
radores, ayudantesy pasajeros, condiciones medioambientales que pudieren
afectar el funcionamiento seguro del aparato de diversion, procedimientos a
seguiren caso de interrupcién por alguna emergencia, procedimientos que
seguir durante una evacuacion del aparato de diversion, deberes y responsa-
bilidades de los operadores y ayudantes.

- Se debe contar con un Manual de mantenimiento sobre el juego de diversidon
que contenga:

a Esguemas de los sistemas hidraulicos y eléctricos que muestren todos

los elementos mecanicos y de seguridad y sus caracteristicas junto con
lasecuencia de la operacion.

24



7.

b.Instrucciones detalladas sobre el método e intervalo de lasinspecciones,
examenes, lubricacion y reemplazo de repuestos.

c.Lista de piezas cuya falla podria originar situaciones de peligro.

d.Ubicaciény cantidad de torsion que debe aplicarse a sujetadores cuya falla
podria originar situaciones de peligro.

DE LA SEGURIDAD DE LOS USUARIOS
DE LOS PARQUES DE DIVERSION

La seguridad de los nifios, jovenes y adultos no sélo depende de las condiciones
de seguridad de los juegos de diversiones y de las instalaciones de los Parques,
sino que también de ellos mismos, paralo cual es deber respetar losreglamentos y
normas de seguridad que existen, con el fin de evitarlamentables accidentes.

- No consumir alimentos en lugares de ventas que no

- Bvitar que los niflos traspasen las barreras de seguridad

- Usar los dispositivos de seguridad de cada juego de diversion.

Entre algunas de las medidas de seguridad a seguir por el usuario, se pueden
sefalar las siguientes:

- Respetarlas normas de seguridad de cada juego de diversion.

- Los adultos deben preocuparse de evitar que los nifios suban a juegos prohibi-

dos para ellos.

- BEvitarlas bromas cuando el usuario se encuentre en un juego de diversion en

funcionamiento.

- En caso de accidentes comunicar de inmediato el hecho alosresponsables

de losjuegos de diversion.

- No consumir alimentos en los juegos de diversidn x

cuando se encuentren en funcionamiento. @

cuenten conla autorizacion sanitaria.

que disponenlosjuegos de diversion.

- Bvitar que los nifios se suban a los juegos, no respetando las entradas establecidas.

- Los adultos deben mantener una supervision permanente de los nifios en los

Parquesde Diversion, evitando que éstos desarrollen acciones peligrosas,
gque puedan afectar suseguridad.
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M s. DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SANEAMIENTO
BASICOS EN PARQUES DE DIVERSION ITINERANTES

Los Parques de Diversidn que se desplacen de un punto a otro del pais, instalando-
se en ciudadesy comunas, deben considerar las mismas medidas de seguridad
gue un Parque de Diversidn que funciona en forma permanente en un solo lugar,
especialmente enlo que se refiere al programa de control de condiciones de segu-
ridad de los juegos, y personal con experiencia que pueden operarlosy mantener-
los.

Sin embargo, por su condicién de ser itinerantes, aumentan los riesgos de acciden-
tes, ya que la mayoria de las instalaciones pasan a ser provisorias.

En este punto, las |. Municipalidades del pais que otorgan el permiso Municipal
paralainstalacion de losjuegos deben jugar unrol de primeraimportancia, exigien-
do ala Administracién de los Parques de Diversiones medidas de seguridad.

Sobre esta materia se puede destacarlo recomendado por el Servicio de Salud del
Ambiente alos Sefiores Alcaldes de la Regidbn Metropolitana, que en su Ordinario
N°1404 de fecha febrero de 1998, propone que, para otorgar el permiso, las |. Mu-
nicipalidades deben considerar lo siguiente:

a Certificado de instalacion eléctrica de equipos de juegos de entretencion,
otorgado por un técnico especialista inscrito en la Superintendencia de Elec-
tricidad y Combustible.

b Que cuenten con programasde prevencion queincluyan personal capacitado
en atencién de Primeros Auxilios, instalaciones apropiadas y convenios con
senvicios médicos de urgencia para atencion de trabajadores y publico en
general.

O Laempresadebera presentar un programa de mantencién integral de todas
lasinstalaciones e infraestructura, el que debera ser supervisado por un
Experto en Prevencion de Riesgos (el cual debera acreditar esa condicion),
guien certificara sise cumple conlos estandares de seguridad. Lo anterior,
deberia ser acreditado ante lal. Municipalidad.

d Abastecimiento de agua potable proveniente de lared publica o de unsistema
particular autorizado.

e Senicioshigiénicos parael publicoylostrabajadores conectadosared publica o a
unsistema particular autorizado. En casos excepcionales en que se pueda
disponer de bafios quimicos, se debera sefialarla empresa contratante, nu-
mero de bafiosy lugar de disposicion final de las aguas servidas.
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f)

Receptaculos con tapasy bolsas plasticas destinados a la disposicion de
basuras, indicando nimero de recipientes a autorizar, sefializando ubicacion
delosreceptaculos.

Elexpendio de alimentos en dichos lugares tendra que cumplircon las corres-
pondientes disposiciones sanitarias, debiendo ser autorizado por el Servicio
de Salud Metropolitano del Ambiente.

El Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente cuenta con unallista de
Chequeo de Parques de Entretencidn. Por suimportancia se transcribe en
elanexo N° 1.

B 9. DE LA SEGURIDAD DE LOS JUEGOS DE DIVERSION
EN PLAZAS Y LUGARES PUBLICOS

En las plazasy lugares publicos de nuestro pais se instalan juegos de diversidn
para nifios, siendo los mas comunes balancines, columpios, resbalines, escaladores,
colgadores, etc., los cuales deben mantener las condiciones de riesgo bajo control,
teniendo los usuarios, especialmente los adultos, unimportante rol en la seguridad
de los nifos.

Como medidas de Prevencion, que se estima conveniente considerar, se pueden
sefalar las siguientes:

3

b

Las|. Municipalidades deben, antes de otorgar el permiso o adquirir estos
juegos parasu instalacion, verificar la calidad de construccion de ellos, pidien-
do alfabricante los Certificados de Calidad respectivos.

Alinstalarse, debe considerarse el estudio del terreno, ubicacion de losjuegos
de diversion, ejemplo: normas de seguridad de instalacion, materia que debe
ser evaluada por un Experto en Prevencion de Riesgos.

Debe considerarse un programa preventivo de mantenimiento sobre condi-
ciones de seguridad de los juegos de diversion, llevandose registros men-
suales de inspeccion.

En el sector donde se ubican los juegos debe existir un nimero de teléfono
delal. Municipalidad para que los usuarios puedan comunicar algun riesgo
observado.

Ellugar donde se ubican estosjuegostiene que estar debidamente luminado.

Debe haber letreros de normas de seguridad de losjuegos de entretencion,
teléfonoy direccion de los Centros de Atencion de Urgencia mas cercanos.
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B 10. DE LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

Los Parques de Diversidn en el mundo emplean aproximadamente 750.000 traba-
jadores anuales.

Es através de ellos que los Parques pueden funcionar, teniendo la seguridad para
estos trabajadores una doble importancia. Por un lado, se preocupan de la seguri-
dad delos usuariosy, por otra parte, de su propia seguridad.

En Chile existe la Ley N°16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profe-
sionales que protege a todos los trabajadores, exigiendo a las empresas el cumpli-
miento de las disposiciones legales tales como:

a Todaempresaenque trabajen masde 100 trabajadores debe contar conun
Depto. de Prevencion de Riesgos a cargo de un Experto en la materia (De-
creto N°40).

b Todaempresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas
debe contar con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad (Decreto N°54).

O Todaempresa o entidad estara obligada a establecery mantener al diaun
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (Decreto N°40 - Ley
N°16.744, Articulo N°153 DFL-1).

d Ademas el DFL-1 ensu Articulo N°184 sefiala que el empleador estara obli-
gado atomarlas medidas hecesarias para proteger eficazmente laviday
salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de hi-
gieney seguridad en lasfaenas, como tambiénlosimplementos necesarios
para prevenir accidentesy enfermedades profesionales.

Como unaformade llevar a cabo un programa sistematico y organizado de Preven-
cidn de Riesgos a nivel de los trabajadores, como también para la seguridad de los
usuarios, ponemos a disposicion de las empresas de Administracion de Parques
de Diversibn un programa modelo, el cual puede seradaptado alarealidad de cada
uno de ellos.
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m PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS DE ACCIDENTES EN PARQUES
DE DIVERSION

Las empresas que administran Parques de Diversion deben estar conscientes de
los beneficios que les aporta un adecuado programa de Prevencidn de Riesgos, al
proteger la seguridad de sus trabajadores, instalaciones, y nifos, jbvenesy adultos
usuarios de los Parques de Diversion.

Laimplementacion de tal programa en Parques de Diversion, grandes o pequefios,
estables o itinerantes, debe fundarse en los siguientes principios:

a Las empresas gue administran Parques de Diversion deben considerar la Pre-
vencion de Accidentes como una funcidn permanente, integrada a su organiza-
cidny al proceso, y no como una actividad aislada que se realiza esporadica-
mente.

b Laprevencionde losaccidentesen Parques de Diversidon se logra mediante el
control de las condiciones de seguridad existentes y del comportamiento seguro
de las personas, tanto a nivel de los trabajadores como usuarios de los juegos
de diversion.

O ElPrograma de Prevencion de Riesgos de Accidentesen
Pargues de Diversidon no sera efectivo si se desarrollan
actividades superficiales, solamente por cumplir
conlalegislacion. Esto producira
unafalsa sensacion de ;
seguridad eimpedira
unreal controlde
las causas de los accidentes.

d Esimportante que el programa
se disefie “alamedida” i
de cadaempresaque -
administra juegos de diversion, u
determinandose las i
necesidadessobre la base
de un diagndstico técnico
y realista.
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b)

ELEMENTOS BASICOS DEL PROGRAMA DE
PREVENCION

Politica Gerencial

La Politica de Prevencién de Riesgos en las empresas de Parques de Diversion
debe ser formulada en forma explicita por escrito.

Ella servird de orientacion al personal en ellogro de resultados eficaces en
materia de seguridad. Almismo tiempo, compete ala Direccidn asignar respon-
sabilidades a todos los niveles jerarquicos, otorgar recursos y controlar el cum-
plimiento de los objetivos.

Obijetivo del programa

Velar por laintegridad fisica de los nifios, jdvenes y adultos, usuarios de los
Parques de Diversidn, y de los trabajadores, como asimismo, proteger de posibles
dafos al patrimonio de la empresa, en lo que se refiere a instalaciones, equipos
y maquinarias.

Asignacion de responsabilidades

Para que el pensamiento de la Gerencia, manifestado enla politica de seguridad,
legue aserunarealidad, se requiere que todos los que forman parte de laem-
presa de administraciéon de Parques de Diversidn sepan con claridad el papel

gue les corresponde cumplir en el desarrollo del programa. Esto significa que
hay responsabilidades que tienen que asumirlos distintos niveles de la empresa,
tales como: nivel gerencial, jefaturas de departamentos, supervisores de linea,
directivas sindicales, comité paritario, experto en prevencion de riesgosy tra-
bajadores.

Recuerde:
Los programas de Prevencidon de Accidentes en las empresas de
Parques de Diversion deben ser hechos
tomando en cuenta su propia realidad.

Su objetivo es:
*Proteger a los usuarios de los Parques de Diversion
A los trabajadores
*A lasinstalaciones
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B 2. CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE
LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN PARQUES DE
DIVERSION

NIVEL

MIEMBRO DE
LA ORGANIZACION

RESPONSABILIDADES

Gerencia

Definiry comunicar la politica.
Fijar objetivos.

Aprobar el programa de trabajo.
Otorgar los recursos.
Controlarlos resultados.

Jefesde
Departamentos

Administrar el programa.

Analizar los resultados.

Capacitar a los Supervisores.

Definirlas metas de cada actividad.

Velar por el cumplimiento de las medidas.
Controlar el cumplimiento de su programa.

Supervisores de Linea

Administrar el programa.

Investigar los accidentes de los trabajadores
y usuarios.

Velar por el buen desempefio del personal.
Ejecutarinspeccionesy observaciones de
seguridad.

Efectuar charlas de capacitacion sobre
riesgos tipicos.

Analizar resultados estadisticos.
Cumplirlas metas de cada actividad.
Llevarregistros de accidentes a nivel de
trabajadores y usuarios.

Comités Paritarios

Cumpilirlas funciones sefialadas en el
Decreto N°54 de laLey N°16.744, apoyando
el programay velando por su cumplimiento.
El Comité Paritario debe incluir en su progra-
maacciones ofientadas alaseguridad de los
usuarios de los Parques de Diversiones.

Dirigentes Sindicales

Crear conciencia a nivel de los trabajadores
enlaPrevencion de Accidentes, apoyadosen
su calidad de lideres.
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Asesor en Prevencion

Cumplir conlas funcionesindicadas en el
Decreto N°40 de la Ley N°16.744.
Engeneral:

Asesorar en la confeccion del programa
integral. Instruir en las técnicas
preventivas.

Asesorar a los diferentes niveles.
Analizar los resultados.

G Trabajadores

Cumpilirlos procedimientos de trabajo.
Cumplir con las normasy reglamentos
de seguridad que los protege a ellosy
alos usuarios de los Parques.
Comunicar losriesgos que se detectan.
Hacer uso de los elementos de
proteccion personal.

Colaborar enlainvestigacion de
accidentes.
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la empresa de Administraciéon de Parques de Diversion.

Lo importante es que, independiente del tamafio, todoslos que
participan en el proceso deben tener claras sus responsabilidades
en materia de Prevencion de Accidentes.




ms.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

DE ACCIDENTES EN PARQUES DE DIVERSION

Se debe confeccionar un programa de control de riesgos que satisfaga las necesi-
dades de seguridad de los trabajadores y usuarios de los Parques de Diversion.

Estimamos como minimo considerar la ejecuciéon de 6 actividades, pudiendo las
empresas aumentarlas de acuerdo con sus necesidades.

El programa debe considerar una serie de actividadesy normas que seran contro-
ladas en su cumplimiento en forma periédica. Entre las masrelevantes se pueden
sefalar las siguientes:

NO
ACTIVIDAD

DIRIGIDAA

METODO

MATERIAL

NIVELES DE
PARTICIPACION

(1)

FRECUENCIA

1

Inspeccion de
las condiciones
ambientales

Verificarel
estado de las
instalaciones
y juegos de
diversion
(Condiciones
inseguras)

Inspecciones
planeadas

Formularios
de
Inspeccion

C-D-F-G

Diarias

2
Observaciones

Observarel
cumplimiento
por parte del
personaly
también de
los usuarios
de las normas
de seguridad
(Acciones
inseguras)

Observaciones
planeadasy
no planeadas

Formularios de
observaciones

A-B-C-D-F-G

Diarias

3
Investigacion
de Accidentes

Determinar
las causas de
los accidentes
yrecomendar
las medidas
de prevencion
que
correspondan
(trabajadores
y usuarios)

Investigacion
de Accidentes

Formularios de
investigaciones
de accidentes

A-C-D-F-G

Segun
ocurrencia
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4
Capacitacion

Capacitary
motivar al
personalen
técnicas
especificas de
prevencion de
riesgosen
Parques de
Diversion

Exposicion
oral (charlas
y cursos).
Discusion.

Medios
audiovisuales,
afiches,
concursos

A-B-C-D-F-G

Semanaly
mensual

5
Registro de
Estadisticas

Contar con
antecedentes
estadisticos
de accidentes
que permitan
orientarel
programade
prevencion

Indices
Estadisticos

Formularios
estadisticos

A-B-C-D-F-G

Mensual

6
Analisis de los
Resultados

Efectuar
ajustes
alprograma

de acuerdo con
los resultados

Reuniones

Formulario
control de
avance

A-B-C-D-F-G

Trimestraly
anual
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B 4. CAPACITACION Y MOTIVACION EN PREVENCION

DE ACCIDENTES EN PARQUES DE DIVERSION

Debido alaimportancia que tiene la capacitacion y la motivacion para que el perso-
nal pueda cumplir con eficacia las responsabilidades asignadas, exponemos algu-
nasideas basicas para suimplantacion.

Las actividades de capacitacion y motivacion deben estar presentes en todo el
desarrollo del Programa de Prevencion, ya que asilos trabajadores se mantendran
preparadosy alertas para participar en forma activa en él.

La capacitacion debe ser estructurada de acuerdo con un estudio de necesidades
encadanivel.

Como elemento de motivaciony capacitacion en Prevencion de Riesgos se pueden
dictar charlas con apoyo audiovisual.

Las charlas deben ser dictadas a los diferentes niveles de la organizacion.
8 Temasde charlas

Lostemas de las charlas que se sugieren sean considerados en el programa de
prevencién segun las necesidades son los siguientes:

TEMA DE CHARLA DIRIGIDA A
NIVEL (1)

- Responsabilidad de la Gerencia enla gestion de Prevencion de Riesgos de Accidentes A-B

- Razones porlas cuales se debe hacer Prevencion A-B

- Prevencion de Riesgos de Incendios C-D-F-G

- Beneficios econdémicos en laimplementacion de un Programa de Prevencién de Accidentes A-B

- Elrol del Supervisor en la gestion de Prevencion de Riesgos de Accidentes C

- Inspeccionesy observaciones de seguridad D-B-C-G

- Costosocial de los accidentes A-B-C-D-E-F-G

- Importancia del uso del equipo de proteccion personal G-C-D-E-F

- Manejo de materialesy superficies de trabajo G-CD

- Riesgos tipicos de losjuegos de diversion G-C-D

- Técnicas de investigacion C-B-D

- Mantencién preventiva de losjuegos de diversion CG

- Prevencién en maquinasy equipos G-CD

- Primeros Auxilios G-C-D-E-A-B

- Actuacion ante emergencias A-B-C-D-E-G

- Roldelos operadoresy ayudantes C-D-G

- Prevencion de riesgos eléctricos C-D-G

(1) Ver nota pagina anterior.

Nota: Los temas de charlas pueden ser considerados para programas de Seminarios o
cursos de Computacion.
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5. CAPACITACION ESPECIFICA EN EL TRABAJO

Paralelamente al programa de capacitacion en Prevencion de Riesgos debe desa-
rrollarse uno dirigido a mejorar las habilidades, aptitudes y conocimientos de los
trabajadores especializados en Parques de Diversion.

B 6. RECURSOS PARA CUMPLIR EL PROGRAMA DE
CAPACITACION INTEGRAL

Estos recursos pueden ser de origen interno y externo. Las personas capacitadas
podran aplicar los conocimientos adquiridos, desarrollando charlas u otro tipo de
actividades, generando un intercambio de conocimientos entre los distintos nive-
les.

Como recurso externo se puede solicitar el apoyo ala ACHS. Asu vez, parala
capacitacion especifica se puede recurrir a organismos privados o fiscales, aco-
giéndose ala garantia del SENCE (Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo).

B 7. MANTENIMIENTO DE CONDICIONES SEGURAS DE
TRABAJO EN PARQUES DE DIVERSION

Es deber de la Direccién Superior de las empresas de Parques de Diversion pre-
ocuparse de mantenerlas medidas de Prevencidén de Accidentes que eviten dafio a
las instalaciones, trabajadores y usuarios.

Es deberdelalinea de supervision y de los trabajadores el preocuparse de aplicar
operativamente las normas de seguridad en beneficio de ellos y de los usuarios de
los Parques de Diversion.

Para mantener condiciones seguras de trabajo es necesario aplicar los siguientes
procedimientos:

a Inspeccidn de Seguridad que permita detectar condiciones ambientales inse-
guras que puedan ocasionar riesgos de accidentes en los Parques de Diversion.

b Observacionesde Seguridad que permiten descubrir fallas en el comporta-
miento de los trabajadores y usuarios de los Parques de Diversion.
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* estar disefiadas de manera que haya una interrupcién automatica del funcio-
Investigacion de accidentes, ya que de su andlisis se pueden detectarlas cau-
sas que originaron el accidentey, porlo tanto, determinar las correcciones per-
tinentes, a fin de evitar la ocurrencia de situaciones similares.

Registro y estadistica de accidentes, ya que su analisis y la evaluacion perma-
nente de los accidentesy de sus resultados permiten efectuar ajustes al Pro-
gramade Prevencion.

Seleccidon de personal: Los postulantes deben cumplir con los requisitos nece-
sariosy las exigencias fisicas y mentales, de acuerdo con el tipo de trabajo al
cual postulan.

El Programa de Prevencion debe ser objeto de andlisis y control permanente,
con el propdsito de verificar su avance y tomar las medidas correctivas o de
avance que serequieran.

La evaluacién permitira ala Administracion, por tanto, tomar las medidas mas
eficacesy eficientes en funcidn de los objetivos del Programa.

CONCLUSIONES

Laseguridad enlos Parques de Diversion depende del control de los riesgos en las
instalacionesy juegos, como a su vez del cumplimiento por parte de los usuarios
de lasrecomendaciones de seguridad establecidas por la Administracion de los
Parques de Diversidn para evitar lamentables accidentes.

Por lo anterior, podemos concluir que los Parques de Diversidn seran seguros en la

medida que:

1. Lasempresasadministradoras de Parques de Diversibn cumplan con un rigu-
roso programa preventivo de los juegos y de las instalaciones de ellos.

2. Que losusuarios cumplan las normas de seguridad establecidas por la Admi-
nistracion de los Juegos.

3. Quelasl. Municipalidades exijan las normas de seguridad y controlen las insta-

lacionesy funcionamiento de los Parques de Diversion, especialmente alos
itinerantes.
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ANEXO N°1

LISTA DE CHEQUEO
PARQUES DE ENTRETENCION ESTABLECIDOS
Razénsocial: RUT:
Direccion: Comuna:
Teléfono: FAX:

| 1. CONDICIONES SANITARIAS BASICAS

[1.1 GENERALES

A. Posee sistema auxiliar de abastecimiento de agua (estanques) SI'y NO) NO)

Indicar N° de estanques: (completar tabla siguiente)
Ne Clorolibre residual Estadode Fecha dlimalimpieza
conservacion
B. Disposicion de aguassenvidasfuncionandonormalmente Sl 7i NO# NC7i

1.2 DEL PUBLICO

A. Servicios higiénicos separados por sexo. SI'y NO) NC)
Instalaciones se encuentran en buen estado de mantencion. SI'Yy NO) NC)
Instalaciones se encuentran en buen funcionamiento. SI'y NO) NC)
Cuentan conventilacién adecuada. SI' ) NO) NC)
Cuentan con basureros. SI'Yy NO) NC)
Se encuentran sefializados. SI') NO) NC)
Existe zona de mudadores. SI') NO) NC)

1.3 DEL PERSONAL

A. N° de servicios higiénicos Hombres Mujeres
- Inodoros - Urinarios
- Lavamanos
- Duchas
Ne de servicios higiénicos cumple con D.S. N° 745/ 92. SI') NO) NC)
Instalaciones se encuentran en buen estado de mantencion. SI'Yy NO) NC)
Instalaciones se encuentran en buen funcionamiento. SI'y NO) NC)
Cuentan con papeleros. SI' Yy NO) NC)
Duchascuentan conagua caliente. SI') NO) NC)
Calefont se al exterior de los Sevicios Higiénicos. SI') NO) NC)
Calefontcuentaconduchade evacuacibndegasesalexterior.  SI ) NO ) NC)
B. Salas de Vestir Separados Por Sexo
-Instalaciones se encuentran en buen estado de mantencion SI'y NO) NC)
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C. N° de casilleros Hombres Mujeres

N° de casileros de acuerdo al nimero de trabajadores SI'y NO) NC)
Estructuras se encuentran en buen estado de mantencion SI'y NO) NC)
D. Cuenta conlugar exclusivo parala alimentacion SI'y NO) NC)
detrabajadores.
Instalaciones se encuentran en buen estado estructural. SI'y NO) NC)
Instalaciones se encuentran en buen estado higiénico. SI'y NO) NC)
| 2. SALA DE ELABORACION DE ALIMENTOS
|2.1 EN GENERAL
A. Ubicada enzonalibre de polvo, humos, etc. SI') NO) NC)
B. Viasde accesoy circulacion de superficie sdlida. SI'Yy NO) NC)
C. Existe unalinearacional de trabajo (seccionesexclusivaspara SI') NO ) NC)
la elaboracion) sin entrecruzamiento de lineas.
D. Cielos, paredesy pisos en buen estado estructural SI'y NO) NC)
E. Cielosparedesy pisos limpios. SI'y NO) NC)
F. Ventanasu otras aberturas en buen estado estructural. SI') NO) NC)
Ventanas u otas aberturas limpias, SI') NO) NC)
Cuentan con mallamosquitera desmontable. SI') NO) NC)
Alféizares usados como estante. SI') NO) NC)
G. Puertas en buen estado estructural y limpias. SI' ) NO) NC)
Puertaslimpias. SI') NO) NC)
Puertas con cierre automatico. SI') NO) NC)
H. Cuentaconlavamanos. SI' ) NO) NC)
Indicar accesorios: Jabén ) Toalla Nova ) Secadorautomatico
I.  Fuentesluminosas cuentan con pantalla. SI') NO) NC)
J, Sistema de ventiacion en buen estado.
Indicar naturaleza: Natural ) Artificial )
K. Eliminacion de gases, vapores, humos, captados enformatal SI'y NO) NC)
gue no causen molestias al vecindario.
L. Existeninstalacionesseparadas paraalmacenaje. SI'y NO) NC)
M. Existen sistemas de conservacion enfrio. SI'y NO) NC)
Posee registro de temperatura: °C
2.2 DE LA HIGIENE DE LA ZONA
A. Equiposy utensilios en buen estado SI'y NO) NC)
B. Equiposy utensilios en general impios SI'y NO) NC)
C. Acumulaciénde desechosenforma SI'y NO) NC)
ordenada e higiénica con proteccién en vectores
D. Existen sustancias u objetos extrafios o toxicos SI'y NO) NC)

E.Indicarlosiguiente  Ultimalimpiezay desinfeccién Ultimo control de vectores
Fechas: A A A A
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2.3DELAHIGIENE PERSONAL

A. Se percibe buen estado de salud del personal SI' ) NO) NC)

B. Existe personal menor de 30 afios. SI') NO) NC)
N° de personas Hombres: Mujeres:
Personas cuentan convacuna antitifica. SI') NO) NC)
Manipuladorasfumando y/o mascando chicle,etc. SI'y NO) NC)

C. Cuenta con sala de guardarropia con casilleros de uso SI'y NO) NC)
exclusivo del personal manipulador de alimentos.

D. Cuenta con servicios higiénicos, separados por sexo, de uso SI'y NO) NC)
exclusivo para los manipuladores, a no mas de 75 mts. del centro
de elaboracion, de acuerdo alnimero de trabajadores,
conlavamanos, excusado ducha con aguafriay caliente.

E. Condiciones higiénicas de manipuladores. SI'y NO) NO)
Detalles condiciones:
Delantal Hombres Sl ) NO )  Mujeres Sl ) NO )
Ropalimpia Hombres Sl ) NO )  Mujeres Sl ) NO )
Unas limpias Hombres Sl NO )  Mujeres Sl ) NO )
Cofiaogorro Hombres Sl ) NO )  Mujeres Sl ) NO )
URAas cortas Hombres Sl) NO )  Mujeres Sl ) NO )
URAas sin barniz Hombres Sl ) NO )  Mujeres Sl ) NO )
Manosy ufias sin Hombres Sl ) NO )  Mujeres Sl ) NO )
adornos

F. Existe presencia de personas extrafias alazona. SI') NO) NC)

G. Existe personal superior competente en sala de elaboracion SI'y NO) NC)

H. Fecha Gtima capacitacion:
Manipulacion higiénica de los alimentos A A
Higiéne personal A A
Técnicasde impieza A A

2.4 DE LAHIGIENE EN LA ELABORACION

A. Materias primas e ingredientes bien rotulados. SI') NO) NC)
Existe alguno vencido. SI' ) NO) NC)
Estan almacenados en condiciones que eviten su deterioroy Sii NO) NC)
contaminacion

B. Salade produccion cuenta conun area de operaciones SI'y NO) NC)
Preliminares como lavado de verduras, pelados etc.,
un areade elaboracién conzona caliente y zona fria; un
area de distribuciény un area de lavado de utensilios.

C. Existe riesgo de contaminacion cruzada SI'y NO) NC)

D. Cuenta conlavamanos con aguafriay caliente alaentrada
y/o enlasalade elaboracion.

E. Cuenta consistema de extraccion de vapores, gasesy SI'y NO) NO)
olores (campana, ductos, filtro de grasa y olores, extaccion
forzada).

F. Productosterminados cuentan con almacenamiento (sistema SI') NO) NO)

de mantencion enfrio (5°C)y/o calor (65°C).
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2.5 DE LA HIGIENE EN EL EXPENDIO

A Vajillas, platos, vasos, copas, etc. en buen estado estructural. SI'y NO) NC)
B. Vajillas, platos, copas, etc. se encuentran impios. SI'y NO) NC)
C. Vajilas, cubiertosy cristalerias sometidos a lavado SI'y NO) NC)
y desinfeccién reglamentaria (Art. N° 72 D.S. 977).
D. Expendio de platos preparados,
Caliente contemperatura uniforme y permanente de 65°C. SI'y NO) NC)
Fria atempratura uniforme y permanente de 5°C. SI'y NO) NC)
2.6 OBSERVACIONES
3. SEGURIDAD Y CONTROL DE EMERGENCIAS
A. Cuenta coninstalacion eléctricaentubada. SI'y NO) NC)
Se observan puntos vivos. SI') NO) NC)
B. Cuenta con extintores de incendio de acuerdo al riesgo. SI' Yy NO) NC)
Indicar N° de extintores:
El 100% de los trabajadores se encuentra capacitado el el SI') NO) NC)
manejo de extintores
C. Lasvias de transito se encuentran expeditasy despejadas. SI'y NO) NC)
D. Existen vias de escape. SI'y NO) NC)
Se encuentran sefializadas las vias de escape. SI') NO) NC)
E. Cuenta conlucesde emergencia. SI') NO) NC)
F. Losjuegos cuentan con operarios capacitadosenlaoperacion SI) NO ) NC )
yactuacion en caso de emergencia. SI'Yy NO) NC)
G. Losjuegos cuentan con el nUmero adecuado de operarios SI'y NO) NC)
segun sus caracteristicas.
H. Los tableros de control se encuentran con sus botones SI'y NO) NC)
debidamente identificados.
I. Todoslosjuegostienen sistema de detencion SI' ) NO) NC)
deemergencia.
J. Se encuentran protegidos en su totalidad los puntos de SI'y NO) NC)
atrapamiento (sistemas de transmision u otro).
K. Elacceso aljuego eseladecuado no existendoriesgodecaida SI') NO ) NC )
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L. Lasescalerasse encuentran enbuen estadoy cuentan con SI'Yy NO) NC)
superficie antideslizante.

M. Los pasamanaos se encuentran en buen estadoy firmes. SI'Yy NO) NC)
N. Paralosjuegos oscuros, elsistema de deteccion de SI' Yy NO) NC)
emergencia, esta conectado directamente conlailuminacion.
I. Elgrupo electrégeno tiene la capacidad suficiente para SI'y NO) NC)
mantener el parque en funcionamiento en caso de corte
energético.

3.1 OBSERVACIONES

4. FUENTESFIJAS

A. Indicar N° de fuentes: Combustible utilizado:
B Indicartipo defuente:
Fuente tipo calderas: Calderaindustrial ) N° de fuentes:
Caldera calefaccion ) N° de fuentes:
Fuentes tipo proceso: Grupo electrégeno ) N° de fuentes:

Otros ) Especifique

C.Indicar tipo de fuente segin caudal Puntual ) Grupal)
D. Indicar N° de Registro SESMA:
E. Indicarestado de lafuente: Activa) Inactiva) Standby) Desaparecida)

F. Operadorde caldera autorizado. SI'y NO) NC)
Nombre : N° de Registro :

G. Metodologia de medicion utiizada :
Muestreo: Isocinético ) Vigente ) No vigente )

Alternativo ) Vigente ) No vigente )

H.Fechaultimadeclaracibndeemisiones:  / [/

I. N°de fuentesdeclaradas:

J.Certificado derevisidbn y pruebas de calderas: Vigente) No vigente )

k. Respondersitiene calderas puntuales.
Nuevas (registradas después de 02.03.92) SI'y NO) NC)
Existente (registrada antes de 02.03.92) SI'y NO) NC)
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4.1 OBSERVACIONES

[5. ELIMINACION DE RESIDUOS

| 5.1 RESIDUOS SOLIDOS

A. Cuentaconsalade basura.
De uso exclusivo.
Piso y muros en buen estado estuctural.
Piso y muros limpios.
Sistema de drenaje en buen estado.
Llave de aguay mangueras operativas.

Cuentaconcompactador.

Posee ordenylimpieza.

B. Otrossistemay /o acopio de basuras.
Indicar sistema :

En buenas condiciones de ordeny aseo.

SI'y NO) NO)
SI'y NO) NO)
SI'y NO) NO)
SI'y NO) NO)
SI'y NO) NO)
SI'y NO) NO)
Cuenta con depésitos adecuados paraacumulacion. SI'y NO) NO)
SI'y NO) NO)
Cuenta con protecciéninsectosy roedores. SI'y NO) NO)
Cuenta coniluminacién en buen estado estructural SI'y NO) NO)
SI'y NO) NO)
Fechade Ultimalimpiezay desinfeccion _ /  /
Fechasde udltimocontroldeplagas _ / [/ Roedores Insectos
SI'y NO) NC)
SI'y NO) NC)
C.Indicar sistemas de recoleccion. Municipal ) Particular )

Indicar nombre empresa particular :

5.2 OBSERVACIONES
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ANEXO N°2

CONTROL OPERATIVO DE LOS JUEGOS

JUEGOS

MECANICO

ELECTRICO

Sl NO

Sl NO

OBSERVACIONES

CARRUSEL

CHINITAS

TOBOGAN SECO

CARRUSEL
HELICOPTEROS

MONTANA
ACUATICA

TREN

CARRUSEL
CABALLOS

TWISTER

BARCO PIRATA

CARRUSEL
AVIONES

AUTOS
CHOCADORES

RUEDA CHICAGO

MONTANA RUSA

V°B® SUPERVISOR MANTENCION
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ANEXO N°3

BITACORA DE JUEGOS

JUEGO

FECHA:

OPERADOR A CARGO :

NOVEDADES

SUGERENCIAS DE REPARACIONES (Menores y Mayores)

REPUESTOS INMEDIATOS:

FIRMA OPERADOR A CARGO
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ANEXO N° 4

PROGRAMA DE INSPECCIONES DE JUEGOS
(DIARIAS, SEMANALES Y MENSUALES)

JUEGO DIAS DE LA SEMANA
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ANEXO N°5

SENALIZACION (Ejemplo)

X

PARQUE DE DIVERSIONES @

DURANTE EL JUEGO
NO CONSUMA
ALIMENTOS

ACCESO PRECAUCIONES
RESTRINGIDO |

A

DURANTE EL RECORRIDO
DEL JUEGO
NO SAQUE SUS BRAZOS

O

USE LOS ELEMENTOS RESPETE LOS LIMITES DE
DE SEGURIDAD EDAD PARA SUBIRSE A
DEL JUEGO LOS JUEGOS
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