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Contexto laboral

Problema
actual

SegundatosdelaOficinadel Trabajode EE.UU., el 21% de los
eventos con potencial de accidentes graves o fatales, estan
directamenterelacionados con fallas enlasreglas o procesos
quesalvanvidasy conlabajacalidad delas evaluacionesde
riesgos queserealizan previas alas tareas*

Los hallazgos de DEKRA muestran que
los peligros centrados en el cerebro
(precursores del error derendimiento)

El desafio es queseguiravanzandoimplicaentendere
integrar este nuevo paradigma: los peligros centrados en comunmente contribuyenamas del 80
el cerebro. por cientodelosincidentesy cuasi

accidentes®.

(*) Fuente: https://www.dekra.usfenforganizational-safety-reliability/the-brain-centric-reliability-system/
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Estosy otros antecedentes nos muestranlanecesidad imperiosade
entender esta nueva condicidn, el funcionamiento de nuestro cerebro.

* Hoy, los avances en neurociencia
noshanabierto puertasa
nuevas formas de entender el
cerebro humano,y como su
funcionamientoesuna
condicionqueestaalabasede
muchos accidentes.

e Paraserunaempresa“World
Class’ los lideres deben
comprender cédmo funcionael
cerebroy apartirdeello,
adoptarestrategiasde
protecciones centradasenila
confiabilidad del desempeno
humano,incluidas
herramientas, tecnologiay
capacitacionenhabilidades
claves, derivadas de este
entendimiento.




Problemas centrados en el cerebro

Existen errores generados por la funciéon natural del
cerebro. Con mayor probabilidad deerrorse
incrementan las exposiciones.Serequiere agregar capas
de proteccion centradas en el cerebro parareducirla
probabilidad de errores criticos en el desempefio.

Buscamos
confiabilidad:

Lograrlastareas deltrabajo deacuerdo conlas pautas
consensuadas de exactitud, integridad, sequridad y eficacia.
Estorequiere considerarlas neurociencias, quesustentanla
tomadedecisionesy acciones humanas.
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¢Cuales son?

S

D ® D B

Funcionamiento del cerebro rapido
Realizar tareas importantes sin pensamiento conscientey dependiendo delos
habitos.

Reconocimiento visual
Perderinformaciéonimportante debido al sistema visual humano.

Atenciondividida
Intentar hacer variastareasalavez conduceal errory alafaltadeinformacion.

Pensamiento social
Nuestra necesidad innata dellevarnos bien conungrupo nosimpide acercarnos
aotros.

Fatiga
Cuando nuestro cerebroy cuerpo estan cansados nuestro riesgo de error
aumentade manerasignificativa.

Estrés y urgencia
Cuando observamos indicios de urgencia en los demas, nos presionamos para
completarlastareas.

Memoria
Trabajar coninformacién que parece correctaenelmomentoy depender de
nuestro sistema de memoria.
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Programa de trabajo que consta de 3 etapas con asesorias focalizadas en
gerentes, mandos medios v equipos de prevencion de riesgos

Modalidad de
trabajo

e Seentrenaalos gerentes, mandos mediosy equipos de prevencion para mitigar
los peligros centrados en el cerebro.

e Les permitira fortalecer la Confiablidad del desempefio humano paraminimizar
los errores en laoperacion.

e Sehacecoachingy modelamiento alideres operacionales paraque controlen
los riesgos centrados en el cerebro.

e Creacidnequipo degobierno paralagestionde programa (incluye dashboard).

e Serequiereun comité ejecutivo quesesionelvez al mes para hacer seguimiento.
e Taller ejecutivos 6 horas.

e Taller supervisores:4 horas+1horade coaching c/u.

e Tallerequipo SSO: 8 horas.

e Informe ejecutivo con hallazgos+ plandeaccion paralagerencia.

e Generaciéndeindicadores proactivos sobrela presenciadeerroresenel
cerebro.

e Definicidn de estrategia para mejorar la confiabilidad en el desempefio humano.

seguro
laboral

05



Este proceso considera una asesoria y coaching del consultor en S meses
estableciendo una gobernanza estratégica que permita asegurar la sostenibilidad

Actividad

Mes1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

seguro
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Mes S

Reunidénde planificacidony kick off del proceso

Trabajo con ejecutivos

Sesidén1:sensibilizaciony fundamentos

Sesiones de gobernanza del proceso
Trabajo con jefaturas y supervisores

Taller de BCR: fundamentos + plandeaccion

Coaching en terreno para fortalecer el control de los peligros del cerebro
Trabajo con equipo de Prevencion de Riesgos

Taller1: fundamentosy rol del equipo preventivo en el proceso

Horas del proyecto:

Reunidnde planificaciény kick off del proceso:1hrs
Sesiones con ejecutivos: 3 hrs cju

Taller de BCR para jefaturasy supervisores: 4 hrs

Sesiones de coaching paramandos medios: 1hrs c/u
Taller1paraequipo de prevencién deriesgos:4 hrs
Taller 2y 3 para equipo prevencidon deriesgos: 2 hrs c/u

Sesiones de gobernanzadel proceso:1hrscju
Entregable final (informe ejecutivos + planes de accion): 4 hrs de consultoria
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Ademas, contamos con diferentes tipos de servicios que pueden acompainar

durante o posterior a esta asesoria a nuestros clientes

Foco

Alcance Achs
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Consultoria ©® Servicio © Apoyo O

Alineamiento del Liderazgo

Evaluaciones de Riegos
Pre-Tarea

Gestion dela Confiabilidad
Humana

Datos deincidentes
v Analisis

Reportey Analisis de
Accidentes

Programas
preventivos

Apoyar al clienteenlaidentificaciony mitigacion de factores conductualesy
contribuyentes del liderazgo en la mitigacién de los peligros centrados en el
cerebroy eventosdealto potencial.

Entregarlineamientos para que cliente pueda aplicar efectivamente
evaluacion deriesgos pre-tarea basado en los peligros centrados en el
cerebro.

Entregar lineamientos de alto nivel paraunacorrecta gestiondela
seguridad basadaen la confiabilidad humana.

Visibilizar % de aparicion de peligros centrados en el cerebroy sugerir
formas de gestionarlainformacion parasu prevencion.

Entregarlineamientos paralaidentificacion de los factores contribuyentes
parapausareltrabajoy reportareventos einvestigarlos factores centrados
enelcerebro.

Asesorar alasempresas en laidentificaciony prevencion de factores
contribuyentes enla confiabilidad humana.

@ Plandeacciénindividual,
@ 0CD!I,LDI/IFC SafeAlign.

Q Gufa para el analisis de eventos basada en los factores
contribuyentes delos peligros del cerebro.
Programade Liderazgo para Supervisores (version presencial
o e-learning).

Q Guiaparaelandlisis de eventos basadaenlos factores
contribuyentes delos peligros del cerebro.
EBS, Reporte coninformacion parala construccionde plande
accién estratégico.

Q Guia paraelanalisis de eventos basadaen los factores
contribuyentes delos peligros del cerebro.

Q Disponibilizarinformacién entregada por Data Analytics.

© Programade Prevencién de la Fatigay Trastornos del suefio.
9 Rutinas saludables al volante.
9 Guia parael bienestarintegral.
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