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Obligacionesdelas
entidades empleadoras.

Dentrodelaley 21643, publicada el 15 de enero en el Diario Oficial, que modifica
elCédigodelTrabajoabordandolaprevencién,investigaciény sancidondelacoso
laboral, sexualy la violencia en el ambito del trabajo, se refiere en sus articulos 1°
y 2°,quelasobligaciones quelas entidades empleadoras deben cumplir en estas
materias sonlassiguientes:

.l: Elaborar,implementar,difundiry sensibilizar el protocolo de prevencién
Y 4 - . .
delacoso sexual,laboral, y violencia en el trabajo.

= INformar alas personas trabajadoras los canales de denuncia de los

" incumplimientosdelaprevencion,investigaciony sancidondel acoso sexual
y laboral, y de las instancias estatales para denunciar cualquier
incumplimiento alanormativalaboraly paraacceder alas prestaciones
deseqguridadsocial.

.l: Proporcionar a la persona afectada atencion psicoldgica temprana, a
‘ travésdelosprogramasquedisponeelrespectivoorganismoadministrador
delaley N°16.744.

LaSuperintendenciadeSeguridad Social,enusodelasfacultades queleconfieren
los articulos 2°,3°,30y 38 letrad) dela Ley N°16.395, lo dispuesto en los articulos
12y 72delaleyN°16.744y las atribuciones encomendadas enelarticulo1°delaLey
N°21.643, haentregadodentro desusdirectricesalosorganismosadministradores
los aspectos quedebenincluirlaelaboracién eimplementacion del Protocolo de
Prevencidéndelacoso laboral,sexual o laviolencia en el trabajo.
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El Protocolo es uninstrumento parala gestion de la prevencién de estos riesgos
enloslugaresdetrabajo que debeserelaborado porlasentidades empleadoras
y que en conjunto con el reglamento del Ministerio del Trabajo y Previsién Social
queestablecelasdirectrices del procedimiento deinvestigaciéndelas denuncias
ylosinstructivosdelaDirecciéon Nacionaldel Servicio Civildirigidos alas entidades
empleadoras del sector plblico, constituiran las herramientas que contendran
las normas técnicas destinadas a erradicar o disminuir la violencia o el acoso en
los lugares detrabajo.

De estaforma, el Protocolo de Prevencién del Acoso laboral, Sexual y Violencia
en el Trabajo, estd conformado por:

1. La politicade prevencidénsobreelacoso sexual,laboral y violencia
eneltrabajo.

z. Los contenidos minimos del protocoloindicados en la Ley N°21.643.

En este manual, nos centraremos en el primer punto, generar una politica de
prevenciénsobreelacoso sexual,laboraly violenciaen el trabajo,en concordancia
conlos principios de la Politica Nacional de Seqguridad y Salud en el Trabajoy de
manera especial, con los contemplados porla OIT en el Convenio N°190 sobrela
violenciay acoso.

La SUSESO refiere ensu circular nimero xxx (2024) que la Politica de prevencién
sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debe contemplar el
compromiso de laentidad empleadora con los principios de la Politica Nacional
deSequridadySaludenelTrabajo,enlo pertinentey los principios paraunagestion
preventiva en materia deriesgos psicosociales en el lugar de trabajo.
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Obligacionesdelas 1.Principios dela Politica Nacional de Seguridady
entidades empleadoras. Salud en el Trabajo o:

a. Respeto alavidaeintegridad fisicay psiquica
detrabajadoresy trabajadoras como un derecho
fundamental:

Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las
personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial,
incluidosambienteslaboraleslibresdediscriminacion, violenciay acoso.

b. Desarrollo de un enfoque preventivo dela
seguridad y salud en el trabajo, atravésdela
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo:

ElenfoquedelasaccionesderivadasdeestaPoliticaseraeldelaprevencién
delosriesgoslaborales porsobrelaprotecciéndeestos,desdeeldisefio
delossistemasproductivosy puestosdetrabajo,priorizandolaeliminacion
oelcontroldelosriesgosenelorigeno fuente, paragarantizarentornos
de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos en las
dimensiones fisicas, mentales y sociales delas personas trabajadoras.

c. Equidad degéneroy diversidad:

Através de este enfoque se reconoce que las personas trabajadoras
pueden enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus
diferenciasy expectativas sociales. Por lo tanto, la gestidn preventivay
las politicasy programasdeseguridadysaludeneltrabajodebenabordar
estas diferencias, asegurando el respetoy la promocién de medidas de
prevenciony proteccion adecuadas paraabordartales diferencias.

d. Universalidad einclusion:

Las accionesy programas que se desarrollen en el marco de la Politica
Nacional de Seqguridad y Salud en el Trabajo favoreceran a todas las
personas trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su
condiciéndeempleo o modalidad contractual,seanestas dependientes
oindependientes, considerando,ademas,aquellas situaciones como:la
discapacidad, el estado migratorio, laedad o la practica laboral. Dichas
acciones seran aplicadas entodo lugar de trabajo en forma equitativa,
inclusiva, sindiscriminacion alguna, aplicando el enfoque de género,
diversidady las diferencias étnicasy culturales.
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1.Principios dela Politica Nacional de Seguridady
Salud en el Trabajo o:

e. Participaciony dialogo social:

Sedebengarantizarinstanciasy mecanismosdeparticipaciony dedidlogo
socialalas personastrabajadorasy entidades empleadorasenlagestion,
regulaciény supervisiondelaseguridady salud en el trabajo.

f. Mejora continua:

Los procesos de gestidon preventiva deberan ser revisados
permanentemente para lograr mejoras en el desempefio de las
instituciones publicasy privadas,asicomo delas normativas destinadas
alaprotecciondelaviday salud de las personas trabajadoras. En los
lugares de trabajo se efectuaran revisiones periédicas respecto de sus
programas preventivos, los que deberan contener metas e indicadores
clarosy medibles.

g. Responsabilidad en lagestion delos riesgos:

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestidon de los
riesgos presentesenloslugaresdetrabajo, debiendo adoptartodaslas
medidas necesarias parala prevenciénderiesgosy la proteccién eficaz
delaviday salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo
establecidoenestaPolitica,sinperjuiciodelacolaboraciéndelas personas
trabajadorasysusrepresentantesenlagestionpreventiva.Lasempresas
principalesy usuarias deberan dar cumplimiento eficaz asu deber de
prevenciony proteccion en materia deseguridady salud en el trabajo.

|
~ =
—



Manual

laboral

Manual para la generacion de una politica @ seguro

de prevencion sobre el acoso sexual, laboral

v violencia en el trabajo

Obligacionesdelas
entidades empleadoras.

2. Principios paraunagestion preventiva en
materia deriesgos psicosociales en el lugar
detrabajo:

a. Politicade tolerancia cero:

Fomentarunaculturaderespeto mutuo,dondecadapersonatrabajadora
sesienta valoraday reconocidaindependientemente de su posicion,
género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas u otros aspectos
indiciarios de cualquier discriminacion.

b. Valores fundamentales:

Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las
personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir
violenciaoacoso.

. Participacionydialogo social:

Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las personas
trabajadorasyempleadores,asegurando quelos protocolosqueabordan
estostemasseelaborenencolaboracion,conaportesdetodaslas partes
interesadas. La participacidon de las personas trabajadoras desde una
construccion bipartita de entornos segurosy saludables sin violenciay
con perspectiva de género. La participacion de los trabajadores en las
acciones que se definan en esta materia, se aborda en el nimero 6.
Organizacién paralagestiéndelriesgo, de este capitulo.

. Planteamientosy peticiones:

Contodo, se debe hacer presente que las organizaciones sindicales, en
conformidadalodispuestoenelarticulo 220 N°8 del Cédigo del Trabajo,
pueden formular planteamientos y peticiones, exigiendo su
pronunciamiento, relativos almejoramientodelossistemasde prevencion
deriesgos laborales.

. Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores

psicosociales protectores

Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales
protectoresy promoviendo conductasempaticasy constructivasenlos
entornos detrabajo, incluidas aquellas conductasincivilesy el sexismo
que pueden ser el preambulo paralaaparicién del acoso o la violencia
eneltrabajo con perspectivade género.
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Generacion de
una politicade
prevencion sobre
el acoso sexual,
laboral y violencia
en el trabajo

Laentidad empleadoraelaborara,en
forma participativa, la politica
preventivadelacosolaboral,elacoso
sexual y la violencia en el lugar de
trabajo, y larevisara cada dos afos.
Esta politica, segun lo referido por
SUSESO, contendraladeclaracionde
queelacoso laboral, el acoso sexual
y la violencia en el trabajo son
conductasintolerables,nopermitidas
en la organizacion, debiendo las
relaciones interpersonales basarse
siempreenelbuentratoy el respeto
hacia todos sus integrantes.

Es deseable que una politica de prevencion sobre
el acoso sexual, laboraly violencia en el trabajo
incluya los siguientes topicos:

d.

Debe existir una declaracion de principios de laempresa para mostrar
suimplicaciony compromiso en la erradicacion del acoso. Esta debe
explicitar la prohibicién del acoso y defender el derecho de todos los
trabajadoresasertratados condignidad, manifestando quelasconductas
de acoso nise permitirdn ni perdonarany se explicitara el derechoala
quejadelostrabajadores cuando ocurran.

Sedebeexplicarquéseentiende porcomportamientoinapropiadoyse
pondraenclaroquelosdirectoresy superiorestieneneldeberdeponer
en practica la politica contra el acoso sexual, acoso laboral y violencia
eneltrabajo.

Ladeclaracién debera explicar el procedimiento que deben seguir las
victimas, asegurando la seriedad y la confidencialidad, asi como la
proteccidoncontraposiblesrepresalias.Seespecificaralaposibleadopcion
de medidasdisciplinarias.

La organizacion debe asegurarse de que la politica de no acoso sea
comunicadaatodos quienes trabajany de que éstos sepan que tienen
underechodequejaparaelqueexisteunfirmecompromisoennotolerar
los comportamientos de acoso.

Laresponsabilidad deasegurarunentorno detrabajorespetuosoesde
todos quienes trabajan, recomendandose a los mandos que tomen
medidas para promocionar la politica de prevencién sobre el acoso
sexual,laboraly violenciaen el trabajo.

Se debe proporcionar una formacién general a mandosy jefaturas.
Aquellos a quienes se asignen tareas especificas en materia de acoso
sexual, laboraly violencia en el trabajo deben recibir una formacion
especial para desempefar con éxito sus funciones (informacién legal
sobrelamateria, habilidades sociales para manejar conflictos, etc).

Asimismo, es deseable que se realicen acciones de difusion y capacitaciona
todas las personas que trabajan en la organizacion, con el objeto deinformar
acercade medidas deprevenciéndeconductas que puedanderivarenunAcoso
LaboralySexual,medidasdeasistenciaalasvictimasy procedimientos existentes.
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Ejem |3|0 deuna |D0| itica Dado que la entidad empleadora es quien debe elaborar en forma participativa
. s lapolitica preventivadelacosolaboral,elacososexualylaviolenciaenellugarde

de prevencion sobre el trabajo(y revisarlacadadosafos), puedeutilizar el ejemplo entregado por SUSESO

acoso sexual, laboral )" ensucircularxxx(2024)y customizarlaalarealidad de cada organizacion:

violencia en el trabajo.

~
b

Laempresa Ejemplo S.A.declara que no tolerara conductas que puedan
generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboraly violenciaen
eltrabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en
elrespeto mutuo,independientemente dela posicidn, género,
orientacionsexual,razao creenciasreligiosas delas personas
trabajadoras.

Laentidad empleadorareconoce queelacosoy laviolenciapuede
derivar de unamalagestidon delos riesgos psicosociales eneltrabajoy
secompromete a gestionar estos riesgos para mantener unambiente
detrabajoseguroy saludable.

Ademas, es conscientede quelaviolenciay el acoso sontambién
producto de conductasincivicasy sexistas,y secompromete a
desarrollaracciones paraabordarlas.

Estecompromiso es compartido tanto porla gerencia como porlas
personastrabajadoras,queseunenenunesfuerzo colaborativoy
participativo para preveniry erradicar estas conductas.

Através del didlogosocialy laformacién continua, promoveremos una
culturaderespeto, seguridad ysalud en el trabajo.

La politicasedaraaconoceralostrabajadores(as), mediante [Indicar el
medio y la vial.
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Politica de prevencion
sobre el acoso sexual,
laboraly violencia en

el trabajo.

Asimismo, durante el proceso de elaboracion,
sugerimos incluiralgunos de estos parrafos para
complementar la politicade prevencién sobre el
acososexual, laboraly violencia en el trabajo:

Laempresa“Ejemplo’,conscientedequelamejoradelascondicionesdetrabajo
repercutetantoenlaproductividad comoen el climalaboral,y considerando
que las conductas constitutivas de acoso perjudican a los trabajadores
directamenteafectadosy repercutenigualmenteensuentorno masinmediato
yenelconjuntodelainstitucion,secomprometea prevenirloscomportamientos
constitutivos de acosoy afrontar las incidencias que puedan producirse, de
acuerdo conlossiguientes principios:

- Todapersonatienederechoarecibiruntrato correcto, respetuosoy
digno,y aqueserespetesuintimidady suintegridad fisicay moral,
no pudiendo estar sometida bajo ninguna circunstancia, yasea por
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social,incluidasu condiciénlaboral, a
tratos degradantes, humillantes u ofensivos.

Losempleados delaempresa“ejemplo” tienen derechoauna
protecciéon eficazen materiadeseguridady salud en el trabajo, al
queseasociaun correlativo deber de proteccion mediantela
prevenciondelosriesgos derivados desu trabajo, incluidos los
derivados de conductas de acoso.

Lasrelacioneslaborales deben basarsesiempreenuntratolibrede
violencia, compatibleconladignidad delapersonay con
perspectivadegénero,siendo contrarias aladignidad delas
personas, entre otras conductas, las siguientes:

o

Acoso sexual: "entendiéndose portal el que una personarealice, en
formaindebiday por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual,no consentidos por quienlosrecibey queamenaceno
perjudiquensusituacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
(Inciso 2°del art.2 del Codigo del Trabajo).

Acoso laboral:“entendiéndose por tal toda conducta, que
constituyaagresion u hostigamiento ejercida por el empleadoro
poruno o mastrabajadores, en contra de otro u otros trabajadores,
por cualquier medio yaseaquese manifiestedeunavezode
manerareiterada,y quetengacomoresultado paraelolos
afectados sumenoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudiquesusituacionlaboral o sus oportunidades
enelempleo”. (Inciso 2°del art.2 del Cédigo del Trabajo).
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sobre el acoso sexual,
laboraly violenciaen

el trabajo.

Asimismo, durante el proceso de elaboracion,
sugerimos incluir algunos de estos parrafos para
complementar la politicade prevenciénsobreel
acoso sexual, laboraly violencia en el trabajo:

° Violenciaeneltrabajo ejercidas porterceros ajenos alarelaciéon
laboral:“entendiéndose por talaquellas conductas que afecten a
lasy alostrabajadores, conocasiéndela prestacién deservicios,
por partedeclientes, proveedores o usuarios, entre otros". (Inciso 2°
delart.2del Codigo del Trabajo).

Laempresa“ejemplo” velara por el mantenimiento de un entorno
laboral exento deriesgosy se compromete aadoptarlas medidas
necesarias, tanto organizativas como de formacién einformacion,
paraprevenirlaaparicién de conductas deacoso enrelacién conel
personal que prestasusservicios enlamisma.

Lostrabajadores que se consideren objeto de conductas de acoso
tienen derecho,sin perjuiciodelas acciones administrativasy
judiciales queles correspondan, a plantear unaquejaquesea
dilucidadainformalmente o en el procedimiento previsto al efecto,
con participaciéndelosrepresentantes delostrabajadoresy dela
propiaempresa.

. Conobjetodehacerposiblelaactuaciénante cualquiertipo de

conductaque puedaser calificada como acoso, laempresa “ejemplo”
secomprometeatrabajareneldesarrollodeun procedimiento de
actuacionencasosdeacosolaboraly sexual eneltrabajo. Dicho
procedimiento no sustituird, interrumpira, niampliaralos plazos
paralasreclamacionesy recursos establecidos enlanormativa
vigenteantelalnspecciéndeTrabajoy los Tribunales de Justicia.

Dicho procedimiento de actuacion en casos deacoso laboraly
sexualeneltrabajo esta disponible paratodos los trabajadoresenel
areaderecursos humanos,yalojadoenlaintranetenlaseccion
“recursos humanos".
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Comunicaciéndelapoliticade prevencion sobre
elacoso sexual,laboraly violencia en el trabajo.

Unavez generada la politica esta debe ser dada a conocer aquienes trabajan
enlaorganizacion,lacomunicaciondela politicaayuda a prevenirincidentes
al establecer expectativas clarasy fomentar un entorno de trabajo seqguroy
respetuosodesdeel principio,dado que cuando quienestrabajanconocenlas
normasy procedimientos, es menos probable que se produzcan situaciones
deacosooviolencia.

Laformadecomunicaciéndependedelarealidad de cadaorganizacion,eltipo
detrabajo, el acceso a tecnologias, preferencias de quienes trabajan, ect.
Sugerimoselegiralgunasdeestas formasdecomunicarlapoliticadeprevencién
sobreelacososexual,laboraly violencia en el trabajo:

v Correo electronicoo
comunicado oficial:

Enviaruncorreoelectrénicodesdelaaltadirecciondelaempresaoemitir
un comunicado oficial que detalle la politica, sus objetivos y los
procedimientos para denunciar cualquier incidente. Esto, para mostrar
uncompromiso real que bajaatodalaorganizacion.

v Reuniones informativas:

Organizar reuniones informativas donde se presente la politica a todas
las personasquetrabajanenlaorganizacién.Esto permiteaclarar cualquier
duday enfatizarlaimportanciade cumplir conlas normas establecidas.

¥ Carteleriay material impreso:

Colocar carteles informativos en areas comunes y distribuir material
impreso, como folletos o pdsteres, que resuman la politicay sus
principales puntos.
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Politica de prevencion 7 Intranet o plataforma digital:

sobre el acoso sexual, , N , o
lab | iol . Publicarlapoliticaenlaintranetdelaempresaoenunaplataformadigital
abora YVIO enciaen accesibleparatodoslosempleados. Esto facilitaelaccesoalainformacion
el trabajo. y su consulta en cualquier momento.

v Capacitacionesy talleres:

Realizar capacitaciones periddicas o talleres especificos sobre acosoy
violencia en el trabajo, donde se aborde |a politicay se proporcionen
ejemplos practicos desituacionesy cémo abordarlas.

Paraintranety correoelectronico,sesugiereutilizarelformatoparacomunicacion
dealtagerenciaelaborado por achs.




