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INSTRUYE A LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES DEL SEGURO DE LA LEY N°
16.744, SOBRE EL PROTOCOLO DE NORMAS MINIMAS DE EVALUACION QUE DEBEN
CUMPLIR EN EL PROCESO DE CALIFICACION DEL ORIGEN DE LAS ENFERMEDADES
DENUNCIADAS COMO PROFESIONALES



Esta Superintendencia en virtud de las facultades que le confieren los articulos 2° y 30 de la
Ley N°16.395; y las disposiciones contenidas en la Ley N° 16.744; el D.S. N° 101 y el N°
D.S. 109, de 1968, ambos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, instruyé un
protocolo de normas minimas de evaluacion que los organismos administradores del Seguro
de la Ley N° 16.744 deben cumplir en el proceso de calificacion del origen de las
enfermedades denunciadas como profesionales, mediante Circular N° 3.241 de 2016. La
presente circular realiza modificaciones a dicha Circular.

I. REEMPLAZOS DE INSTRUCCIONES Y ANEXOS EN LA CIRCULAR N°3241
DE 2016

A.

El Anexo PME3, “Formato de estudio de puesto de trabajo por sospecha de patologia
MEES?”, se reemplaza por el Anexo PME3 “Instructivo y formatos de estudio de
puesto de trabajo por sospecha de patologia MEES™.

El primer pérrafo, del numeral 3, del literal C, del Titulo I1I, donde instruye “Los
elementos minimos que debe contener el EPT, corresponden a los indicados en el
Anexo PME3 ““Formato de estudio de puesto de trabajo por sospecha de patologia
MEES™’, se reemplaza por “El EPT de patologia MEES debera ser realizado de
acuerdo con lo establecidos en Anexo PME3 ** Instructivo y Formatos de estudio de
puesto de trabajo por sospecha de patologia MEES™"

El Anexo PSM3 “Condiciones generales de trabajo y empleo para estudio de
patologia mental laboral” y PSM4 “Evaluacion de puesto de trabajo por sospecha de
patologia salud mental laboral”, se reemplaza por el Anexo PSM3 “Instructivo de
estudio de puesto de trabajo por sospecha de patologia de salud mental laboral”.

El segundo parrafo, del literal a), del numeral 2, del Titulo IV, “La informacidn
solicitada debera contener los elementos minimos establecidos en el Anexo PSM3
<< . . * -
Condiciones generales de trabajo y empleo para estudio de patologia mental
laboral”,” se reemplaza por “La informacion solicitada deberd contener los
elementos minimos establecidos en Titulo III letra A del Anexo PSM3 ““Instructivo

de estudio de puesto de trabajo por sospecha de patologia de salud mental laboral™”

Se elimina el 1ltimo pérrafo, del literal b, del numeral 2, del literal C, del Titulo 1V y
se agrega “El EPT-PM debera ser realizado de acuerdo con lo establecidos en Anexo
PSM3 *° Instructivo de estudio de puesto de trabajo por sospecha de patologia de

]

salud mental laboral

II. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS MODIFICACIONES A LA
CIRCULAR N°3241 DE 2016.

A.

Respecto de la captura de imagenes y grabacion de video, indicada en el Instructivo
de estudio de puesto de trabajo por sospecha de patologia MEES, Titulo VI, nimero
2, los organismos administradores deberan confeccionar una propuesta de manual
que incluya sus indicaciones, metodologia, requisitos técnicos minimos, rotulacién,
almacenamiento y necesidad de formacion y capacitacion para los profesionales
encargados de su ejecucion.

Dicha propuesta debe ser enviada por escrito a esta Superintendencia a mas tardar el
1° de agosto de 2017, que la evaluara y realizara los ajustes pertinentes, instruyendo
su uso mediante oficio.



B. Los cursos de capacitacion que, sobre su uso especifico, exige la Circular N° 3.241,
de 2016, en el parrafo 2), numeral 3, del literal C, de su Titulo 111, y en el parrafo 1),
del literal b), del numeral 2, del literal C, de su Titulo 1V, a los profesionales
encargados de aplicar estos instrumentos de evaluacion de condiciones de trabajo,
deberan ajustarse al contenido de los nuevos formatos y de sus respectivos
instructivos. Lo anterior, rige tanto para las capacitaciones en curso, como para las
que a futuro se impartan.

C. Asimismo, los profesionales que, a la data de entrada en vigencia de esta circular, ya
hubieren sido capacitados, deberan ser instruidos complementariamente, a mas tardar
el 1° de octubre de 2017, sobre el contenido y aplicacién de los nuevos formatos, por
los respectivos Organismos Administradores.

II1. VIGENCIA
Esta circular entrara en vigencia a partir de su publicacidn.

Considerando las instrucciones que se imparten en los literales B y C del Titulo 11 precedente,
sobre la adecuacién de las capacitaciones en curso y/o futuras, y la actualizacion de
conocimientos de los profesionales ya capacitados, la aplicacién de los nuevos formatos solo
sera exigible respecto de la calificacién de enfermedades musculo esqueléticas de miembro
superior y de salud mental, cuya Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP), se
presenten a partir del 1° de octubre de 2017, no obstando la aplicacion parcial con
anterioridad a dicha fecha si el Organismo Administrador diera cumplimiento a los requisitos

exigidos.
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ANEXO PSM3

Instructivo de Estudio de Puesto de Trabajo
para patologias de Salud Mental (SM)

I. Introduccion

La Superintendencia de Seguridad Social instruyé en el Anexo PSM3 y PSM4 de la Circular N°
3.241 los elementos que deben estar contenidos en las “Condiciones generales de trabajo y empleo
para estudio de patologia mental laboral” y el “Estudio de Puesto de Trabajo de Salud Mental (EPT-
SM)”. No obstante, observo que en la construccién del instrumento por los distintos organismos
administradores del Seguro Ley N° 16.744 hubo una clara falta de uniformidad, lo que dificulta
analizar el correcto registro de los factores de riesgo, asi como su interpretacion.

El presente instructivo es un complemento de la Circular N° 3.241 que obliga a un registro
homogéneo de los antecedentes de condiciones de trabajo, el cual debe considerar como guia para
su realizacion la queja o reclamo del trabajador o recurrente.

II.  Objetivo

Contar con una herramienta de evaluacion de puesto de trabajo estandarizada que, haciéndose cargo
de la queja del trabajador(a), explore los factores de riesgo psicosocial que contribuyan a establecer
la relacion directa con las siguientes patologias:

— Trastorno de adaptacion (CIE 10: F43.2)

— Reacciones al estrés (CIE 10: F43.0, F43.8, F43.9)

— Trastorno de estrés postraumatico (CIE 10: F43.1)

— Trastorno mixto de ansiedad y depresion (F41.2, F41.3)

— Trastorno de ansiedad (F41.9)

— Episodio depresivo (F32.0, F32.1, F32.2, F32.3, F32.8, F32.9)
— Trastorno de somatizacion (F45.0, F45.1, F45.4)

III. Metodologia

A. Aspectos generales
Las “condiciones generales de trabajo y empleo para estudio de patologia mental laboral”, deberan
ser incluidas como parte de la EPT, pudiendo ser aportado por el empleador y/o trabajador, teniendo
ambas partes posibilidad de refutar o agregar informacion. Los aspectos generales deben
contemplar los siguientes aspectos:

1. Fecha de realizacion del estudio.

2. Individualizacion del trabajador: nombre, edad, RUT, aiios de escolaridad, cargo u oficio.

3. Individualizacion de la empresa: razén social, RUT, cédigo CIIU, direccion del centro de
trabajo que esta siendo evaluado.

4. Antecedentes del cargo:

5. Descripcion del cargo, sistema de trabajo y funciones (caracteristicas de la tarea,
requerimientos de carga laboral fisica y/o psiquica .

6. Antigiiedad y trayectoria dentro de la empresa.

7. Evaluacién de desempeiio (bueno, regular, malo) en los ultimos 6 meses.

8. Cambios ocurridos en el puesto de trabajo en los tltimos 6 meses (cambios de funciones,
estabilidad geografica y del empleo mismo).

9. Jornada semanal: Numero de horas semanales, jornada de lunes a viernes; lunes a sabado;
lunes a domingo; tiempo parcial (especificar); otro (especificar).

10.Sistema de turnos.



11.0bligacién de control horario (aplicacion del art. 22°)
12.Colacion: horario, cumplimiento.
13.Horas extras (en los ltimos 6 meses). Estimacion de la cantidad de horas extra mensuales

promedio en los Gltimos 6 meses, horas extra mensuales efectivamente pagadas, horas extra

compensadas, no aplica. Incluir evidencia; si no es posible, aclarar los motivos.

14.Vacaciones: uso normal de vacaciones por el trabajador en ultimos dos afios; si no es asi,

registrar el motivo. Incluir evidencia; si no es posible, aclarar los motivos.

15.Sistema contractual (cumplimiento de condiciones contractuales y presencia de

obligaciones extracontractuales): Plazo fijo (a contrata), indefinido (de planta), honorarios,
contrato verbal, otro (especificar).

16.Ausentismo por enfermedad. Namero de licencias en Gltimos 12 meses. Nimero de dias de

B.

licencia en altimos 12 meses.

Aspectos especificos

Con respecto a los aspectos especificos, estos deben ser recabados directamente por el profesional
que realiza la evaluacion, pudiendo tener acceso el trabajador en caso de solicitarlo. El EPT-SM
debera contemplar los siguientes aspectos:

1.
2

C.

Médico que solicita la evaluacion.

Queja explicita del trabajador o recurrente (consignar en forma textual la queja; consignar
la fuente desde donde se obtuvo la queja, por ejemplo, DIEP, entrevista médica, entrevista
psicoldgica, entrevista directa al trabajador).

Individualizacién del o los informantes clave aportado por la empresa. Nombre, cargo,
tiempo que conoce al trabajador, relacion jerarquica con el trabajador.

Individualizacién del o los informantes clave aportado por el trabajador. Nombre, cargo,
tiempo que conoce al trabajador, relacion jerarquica con el trabajador.

Si faltan testigos, consignar motivo, consignar método de seleccion de nuevos testigos.
Registro de las condiciones de confidencialidad en las que se practicaron las entrevistas
(lugar, privacidad, identificacion de las personas presentes).

Duracion de cada entrevista (minutos).

Exploracion

Con respecto a la exploracion propiamente tal, esta se realizard mediante entrevistas, las cuales son
de caracter confidencial y reservado. Solo pudiendo ser revelado por parte del Organismo
Administrador al respectivo entrevistado, a SUSESO y a los Tribunales de Justicia en caso de
requerirlo de modo expreso.

Las areas de exploracion en el EPT-SM, deben ser con consideradas como una guia para la
realizacion de la exploracion, pero debera focalizarse en la queja o reclamo, por lo cual no se espera
que todas ellas sean tratadas con la misma profundidad.

1.

Demandas sobre el trabajador.
Factor de riesgo: Mal disefio organizacional.

a) Sobrecarga (ritmo de trabajo agobiante, altos niveles de presion por entrega de trabajo;
también puede observarse subcarga, con exigencias muy por debajo de lo habitual para
la funcidn).

b) Ausencia de descansos (disefio de turnos inadecuado, horarios inflexibles, horarios
impredecibles, horarios muy extensos o antisociales).



¢) Tareas excesivamente rutinarias (pobre disefio del puesto, falta de variedad o ciclos de
trabajo muy cortos, trabajo fragmentado y carente de sentido).

d) Demandas psicoldgicas del trabajo: carga emocional (trabajo directo con personas:
pacientes, usuarios, reos, clientes, alumnos), 6rdenes contradictorias, interferencias,
exigencias cognitivas, agresiones de usuarios.

e) Ambigiiedad o conflicto de roles; pobre diseiio del puesto o condiciones de trabajo.

Latitud de decision.
Factor de riesgo: Escasa latitud de decision.

a) Limitacion o ausencia por el/la trabajador/a de la posibilidad de regular la cantidad de
trabajo diario, el ritmo de trabajo, las pausas, y la libertad para alternarlos.

b) Limitacion o ausencia por el/la trabajador/a de la posibilidad de tomar decisiones
relacionadas con el ejercicio de su trabajo (por ejemplo, utilizar un método, decidir la
secuencia de acciones, decidir con quién se trabaja); alude también a la posibilidad de
opinar respecto a su quehacer.

¢) Limitacién o ausencia por el/la trabajador/a de la posibilidad de regular permisos o
vacaciones.

d) Carencia de utilizacién de habilidades del trabajador; ausencia de mecanismos para
contribuir a mejoras en la produccion.

. Apoyo social.
Factor de riesgo: Bajo apoyo social de jefatura o de la organizacion.

a) Ausencia de ayuda e informacion necesarias para que el/la trabajador/a realice las tareas
asignadas o para adaptarse a los cambios organizacionales o tecnologicos, o para
afrontar hostilidad de usuarios.

b) Condiciones organizacionales hostiles o bien cultura organizacional estresante (excesiva
competitividad interna, premios por produccion, desbalance entre esfuerzo/recompensa,
ausencia de sistemas no monetarios de motivacion al personal, cambios o
reestructuraciones organizacionales profundos con minimos cuidados hacia las personas;
conflictos inter pares no resueltos).

. Liderazgo.
Factor de riesgo: Liderazgo disfuncional.

a) Jefatura mantiene un estilo autocratico o de excesiva permisividad; jefatura mantiene
escasos o nulos canales de comunicacion con subordinados; jefatura muestra favoritismo
en distribucion de tareas, premios u oportunidades de capacitacion u otras; jefatura
resuelve mal los conflictos entre subalternos; jefatura mantiene relaciones conflictivas
con subalternos.

b) Jefatura tiene comportamientos hostiles hacia el/la trabajador/a. Debe considerarse
cualquier conducta que resulte en mengua o descrédito de la honra o menoscabo en la
dignidad del/la trabajador/a, tales como: molestar o burlarse de él/ella, herir su amor
propio o su honra. También deben considerarse como menoscabo las instrucciones de
aislamiento injustificado de las tareas cotidianas, o disminucién injustificada de las
responsabilidades del/la trabajador/a; disminucion injustificada de premios, incentivos, o
bonos; obligar a realizar tareas que menoscaben al trabajador, o a cumplir las tareas en
locaciones impropias de la funcidn, sin justificacion; ningunear o tratar de manera hostil
al/la trabajador/a. Consignar ejemplos de manera resumida.



El ordinario N° 3519/034, del 09 de agosto de 2012, de la Direccién del Trabajo, defini6
la mayoria de los conceptos relacionados al acoso laboral.

5. Asedio sexual
Factor de riesgo: Existencia de conductas de asedio.

a) En caso de queja, indagar la ocurrencia de cualquier requerimiento de carécter sexual no
consentido y que amenace de cualquier forma la situacion laboral del/la trabajador/a;
indagar si hay sospecha de asedio hacia otros/as trabajadores/as que no sea el/la
denunciante.

El ordinario N° 1133/036, del 21 de marzo de 2005, de la Direccion del Trabajo, defini6
la mayoria de los conceptos relacionados al acoso sexual.

6. Ambiente fisico/ergonomia.
Factor de riesgo: condiciones ambientales/ergonomicas y/o de seguridad deficientes.

a) Condiciones fisicas o ergonomicas deficientes; malos olores, luz inadecuada, ruidos
fuertes, temperaturas extremas o la conciencia de estar expuesto a un agente
contaminante peligroso o riesgo de accidente grave.

Finalmente es relevante consultar dirigidamente si la empresa ha tomado alguna medida en relacion
a la situacion que se esta explorando; describir la medida.

D. Conclusiones.

La o las conclusiones deben desprenderse ldgicamente de los antecedentes recogidos en los pasos
previos, y deben estar fundamentadas considerando las opiniones de todas las partes involucradas
de manera de evitar toda parcialidad. En particular la conclusion debe hacerse cargo de la queja del
trabajador, determinar si esta tiene fundamento y establecer o descartar la existencia de un factor de
riesgo.

La conclusién no puede contener sustento en base a otros elementos diferentes a los explicitamente
definidos por el presente instructivo, cualquier otra evaluacion, en caso de realizarse, podra ser

hecha de forma separada y concluida independientemente a la EPT-SM

Se debe registrar la identificacion del profesional que realiza el estudio, firma, correo electrénico.



Anexo PME3

Instructivo de Estudio de Puesto de Trabajo para patologia MEES

I. Introduccion

La Superintendencia de Seguridad Social observo la falta de uniformidad en los instrumentos utilizados
en la evaluacion de los factores de riesgo para enfermedades musculo esqueléticos de miembro superior,
por lo cual se instruyoé un formato especifico de Estudio de Puesto de Trabajo (EPT) para enfermedades
de miembro superior, mediante la Circular N° 3.167, que posteriormente fue reemplazada y derogada
por la Circular N° 3.241,

El presente instructivo es un complemento de la Circular N° 3.241, que modifica, precisa y completa el
EPT, con la finalidad de lograr un mejor registro de los factores de riesgo y el nivel de exposicion.

Se revisaron varias fuentes bibliograficas®(!NMIDANANCNLNEDENED para dar sustento a los
formatos de EPT que permitan recoger los datos necesarios en los distintos puestos de trabajo, de
manera que se pueda concluir si los factores de riesgo estdn presentes en intensidad y tiempo de
exposicion para generar trastornos musculo esqueléticos de miembros superiores.

En la presente version se incorporaron los conceptos de pausas, macro y micro labores, postura estdtica
en todos los segmentos, criterio de fuerza Borg escala modificada 0 — 10 (Norma ISO 11.228-3)",
calculo del tiempo de trabajo con exposicion a alto riesgo para postura y fuerza, factores de riesgo
posturales para los diferentes segmentos y captura de imagenes y videos.

Los formatos de EPT estan relacionados con el diagnéstico médico inicial, enfocado a algun(os)
segmento(s) especifico(s) de la extremidad superior.

II. Glosario
A. Definiciones Generales

1. Centro de Trabajo

De acuerdo con la definicion presentada en la Circular N° 3.064 de 2014, de esta
Superintendencia®?,
empresa efectian sus labores. Una empresa puede tener uno o mds centros de trabajo. Varias
empresas pueden concwrrir al mismo centro de trabajo, caso en el cual cada empresa lo
contabiliza como propio”. Para efectos de este instructivo, la identificacion del Centro de
Trabajo es importante pues es donde se encuentra fisicamente el puesto de trabajo que debe

evaluarse en el protocolo de calificacion de origen de enfermedad profesional.

“se entiende por centro de trabajo aquel donde los trabajadores de una

2. Grupo de Exposicion Similar (GES)

De acuerdo con la American Industrial Hygiene Association (AIHA)™, se entiende como “un
grupo de trabajadores que comparten el mismo perfil de exposicion general de un agente,
debido a la similitud y frecuencia de la(s) tarea(s) que realizan, la similitud de los materiales y
procesos con los que trabajan y la similitud del modo en que realiza(n) la(s) tarea(s). El o los
nombres asignados a los Grupos de Exposicion Similar deberan ser conservados y registrados
en los instrumentos de levantamiento de riesgos, para asegurar trazabilidad y seguimiento de
casos calificados como enfermedad profesional.

(4)

~

3. Puesto de Trabajo

- = (22 :

En la Norma Técnica TMERT"?, Puesto de Trabajo se define como el lugar donde se genera la
interaccion persona - entorno y donde se ejecutan las tareas.
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B. Sobre anilisis de micro labores ciclicas (trabajos con ciclo bien definido)"'®*??

1. Tarea o Tarea Laboral
Conjunto de acciones técnicas utilizadas para cumplir un objetivo dentro de un proceso
productivo o la obtencion de un producto determinado dentro del mismo.

2. Tarea Repetitiva
Es un conjunto de ciclos de trabajo realizados por uno o mds segmentos de las extremidades

superiores, donde la repetitividad se caracteriza por uno de los siguientes criterios o
ambos®?0:

a) El tiempo de ciclo es inferior a 30 segundos en promedio.

b) Los mismos patrones biomecanicos se repiten por mas del 50% del ciclo.

3. Ciclo de Trabajo
Secuencia de acciones técnicas que son repetidas siempre de la misma forma. Es posible

determinar claramente el comienzo y el reinicio del ciclo con las mismas acciones técnicas.

4. Tiempo del Ciclo

Tiempo que transcurre desde el momento en que un trabajador comienza un ciclo de trabajo
hasta el momento en que el mismo ciclo se repite. Para efectos de este EPT, se registrara en
minutos.

5. Operacion de ciclo
Conjunto de acciones técnicas necesarias para efectuar la transformacion de un producto. Por
ejemplo, si la tarea repetitiva es “Embalar fruta”, las operaciones de ciclo de esa tarea seran:

a) Colocar caja sobre meson de trabajo.

b) Coger la fruta desde correa transportadora.

c) Colocar la fruta en la caja (50 frutas por caja).

d) Deslizar la caja llena de frutas hacia la correa transportadora.

6. Accidén Técnica:
Acciones manuales elementales requeridas para completar las operaciones dentro de un ciclo,
tales como sostener, girar, empujar, cortar.

7. Repetitividad:
Caracteristica de la tarea que consiste en la repeticion del mismo ciclo de trabajo, acciones

técnicas y movimientos.

8. Frecuencia de Acciones de miembros superiores
Numero de acciones técnicas por unidad de tiempo (minutos).

C. Sobre anilisis de macro labores con ciclos largos y poco definidos®" 962

1. Proceso productivo

Se designa asi a la serie o cadena de operaciones que se llevan a cabo y que son ampliamente
necesarias para concretar la produccion de un bien o de un servicio. Si dicha cadena es muy
extensa en el tiempo, puede dividirse en fases o partidas.

2. Fase o Partida
Etapa de la faena, obra o construccién.

3. Operacién de fase:
Proceso constructivo supervisado y desarrollado por un grupo de trabajadores.
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4. QOcupacion:
También denominado cargo del trabajador, corresponde a un conjunto de tareas en un puesto de

trabajo que caracteriza la labor de éste.

Corresponde al mismo concepto entregado para micro labores ciclicas, es decir, es el conjunto
de acciones técnicas utilizadas para cumplir un objetivo dentro de un proceso productivo o la
obtencion de un producto dentro del mismo.

6. Actividades:
Actos fundamentales para ejecutar una tarea.

D. Sobre factores de riesgo

1. Sobrecarga postural:

Segin Norma ISO 6.385"", corresponde al riesgo que puede sufrir el sistema musculo
tendinoso debido a la posicion mantenida de una parte del cuerpo por un tiempo mayor al
tolerado por éste.

2. Vibracion:

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 594" la vibracion es el movimiento oscilatorio de las
particulas de los cuerpos solidos. Para efectos de evaluar la exposicion a vibracion, se distingue
la exposicion segmentaria del componente mano — brazo y la exposicion de cuerpo entero.

3. _Factores Psicosociales:

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT corresponden a las
interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de la
organizacion y las capacidades, necesidades, cultura del trabajador y consideraciones personales
externas al trabajo que pueden, en funcion de las percepciones y la experiencia, tener influencia
en la salud, el rendimiento del trabajo y la satisfaccion laboral,

}I 29)(31)

E. Sobre el analisis de exposicion a factores de riesgo para patologia MEES

1. Tiempo de trabajo expuesto a factores de riesgo (TTE):
Tiempo que incluye la jornada de trabajo y horas extra, descontando el tiempo de pausas y
tiempo sin exposicion a riesgo. Durante este tiempo corresponde realizar la medicion de
exposicion a riesgos al desarrollar las Tareas determinadas.

2. Tiempo de trabajo expuesto a alto riesgo (TEAR):

Se refiere a aquella parte del TTE donde, tras realizar el analisis pertinente, se identifica
efectivamente la exposicion a un alto nivel de riesgo directamente relacionados con el segmento
y/o la patologia en estudio.

3. Tiempo de recuperacion (TR):
Periodo de descanso o de inactividad fisica de la extremidad superior, medido en minutos, que
permite la recuperacion fisiologica del sistema masculo tendinoso. Considera las tiempos de
descanso inherentes al proceso, oficiales, no oficiales y para comer (si se encuentra incluida en
el periodo retribuido de trabajo)®.

a) Tiempo de descanso inherente al proceso:

Tiempo donde el trabajador permanece sin realizar tarea alguna que implique exposicion a
riesgo, a la espera de la ejecucion de alguna actividad considerada dentro del proceso
(limpieza, abastecimiento).




Anexo PME3

b) Pausa oficial:

Tiempo de pausa reconocida como tal por la empresa en el contrato de trabajo y/o
reglamento interno, a la que el trabajador tiene derecho. Por ejemplo: Pausa activa de 15
minutos, programada en la jornada.

c¢) Pausa no oficial:

También denominado “Tiempo de Pausa Distinta a la Oficial”, corresponde al tiempo de
pausa no reconocida por la empresa y que el trabajador toma bajo su criterio. Por ejemplo: ir
al bafio, tomar un café, etc.

d) Pausa para comer:

Tiempo de pausa utilizado por el trabajador para la alimentacion (almuerzo, colacion). Si
este tiempo es menor a 30 minutos no se considera Pausa Para Comer, debiendo en ese caso
contabilizarse el tiempo dentro de las Pausas No Oficiales.

4. Tiempo de trabajo no expuesto a factores de riesgo (TTNE):
Corresponde a la sumatoria de dos espacios en la jornada laboral que no forman parte del TTE.

a) Tiempo de ingreso al puesto de trabajo: El tiempo transcurrido entre el horario de
ingreso oficial a la jornada de trabajo y el inicio real de las tareas. Se realizan actividades
como colocarse ropa de trabajo, elementos de proteccion personal, etc.

b) Tiempo de abandono del puesto de trabajo: El tiempo transcurrido entre el horario de
término oficial y la salida real del puesto de trabajo. Se realizan actividades como ducharse,
cambiarse ropa, etc.

F. Definiciones para goniometria "

Deben considerarse los movimientos desde la postura natural de pie o comoda funcional; esto
es, postura erguida y de pie, con los brazos colgando en reposo a los lados del cuerpo. De
acuerdo con esta postura, se define lo siguiente:

1. Flexion:

Es la accion de disminuir el angulo entre articulaciones a partir de la postura anatomica; la
flexion suele ser hacia adelante, excepto la de la rodilla. Se trata de un movimiento de
aproximacion entre partes del cuerpo mediante la accion del sistema musculo tendinoso.

2. Extension:
Es la accion de aumentar el dngulo entre articulaciones a partir de la flexién, sin considerar el
caso particular de la extension de la columna vertebral desde la posicion anatomica.

3. Separacién o Abduccion:
Movimiento que efectiia un miembro o una parte del mismo a consecuencia del cual éste se
separa de la linea media del cuerpo.

4. Aproximacion o Aduccion:
Movimiento que se imprime a un miembro, o a una parte del mismo, acercandolo a la linea
media del cuerpo.

5. Pronacioén:
Accion de rotar el antebrazo que permite situar la palma de la mano hacia atras. No debe ser
confundido con postura estdtica en prono.
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6. Supinacion:
Accion de rotar el antebrazo que permite situar la palma de la mano hacia adelante. No debe ser

confundido con postura estética en supino.

7. Desviacién ulnar o cubital:
Posicion de la mano con la mufieca doblada hacia el dedo meiiique (hacia el cubito o ulna).

8. Desviacion radial:
Posicion de la mano con la muiieca doblada hacia el dedo pulgar (hacia el radio).

9. Rotacién externa:
Giro hacia fuera o lejos de la linea media del cuerpo.

10.Rotacion interna:
Giro hacia dentro de la linea media del cuerpo.

II. Objetivo
Contar con una herramienta de evaluacion de puestos de trabajo estandarizada, que entregue

informacion clara, precisa y que apoye al médico en la calificacion de la patologia en estudio,
considerando los segmentos del miembro superior y sus patologias (ver Tabla 1)

Tabla 1: Patologias por segmento

Segmento Patologia
- Tendinopatia del manguito rotador
Segmento hombro - Tendinitis bicipital
- Bursitis subacromial
- Epicondilitis
ymento codo . s
RiECHIBHIO - Epitrocleitis

- Tendinitis de extensores de muiieca

Segmento muiieca — mano s i
g - Tendinitis de flexores de muiieca

Segmento mano - muiieca - Sindrome del tinel carpiano
Segmento mano — pulgar - Tendinitis de De Quervain
Segmento mano — dedos - Dedo en gatillo
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V.

Procedimiento descriptivo

El formato de EPT en su aspecto descriptivo basico contiene los siguientes elementos:

A.

Antecedentes generales

1. Razdén Social
Registrar nombre de la empresa.

2. RUT empresa
Corresponde al Rut del empleador del trabajador.

3. Fechadel EPT
Indicar dia, mes y afio en que se realiza la evaluacion.

4. Contacto empresa
Identificar a la persona que recibe al profesional que ejecuta el EPT, nombre y cargo (Gerente,
Prevencionista de Riesgos, Supervisor, Jefe Directo, etc).

5. Direccion del Centro de Trabajo
Registrar calle y numero, comuna, ciudad y region, opcionalmente e idealmente geo
localizacion segun formato SISESAT.

6. RUT empresa principal del centro de Trabajo
Corresponde al Rut de la empresa dueiia del espacio fisico donde se asienta el centro de trabajo
o faena del trabajador. Puede corresponder a la misma empresa o a su mandante.

7. Identificacién del trabajador
Nombre y apellidos del trabajador evaluado.

8. RUT del Trabajador
Corresponde al Rut del trabajador evaluado.

9. Ocupacio6n
Registrar la ocupacion o cargo actual del trabajador.

10.Antigiiedad en Ocupacién actual
Indicar claramente meses o afios, desde el inicio de las actividades en la ocupacion actual del
trabajador.

Horario de Trabajo

Completar las casillas de Hora Ingreso, Hora Salida, Total Horas, Horas Extras y total de horas
efectivamente trabajadas, de acuerdo a la jornada realizada por el trabajador: dia, tarde, noche o
especial. Se entiende como jornada especial cuando ella no es continua, se realiza por uno o
algunos dias de la semana, en horarios diferenciados que no forman parte de un sistema de
turnos ni horas extras.

1. Dias Laborales
Marcar con una “X” los dias de la semana en que el trabajador se desempeiia en su trabajo, para
cada jornada.

2. Horas Extras

Marcar “SI” 0 “NO” segiin corresponda, debiendo especificar la cantidad de horas semanales.
Cuando se trate de alguna situacion especial, como por ejemplo horas extras ocasionales,
variabilidad importante en las horas extras, etc., sefialar aquello en el campo “Observaciones™.
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3. Rotacion de Turnos
Marcar “SI” o “NO” de acuerdo a la presencia de rotacion y en la casilla correspondiente
especificar el tipo de rotacion (diaria, semanal, mensual u otra).

4. Rotacion de Puestos de Trabajo
Indicar si existe cambio de Puesto de Trabajo. Seiiale si es diario, semanal, mensual u otro.

5. Pausa oficial
Marcar “SI o “NO" segtn corresponda, indicando cantidad de ocasiones en la jornada y tiempo
en minutos.

6. Otras pausas (distintas a la oficial)
Marcar “SI o “NO” segin corresponda, indicando cantidad de ocasiones en la jornada y tiempo
en minutos.

7. Pausa para comer
Marcar “SI o “NO” segun corresponda, indicando cantidad de ocasiones en la jornada y tiempo
en minutos.

8. Tipo de remuneracién
Indicar si es sueldo fijo, sueldo mas bonos por produccion, a trato, por hora u otro.

9. Actividades extra programaticas

Indicar si el trabajador realiza otro tipo de actividades fuera de su horario de trabajo tales como
deportes, otros trabajos (remunerados o no), hobby, estudios, entre otros, en los cuales se podria
detectar la presencia de factores de riesgo. Este antecedente debe indagarse con el trabajador y
contrastar la informacion con el contacto de la empresa. Cuando la informacion sea entregada
por alguien distinto del trabajador, identificar quién aporta el antecedente (jefe directo,
prevencionista de riesgos, miembro del comité paritario, otro trabajador, etc).

Otros aspectos

1. Extremidad a evaluar

Derecha o izquierda. Si la solicitud de EPT es sobre ambos miembros superiores, la obligacion
del profesional que ejecuta la EPT es generar dos informes, donde debera llenar la tabla de
calculo de tiempos de exposicion, el set fotografico y la tabla de factores de riesgo por separado
para lado derecho e izquierdo; sélo podria copiar los antecedentes generales en ambos informes,
pues se trata de informacién comin.

2. Lateralidad del trabajador
Marcar si es zurdo o diestro.

3. Presencia del trabajador o representante
Indicar si el trabajador o su representante estuvieron presentes durante el EPT. En caso que no
se encuentre presente, indicar el motivo.

4. Lista de Chequeo TMERT(22).(23)

Registrar si fue aplicada o no para dicho puesto de trabajo. En caso que la respuesta sea
afirmativa, registrar su resultado seguin ausencia de riesgo (Nivel Riesgo 1 — color verde), riesgo
medio (Nivel Riesgo 2 — color amarillo), riesgo critico no aceptable (Nivel Riesgo 3 — color
rojo). Ademas, se debe consignar si dicho resultado ha sido verificado por el Organismo
Administrador de la Ley N° 16.744 o Empresa de Administracion Delegada.
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5. Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Registrar si fue aplicada o no para dicho puesto de trabajo, para identificacion de factores de
riesgos psicosociales VO OMINADINCHEOCHANENC £y caso que la respuesta sea positiva,
registrar los niveles de riesgo determinados por la dltima aplicacién del cuestionario
SUSESO/ISTAS21, para cada una de las cinco dimensiones del cuestionario (niveles bajo,
medio, alto).

Las dimensiones estan identificadas del siguiente modo:

a) DI: Dimension 1. Exigencias psicoldgicas.

b) D2: Dimension 2. Trabajo activo y desarrollo de habilidades.
¢) D3: Dimension 3. Apoyo social en la empresa.

d) D4: Dimension 4. Compensaciones.

e) D5: Dimension 5. Doble presencia.

Procedimiento analitico
A. Descripcion de la Ocupacion

Describa a grandes rasgos la ocupacion del trabajador (;qué es lo que hace?), especificando las
caracteristicas del trabajo con la finalidad de identificar si existe un ciclo de trabajo o no (ver
Glosario). El andlisis del Tiempo de Trabajo Expuesto a factores de riesgo se hara segun la seleccion
en el formato:

f) Ocupacién con macro labores: ciclos largos y poco definidos
g) Ocupacion con micro labores: tareas con ciclos identificables

B. Ecuacion de Calculo de Tiempo de Trabajo Expuesto a factores de riesgo (TTE)

Esta ecuacion comprende la sumatoria de todo el tiempo de la jornada de trabajo, descontando los
tiempos de pausas y tiempo de trabajo no expuesto a factores de riesgo. El resultado corresponde al
Tiempo de Trabajo Expuesto a factores de riesgo (ver Glosario), de acuerdo con la siguiente
ecuacion:

| TTE=TTJ + HE - PO — OPNO - PC - TDIP - TTNE

Donde (ver Glosario):

TTE : Tiempo de trabajo expuesto a factores de riesgo
TTI Tiempo total de la jornada.

HE : Horas extras.

PO : Pausas oficiales.

OPNO : Otras pausas no oficiales, distintas a la oficial.

PC : Pausa para comer.

TDIP : Tiempo de descanso inherente al proceso.

TTNE : Tiempo de trabajo no expuesto a factores de riesgo

La ecuacion con los calculos de tiempos de tareas se muestra en el Esquema 1. Debe colocarse
especial atencion en que los registros y las sumas de tiempos sean correctos y coherentes.

Usaremos un ejemplo para mejor comprension de esta ecuacion. Se trata de una trabajadora cuya
ocupacion es secretaria de gerencia, su jornada de trabajo es de 8 horas diarias (480 minutos), sin
horas extra (0 minutos), sin pausas oficiales (0 minutos), con media hora de pausas no oficiales (30
minutos), igual tiempo de pausa para comer (30 minutos) ), sin tiempo de descanso inherente al
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proceso (0 minutos) y ausencia de trabajo no expuesta a factores de riesgo [no repetitivo] (0
minutos). Esto da un total de 420 minutos de TTE.

1) HE PO OPNO PC TDIP TTINE TTE
Twmpo total de la “x1s Tiempo de descansa | Tiempo de trabajono | Tiempo de trabaja
Horas extras Pausa oficaal Ctras pausa, distinta a | Pausas para comer
jormada inherente al procaso expuesio a fesgo OXpuUesio @ nesgo
( ) {minutos) {minutos) la oficial {(minutos) (mmutos) « ) (m ) ¢ 3
480 0 0 30 30 0 o] 420

Esquema 1: Ecuacién de cilculo de tiempo de trabajo expuesto a factores de riesgo.

C. Ocupacion con macro labores

Para el andlisis del TTE en esta situacién se utilizara el modelo de Paquet™. Para ello, en la
entrevista el evaluador debe identificar en primer lugar el proceso productivo en el que se encuentra
el trabajador y, desde este punto de partida, hacer el desglose en las distintas etapas del mismo: Fase,
Operacion de Fase, Ocupacion, Tarea, Actividad y Factor de Riesgo para el segmento en estudio.

A diferencia de las micro labores, las Actividades en que se descompone la Tarea no dicen relacion
con un ciclo claramente establecido. Lo que procede es registrar la proporcion de tiempo de la Tarea
en que se esta desarrollando cada Actividad. Es posible que una Actividad determinada se realice
parcializadamente en la Tarea; si esa es la situacion observada, deben sumarse todos los tiempos
parciales en que se realiza esta Actividad dentro de la Tarea y es esa sumatoria la que se registra.

Este modelo permite tener una vision macro del trabajo, identificando dentro del Proceso Productivo
donde estd inserta la Ocupacion del trabajador. Por lo tanto, identificando la Ocupacion, se debe
sefialar la o las tareas que realiza. Debe utilizarse un esquema para cada Tarea analizada.

Para efectos de una mejor comprension, veamos un ejemplo. Supongamos que se esta evaluando un
obrero que se encuentra trabajando en la construccion de un edificio, por lo que el Proceso
Productivo es “Edificacion™. Dentro del mismo, se encuentra en la etapa o Fase de Estructura, donde
cumple la Operacion de Fase de “Montaje de moldaje™. Su Ocupacion es “Carpintero de moldaje”,
realizando 2 tareas: “montar piezas” y “dimensionar placas”. Tenemos en este caso que el TTE es de
480 minutos. Cada una de las 2 tareas identificadas se desglosa en las Actividades que las componen,
registrando sus respectivos tiempos de duracion en minutos. La sumatoria de todas las Actividades
de ambas Tareas debe ser igual al TTE.

El registro de este ejemplo se muestra en el Esquema 2.

Proceso Fase |Operacién|Ocupacién| Tareal Actividades TiempoA
Transportar 20
Sujetar 50
i L1
— ‘o Apuntalar 40
o
- =g w
- o o [=] " Unirtableros 130
S 5 = E K
o = Q a
o =] Lt o e
(" = = o
e =1 W o) b=
—
= ] T ] o
c £ =
S s
= <
L&)
Tiempo Tarea 1 240




Anexo PME3

Proceso Fase |Operacién|Ocupacién| Tareal Actividades TiempoA
Manejar huincha 20
Manejar plomo &0
o =
— ) w Manejar martillo 60
] - ®
o =]
c © 5 o LD"-‘_ Cortarcon angular 100
S 5 £ E 5
o @ ©
o] T @ o c
o = o o
= = @ o S
2 & = £ 5
c £ 2
5] a E
= = a
(@]
| TiempoTarea1| 240

Esquema 2: Desglose de tiempo de las tareas en el Modelo de Analisis de macro labores.

En el ejemplo, desarrollaremos la Tarea “Montar Piezas”, analizando la presencia de factores de
riesgo para segmento hombro. En este caso, se identifica en primer lugar para cada una de las
Actividades el factor de riesgo macro (manejo manual de carga, postura, fuerza, combinaciones de
los factores anteriores). El evaluador debe indicar si para el segmento en estudio esta presente el
factor de riesgo, registrando “Si” o “NO” en la casilla respectiva, junto con el tiempo que
corresponda a cada Actividad. Para efectos del Tiempo de Trabajo con Exposicion a Alto Riesgo en
la Tarea (TEAR Tarea), se consideraran solamente las Actividades donde se identifique presencia de
factor de riesgo (ver Esquema 3).

Proceso Fase |Op ién|Ocupacién| Tareal Actividades TiempoA Factor de Riesgo Presencia| TiempoR
Transportar 20 Manejomanual de carga Mo
Sujetar 50 Posturas Mo
o o
= g Apuntalar a0 Fuerza 5 40
- wi
c o % o o Unir tableros 130 Combinacidn S 130
S = E o
(] é E @ ‘a
@
8 S ° g -
= = 2 S €
= vi] ) 2 =]
= = =
s s
2|8
| TmempoTarea1| 240 [ TeARTarea1] 170

Esquema 3: Anilisis de TEAR Tarea en macro labores.

Notese que la sumatoria de los tiempos de todas las Actividades coincide con el tiempo total de la
Tarea y el Tiempo de Trabajo con Exposicion a Alto Riesgo en la Tarea (TEAR Tarea) es la
sumatoria de los tiempos donde se identifica el factor de riesgo para el segmento hombro en las
Actividades de la Tarea:

‘ TEAR Tarea = TEAR xcividad 1 + TEAR p¢hivigaa 2 T+ --- + TEAR sctividad n ;

A su vez, el Tiempo de Trabajo con Exposicion a Alto Riesgo en la Ocupacion con Macro Labores
(TEAR Macro Labores), es la sumatoria de los TEAR de todas las Tareas:

PESNENE |

! TEAR Macro Labores = TEART,",_-, 1 + TEARTNH; + TEAR-;'MN 3

- S et e —

Si en el registro el TEAR Tarea resulta ser inferior al 50% del TTE calculado para el total de la
Tarea, aquello debe justificarse en el recuadro de “Observaciones™, colocando especial atencion que
dicha justificacion sea coherente con el set fotografico y la grabacion de video.

D. Ocupacion con micro labores

Cuando analizamos la Ocupacion con micro labores, podemos encontrarnos en la situacion de
multitareas, que definiremos como aquella que tiene mas de 3 tareas. Si el caso en estudio presenta 3
tareas o menos, el andlisis debe continuar directamente en la tabla de tiempo de trabajo con

10
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exposicion a alto riesgo (ver letra E siguiente).

Si la Ocupacion en estudio se encuentra en la situacion de multitareas, para el andlisis del tiempo de
exposicion se hara un listado de todas las tareas identificadas (ver Esquema 4), registrando el tiempo
total de cada una de ellas (en minutos). La sumatoria debe coincidir con el cédlculo de TTE en la
ecuacion sefialada en la letra B del presente instructivo. Luego, se analiza cada tarea como conjunto
(sin desglosar las Operaciones del ciclo que componen esta tarea), para identificar las que requieran
medicion del riesgo para el segmento afectado. Las tareas a evaluar seran las que cumplan el
siguiente criterio segiin el segmento en estudio:

1. Segmento hombro

Uso de segmento hombro en tareas con levantamiento de brazos sobre los niveles de hombro en
flexion; la extension y abduccion en forma repetida o mantenida, con o sin asociacion a
manipulacion manual de carga; la rotacion de hombro repetitiva con o sin uso de fuerza y/o
asociado a flexion de hombro.

2. Segmento codo
Uso de segmento codo en tareas con movimientos de pronosupinacién, utilizando agarre de

objetos o herramientas asociados a aplicacion de fuerza o manipulacion de peso.

3. Segmento muiieca — mano

Uso del segmento mufieca — mano en tareas con lateralizacion, extension y/o flexion repetida o
mantenida de muiieca, con o sin manipulacion de herramientas, objetos, productos, y asociada o
no a manipulacién de carga o aplicacion de fuerza.

4. Segmento mano — muiieca

Uso de segmento mano — mufieca en tareas con flexion repetida o mantenida asociada al agarre
con fuerza de herramientas u objetos que generan presion directa sobre la cara palmar de
murieca. También debe considerar el pulsar o golpear un dispositivo u objeto con la palma de la
mano.

5. Segmento mano — dedos
Uso de segmento mano — dedos en tareas donde se utilizan herramientas o dispositivos que
pueden ocasionar compresion en zona del pliegue palmar (cuchillo lanas, etc.), o por acciones
de manejo manual de carga.

6. Seemento mano — pulgar
Uso de segmento mano — pulgar en tareas con extension forzada del dedo pulgar con o sin
lateralizacion de mufieca. Uso de tijeras, alicates o herramientas similares.

En caso de cumplir el criterio definido se registra en la columna “SI” el tiempo total de la tarea; en el
caso contrario, se registra el mismo tiempo en la columna “NO”,

En el Esquema 4 continuamos el ejemplo de la letra B (secretaria de gerencia); en este caso, el
Tiempo de Trabajo con Exposicion a factores de riesgo (TTE) es de 420 minutos (coincidente con el
registro en la ecuacion) y se esta evaluando por una patologia del segmento mufieca - mano, para el
miembro no dominante (la trabajadora es diestra y el segmento afectado es el izquierdo). Hecho el
gjercicio, se identifica alto riesgo en 3 de las 6 tareas listadas: Tarea 1 — Digitar en computador (210
minutos), Tarea 2 — Recibir y despachar documentos (30 minutos), Tarea 3 — Archivar documentos
(60 minutos).

Las tareas que se analizaran en la tabla de Tiempo de Trabajo con Exposicion a Alto Riesgo
(TEAR), en el ejemplo, seran estas 3 tareas en que se identifica alto riesgo. Las tareas restantes en
que no se identifica alto riesgo, serdan consideradas en el tiempo de Pausas Inherentes al Proceso,
tiempo que debe, por lo tanto, ser descontado del resultado de la ecuacion de calculo de TTE.

En el ejemplo, el TTE es de 420 minutos, pero tenemos que la suma de las tareas donde no se
identifica alto riesgo es de 120 minutos. Por lo tanto, el TTE ajustado es de 300 minutos.

1
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Tiempo Uso segmento

en afectado por

Tareas : patologia en
S No

Digitar en computador 210 210 0
Recibir y despachar documentos 30 30 0
Tomar apuntes manuscritos 30 0 30
Archivar documentos 60 60 0
Atender publico en forma presencial 60 0 60
Realizar llamadas telefdnicas 30 0 30
420 | 300 | 120

Esquema 4: Listado de tarcas en micro labores (tareas con ciclo identificable).

E. Tabla de Tiempo de Trabajo con Exposicion a Alto Riesgo (Tabla TEAR)

Esta tabla se utiliza en el andlisis de micro labores, donde se hace el desglose de las tareas (ver
Esquema 5), utilizando una tabla para cada tarea. Se registra el tiempo total de la tarea y se realiza un
listado secuencial de las Operaciones de ciclo (ver Glosario). Contando con el tiempo de la tarea y el
listado de operaciones de ciclo, es posible calcular el tiempo de ciclo y el tiempo de trabajo con
exposicion a alto riesgo para postura y/o fuerza.

1. Tiempo de ciclo
Debe registrarse el tiempo utilizado para cada una de las operaciones de ciclo listadas en la tarea

(en minutos). La sumatoria de estos tiempos es el tiempo de ciclo. El cociente entre el tiempo
total de la tarea y el tiempo de ciclo nos entrega el nimero de ciclos dentro de esta tarea, dato
importante para calcular posteriormente el tiempo de trabajo con exposicion a alto riesgo para
postura y/o fuerza dentro de la tarea.

Tiempo del Ciclo = X' tiempos de todas las operaciones de ciclo de cada tarea |
Numero de Ciclos = Tiempo de trabajo de la tarea
Tiempo del Ciclo

2. Postura

Para cada una de las operaciones de ciclo debe estimarse la presencia de postura con alto riesgo
para el segmento evaluado. Cuando la postura observada supere los 2/3 del rango articular
especifico considerado de riesgo para el segmento debe registrarse como una tarea con alto
riesgo en la tabla. La sumatoria de los tiempos de alto riesgo para postura en cada una de las
operaciones nos dard el tiempo de alto riesgo dentro del ciclo, lo que multiplicado por el
numero de ciclos de la tarea resulta en el Tiempo de Trabajo con Exposicion a Alto Riesgo para
Postura dentro de la tarea (TEAR_P).

! TEAR_P = (Z tiempo de todas las operaciones del ciclo con AR_P) * N° ciclos. i

3. Fuerza

El estudio de la fuerza se realizard después de identificar y analizar la secuencia de acciones
técnicas, por lo que se requiere un conocimiento previo de como se realiza el ciclo. Se le
preguntara al trabajador si durante el ciclo hay alguna accién técnica que requiera de la
aplicacion de una fuerza muscular apreciable para el miembro superior; el evaluador debe
asegurarse que el trabajador no confunda esfuerzo muscular con cansancio o fatiga.

Para cuantificar la fuerza utilizada por el trabajador, se utilizara la Escala de Borg extraida del
método OCRA Checklist®® (ver Apéndice 1). Una vez identificadas las acciones técnicas con
uso de fuerza en cada operacion, se solicitara al trabajador que atribuya a cada una de ellas una
de las etiquetas de la Escala de Borg, utilizando el término verbal y no numérico, dado que con
el uso numérico en la valoracion es muy probable que se estime inadecuadamente la exigencia,
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debido a su comportamiento exponencial.

En el andlisis de cada Operacion de ciclo es posible que no todas las acciones técnicas
involucradas tengan uso de fuerza significativa. Para efectos del registro, se considerara uso de
fuerza significativa, la cual implica alto riesgo para fuerza, a toda accion técnica donde el uso de
fuerza para el segmento en estudio sea estimado por el trabajador en Borg 3 o superior.

La sumatoria de los tiempos de exposicion a alto riesgo para fuerza en cada una de las
operaciones, nos dara el tiempo de alto riesgo dentro del ciclo, lo que multiplicado por el
nimero de ciclos de la tarea resulta en el Tiempo de Trabajo con Exposicion a Alto Riesgo para
Fuerza dentro de la tarea (TEAR_F).

| TEAR_F = (X tiempo de todas las operaciones de ciclo con AR_F) * N°ciclos

Para mejor comprension de esta etapa del registro de EPT, colocaremos un ejemplo. En este
caso, se trata de un trabajador cuya ocupacion es maestro albaiiil donde se analiza la tarea de
estucado de muros (duracion de la tarea 180 minutos). El ciclo de la tarea considera
secuencialmente las siguientes operaciones: i) Preparacion de mezcla, ii) Colocar mezcla en
platacho, iii) Chicoteo, iv) Platacheo, v) Pasar regla, vi) Limpieza de batea.

El calculo del ciclo, niimero de ciclos, tiempos de trabajo con exposicion para postura y fuerza
se muestran en el Esquema 5.

Tarea 1: Estucado de muros Tiempo total tarea 1 (t1): | 180 1

Distribuya el tiempo en que estd yno estd presente el
factor de riesgo

Operaciones Tiempo operadones Postura Fuerza
% Exposci
Presents | Ausents |- L. Presente | Ausenis on
Preparar la mezcla 15 10 5 67% 10 5 67%
Colocar mezcla en platacho 5 3 2 60% 3 60%
Chicotear 2 1 1 50% 1 50%
Platachear 4 2 2,0 50% 2 2,0 50%
Pasar regla 2 1 1,0 50% 1 10 50%
Limpiar batea 1 1 0,0 100% 1 0,0 100%
Tiempo del ddo (I del tiempo de cada operadtn) 29,0 18,0 11| 62% 18 11] 62%

Esquema 5: Ejemplo de aplicacion de Tabla de TEAR en micro labores.

En dicha tabla tenemos el tiempo que dura el ciclo y podemos calcular el nimero de ciclos en la
tarea. Ademas, tenemos el tiempo de exposicion a postura y fuerza en cada ciclo, lo que permite
calcular el tiempo de exposicion a alto riesgo de estos factores dentro de la tarea. Esto se
muestra en el esquema 6.

N*de ciclos tarea Tiempo Exposicién a Alto Riesgo Postura t1 Tiempo Exposicién a Alto Riesgo Fuerzat,
tiempo total tareal ftiempo ciclo [I}tiempo operaciones con postura X N*ciclos (I} tiempo operaciones con fuerza X N*ciclos
{Z}tiempo de operaciones con (f)tiempo de operaciones con
Tampototalde taren 1 100 factor de riesgo postura tarea 1 ) factor de riesgo fuerza tarea 1l 18
6 112 112
Tiempo del ciclo 29 N*ciclos tarea 6 N* ciclos tarea 6

Esquema 6: Ejemplo de cilculo de ciclos.

7. Calculo de Tiempo de Trabajo con Exposicion a Alto Riesgo:
Corresponde a la sumatoria de los TEAR de todas las tareas analizadas, registrada al final de
todas las tablas. Se suma por separado para postura (TEAR_P) y para fuerza (TEAR_F)

Si en el registro el TEAR P y/o el TEAR_F resulta ser inferior al 50% del tiempo calculado
para el TTE de la Tarea, aquello debe justificarse en el recuadro de “Observaciones”, colocando
especial atencion que dicha justificacion sea coherente con el set fotografico y la grabacion de
video.
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F. Tabla de Factores de Riesgo

En la Tabla de Factores de Riesgo se realizard un analisis mas especifico sobre la exposicion a
factores de riesgo. Los formatos de EPT por segmento presentan 3 tablas de factores de riesgo,
de modo que se pueda evaluar cada tarea en forma separada.

1. Factores de Riesgo
Las tablas de factores de riesgo se deben rellenar de izquierda a derecha, comenzando por:

a) Postura

Las posturas a evaluar dependerdn del segmento en estudio. Se describen las posturas en forma
independiente, pudiendo existir en una accion técnica mas de una postura presente. Otro aspecto
a considerar es la postura estdtica, donde se debe observar si la postura de trabajo se mantiene
por mas de 4 segundos (Nch 2639. Of 2002)”. No solo se debe considerar el segmento, sino
que también un objeto mantenido en agarre estatico, por ejemplo un cuchillo.

Los factores de riesgo posturales a evaluar por segmento son los siguientes:

i. Segmento hombro: Se evalta la abduccion (rango sobre 60°, 90° y sobre 90°), la

flexion (rango sobre 60°, 90° y sobre 90°) y la rotacion de hombro. Especial atencion debe
colocarse en la combinacion de estas posturas.

ii. Segmento codo: Se evalia la extension de muiieca forzada sobre 30° y la supinacion
forzada en epicondilitis; en epitrocleitis se evalia la flexion forzada de mufieca y la
pronacion forzada. No obstante, es importante sefialar que para efectos de exigencia
biomecdnica, debe considerarse que en las acciones técnicas habitualmente no se dan estos
factores en forma aislada, por lo que la flexo extension de mufieca y la pronosupinacién
constituyen una unidad funcional. Por lo anterior, el evaluador debe registrar todos los
factores de riesgo posturales para este segmento, independiente que se trate de un
diagndstico de epicondilitis o epitrocleitis.

T ::\;___ r”/’__‘h T ey
O €T BTl E_ 3
T ' N - ™

iii. Segmento muiieca — mano:; Se eval(a la extension de mufieca en 45° o mas, flexion de
muiieca sobre 30°, desviacion cubital y radial de mufieca.
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iv. Segmento mano — mufieca: Se evalda la flexion de muiieca sobre 30°.

v. Segmento mano — dedos: Se evaliia la compresion del pliegue palmar distal asociado a
flexion de uno o mas dedos y la compresion sobre la base del pulgar.

vi. Segmento mano — pulgar: Se evalua la pinza término lateral asociado a cubitalizacion
de muiieca y la extension de pulgar contra resistencia.

1 L
- N

Respecto de la evaluacion del factor postural, es necesario tener en cuenta 3 consideraciones. La
primera es que las articulaciones de hombro y muiieca, en general no presentan movimientos
puros sino combinados, por ejemplo, cuando buscamos la abduccién de hombro generalmente
ésta se realiza con algunos grados de flexion; por lo tanto se debe considerar la postura mas
similar a la observada. La segunda es que las posturas que adopta el trabajador generalmente no
coinciden exactamente con la imagen presente en los protocolos, en cuyo caso el evaluador
debe marcar la postura mas cercana a lo observado. La tercera es que si no se observa el factor
postural no quiere decir que el resto de los factores de riesgo expresados en la tabla no deban
registrarse. Todas estas consideraciones deben ser comentadas claramente en el apartado
“Observaciones™.

b) Frecuencia de movimientos

El tiempo necesario para el calculo de este factor se encuentra establecido en las
recomendaciones de grabacion de video (Titulo VI, Numero 2). Debe registrarse en niimero de
movimientos por minuto. En la evaluacion de macro trabajo, se debe consignar la frecuencia
media observada, registrando el limite inferior y superior de los movimientos repetitivos.

¢) Fuerza

Registrar la valoracion del esfuerzo de acuerdo con la Escala de Borg (Apéndice 1). Respecto
de este factor, es recomendable que el evaluador realice la misma accion técnica involucrada en
las tareas en estudio para ayudar al trabajador a realizar su juicio y para que valore €l mismo el
resultado obtenido.

Considerando que el trabajador al momento de la evaluacion esta cursando un trastorno
musculo esquelético, es posible que no se encuentre en condiciones de realizar las
demostraciones durante la evaluacién; ademas que, siendo portador de una patologia, su
percepcion de fuerza podria estar sobrevalorada. En estas circunstancias, resulta adecuado
solicitar la demostracion de las tareas a otro trabajador que presente medidas antropométricas
similares al trabajador afectado. Del mismo modo, en esta situacion es importante obtener los
datos de los pesos (en kilogramos) de objetos y herramientas manipuladas, con el fin de evitar la
especulacion sobre el nivel de fuerza aplicado, sobre todo al manipular objetos de tamaiio
pequeiio pero de gran peso, como por ejemplo flanges y codos.
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Otra situacion importante esta relacionada con el uso de fuerza en acciones de traccion y
empuje de carros y transpaletas mecanicas, donde la carga alcanza los 800-1200 kg. Si no se
cuenta con el dato medido con dinamoémetro, el Borg a estimar es 8 0 9, dado que la experiencia
en la implementacion de la guia técnica de Manejo Manual de Carga®”, nos muestra que esta
situacion presenta intensidad de “riesgo alto” y en otras situaciones “no tolerable”, para el
segmento codo al traccionar las transpaletas con una mano fuera del plano sagital.

8. Tiempo de Trabajo con Exposicién a Alto Riesgo (TEAR)

Debe tenerse en consideracion que el TEAR registrado aqui corresponde a la Tarea analizada
exclusivamente.

En el caso de macro labores, se registra directamente el TEAR Tarea. En el caso de micro
labores, si ocurre que el TEAR_P y el TEAR_F no tienen el mismo tiempo calculado, debe
registrarse en la tabla el factor que sea predominante; si ello no puede establecerse, entonces
debe registrarse el valor de tiempo mas alto.

Finalmente, clasificar el TEAR segiin 3 rangos de tiempo:
a) <1 horaal dia

b) 1 a2 horas al dia

¢) > 2 horas al dia

9. Los movimientos asociados

Hacen referencia a acciones mas complejas que involucran el o los segmentos analizados, cuyo
registro es dicotémico (presente “Si”, ausente “NO”). En la evaluacién de algunos segmentos,
ademas se requiere consignar el peso (en kilégramos) de herramientas u objetos manipulados.

De acuerdo con cada segmento, los movimientos asociados a evaluar son los siguientes:

a) Segmento hombro:
i.  Levantar, alcanzar con o sin manejo de carga
ii.  Trabajo con manos encima de la cabeza
iii.  Trabajo con codos por encima de los hombros
iv. Levantar carga (Kg) por encima de la cabeza

b) Segmento codo:
i. Movimientos con manejo de carga

ii. Movimientos con aplicacion de fuerza
ili. Movimientos asociados a impacto

¢) Segmento mufieca — mano:
i. Agarre de elementos (Kg)
ii.  Pinza de elementos (Kg)

d) Segmento mano — muifieca:
i. Agarre de elementos (Kg)
ii.  Golpe o presion con el taloén de la mano
iii.  Presion directa sobre la cara palmar de la mano

e) Segmento mano — pulgar
i.  Uso de Joystick o similar, asociado a desviacidn cubital de la mufieca
ii.  Apertura de herramientas (tijeras) u otro similar (Kg)

Explicaremos esta tabla mediante un ejemplo. Se trata de un trabajador cuya ocupacion es maestro
reparador de sierra huincha en un aserradero. Analizaremos la tarea llamada “soldadura de sierras
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huincha”, cuyo TTE es de 260 minutos. El trabajador es diestro y consulté por una epicondilitis
lateral de codo derecho, por lo que debe utilizarse el formato para segmento codo.

Cada una de estas sierras pesa 42 kilos en promedio y su manipulacion es a pulso. Hecho el andlisis
de las operaciones de ciclo en la tarea, se concluye que el TEAR_P es de 192 minutos y el TEAR_F
es de 147 minutos.

Como se observa en el Esquema 7 que muestra este ejemplo, se observaron 2 situaciones para
epicondilitis:
a) Postura estitica en extension forzada de murieca, con fuerza estimada en Borg 5

b) Postura en supinacion forzada, con repetitividad de 2 movimientos por minuto, con fuerza
estimada en Borg 3

En a) se observo que lo predominante es la postura, por lo cual se registra TEAR_P que es de 192
minutos y, por otra parte, en b) se observo que es la fuerza lo predominante, por lo cual se registra
TEAR_F en la tabla.

Factor Postural Califique
. Movimientos
24 Tiempo Exposicién a Alto Riesgo
,;,,E:r::::. m‘.‘ garscacs G :f ¢ \ Frecuencia Mov/Min)| Fuerza Borg (0a 10) Asoclados
observada) o Rango Tiempo (min) (Responda todas)
Con manejo de carga
Extensidnde 5
mufieca farzada >30°
Con aplicacién de
si si (5)Fuerte =2 hrs/dia 192 fuerza

Si
Asoclado a Impacto
Mo

5 No 2 (3) Moderado - >2 hrs/fdia 187
Con manejo de carga
Con aplicacién de
Na No fuerza
Asoclado & Impacto
Pronacidn farrada
e No No

Esquema 7: Ejemplo de registro de Tabla de Factores de Riesgo.

10.Vibracién:

Esta variable ha sido estudiada como factor de riesgo para trastornos de miembro superior,
presentando evidencia para segmento codo y mano — muieca (Sindrome del Tunel
Carpiano) ?MFEVEDENENEN —Corresponde a un factor de riesgo para miembro superior
independiente de los factores de riesgo biomecdnicos. El registro se hard en forma separada,
siendo su analisis posible de hacer como factor de riesgo aislado e integrado con los otros
factores de riesgo registrados en este formato.

Debe identificarse la presencia de este factor de riesgo consignando “Si” o “NO” en el formato.
Si el registro es afirmativo, se utilizara un estudio de la Universidad de Oviedo sobre exposicion
a vibraciéon mano — brazo con mediciones de vibracion de herramientas y maquinas “%, para
estimar el nivel de exposicion por el uso (ver Apéndice 2).

Del listado seiialado en este estudio, se seleccionard el tipo de herramienta o maquina que opera
el trabajador y que es la fuente de esta exposicion. En su defecto, se consignara aquella que mas
se asemeje a la que opera el trabajador. Posteriormente, debe registrarse el tiempo total de las
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operaciones o actividades en las que se encuentra expuesto a este factor de riesgo.

Cada herramienta y maquina del listado en el Apéndice 2 contiene una medicién de la vibracion
sobre segmento mano — brazo que produce cada una de ellas, medida en mt/seg’. Para efectos de
este instrumento, se consignara el nivel de vibracién medio.

A continuacion, debera compararse esta estimacion con los tiempos limites de exposicion
establecidos en el DS 594 (Tabla 2), registrando en el campo correspondiente “No Cumple la
Norma” o “Cumple la Norma” cuando el tiempo de exposicion del trabajador se encuentre por
sobre o debajo de dicho limite respectivamente.

Tabla 2: Valores limite de exposicién a vibracién de segmento mano - brazo
(Articulo 92, DS 594, MINSAL)

Tiempo Exposicion| Aceleracién Vibratoria Méxima
(Horas) (m/s2) (8)*
4<T<=8§ 4 0,4
2<T<=4 6 0,61
1<T<=2 8 0,81
T<=1 12 1,22

Para mejor comprension de este punto, tomaremos el siguiente ejemplo (ver Esquema 8).
Supongamos que estamos evaluando un trabajador cuyo oficio es ayudante de albaiiil, donde
una de sus tareas es vibracion de hormigén. En esta tarea, debe operar una maquina vibradora
de hormigén por 140 minutos. En el formato registramos que “Si™ estd expuesto a vibracion,
seleccionamos la maquina o herramienta que corresponde al caso del listado presentado
(vibrador de hormigén), cuya exposicion media es de 9 m/seg’. Registramos el tiempo de
exposicion en horas (140 minutos = 2,33 horas) y autométicamente en el formato se consigna
que “No cumple norma”, es decir, la exposicion esta por sobre el limite establecido en el DS
594.

Exposicién Media
SI/NO MiquinaoHerramienta Horasde Exposicién D5594 Rie
Exposicion a vibraciones (m/s2) ">
Si Vibrador hormigén 9 2,33 6 No Cumple Norma

Esquema 8: Registro de exposicién a vibracion,

11.Factores Asociados.

Se entiende por factores asociados a aquellos donde existe evidencia de su asociacion con
patologias musculo esqueléticas de miembro superior, pero no se ha demostrado su causalidad
directa, por lo cual no son contemplados como elemento para la calificacion de origen. Su
registro se realiza dado que la presencia de dichos factores asociados puede modificar la
manifestacion y/o evolucion clinica de la patologia, por lo cual en caso de que la dolencia fuese
calificada de laboral, resulta relevante indicar su control dentro de la prescripcion de medidas.
Dentro de ellos tenemos los siguientes:

a) Trabajo en ambientes frios

Corresponden a trabajos en ambientes con temperatura menor a 10° C. Se registra para formatos
de todos los segmentos. Registro dicotomico (“SI” 0 “NO™). La informacion se obtiene de la
revision directa de registros de temperatura ambiental del puesto de trabajo que esté disponible
en la empresa, de la inspeccion visual de termémetro en el puesto de trabajo o por el
conocimiento que se disponga de la temperatura estindar en la que se realiza el proceso
productivo.

b) Movimientos bruscos de los brazos
Auto explicativo. Se registra para formatos de los segmentos hombro y codo. Consignar en
forma dicotémica (“Si” o “NO”).
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VI.

1.

a)

b)

c)

d)

¢)

I

¢) Movimientos bruscos de las manos

Auto explicativo. Se registra para formatos de los segmentos mufieca — mano, mano — muiieca,
mano — dedos y mano — pulgar. Consignar en forma dicotomica (“SI” 0 *NO”).

d) Uso de guantes inadecuados

Se registra para formatos de los segmentos mufieca — mano, mano — muiieca, mano — dedos y
mano — pulgar. Consignar en forma dicotémica (“Si” 0 “NO™), de acuerdo con lo que sefiale el
trabajador. Registrar en “Observaciones” el material de los guantes, la talla del guante y que
este sea el adecuado de acuerdo con la antropometria del trabajador evaluado.

e) Uso de manos para dar golpes
Auto explicativo. Se registra solo para el formato de segmento mano — mufieca. Consignar en
forma dicotomica (“SI” 0 “NO™).

Imagenes del trabajador en el puesto de trabajo
Set fotografico
Las imagenes tomadas por el evaluador deben mostrar el contexto del drea de trabajo, el puesto

propiamente tal, el segmento involucrado y un acercamiento del segmento en estudio,
herramientas y/o maquinaria de trabajo.

El foco del set fotografico estard en las tareas con riesgo, el que estard compuesto por un
minimo de 10 fotografias.

Debe quedar un espacio para escritura bajo las imagenes, donde se hara la descripcién detallada
de las tareas y operaciones de ciclo o actividades evaluadas.

El evaluador debe procurar que las fotografias estén bien enfocadas, ademas de contar con
buena iluminacion.

En caso que la empresa impida el registro fotografico, debe consignarse explicitamente las
razones para esta negativa.

.- - 2
Grabacion de video'?”

La grabacion de video es un método de registro directo que busca objetivar, en este caso, posturas y
movimientos que adopta la persona a la cual se graba.

En condiciones ideales debe realizarse con disimulo u ocultamiento del observador, para evitar
intervenir en el sistema persona — entorno. Sin embargo, dado que el EPT se realiza con previo aviso,
no se cumple esta situacion ideal; podriamos obtener grabaciones con algin tipo de modificacion de
la realidad, debido a que la persona sabe de antemano que esta siendo observada y podria alterar sus
movimientos sin intencion alguna.

Considerando lo mencionado anteriormente, es necesario homogeneizar la toma de las imdgenes,
para lo cual se realizara de la siguiente manera:

a)

Aspectos Administrativos:

i.  Todos los videos deben quedar debidamente rotulados y archivados en un repositorio
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por los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 o Empresas con
Administracion Delegada, siendo enviados en CD cuando asi lo requiera la SUSESO.

ii. En caso que la empresa impida la grabacion de video digital, debe consignarse
explicitamente las razones de esta negativa.

iii.  Se sugiere realizar la grabacion en la etapa final del EPT. Sin embargo, se debe
contrastar con lo observado por el(la) evaluador(a) al realizar la entrevista y al observar
los factores de riesgo segiin la pauta para desarrollar el EPT.

b) Aspectos Técnicos:

i.  Realizar la grabacion del puesto de trabajo, considerando el puesto de trabajo y todo lo
que incluye el sistema de trabajo.

ii. La grabacion debe mostrar los segmentos a evaluar y sus movimientos de manera
adecuada y nitida, esto es, buena resoluciéon de imagen e iluminaciéon para observar
posturas.

ili.  Se recomienda que la grabacion incluya al menos un ciclo completo en micro trabajo.
En macro trabajo, la recomendacion es grabar las actividades representativas de la tarea,
en un tiempo que se sugiere no sea mayor a 5 minutos.

iv.  Si al momento de la grabacion no hay produccion en la faena donde se realizan las
tareas a evaluar, se debe realizar mediante recreacion las tareas especificas de todo el
ciclo que el trabajador logre identificar como criticas.

v.  Se recomienda que la duracién maxima de la grabacion total no exceda los 30 minutos
en total.

VII. Otras consideraciones
A. Periodo de no exposicién

Especificar si el trabajador ha presentado durante el ultimo periodo dias de descanso legal,
inasistencias, licencias médicas, entre otros.

B. Datos de ejecucion del estudio

Completar obligatoriamente los siguientes campos:

a) Fecha de visita a la empresa. Especificar hora de inicio y de término.
b) Nombre del profesional que captura datos e imagenes en terreno.

c) Nombre del profesional que realiza el informe.

d) Teléfonos de contacto, mail 0 ambos.

El evaluador debe estar claramente identificado con nombre, Rut y firma.

En condiciones ideales, el profesional que captura los datos a registrar, el set fotografico y la
grabacion de video, es el mismo que confecciona el informe de EPT. No obstante, puede establecerse
una diferenciacion de roles, es decir, entregar la responsabilidad de obtencion de datos, imagenes y
videos en terreno a un profesional (recopilador) y el andlisis de los datos y registro en el formato de
EPT correspondiente a otro profesional (informante).

Si se decide diferenciar roles, el profesional recopilador debe contar con una capacitacion formal en
los aspectos elementales de los formatos de EPT MEES y sus actualizaciones, ademas de las
herramientas basicas para toma de fotografia y grabacion de videos. Previamente debe remitirse
dicho curso a la Superintendencia de Seguridad Social para su aprobacion.

El disefio en forma y contenido del curso recién seialado y las funciones de profesional recopilador e
informante pueden ser modificados segiin los resultados del proyecto piloto referido en el punto III
de la presente Circular.
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C. Sobre la aplicacién de este instrumento

Se sugiere instruir la ejecucion del EPT al evaluador mediante un documento de solicitud que
contenga informacion minima para favorecer la fluidez del contacto con la empresa y el
procedimiento (ver Apéndice 3). La respuesta de la empresa a la solicitud de realizar EPT no debe
superar los 7 dias hébiles.

El EPT debe ser realizado en el Centro de Trabajo donde efectivamente se encuentra el puesto de
trabajo o donde se encontraba al momento de la aparicion de la sintomatologia; de no ser aquello
posible, realizarla en otro Centro de Trabajo que cumpla caracteristicas similares con la aprobacion
del trabajador (o su representante) y del empleador.

El trabajador actda en la evaluacion fundamentalmente como ministro de fe, por lo cual es
obligatoria su presencia. En casos especiales, de no ser posible la presencia del trabajador durante la
evaluacion de la empresa debido a licencia médica por causa comiin o desvinculacion de la empresa,
en su nombre podrad participar un representante de los trabajadores en el Comité Paritario o un
dirigente sindical; en Gltimo término, un compaiiero de trabajo debidamente autorizado por el
trabajador afectado.

Si la condicion de salud del trabajador no le permite realizar las demostraciones de las tareas o si en
ese momento se encontraba con licencia médica otorgada por el OAL precisamente a causa de la
patologia cuya calificacion de origen se encuentra en estudio, dichas demostraciones podran ser
ejecutadas por otro trabajador que cumpla el mismo cargo y que tenga medidas antropométricas
similares. En ausencia del trabajador, las demostraciones podran efectuarse por otro trabajador en las
mismas condiciones sefialadas anteriormente.

Toda evaluacion debe contar con la presencia de un representante de la empresa, para contrastar la
informacion entregada por el trabajador. Dicho representante corresponde a prevencionista de
riesgos, encargado de Recursos Humanos o bien la jefatura que la empresa indique.

La duracién de la evaluacién no debera ser inferior a | hora, siendo la necesaria para evaluar las
actividades laborales representativas de la jornada de trabajo.

Importante considerar que todos los informes deben ir con el set fotografico y los videos del
trabajador ejecutando su actividad laboral, a menos que se presenten las situaciones excepcionales
sefialadas anteriormente.

Finalmente, se recomienda al profesional en terreno mantener una actitud y un discurso imparcial y
objetivo, tanto frente al trabajador como al representante de la empresa; en especial, nunca emitir
opiniones, recomendaciones, pronosticos ni cualquier otra informaci6n respecto del puesto de trabajo
ni de la salud del trabajador.
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IX. Apéndice 1

Escala de Borg Método OCRA Checklist

La valoracion del esfuerzo realizado considera la escala de 0 a 10, siendo (0) fuerza nula; (0.5 — 2)
extremadamente ligero a ligero; (3 - 4) uso de fuerza moderada; (5 - 7) uso de fuerza intensa; (8 - 10)
uso de fuerza muy intensa.

Escala Borg CR-10

5  Fuerte :

6 Fuerte +
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