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Resumen

Objetivo. Disefiar una estrategia de accidn preventiva en materia de salud y trabajo para
grupos de trabajadores vulnerables, como los recolectores de residuos domiciliarios.
Métodos. Estudio exploratorio y descriptivo a través de la utilizacidn de técnicas cualitativas
para el levantamiento de informacién y aproximaciones desde los métodos mixtos, a partir
de la metodologia de Concept Mapping, para el proceso de analisis. Resultados. Es muy
poco el control que tienen y pueden tener los trabajadores ante los riesgos a los que se
enfrentan en el trabajo. Asimismo, las ideas relacionadas con derechos laborales y salud
son las que revisten mayor importancia para los trabajadores. Existen discrepancias entre
trabajadores y la direccion de la empresa con respecto a la percepcién de implementacién
de ciertas medidas, lo cual se refleja mayormente en la existencia de canales efectivos de
comunicacion y en la calidad de la ropa de trabajo y EPP entregados. En base a la visidn y
propuestas de los distintos actores, se propone el disefio de una estrategia preventiva que
contempla 6 grandes dimensiones para las cuales se definen lineas prioritarias de accién.
Conclusiones. Existe una importante influencia de los procesos de licitacién en la definicion
de las condiciones de empleo, trabajo y salud de los trabajadores de la recoleccién de
residuos. Es fundamental el fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores,
potenciar el trabajo de la empresa a nivel comunal y re-orientar las acciones en materia de
salud hacia enfoques preventivos y de promocidn. La generacion de instancias participativas
con los trabajadores para la definicion de estrategias en materia de salud y seguridad
deberia ser una prioridad



I. Antecedentes

De acuerdo con cifras de la OECD para el 2014, en Chile se producen 418 kg per capita de la
basura, cifra inferior al promedio de la OECD que es 515 kg per capita. Sin embargo, al
comparar los afos 2000 y 2013, Chile es uno de los paises donde se produjo un aumento en
la generacion de residuos domiciliarios de un 17%. En concordancia con lo anterior, el 21%
de los encuestados en la Tercera Encuesta de Medio Ambiente del 2016, refieren que el
principal problema ambiental que los afecta es la basura, siendo mayor en los estratos
socioecondmicos mas bajos (Ministerio del Medioambiente, 2017).

La experiencia vivida en el pais el afio 2016 con el paro de los trabajadores de la recoleccidn
de basura, evidencié la importancia que implica la labor de este grupo de la poblacién para
todo el pais. A pesar de ello, los trabajadores de recoleccién de residuos domiciliarios
contindan siendo uno de los grupos cuya salud y calidad de vida se ve constantemente
amenazada por el trabajo que realizan y las condiciones de vida que los acompaiian.

De acuerdo a la Guia para el Control de la Exposicion a Diferentes Riesgos de Trabajadores
del Sector de Recoleccién de Residuos Domiciliarios — Resolucién exenta N° 3531 Agosto del
2015 del Instituto de Salud Publica — los trabajadores de recoleccion de residuos se
encuentran principalmente expuestos a riesgos fisicos, quimicos y biolégicos, asi como
aquellos asociados al entorno donde realizan su trabajo. Un punto interesante a considerar
es la diferenciacidn que existe entre los riesgos a los que se exponen los trabajadores segun
su ocupacién dentro del rubro de la recoleccidn. Por ejemplo, los conductores se exponen
a riesgos mas relacionados con radiacion UV, temperaturas anormales (mucho frio o mucho
calor), caidas, agresiones o asaltos, entre otros. Los auxiliares de recoleccién y barrenderos
por su parte, ademas de compartir muchos de los riesgos a los que se exponen los
conductores, también cuentan con riesgos propios de su labor. Entre ellos destaca por
ejemplo el contacto con elementos cortantes, el sobresfuerzo por tener que levantar el
peso de contenedores o tambores, atropellamientos, entre otros (ISP, 2016; da Graca &
Ferreira, 2013).

De lo descrito en la literatura, la exposicién a dichos riesgos se ha asociado a una alta
prevalencia de enfermedades profesionales en este grupo de trabajadores. Por un lado, hay
estudios que dan cuenta de enfermedades musculoesceléticas desarrolladas por los
recolectores, debido a la larga duracion de sus jornadas de trabajo y debido a las exigencias
fisicas asociadas a la recoleccién de basura (Manikanta & Yasobant, 2015). Al mismo
tiempo, hay estudios en donde se menciona que los trabajadores recolectores contraen
enfermedades o reportan ciertos sintomas debido a su exposicién a los desechos y a la
basura (en ocasiones, debido a que trabajadores no utilizaban guantes protectores)



(Kretchy et al, 2015). En algunos casos, estos problemas se manifestaban en sintomas tales
como como fiebre, malestar en general, mareos, diarrea, problemas auditivos, sarpullidos
en la piel, asi también como enfermedades infecciosas como hepatitis B y C (Kretchy et al,
2015; Gomes Mol, Greco, & Cairncross, 2015).

Asimismo, los riesgos descritos también derivan en una mayor tasa de accidentes del
trabajo en este grupo de trabajadores. Se estima que las empresas asociadas a esta
actividad que se encuentran afiliadas a alguna mutualidad, presentan en promedio una tasa
de accidentabilidad anual del 20% con un promedio de 16 dias perdidos por accidente,
siendo esta la tasa mas alta en comparacioén a otras actividades econémicas (ISP, 2016).

Junto a las desfavorables condiciones de trabajo mencionadas, los trabajadores de la
recoleccidn cuentan con condiciones de empleo que en su gran mayoria son precarias. Los
datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo y Salud (ENETS) 2009-2010, seiialan que
un 46% de ellos cuenta con empleo informal y entre los que trabajan en la economia formal
un 63% presenta contrato de trabajo (sector publico) y el 73% para los que trabajan en el
sector privado. Datos de la Direccidn del Trabajo relativos a las denuncias recibidas por este
tipo de trabajadores, evidencian que un 31% de ellas en el afo 2010 se relacionaron a sus
remuneraciones y un 20% a la jornada de descanso. A su vez, en el 2011 el 19% de las
denuncias tuvieron relacion con irregularidades relativas al contrato de trabajo (Direccion
del Trabajo, 2011). Ademas la literatura sefiala que las condiciones de empleo de este grupo
de trabajadores se caracteriza por una baja estabilidad ya que existe una alta rotacién de
personal en las empresas (Garcia, 1997). Esta alta rotacion se ha asociado a una constante
movilidad entre la formalidad e informalidad del empleo a lo largo de la trayectoria laboral
(Bachiller, 2013). De acuerdo a los datos de ENETS con respecto a las trayectorias laborales
de los trabajadores de recoleccion, un 30% tuvo un empleo sin contrato en su primer
trabajo, un 38% en su segundo trabajo.

En términos sociodemograficos, la literatura latinoamericana (Bolivia, Peru, Brasil,
Colombia, Guatemala, y otros) presentan a los recolectores de residuos como una poblacién
predominantemente masculina y donde la edad de los trabajadores fluctua entre los 20 y
50 afios (Garcia, 1997; Gomez-Correa, Agudelo-Suarez, Saramiento-Gutiérrez, & Ronda-
Pérez, 2007; Mabuchi, Francis de Oliveira, Pereira de Lima, Barbosa da Conceicdo, &
Fernandes, 2007). En general, los estudios reportan que la mayoria de los trabajadores
recolectores de residuos tienen bajos niveles de escolaridad, completando sélo la
educaciéon primaria o completando parcialmente su educacién secundaria (Garcia, 1997).
Lo mismo sucede en el caso chileno, en tanto que la mayoria reporta haber alcanzado sélo
la educacién secundaria incompleta (Navarrete-Hernandez, 2015).



Ademas de lo anterior, la evidencia nacional e internacional, sugiere que muchos de los
trabajadores recolectores de residuos son personas que se han desarrollado en contextos
socioecondmicos adversos. Es decir, muchos de estos trabajadores han sido personas con
antecedentes penitenciarios, y con situaciones habitacionales (o de vivienda) dificiles, por
ejemplo, con problemas de hacinamiento (Navarrete-Herndandez, 2015).

Esta diversidad de caracteristicas que comparten los trabajadores de recoleccidn y que han
sido esbozadas en los parrafos anteriores no pueden, ni deben, ser analizadas de manera
independiente. El analisis debe busca conocer cémo la superposicion o interaccion de
distintas caracteristicas de desventaja implican una mayor vulnerabilidad para la poblacién
en estudio, lo que se conoce como interseccionalidad (Crenshaw 1991; Hofman 2010;
McCall 2005).

En concordancia con lo anterior, los trabajadores de la recoleccién de residuos pueden ser
considerados como una poblacién vulnerable porque en ellos confluyen distintas
condiciones de desventaja que, al mismo tiempo, acentian dicha vulnerabilidad. Entre las
gue ya han sido mencionadas destacan sus riesgosas condiciones de trabajo; sus precarias
condiciones de empleo — relacionadas con la inestabilidad de su relacién laboral y el
constante transito entre la formalidad e informalidad a lo largo de sus trayectorias laborales
—; sus condiciones sociales desfavorables — de educacién, ingreso, vivienda, etc.—; de salud
y hdbitos de vida; y la discriminacidn social de la que sufren por el estigma que conlleva su
trabajo.

La condicién de vulnerabilidad que caracteriza a este grupo de trabajadores obliga a
plantearse la necesidad del desarrollo de estrategias de prevencidon en materia de salud y
trabajo que tomen en consideracidn dichas caracteristicas y que surjan desde sus propias
propuestas y necesidades reales.



II. Marco conceptual para el andlisis de las condiciones de salud y
seguridad de los trabajadores de recoleccion de residuos
domiciliarios

La presente seccion tiene por objetivo sintetizar los principales aspectos conceptuales que
guiaron el levantamiento y analisis de la informacion que se recopil6 a lo largo del desarrollo
del estudio.

Como se especificd anteriormente, a través de esta investigacion se busca diseifar una
estrategia de accidn preventiva en materia de salud y trabajo para grupos de trabajadores
vulnerables, como los recolectores de residuos domiciliarios. A continuacion se describiran
los componentes del marco conceptual que ha sido elaborado para el cumplimiento de tal
propdsito y que se presenta en la figura a continuacion.

Figura 1. Marco Conceptual
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Estructuracion del mercado laboral

El mercado de trabajo y la legislacién que lo rige en cada pais es una primera cuestion a
considerar para comprender las condiciones de trabajo de cualquier labor y los efectos de
ésta sobre la salud de los implicados (Benach, Muntaner, & Solar, 2010). Este mercado
opera como marco para el encuentro entre empleadores y empleados, condicionando las
posibilidades que cada uno tiene para alcanzar el mejor trato en lo que refiere a condiciones
de trabajo y empleo, dados sus propios intereses (Maruani, 2000).

En el caso chileno, se observa una legislacion favorable a las formas de trabajo flexible,
adversa a las accién colectiva de los trabajadores y la posibilidad que esta ultima entrega
de presionar por demandas de los empleados en torno a cambios de sus condiciones
laborales (Ugarte, 2015). Todo lo que en ultima instancia tiene, como se vera mds adelante,
un impacto sobre la salud de los trabajadores.

Sin embargo, mas alla del como la legislacién chilena opera como determinante de la salud
de los trabajadores en general, el factor institucional adquiere una relevancia particular en
el caso de los trabajadores recolectores de residuos domiciliarios. Esto, dado que al ser un
servicio publico externalizado, sus condiciones laborales se encuentran en directa relacién
con las clausulas de licitaciéon municipal a las que se cifien las empresas de recoleccidn. Estas
han sido sefialadas como una —no la Unica- de las causas de la precariedad laboral en el
sector y, por lo mismo, punto de conflicto cuando las organizaciones de trabajadores han
demandado mejor trato, contribuyendo a la politizaciéon del problema (Vila, 2013) (Jara,
Albert, & Pizarro, 2015).

En este sentido, las condiciones de licitacidon devienen en una variable de orden estructural
gue tiene importantes implicancias tanto para las condiciones de empleo como de trabajo.
Si bien son tan determinantes como la legislacién laboral, son ellas un punto mas
importante a considerar como espacio de intervencién dada una mayor facilidad para ser
transformadas. Especificamente interesaran las formas en que inciden en las condiciones
de empleo de los recolectores de residuos.

Condiciones de empleo

Las condiciones de empleo refieren a todas las aristas que conforman el trato (colectivo o
individual) al que llegan el empleador y el empleado para normar el trabajo y las
prestaciones asociadas a su desarrollo, incluyendo remuneraciones, acceso a la seguridad
social de cada pais y derechos del trabajador (Casale, 2010).



En el marco de las condiciones de empleo, la informalidad? laboral suele ser apuntada como
un factor de peso para entender el estado de salud de los trabajadores (impide acceder a la
seguridad social, ejercer derechos legales, etc.). Dado que los trabajadores que son objeto
de estudio en esta investigacion se emplean formalmente, el foco del analisis estard en la
calidad de este empleo y las condiciones de trabajo que en él tienen lugar. El caracter
precario de estas dos ultimas cuestiones tiene también, descartada la informalidad laboral,
un gran impacto sobre el estado de salud de los trabajadores.

Para entender la precarizacion del empleo Benach, Muntaner, & Solar ponen el foco en 6
dimensiones; su inestabilidad, el empoderamiento de los trabajadores para negociar, la
vulnerabilidad de la posicion del trabajador, los bajos salarios, la existencia de derechos y
la capacidad de ejercer efectivamente éstos (2010; 162), lo que retoma las
conceptualizaciones previas de Amable (2001; 2006). A dichas dimensiones debe afiadirse
lo sefalado por Maruani (2000) respecto de la jerarquia que se construye entre
trabajadores a partir de su régimen de trabajo dentro de la empresa que los emplea.
Estudiar las relaciones de empleo y su interrelacién con las condiciones de vida y trabajo
pasa, entonces, por abordar en contexto estas formas de precariedad.

Para el caso de los recolectores de residuos destaca en primer lugar la alta rotacién
existente en los puestos de trabajo (Garcia M., 1997). Suele existir por lo mismo, mas alla
del estatus formal de los trabajadores que se estudian en este trabajo, trayectorias que
transitan constantemente de la informalidad a la formalidad (Bachiller, 2013) lo que
también debilita la posiciéon de los trabajadores y la convierte en una expresiva de
precariedad. Cabe senalar, a modo de ejemplo, que las denuncias a la direccion del trabajo
en este sector derivaron un 31% de incumplimientos de remuneraciones, 20% al respeto de
las jornadas de descanso en 2010. En 2011, el 19% provienen de irregularidades relativas a
los contratos de trabajo (Direccién del Trabajo, 2011).

Estas formas de precariedad tienen un efecto directo sobre la salud y seguridad de los
trabajadores de recoleccién por cuanto disminuyen la solvencia econdmica para mejorar
las condiciones de vida y merman su capacidad de resistir o negociar individual o
colectivamente a la hora de aceptar tareas riesgosas. El valor de la salud puesta en riesgo
suele medirse en relacion al valor del empleo y los ingresos percibidos en él, lo que da pie
a los margenes de aceptabilidad (Boix, Garcia, Llorens, & Torada, 2007, pag. 21). Se
entienden entonces las multiples formas en que la precariedad laboral impacta sobre el
estado de salud de las personas: puede decirse para resumir esta cuestiéon que la

1 Aunque existe gran discusion respecto de la definicion de informalidad laboral, bastard en este trabajo
entenderla como la carencia de un contrato de trabajo que reconozca ante la legislacion vigente la existencia
de vinculo laboral entre las partes (trabajador y empleador).
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precarizaciéon laboral genera una “indefensién de las personas en situacion de trabajo”,
derivando de esto los riesgos a su salud (Amable, 2006, pag. 29).

Al ser las condiciones de empleo aquellas que, entre otras cosas, norman el desarrollo del
trabajo (Maruani, 2000), estas formas de precariedad tienen un impacto directo sobre las
condiciones de trabajo. Esto es, sobre las formas en que los recolectores desempeiian su
labor, ya que que se ven expuestos a riesgos y accidentes debido a normas y medidas de
prevencion insuficientes para reducir las afectaciones a su salud.

Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo refieren al contexto material y organizacional en el que el
trabajador realiza su labora (ILO-OSH, 2001), lo que incluye tanto su equipo humano (con
pares, mandantes y subordinados), los factores ambientales y las herramientas y materiales
de trabajo. Las caracteristicas de estas condiciones tienen un impacto directo sobre su
salud.

Es en esta dimensién conceptual donde emerge la preocupacién por los riesgos fisicos,
quimicos, biolégicos y ergonémicos a los que se ven expuestos los trabajadores de
recoleccidon de residuos. Esto, tanto por los riesgos mismos del trabajo con desechos
(Gomes-Correa, 2008) (Santos, 2013) como por las condiciones precarias de trabajo
(derivadas en su mayoria de malas condiciones de empleo) que impiden una buena
prevencion frente a dichos riesgos (Mitjavila, 2002). Entre los trabajadores recolectores
existe, por lo anteriormente mencionado, una gran prevalencia de enfermedades
muscoesqueléticas derivadas de la prolongacién de jornadas de trabajo (Manikanta &
Yasobant, 2015), el desarrollo de varias hepatitis (Gomes, Bartolomeu, & Cairncross, 2015)
y diversos accidentes laborales (Ballesteros, Cuadros, & Botero, 2008).

Estas dolencias suelen variar en gran medida segun las condiciones en que se desarrolla el
trabajo, y las prevenciones que se tomen. Ello obliga a estudiarlas en contexto.

Este trabajo pondrd énfasis en las formas de relacién que guardan los trabajadores con el
riesgo laboral. Para su estudio, se adoptara un enfoque que releve la importancia de los
factores culturales que llevan a percibir y aceptar (o no) las condiciones de trabajo riesgosas.
Se asumira, por tanto, la percepcién del riesgo y la salud como una construccion social sobre
la que se debe intervenir para disminuir las exposiciones al peligro (Boix & Vogel , 1997)
(Mitjavila, 2002). Esto vincula el problema de los riesgos laborales a la forma en la que se
desarrolla el proceso de trabajo que inserta al trabajador en un colectivo dentro del que
desempeiia su labor, y que deviene en espacio de estudio e intervencidén necesaria para
disminuir riesgos.
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Debe sefialarse a este respecto la existencia de literatura que cuestiona el concepto de
“riesgo”, describiéndolo como problemadtico en tanto individualiza en el trabajador la
responsabilidad de prevenir el peligro (Lupton, 1993), siendo éste en realidad parte de un
proceso de trabajo que no se configura a partir de su voluntad. El riesgo es parte de un
proceso de trabajo que se configura en mayor grado de forma ajena a la voluntad del
trabajador, por lo que asumir su responsabilidad en la prevencidon de este suele ser una
forma ineficiente de promocion de la seguridad en el trabajo (Mitjavila, 2002). Por tanto, el
empleo del concepto de “riesgo” debe hacerse cuidandose de caer en cosmovisiones
individualizantes del problema, dado que podrian frustrar el disefio de una estrategia
efectiva para la salud.

Frente a este panorama, se vuelve importante identificar concretamente cudles son los
riesgos especificos que viven los trabajadores que este trabajo estudiard en funcién de
disefar para ellos una estrategia de prevencion. Para ello, la participacidn es central, tanto
en la identificacion de riesgos como en el involucramiento de los actores Ilamados a
prevenirlo.

Formas de participacion de los trabajadores

En el lugar de trabajo, la capacidad de los trabajadores de influir colectiva o individualmente
sobre la forma en que se organiza su labor resulta clave para asumir cargas de trabajo
adecuadas y prevenir riesgos para la salud (Boix & Vogel , 1997). Dada la relevancia de esta
influencia, Boix & Vogel definen y buscan promoverla en tres formas expresadas como
participacién institucional, participacidon organizacional y cultural. La primera refiere a la
participaciéon de los trabajadores mediante delegados (dirigentes sindicales) que los
representan en negociaciones de las condiciones de trabajo con las jerarquias
empresariales.

La participacion organizacional tiene que ver con los espacios de participacién directa mas
0 menos institucionalizados que tienen los trabajadores, para dar a conocer problemas que
enfrentan en su trabajo y proponer o adoptar soluciones a éstos. Por ultimo, la participacion
cultural referiria segin los autores a la elaboracién y promocion del problema de la
seguridad y la salud como un tema de interés y valor comun. Esta ultima variante cobra
relevancia atendida la literatura que sefiala la importancia de una “cultura de la seguridad”
para la prevencidén de riesgos por parte de los mismos trabajadores (Mitjavila, 2002)
(Douglas, 1996), por sobre enfoques técnico individualistas que pondrian énfasis sobre el

Ill

“conocimiento” del que disponen los trabajadores al “calcular” el riesgo en la toma de

decisiones.
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A su vez, deben atenderse los grados de autonomia de los que gozan los trabajadores para
organizar su labor. Este es un factor que, operando muchas veces de forma implicita y no
acordada con el empleador, sirve de complemento a los mecanismos de participacién
admitidos en lo que refiere a prevenir riesgos para la salud y dotar a los trabajadores de
poder de negociacién (Buroway, 1989).

El sometimiento irrestricto del trabajador a ritmos y formas de trabajo impuestos es
considerado en si mismo una dificultad para eludir riesgos propios del trabajo realizado
(Boix, Garcia, Llorens, & Torada, 2007, pag. 61). Esto, particularmente cuando las formas de
organizacién colectiva se hayan debilitadas o no son reconocidas por la empresa, en tanto
las esferas de autonomia de los trabajadores se transforman en los principales espacios de
disputa de las condiciones de trabajo y la proteccion de su salud.

Sobre esta cuestidn el condicionamiento institucional antes sefialado resulta clave. En Chile
el panorama para la organizacién colectiva de los trabajadores es muy adverso desde la
implementacidon de los planes laborales de la dictadura, que reducen los margenes de
accion del sindicato a nivel de empresa, limitan las materias que estos pueden negociar y
sujetan a protocolos la huelga (principal instrumento de negociacién) hasta volverla
impotente (Narbona, 2015). Esta precariedad de las organizaciones de trabajadores no se
ha superado —e incluso se ha profundizado en alguno de sus puntos- en las reformas
laborales de los gobiernos democraticos (Ugarte, 2015).

A todo este marco institucional adverso para la acciéon colectiva de los trabajadores,
derivado de los arreglos de poder entre actores a nivel politico, se debe sumar el contexto
econdmico del pais que opera también como factor determinante (Benach, Muntaner, &
Solar, Empleo, Trabajo y Desigualdades en Salud: Una Visién Global, 2010, pag. 194). En
Chile la reestructuracién neoliberal transformé sustancialmente la matriz productiva y, con
ello, la fisonomia de las clases sociales, llevando a su fragmentacidn, un debilitamiento de
la identidad comun y por lo mismo una merma en sus formas de accién colectiva tanto a
nivel de empresas como de ramas y asociaciones multigremiales (Ruiz & Boccardo, 2014).

Aunque estos ultimos factores “estructurales” no seran problematizado en el abordaje al
objeto de estudio, debe ser tenido en cuenta como un factor explicativo de las formas en
gue se desarrolla el trabajo de los recolectores de basura: la organizacion flexible del trabajo
y las dificultades para tener negociaciones ramales que permitan mejorar las condiciones
laborales en las pequeias empresas de recolectores marcan la realidad del rubro (Jara,
Albert, & Pizarro, 2015). Asi mismo, a pesar de lo adverso del panorama institucional
descrito, no se debe descartar la posibilidad de incidir en este como condicionante de las
relaciones laborales a nivel municipal. Como ya se dijo, las licitaciones municipales de los
contratos de recoleccién inciden en el trato de las empresas hacia los trabajadores y
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podrian, de ser modificadas, generar contextos propicios para la participacion de los
trabajadores.

Esto podria ademas hacer frente a las relaciones de fragmentacion empresarial,
subcontratacién y externalizacion que cruzan hoy a la empresa chilena, que complejizan las
relaciones de subordinacion y por ende de resistir a la organizacién impuesta, mermando
la construccidon de “organizaciones saludables” de trabajo (Gémez, 2007, pdg. 107). De
cierta forma, buscar espacios de participacion que trasciendan dicha fragmentacién
aumentaria la posibilidad de tener organizaciones con garantias contra los riesgos del
trabajo y la posibilidad de superar los riesgos para la salud.

Considerar todo esto implica ajustar los marcos de analisis de modo que sirvan para el
estudio de organizaciones informales capaces de disputar los procesos de organizacién de
trabajo en funcion de la seguridad y la salud o, también, iniciativas individuales que cumplan
la misma funcién.

Promocion de la salud y prevencion en los lugares de trabajo

Ante la existencia de determinadas condiciones de empleo y trabajo, la concepcién de
promocion de salud en los lugares de trabajo hace referencia a “la realizacidn de una serie
de politicas y actividades en los lugares de trabajo, disenadas para ayudar a los
empleadores y trabajadores en todos los niveles, a aumentar el control sobre su
salud y a mejorarla, favoreciendo la productividad ycompetitividad de las empresas
y contribuyendo al desarrollo econdmico y social de los paises” (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2000, pag. 4).

En el marco del presente estudio, las iniciativas tendientes a la promocién de la salud y
medidas preventivas en los lugares de trabajo se conciben como una respuesta a
condiciones de empleo y trabajo desfavorables que tiene la capacidad de influir sobre la
salud y seguridad de los trabajadores. A este respecto, la evidencia sefala el aporte que los
enfoques participativos de las intervenciones tienen en la prevencién de riesgo (Garcia,
Gadea, Sevilla, Genis, & Ronda, 2009). Sin embargo, también el plano institucional ha
probado ser necesario y fructifero como dimensidn de intervencidn para la promocién de
la seguridad (Blamey & Cardenas, 2012).

Independiente de qué actor y a qué nivel se impulse la promocidn de la salud y prevencién
en los lugares de trabajo, deben considerarse para ello determinados principios
fundamentales para contribuir efectivamente al mejoramiento de la salud. Dichos
principios dicen relacidn con su caracter integral (comprometiendo a los actores de forma
individual, colectiva y participativamente en el cuidado de la salud), su enfoque
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multidisciplinario, su orientacién hacia la justicia social y su sostenibilidad (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2000, pags. 5-6). Estos principios son actualmente reconocidos
por instituciones chilenas dedicadas a la PSLT (ISP, 2016).

Ademas de constituir un horizonte normativo, en la literatura la participacion de los
involucrados en la prevencién de salud en el trabajo es sefalada como un factor positivo en
lo que refiere a la obtencién de resultados (Boix, Garcia, Llorens, & Torada, 2007). Esto,
dada la necesidad de cambiar las formas en que el riesgo es aceptado por parte de los
trabajadores (Douglas, 1996), asi como de generar una “cultura” de prevencién (Boix &
Vogel , 1997), todo lo cual requiere una participaciéon activa del conjunto de las partes.

Por lo anterior la “estrategia de prevencién en materia de salud y trabajo” que de este
estudio se busca desprender, partird de los planteamientos que los mismos trabajadores,
sus representantes y directivos de empresa tengan que hacer sobre las formas de afrontar
el riesgo en el trabajo.

El uso de Elementos de Proteccién Personal (EPP), al tiempo que es un factor relevante para
la prevencién, esta mediado también por la problemdtica de la participacién como forma
de percibir y enfrentar el riesgo (Arias Gallegos, 2011). Fuera de la identificacién de riesgos
y la disponibilidad de los EPP correspondiente para su prevencion, las estrategias de
educacion e involucramiento de los trabajadores en su uso resultan de suma importancia
para el empleo efectivo de los equipos. Esto, dado que los diversos contextos laborales o
ritmos de trabajo no siempre se adeclan correctamente a cada tipo de EPP, y su uso
requiere una adaptacion misma de las labores que los trabajadores cumplen (Rodriguez,
2013).

Aun asi, debe tenerse en cuenta que, aunque necesario, el uso de EPP tiene un alcance
limitado en cuanto a la generacion de ambientes laborales seguros, para lo que cobran
mayor relevancia las medidas relativas al ambiente de trabajo (Schill, 2017). En efecto, la
OIT sefiala que esta medida es la ultima en importancia luego de 4 anteriores: la eliminacion
de la fuente de riesgo, la sustitucion del agente o proceso riesgoso, el control de la fuente
u origen del riesgo o la adopcién de medidas administrativas (reducir el tiempo de
exposicidn al riesgo u otros cambios en la organizacién del proceso de trabajo que
disminuyan el peligro para los trabajadores) (2014)

Por ello, se propone un estudio de los peligros a los que se exponen los trabajadores en dos
dimensiones; una abocada a identificar cada fuente de peligro que ellos mismos son
capaces de advertir, y también, una que ahonde en las razones por las que consideran que
estos riesgos no han podido ser mitigados o eliminados. Esto ultimo debiera servir para
ahondar en las relaciones de trabajo en las que se enmarca la aceptacion y capacidad de
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resistir los riesgos (Boix, Garcia, Llorens, & Torada, 2007), pero por sobre todo, para la
produccién de medidas priorizadas en el orden antes mencionado. En este sentido, con el
propdsito de buscar soluciones, debe interrogarse por las formas en las que la
responsabilidad frente al riesgo es percibida por los trabajadores; si es individual, colectiva,
si reside en el empleador o el empleado, etc.

En lo posible, resultara provechoso identificar también aquellas fuentes de peligro que no
son advertidas por los trabajadores, para problematizar asi los grados de sensibilidad que
tienen frente a él trabajadores con altos niveles de precariedad y vulnerabilidad.

Vulnerabilidad social y riesgos derivados

Todo lo anterior no termina de abarcar, sin embargo, la totalidad de condicionantes que
operan sobre la salud de los trabajadores. El vivir en condiciones vulnerables opera como
aliciente de los peligros a los que se enfrentan en su trabajo, al mismo tiempo, fomenta
conductas de riesgo que pueden ser prevenidas.

La condicién de vulnerabilidad social se entiende como el “riesgo o probabilidad del
individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o dafiado ante cambios o
permanencia de situaciones externas y/o internas” (Busso, 2001, pag. 8). Esta se encuentra
intimamente relacionada con las situaciones laborales de “baja calidad” (es decir flexibles,
precarias o inestables) (Pizarro, 2001, pag. 16) lo que, dado el panorama descrito, lleva a
considerar a los trabajadores recolectores de residuos como poblacién vulnerable.

En su caso, los altos riesgos a los que estan expuestos en su trabajo, los bajos salarios, y la
marginalidad social asociada constituyen las determinantes de esta situacién vulnerable
que, para ser abordadas, sugieren la necesidad de un enfoque interseccional (Crenshaw,
1991), que considere todos estos aspectos. El paradigma interseccional permite superar una
vision en la que las determinantes sociales que actuan sobre el sujeto se estudien aisladas
entre si, ofreciendo en cambio la comprension de una identidad particular que se forma a
partir de estas determinantes, pero las trasciende (McBride, Hebson, & Holgate, 2015). Asi,
resultan particularmente de interés la migracidn, la pobreza y las fuentes de empleo
precarias como productoras de condiciones de vida vulnerables (Diaz & McLaughlin, 2016)

Para el ambito de la salud, la vulnerabilidad social se expresa como “la probabilidad de
afectacién individual y colectiva por un peligro o condicion de distinta naturaleza que
determine su exclusién o marginacion de la estructura social. La salud se ve afectada por la
vulnerabilidad social mediante la alteracién en la capacidad de enfrentar el riesgo o
condicién social en los cuales viven y trabajan los grupos vulnerables” (Ortega & Bula, 2012,
pag. 1039). Esto da origen al concepto “vulnerabilidad social en salud”, entendido como el
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impacto directo que la vulnerabilidad social tiene sobre el desarrollo de patologias, el riesgo
a accidentarse y la dificultad para recibir tratamiento.

Como dervidada de la inequidad social, la vulnerabilidad en salud puede dividirse en 4
dimensiones. Estas son la vulnerabilidad asociada a la pobreza material absoluta (impactos
derivados de la carencia de recursos para dar cuidado a la propia salud), la asociada a
conductas de vida familiar o cultural (habitos de tabaquismo, alcoholismo y poca valoraciéon
por el autocuidado), el estrés por autopercepcion de inferioridad entendido como el
impacto psicosocial que tiene el asumirse en posiciones de menor importancia en la vida
social, y la vulnerabilidad del ciclo vital entendida como la probabilidad de vivir menos que
presentan las personas en desventaja (Cabieses, Zitko, Pinedo, Espinoza, & Albor, 2012, pag.
459). Este estudio pretende aportar al paliamiento de las tres primeras. Hacer frente a estos
problemas requiere superar los enfoques —hasta hace poco predominante- que apostaban
sélo por la promocidn individualizada de conductas mds saludables (Cabieses, Bernales,
Obach, & Pedrero, 2016, pag. 34).

Se ha sefialado que las condiciones de vida vulnerables producen habitos poco saludables,
destacando el consumo de alcohol y la mala nutricién (Juarez-Ramirez, Marquez-Serrano,
& Salgado, 2014). Estos son factores que una estrategia de prevencién en materia de salud
y trabajo debe atender en el marco de lo conceptualizado como una “cultura de la
seguridad” (Mitjavila, 2002). A esto debe sumarse la exposicidn a riesgos medioambientales
caracteristicos de la vulnerabilidad social (Mabuchi & Fernandes, 2007), cuyos efectos
negativos sobre la salud también pueden ser disminuidos.

La literatura también explica las formas en que la vulnerabilidad social contribuye a la
acumulacién de malestar psicologico (Escarbajal, 1zquierdo, & Lépez, 2014). En cuanto a
esto, la ocupacion de los recolectores presenta un refuerzo particular a la condicién de
vulnerabilidad, dada la estigmatizacidn que sufren quienes desempenan esta labor. Ejemplo
de esto es el riesgo que enfrentan a ser aislados socialmente (Perelman, Boy, & Brutto,
2010). La situacion se vuelve mds dramatica en el caso de los trabajadores migrantes, en un
contexto de estigmatizacidon ascendente que se vive en el pais contra este grupo social
(Thayer, 2016).

Ambas cuestiones se presentan como una merma en las oportunidades que los sujetos
tienen para satisfacer sus necesidades en diferentes ambitos (Bayon, 2012), volviéndolos
por lo mismo mas débiles ante escenarios adversos, es decir, mas vulnerables. Frente a este
respecto el problema de un ambiente laboral psicolégicamente sano debe ser considerado
por la estrategia de prevencién con miras a reducir las fuentes de malestar mencionadas.
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Para ello los conceptos de “salud ocupacional” y “salud del trabajador” (Gomez, 2007)
permiten aproximarse tanto a los habitos de vida ligados a la salud del trabajador (que
guardan evidente relacion con la labor que desempefia jornada a jornada) como aquellos
referentes a las tareas propias de su trabajo. En esto ultimo destaca el correcto seguimiento
de protocolos de seguridad o uso de equipos de proteccidon personal, junto a todas las
dimensiones de la precariedad laboral y la posibilidad de eludir peligros en el trabajo, por
ejemplo. En cuanto a esto, existe evidencia de que el trabajo de alto riesgo (categoria del
Ministerio del Trabajo que incluye a los recolectores de basura desde el afio 2017)
disminuye la sensibilidad de los trabajadores frente al peligro y, por tanto, la construccion
social de percepcion del riesgo que se requiere para su prevencion (Gomes-Correa, 2008).
Una intervencién deberd por tanto subvertir esto y construir una nueva percepcién del
riesgo.
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III. Pregunta de investigacion, Objetivos e hipotesis

El presente estudio busca dar respuesta a la pregunta:

¢Qué elementos deberia considerar una estrategia de prevencion en materia de salud y

trabajo para el caso de trabajadores de alta vulnerabilidad como son los recolectores de

residuos?

Dicha pregunta de investigacidon se encuentra sustentada en las siguientes hipdtesis de

trabajo:

1.

Una estrategia de prevencién en materia de salud y trabajo para trabajadores
vulnerables requiere integrar en su desarrollo la perspectiva de salud, de riesgo
laboral y seguridad presente en dicho grupo de trabajadores.

Una estrategia de prevencién en materia de salud y trabajo para trabajadores
vulnerables que considere sus particularidades y necesidades, requiere la
participacién de los trabajadores para su diseno.

El disefio de una estrategia de prevenciéon en materia de salud y trabajo que sea
efectiva para este grupo de trabajadores debera considerar el contexto social en
donde se inserta este grupo de trabajadores, por ende, implica buscar
involucramiento de distintos sectores, y por ende una perspectiva de
intersectorialidad.

De la definicién de esa pregunta de investigacién, se desprenden los siguientes objetivos de

la investigacion.

Objetivo General

Disefiar una estrategia de accion preventiva en materia de salud y trabajo para grupos de

trabajadores vulnerables, como los recolectores de residuos domiciliarios.

Objetivos Especificos

1.

Caracterizar las condiciones sociales, de empleo y trabajo de los trabajadores de
recoleccién de residuos domiciliarios.

Conocer y analizar desde la perspectiva de los mismos trabajadores y actores clave
los principales riesgos asociados al trabajo de recoleccién de residuos domiciliarios.
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3. Conocer y analizar desde la experiencia de los mismos trabajadores y actores clave
la adopcidon de las medidas de prevencion para disminuir los principales riesgos
asociados al trabajo de recoleccién de residuos domiciliarios.

4. Elaborar recomendaciones para estrategias de prevencién con respecto a la salud y
trabajo de los trabajadores de la recoleccion de residuos domiciliarios que puedan
ser consideradas para la elaboracién de planes y programas, asi como en las politicas
publicas de salud y seguridad.
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IV. Metodologia

En la presente seccién se detallard la metodologia utilizada en el presente estudio. Se
presentard en primer lugar el disefio metodoldgico del estudio y la poblaciéon objetivo.
Posteriormente, se definirdn y detallardn los componentes metodoldgicos contemplados
para su desarrollo, considerando la seleccién de la muestra en las distintas etapas y las
técnicas utilizadas para el levantamiento y analisis de informacion.

4.1. Diseiio metodoldgico y poblacién objetivo

El disefio metodolégico del estudio fue de tipo descriptivo y exploratorio. Se utilizaron
técnicas cualitativas asi como aproximaciones desde los métodos mixtos a través de la
metodologia de Concept Mapping, para el levantamiento y analisis de la informacion.
Asimismo, se considerd una revisidn de la literatura en base a la metodologia de scoping
review.

La poblacion objetivo del estudio fueron los trabajadores de una empresa privada de
recoleccion de residuos domiciliarios que tenia contratos vigentes en comunas de la Region
Metropolitana, especificamente en las comunas de Independencia, Quilicura y Lo
Barnechea. La seleccidon de la empresa para el levantamiento de informacion se realizé de
manera intencionada tomando en cuenta criterios técnicos y de factibilidad. Entre ellos, se
buscd que la empresa contara con contratos vigentes de barrido y recoleccién en comunas
de la Regidn Metropolitana; que fuera de tamafio mediano o grande; que tuviera una
ubicacién geografica accesible; y que manifestara interés de participar en el estudio.

Dentro de la empresa, se considerd a trabajadores de distintas ocupaciones, a saber,
choferes de camiones, auxiliares de barrido y auxiliares de recoleccién, asi como
representantes de las jefaturas de distintas divisiones administrativas y supervisores de la

empresa.
Para complementar la informacion proporcionada por los trabajadores de la empresa, se

considerd también en el levantamiento de informacidn a representantes de las direcciones
de aseo y ornato de los municipios previamente senalados.
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4.2. Componentes metodoldgicos

La metodologia del estudio considerd cinco componentes metodoldgicos principales, los
cuales se detallaran a continuacion.

4.2.1. Componente Revision Bibliografica de la literatura

La revision bibliografica llevada a cabo buscé realizar una sintesis de la literatura reciente
disponible con respecto a las condiciones sociales, de empleo y trabajo de los trabajadores
de recoleccién de residuos domiciliarios en Chile y a nivel mundial. La informacién
identificada se constituyd en un insumo de especial relevancia al momento de disefar los
instrumentos de levantamiento de informacidn considerados en el estudio.

Considerando las limitaciones, en especial en relacién al tiempo disponible, se decidié optar
por la metodologia de revision de literatura de Scoping Review, la cual “busca mapear con
relativa rapidez los conceptos clave contenidos en un drea de estudio y las principales
fuentes y tipos de evidencia disponible” (Arskey & O’Malley, 2005). De esta forma, la
metodologia de Scoping Review permite identificar el estado y brechas del conocimiento
en la literatura existente y extraer conclusiones sobre el drea especifica de interés del
presente estudio.

A pesar que esta metodologia es menos estructurada que otras como la Revisién
Sistematica o el Meta-analisis, de igual forma cuenta con una metodologia definida en base
a la cual se realiza la revisidn. En especifico, se identifican las siguientes etapas:

1. Identificacion de la pregunta de investigacidn que guia la estrategia de busqueda
Identificacidn de estudios relevantes a través de la revision de literatura indexada y
gris.

3. Seleccidn de estudios en base a criterios de inclusidn y exclusidn.

Incorporacion de la informacién en una matriz de sintesis

5. Reporte de resultados

A continuaciéon se detallara como fue implementada esta metodologia para el caso
especifico del presente estudio.

a) Identificacion de la pregunta de investigacion

En concordancia con los objetivos del estudio, las preguntas de investigacidon que se buscé
responder con la revisidn de la literatura fueron las siguientes:
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1. ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de recolecciéon
de residuos domiciliarios?

2. ¢Cudles son las condiciones sociales de vulnerabilidad que caracterizan a los
trabajadores de recoleccion de residuos domiciliarios?

3. ¢Cuales son las condiciones de empleo que generalmente caracterizan a los
trabajadores de la recoleccién de residuos domiciliarios?

4. ¢Cuales son las condiciones de trabajo que caracterizan el trabajo de recolecciéon de
residuos domiciliarios?

5. ¢Cudles son los principales riesgos a los cuales se ven expuestos los trabajadores de
recoleccién de residuos domiciliarios?

6. ¢Qué estrategias se han implementado en Chile y a nivel internacional para mejorar
la salud y seguridad de los trabajadores de recoleccion de residuos domiciliarios?

b) Revision de la literatura en bases de dato indexadas y literatura gris

Se definié la busqueda en tres bases de datos indexadas que cuentan con estudios en
materias de salud y trabajo. Estas fueron LILACS, Scielo y REDALYC. A su vez, se definié la
revision de literatura gris través de buscadores de internet y de busquedas dirigidas a las
paginas web de instituciones gubernamentales y no gubernamentales donde puedan existir
estudios afines a la tematica del estudio. La busqueda a través de buscadores de internet
se realizé utilizando y se considerando la revision de los 20 primeros resultados arrojados
por el buscador.

Por otra parte, se considerd la busqueda pdginas web de las siguientes instituciones:
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social de Chile; Ministerio de Salud, asi como también en
organismos internacionales tales como la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL); y Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

Para cada una de las bases de datos sefialadas y para la busqueda en literatura gris, se
definieron 5 grupos de términos o palabras clave en idioma espafiol, inglés y portugués. A
continuacion se presentan los términos utilizados en la busqueda:

1. Caracteristicas sociodemograficas OR condiciones sociales OR Condiciones de vida
OR Vulnerabilidad OR Exclusiéon AND Trabajo OR recolectores OR transporte AND
aseo OR basura OR aseo municipal OR servicio de limpieza OR limpieza urbana OR
residuos

2. Condiciones de empleo OR Condiciones laborales OR Situacién laboral OR Relacién
laboral OR remuneraciones OR contrato AND Trabajo OR recolectores OR transporte
AND aseo OR basura OR aseo municipal OR limpieza urbana OR servicio de limpieza
OR residuos
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3. Condiciones de trabajo OR salud laboral OR jornada OR horarios de trabajo AND
Trabajo OR recolectores OR transporte AND aseo OR basura OR aseo municipal OR
servicio de limpieza OR limpieza urbana OR residuos

4. Riesgos OR condiciones riesgosas OR peligros OR exposicion a riesgos OR riesgos
fisicos OR riesgos quimicos OR riesgos bioldgicos OR riesgos ergondmicos OR salud
y seguridad AND Trabajo OR trabajadores OR recolectores OR transporte AND aseo
OR basura OR aseo municipal OR servicio de limpieza urbana OR servicio de limpieza
OR limpieza urbana OR residuos

5. Politicas publicas OR politicas sociales OR campana OR iniciativa OR prevenciéon OR
regulacion AND Trabajo OR trabajadores OR recolectores OR transporte AND aseo
OR basura OR aseo municipal OR servicio de limpieza urbana OR servicio de limpieza
OR limpieza urbana OR residuos

Asimismo, se hizo un filtro temporal de los resultados, donde se consideraron estudios
publicados en los ultimos 10 afios (2007-2017)2.

Los resultados obtenidos con cada combinacién de palabras se resumen en la tabla a
continuacion.

Tabla 1. Resultados de revision bibliografica. Resultados arrojados y repetidos segin
combinacidn de palabras y fuente de informacion

Base de datos Combinacion de palabras utilizada
1 2 3 4 5
N° total de resultados arrojados 18 13 135 12 10
N° de resultados repetidos entre
LILACS
las bases de dato o 2 0 4 4 3
combinaciones de palabras
N° total de resultados arrojados 571 974 2.391 1.672  1.408
N° de resultados repetidos entre
REDALYC
las bases de dato o 2 3 5 0 11
combinaciones de palabras
N° total de resultados arrojados 3.460 1.630 3.120 84 393
N° de resultados repetidos entre
SCIELO
las bases de dato o 14 8 4 1 5
combinaciones de palabras
N° total de resultados arrojados 2.870 17.300 15.600 2.560 4.220
Literatura N° de resultados repetidos entre
Gris las bases de dato o 10 8 7 15 5

combinaciones de palabras

2En algunos casos excepcionales, se incluyd ciertos textos fuera de dicha extensidn temporal, pero que contaban con informacién valiosa
para el presente estudio.
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c) Seleccion de articulos para revision en mayor profundidad

La seleccidn de los articulos obtenidos en cada base de datos, asi como en la literatura gris,
se llevé a cabo mediante la aplicacidn criterios de inclusidn y exclusidn una vez revisado el
abstract de cada documento. A continuacién se especifican los criterios de inclusién y
exclusién utilizados.

Criterios de Inclusion:

1. Articulos, documentos y/o informacion sobre estudios que describan o caractericen
las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de recoleccién de residuos
domiciliarios, asi como sus condiciones sociales y aquellas que podrian asociarse a
mayor vulnerabilidad.

2. Articulos, documentos y/o informacidn sobre estudios que describan o caractericen
las condiciones de empleo de los trabajadores de recoleccion de residuos
domiciliarios.

3. Articulos, documentos y/o informacidn sobre estudios que describan o caractericen
las condiciones de trabajo de los trabajadores de recoleccién de residuos
domiciliarios.

4. Articulos, documentos y/o informacidn sobre estudios que describan o caractericen
los riesgos a los que se exponen los trabajadores de recoleccidon de residuos
domiciliarios.

5. Articulos, documentos y/o informacidn sobre estudios que describan o caractericen
politicas o iniciativas en materia de salud y seguridad que se hayan implementado
para los trabajadores de recoleccién de residuos domiciliarios.

Criterios de Exclusion:
1. Articulos, documentos y/o informacidn que no se relacionen con las tematicas del
estudio.
2. Articulos, documentos y/o informacion online que no estén basados en un estudio
empirico bien referenciado.

La tabla a continuacion muestra el nUmero de articulos seleccionados en cada base de datos
y literatura gris para cada combinacién de palabras definida.
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Tabla

2. Resultados de revision bibliografica. Resultados seleccionados segtin

combinacidn de palabras y fuente de informacion

Base de datos Combinacion de palabras utilizada

1 2 3 4 5
LILACS 9 2 23 4 3
REDALYC 8 12 27 0 11
SCIELO 22 16 16 1 6
Literatura Gris 4 0 0 9 1
Paginas web 9

institucionales

d) Elaboracion de matriz de sintesis

La totalidad de los articulos seleccionados detallados en la tabla 2 fueron revisados en

detalle e ingresados en una matriz de sintesis. La matriz elaborada permitié sintetizar la

informacién contenida en los distintos articulos y evaluar la calidad de la informacion de

cada articulo seleccionado.

Los campos incluidos en la matriz se detallan a continuacion:

X NP WN R

=
o

[y
=

12.

13.

14.
15.

Titulo

Resumen general del documento

Fuente

Afo

Autor(es)

Lugar de publicacién

Direccién web

Tipo de institucion que elabora el documento
Pais(es) a que hace referencia

. ¢El articulo cuenta con informacidn sobre caracteristicas sociodemograficas de los

trabajadores de recoleccion?

. ¢El articulo cuenta con informacion sobre condiciones de empleo de los

trabajadores de recoleccion?

¢El articulo cuenta con informacién sobre condiciones de trabajo de los
trabajadores de recoleccion

¢El articulo hace referencia a trabajadores dependientes del servicio
publico/empresa privada, o a trabajadores independientes/informales?

¢El documento hace referencia a un estudio (informacién primaria levantada)?

¢El documento corresponde a un documento oficial (por ejemplo de un ministerio)?
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La informacidn identificada y seleccionada fue analizada en profundidad y sintetizada en el
apartado 5.1 del presente informe.

4.2.2. Componente Cualitativo

El componente cualitativo del estudio contemplé la realizacion de entrevistas semi-
estructuradas a actores clave y grupos focales con trabajadores de la empresa, de distintos
puestos de trabajo.

Su objetivo principal fue el caracterizar, desde la perspectiva de los trabajadores y actores
clave, las condiciones sociales, de empleo y de trabajo de los trabajadores de recoleccion
de residuos domiciliarios; los principales riesgos asociados al trabajo de recoleccién de
residuos domiciliarios; y su percepcidon con respecto a las medidas de prevencién
actualmente existentes para disminuir los principales riesgos asociados al trabajo de
recoleccidn de residuos domiciliarios. Por ello, este componente metodoldgico se relaciona
directamente con los objetivos especificos 1, 2 y 3 definidos para el estudio.

a) Técnicas de recoleccion de informacion

Entrevistas individuales semi-estructuradas a actores clave

La entrevista cualitativa es una narracién en forma de didlogo que crea el entrevistador en
conjunto con el entrevistado, en el que se incorporan una serie de temas y preguntas que
buscan profundizar en el objeto de estudio (Romero et al., 2003).

El objetivo especifico de realizar entrevistas a los actores clave fue el de poder profundizar
en sus opiniones respecto a las condiciones de empleo y trabajo de los trabajadores de la
recoleccidn de residuos, a la percepcion de riesgos y actitud frente a esos riesgos por parte
de los trabajadores, a las estrategias de prevencidn existentes en la empresa, a las formas
de participacién de los trabajadores en la empresa y a las condiciones sociales en que estos
trabajadores viven junto a sus familias. Para ciertos tipos de entrevistados, se profundizé
de diferentes formas en esos aspectos, por lo cual se elaboraron tres pautas de entrevistas
distintas para ser aplicadas a entrevistados representantes de la administracién de la
empresa, trabajadores y dirigentes sindicales entrevistados, y para representantes del
municipio. En los Anexos 1, 2 y 3 se incluyen estas distintas pautas de entrevista.

La tabla a continuacion muestra los entrevistados seleccionados, su cargo e institucidén y las
fechas en las que las entrevistas fueron realizadas.
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Tabla 3. Entrevistados seleccionados y fechas de entrevistas

Cargo e institucion Fecha entrevista
Gerente Recursos Humanos empresa 22/11/2018
Jefe de Prevencidn de Riesgos empresa 14/11/2018
Supervisor comuna Independencia 17/12/2018
Supervisor comuna Quilicura 14/11/2019
Supervisor comuna Lo Barnechea 14/11/2018

Jefa de Departamento de Estudios y Proyectos Direccién de 22/03/2019
Medioambiente Municipalidad de Independencia
Director de Medioambiente y encargado de aseo Municipalidad de 26/03/2019
Quilicura
Directora Direccion de Medioambiente, Aseo y Ornato Municipalidad 06/03/2019
de Lo Barnechea
Representante trabajadores Comité Paritario empresa 14/11/2018
Presidente de Federacidn de Trabajadores de Empresas de Aseo, 12/03/2019
Jardines y Rellenos Sanitarios (FENASINAJ)

Grupos focales

Acorde a lo sefialado por Canales (2006), el focus group o grupo focal es una técnica apta
para acercarse y estudiar lo que hay de “realidad” o tipificaciones sociales “del saber”, a
partir de observaciones, consensos cognitivos y esquemas de accidn tipicos de un
determinado grupo de personas.

Los focus groups se realizaron con un observador y uno o dos moderadores, quienes guiaron
la discusién por medio de preguntas y temas previamente definidos, con el apoyo de una
pauta semi-estructurada. Esto en linea con lo planteado por Canales (2006) referente a las
caracteristicas de directividad y focalizacion de los focus groups.

Se realizaron en total 12 sesiones de focus groups a trabajadores y trabajadoras de Ia
empresa participante, los cuales fueron aplicados a seis grupos previamente definidos de
trabajadores, con dos sesiones de trabajo. En el Anexo 4 se incluyen las pautas de preguntas
gue guiaron ambas sesiones.

Cada sesidn tuvo una duracion de entre 60 y 120 minutos y se realizd en las dependencias
de la empresa, y contd con la participacién de entre 3 y 11 trabajadores para la primera
sesion. Participaron trabajadores contratados para los servicios de Independencia, Lo
Barnechea y Quilicura, siendo definidos dos grupos por comuna: uno a quienes se
desempeiian como auxiliares de barrido, y otro a quienes se desempefian como
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conductores de camion recolector (choferes) y auxiliares de recoleccion de los mismos
camiones.

La tabla a continuacién muestra los grupos focales realizados, el nimero de participantes
por sesion y las fechas de realizacidn de cada sesion.

Tabla 4. Grupos focales realizados

Tipo de trabajadores Sesion 1 Sesion 2
Numero de Fecha Numero de Fecha
participantes participantes

Auxiliares de barrido
comuna Independencia
Choferes y auxiliares de
recoleccidn comuna 3 20/03/2019 2 10/04/2019
Independencia

Auxiliares de barrido

6 20/03/2019 5 10/04/2019

comuna Quilicura 11 14/03/2019 10 03/04/2019
Choferes y auxiliares de

recoleccidn comuna 10 13/03/2019 8 04/04/2019
Quilicura

Auxiliares de barrido

comuna Lo Barnechea 8 05/03/2019 7 26/03/2019
Choferes y auxiliares de

recoleccion comuna Lo 7 06/03/2019 5 27/03/2019
Barnechea

Representantes 7 (en dos 11/04/2019y
empresa h h sesiones) 24/04/2019

b) Muestra del componente cualitativo

III

Se llevd a cabo un muestreo “intencional”, con una seleccion de participantes clave de tipo
“opindtico” (Martinez-Salgado, 2012). Este tipo de muestreo utiliza criterios para elegir a
los participantes en base a la “representatividad” de los discursos emitidos, considerando
para esto, criterios de segmentacidn o de atributos de las personas que estén relacionados
a los objetivos de la investigacidon (Parada, 2012: 360). Dado esto, el presente estudio se
basé en el principio de representaciéon socio estructural, donde “(...) cada miembro
seleccionado representa un nivel diferenciado que ocupa en la estructura social del objeto
de investigacion” (Mejia, 2000;: 167). En este sentido, el concepto de representatividad es
clave, la que busca ser obtenida y alcanzada a través de “(...) la comprension de la naturaleza

del objeto social, de sus propiedades y caracteristicas de las relaciones sociales relevantes
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para la investigacion” (Mejia, 2000: 168), siempre sujeto a los objetivos de la investigacién
(Parada, 2012: 360).

En base a estos criterios de representatividad, el componente cualitativo buscé obtener la
opinién y discursos de distintos actores clave vinculados al rubro de la recolecciéon de
residuos, tanto desde distintos puestos de trabajo, como desde diferentes niveles
institucionales en la empresa y municipios. A continuacion, se detalla cual fue la estrategia
de seleccion para quienes fueron entrevistados como actores clave y quienes participaron
de los distintos grupos focales.

Participantes de las entrevistas a actores clave

La seleccidn de los actores clave entrevistados buscd abarcar los distintos niveles de accién
gue cada entrevistado pudiera representar dentro de sus instituciones. De esa forma,
dentro de la empresa se buscd entrevistar a representantes de las gerencias, de
supervisores de terreno y de representantes de organizaciones de trabajadores.

Asimismo, se buscé acceder a los municipios a través de los representantes de los
departamentos de aseo y ornato, puesto que es en dicha instancia donde se definen los
contenidos de las licitaciones en base a las cuales se norman muchas de las condiciones de
empleo, trabajo, salud y seguridad de los trabajadores del rubro.

Por ultimo, se buscé también recoger la vision de las organizaciones sindicales de
trabajadores a través de la entrevista a un representante de la Federacién de Trabajadores
de Empresas de Aseo, Jardines y Rellenos Sanitarios.

Participantes grupos focales

La convocatoria a los participantes de los grupos focales fue realizada por medio del
representante de la empresa que participé en la coordinacién del proyecto, acorde a
disponibilidad de los trabajadores y trabajadoras en el horario acordado.

El criterio de inclusidon para los distintos participantes fue que estuvieran contratados y
desempeiidndose en puestos de trabajo determinados ya que, como se menciond, se
realizaron grupos focales de trabajadores diferenciandolos segln si eran auxiliares de
barrido o auxiliares de recoleccién y choferes.
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c) Analisis de la informacion

Para el proceso de analisis de la informacion cualitativa se llevd a cabo un analisis de
contenido, descriptivo e inductivo basado en la técnica de andlisis de Grounded Theory
(Charmaz, K., 2006).

Para ello, la informacién levantada fue transcrita, ordenada, codificada y analizada por el
equipo investigador en base a dominios y subdominios definidos y validados en la
construccion de las pautas de ambas técnicas de recoleccién de informacién (en carpeta de
anexos se incluyen las transcripciones de todas las entrevistas y grupos focales). Con un
total de 6 dominios y 41 subdominios iniciales (ver tabla 5), se procedidé a armar un esquema
de nodos y subnodos, por medio del uso del software NVivol1, con el cual se procedié a
analizar las transcripciones de los focus groups y entrevistas realizadas.

Para asegurar la validez de los datos analizados del componente cualitativo, este estudio
buscé obtener maximo cumplimiento de saturacidn de la informacién, asi como de cumplir
con los criterios de inclusién de los participantes definidos desde un principio en el disefio
del estudio. Dado que el propésito de los estudios cualitativos no es la identificacidon de
causalidades que explican un fendmeno, sino mas bien la busqueda por la comprensidn, el
entendimiento y la descripcion de la realidad establecida por los distintos actores. A partir
de lo recién sefialado, la validez de este componente cualitativo se asegura al captar de la
mejor manera posible las representaciones mentales y significados atribuidos por los
participantes en relacién a su experiencia.

Por otro lado, también se ha considerado la técnica de la triangulacién como un método de
validacién de la calidad de la informacidn y su analisis. Esto se hizo realizando control de
calidad por medio de doble codificacién, es decir, tanto entrevistas como focus group
fueron codificados de manera independiente por dos investigadores. Posteriormente se
contrastaron los resultados de la codificacién de los dos investigadores para llegar a una
sistematizacidn unica de la informacidn levantada.
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Tabla 5. Resumen dominios y sub- dominios de analisis

Dominio

Subdominio

Condiciones
de empleo

Condiciones
de trabajo

Condiciones
sociales

Percepcion de
riesgos

Estrategias de
prevencion
existentes en
la empresa

Participacion
de los
trabajadores

a. Cumplimiento del contrato de trabajo

b. Estabilidad laboral

c. Proceso de contratacion

d. Quejas frente a cldusulas del contrato de trabajo
e. Rotacidn en el rubro

f. Salarios

a. Organizacion del trabajo

a.1 Funciones

a.2. Jornada y ruta de trabajo

b. Salud y seguridad

b.1 Exposicion a riesgos

b.2 Organizacion y supervision de la salud y seguridad
b.3 Riesgos auxiliares de barrido

b.4 Riesgos auxiliares de recoleccion

b.5 Riesgos choferes

a. Discriminacion

b. Evidencia respecto del consumo de alcohol y drogas
¢. Impacto del trabajo de la recoleccién

d. Percepcion social del trabajo de la recoleccion
e. Perfil de los trabajadores del rubro

a. Actitud de trabajadores ante riesgos

b. Enfrentamiento de riesgos

b.1 Segun edad

b.2 Segln nivel socioecondmico

c. Facilitadores para cumplir normas de seguridad
d. Factores del entorno que influyen en los riesgos
e. Obstaculizadores para cumplir normas de seguridad
a. Estrategias existentes actualmente

a.1 Descripcion de estrategias

a.2 Evaluacidn de estrategias

Medidas necesarias de implementar

Canales de comunicacion

Dificultades enfrentadas por comité paritario
Funcionamiento del comité paritario

Necesidades en el actuar de los sindicatos
Relacion comité paritario — sindicato

Relacion empresa — comité paritario

Relacion empresa — sindicato

Temas y actividades FENASINA)J

Temas y actividades comité paritario

Temas y actividades sindicato

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3. Concept Mapping: una aproximacion desde los métodos mixtos

La metodologia de Concept Mapping fue desarrollada en la década de 1980 como una
aproximacion a los métodos mixtos, por cuanto busca combinar técnicas cualitativas en el
levantamiento de informacion y cuantitativas en el proceso de analisis (escalamiento
multidimensional y analisis de clusters).

Se define como “(...) un proceso estructurado, focalizado en un tdpico o constructo de
interés, que considera insumos de diversos participantes, para producir representaciones
grdficas sobre las ideas y conceptos del grupo y cémo éstas se interrelacionan”?® (Trochim,
2016).

Esta metodologia, respondiendo al objetivo especifico 3 y 4 definidos, fue utilizada para el
disefio de la propuesta de estrategia preventiva en materia de salud y seguridad. La
metodologia considera en general 4 etapas principales:

a) Lapreparacion, donde se define una pregunta gatilladora que permitird al grupo de
participantes generar ideas o propuestas para afrontar una problematica comun; en
el caso del presente estudio, para mejorar la salud y seguridad de los trabajadores
del rubro de la recoleccién de residuos.

b) La generacion de ideas emergentes donde a través de técnicas cualitativas se
recogen las distintas ideas que los participantes tienen en relacion al problema de
estudio.

c) Laagrupacion y valoracion de las ideas emergentes donde cada participante realiza
una agrupacion de las ideas segun criterios que para cada uno tengan sentido. En
base a esta agrupacidn se construye la matriz de similitud que posteriormente se
utiliza en el analisis de escalamiento multidimensional. A su vez, en esta etapa cada
participante entrega una puntuacién a cada idea en base a criterios de valoracién
previamente definidos (importancia, factibilidad de implementacién, presencia
actual en la empresa).

d) La construccion de representaciones grdficas, andlisis e interpretacion donde se
construyen los mapas que permiten visualizar la forma en que las ideas de los
distintos participantes se relacionan, lo cual permite planificar lineas de trabajo
futuras y priorizar acciones en el marco de los objetivos propuestos.

3 Traducido del inglés
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A continuacion se presentara la metodologia utilizada para cada una de estas etapas en el
marco del presente estudio.

a) Preparacion

La etapa de preparacion para la aplicacion de la metodologia de Concept Mapping tiene 5
objetivos principales. El primero dice relacion con la delimitacion del objetivo del estudio y
la definicion de la pregunta gatilladora que dard inicio a la generacion de ideas emergentes
del grupo para su posterior andlisis. El segundo objetivo de esta etapa corresponde a la
definicidn de las variables en base a las cuales se valorara cada una de las ideas emergentes.
En tercer lugar, la etapa de preparacion busca explicitar claramente quiénes serdn los
participantes para las etapas de generacién de ideas y de agrupacidn y valoracién. En cuarto
lugar, en esta etapa se espera que puedan ser definidas las variables sociodemograficas que
se recogeran de los participantes del proceso. Por ultimo, la etapa de preparacién
contempla la definicién de la logistica del proyecto y de las sesiones de trabajo con los
participantes.

En relacion al primer objetivo, y considerando el propdsito del presente estudio, la pregunta
gatilladora fue definida con el fin de generar ideas que pudieran implementarse
actualmente en la empresa para poder mejorar la salud y seguridad de los trabajadores del
rubro.

Esta pregunta gatilladora generalmente debe ser redactada en formato imperativo
(Trochim, 2016), buscando facilitar la generacion de ideas en torno al problema a estudiar
y a los objetivos del estudio. Para efectos de esta investigacion, la pregunta gatilladora fue
definida de la siguiente forma:

Una idea para mejorar la salud en el trabajo de los trabajadores de recoleccion de residuos
es...

Con el fin de testear la pregunta gatilladora antes del levantamiento general de
informacidn, durante la segunda semana de julio del 2018 se realizd una prueba piloto en
un grupo de 12 trabajadores de la recoleccién de residuos.

El ejercicio fue guiado por dos miembros del equipo de investigacién, quienes cumplieron
con el rol de facilitadoras. De los 12 participantes, 7 eran conductores de camién recolector,
3 eran auxiliares de recoleccidn, 1 era auxiliar en planta, y 1 era jefe de servicios. Todos
hombres, mayores de 40 afios con al menos 10 afos trabajando en el rubro, y todos
sindicalizados con participacidn activa.
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El principal desafio identificado, acorde a lo discutido por el equipo de investigacion, era
respecto a poder utilizar un concepto que abordara lo relativo al impacto del trabajo para
su salud, referente a accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, pero que a su
vez permitiera abordar aspectos relativos al trabajo como un determinante social de Ia
salud, como riesgo psicosocial, conciliacién trabajo-familia, percepcion de riesgos y factores
sociales como el estigma y la discriminacion. Se consensud que utilizar el término “salud en
el trabajo” permitia tener una discusion amplia sin ser un concepto complejo o limitante en
si.

El piloto se realizd en dos etapas. La primera de ellas consideré una presentacién
introductoria del proyecto para los trabajadores, presentando el problema identificado y la
propuesta que se hace para responder ante este. Luego se procedié a realizar un espacio
de reflexion respecto de los riesgos que su trabajo conlleva, bajo la pregunta “é Cuales son
los riesgos a los que se enfrentan diariamente en su trabajo?”. Este espacio cumplié un rol
de guia para la discusién posterior, en tanto permitid que los trabajadores relataran
multiples razones y experiencias sobre diferentes aspectos de su trabajo que lo hacen
considerarlo riesgoso.

En la segunda etapa, se procedio a testear propiamente tal la pregunta antes sefialada. Para
esto, se definid como estrategia el utilizar un juego de roles, siendo el caso una reunién con
representantes del gobierno y representantes de las empresas con el propdsito de tomar
medidas que busquen disminuir los riesgos y mejorar la salud de los trabajadores de
recoleccion de residuos. Se les expuso a los participantes que no hay limite de recursos ni
de los ambitos en que se puede actuar, siendo la Unica restriccion que deben ser acciones
gue puedan ser implementadas en las empresas.

De esta etapa se concluyd que la pregunta era adecuada para los objetivos del estudio, se
entiende el concepto y en el contexto de la discusidon previa surge una amplia diversidad de
tematicas. El piloto permitié dar cuenta de que la metodologia y pregunta gatilladora
escogidos permiten tener una discusién enriquecida y cdmoda, en la cual no se evidenciaron
dificultades para opinar o participar por parte de los trabajadores.

En relacidn al segundo objetivo de esta etapa, referido a la definicidn de las variables para
valorar las ideas emergentes, se definid la utilizacién de las variables de importancia y
presencia actual en la empresa en una escala Likert de 1 a 7, siendo 1 lo menos importante
o con menor grado de implementacién actualmente en la empresa, y 7 lo mas importante
o con mayor grado de implementacién actualmente en la empresa. En el primer caso, el
criterio de importancia puede ser util para identificar aquellas propuestas que para los
distintos actores son valoradas como importantes o no. Propuestas con alto grado de
importancia pudieran ser definidas como prioritarias de evaluar en cuando a factibilidad de
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implementacidn; propuestas valoradas como poco importantes pudieran dar pie para
evaluar su factibilidad en el largo plazo o para definir acciones que permitan que otros
actores puedan visibilizar ese nivel de importancia, en caso que se considere prioritario.

En el caso de la valoracidn sobre presencia actual en la empresa, este criterio permite
conocer la percepcién que tienen los participantes con respecto a si las distintas ideas
emergentes estan siendo parte de las acciones que la empresa esta desarrollando en la
actualidad. Resulta interesante la comparacion entre las valoraciones de importancia y
presencia actual en la empresa, puesto que dan luces sobre qué tan importantes son para
los trabajadores las acciones que la empresa estd implementando o, en caso contrario, qué
acciones que para los trabajadores son importantes actualmente no se estan llevando a
cabo.

En relacion al tercer objetivo de la etapa de preparacidén, la seleccién de los participantes
para las distintas etapas contempladas en la metodologia se realizé de manera intencionada
buscando cubrir el amplio espectro de actores que se ven involucrados, en distintos niveles,
en el rubro de la recoleccion de residuos. De esa forma, se consideraron choferes, auxiliares
de barrido, auxiliares de recoleccion, representantes de divisiones administrativas de la
empresa, supervisores, y representantes de los municipios.

Para los distintos participantes, y en relacién al objetivo cuatro de la etapa de preparacién,
se recogi6 informacién referida a su sexo, edad, nivel educacional, puesto de trabajo y
tiempo trabajando en el rubro. Estas variables se seleccionaron puesto que podrian ayudar
a explicar las diferencias obtenidas en el proceso de agrupaciéon y valoracién y a profundizar
en ciertos analisis posteriores.

Por dltimo, en relacion a los aspectos logisticos relacionados al levantamiento de
informacidn, se decidioé realizar todas las sesiones de generacién de ideas, de agrupaciény
valoracién, de manera presencial con los distintos participantes. A pesar que la metodologia
de Concept Mapping permite la incorporacion de distintas herramientas tecnoldgicas para
el levantamiento de informacién (encuestas online, plataformas virtuales, softwares
especializados, etc), se considerd que el uso de esas técnicas podria limitar el acceso a sélo
ciertos grupos de participantes que tuvieran conocimiento y acceso a ellas.

La generacién de ideas, al ser levantada en los grupos focales y entrevistas realizadas, se
llevé a cabo en dependencias de la empresa, de los municipios o en otros lugares
dependiendo de la disponibilidad de los entrevistados. Todas las sesiones de trabajo para
agrupacion y valoracién fueron realizadas en dependencias de la empresa seleccionada

b) Generacidn de ideas emergentes
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El proceso de generacion de ideas emergentes se llevo a cabo en el marco de la realizaciéon
de los grupos focales con distintos tipos de trabajadores y de las entrevistas realizadas a los
distintos actores seleccionados. Asimismo, se buscé complementar este proceso a través
de una campanfa utilizando mensajes de whatsapp para que los trabajadores entreguen sus
propuestas. Sin embargo, esta medida no fue efectiva, lo cual permitiria pensar que el
proceso de generacién de ideas es mas fluido una vez que existe una conversacién y analisis
en grupo del problema en cuestidn, espacio que en el grupo focal sobretodo se resguarda.

Como se especificd en el componente metodolégico cualitativo, se realizaron 6 grupos
focales con dos sesiones de trabajo cada uno. En la primera sesion de trabajo fue donde se
dio paso a la generacién de ideas a través de la inclusion de la pregunta gatilladora definida
en la pauta de preguntas del grupo focal. Por otra parte, en el caso de las entrevistas, la
generacion de ideas se realizé mediante la incorporacién de la pregunta gatilladora como
parte de la pauta de entrevista.

El haber incorporado el proceso de generacion de ideas en el momento de realizacidon de
las entrevistas y grupos focales, permitié obtener una amplia variabilidad de actores y
visiones en este proceso. De esta forma, las ideas emergentes consideran la opinién de
trabajadores de distintos puestos de trabajo, de representantes de jefaturas de la empresa,
de representantes de los municipios y de dirigentes sindicales de los trabajadores.

Todos los grupos focales y entrevistas fueron grabados y posteriormente transcritos. Para
la identificacion de las ideas emergentes, 3 miembros del equipo investigador revisaron en
detalle todas las transcripciones de grupos focales y entrevistas y extrajeron las distintas
propuestas provenientes de los diversos actores y trabajadores. De esa primera revision, se
extrajo un total de 158 ideas emergentes.

Posterior a ello, se procedid al proceso de depuracién de las ideas emergentes. En este
proceso participaron los mismos 3 miembros del equipo investigador, los cuales revisaron
una a una las ideas emergentes identificadas y realizaron el proceso de depuracién en base
a los siguientes criterios:

i. Seeliminaron ideas repetidas
ii. Se separaron frases que contenian mas de una idea
iii.  Se unieron ideas que referian al mismo tema o propuesta en una sola idea que
pudiera abarcar ambas
iv.  Serealiz6 edicidn general de redaccion de las ideas
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Luego del proceso de depuracion se llegd a un total de 58 ideas emergentes, las cuales
fueron utilizadas para las etapas de agrupacién y valoracién (ver en Anexo 5 el listado con
las 58 ideas emergentes utilizadas).

c) Agrupacion y valoracién

Para el proceso de agrupaciéon y valoracidon se considerd inicialmente un total de 33
participantes, de los cuales 8 tuvieron que ser excluidos por no haber terminado el proceso
de agrupacion durante la sesidn y no pudieron ser contactados con posterioridad o por no
haber logrado completar el proceso de agrupacion de acuerdo a las reglas necesarias para
llevarlo a cabo (por ejemplo hicieron un solo grupo con todas las ideas). De esa forma,
finalmente fueron un total de 25 participantes los que realizaron el proceso de agrupacién
y valoracion completo. El grifico a continuacion muestra las caracteristicas
sociodemograficas y laborales de este grupo de participantes.

Grafico 1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los participantes del proceso
de agrupacion y valoracion
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Fuente: Elaboracion propia

Para el proceso de valoracion, se disefié una planilla de trabajo (ver Anexo 6) que era
entregada a cada participante para que otorgara una valoracion a cada idea emergente, de
acuerdo a las dos variables seleccionadas: qué tan importante era esa idea paraéloellay
qué tan implementada creia él o ella que esa idea emergente se encontraba implementada
actualmente en la empresa. En muchas de las sesiones se opté porque un moderador
condujera la sesion de valoracion al ir leyendo cada una de las ideas emergentes y dando
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tiempo para que cada participante otorgara su valoracion en cada caso. A través de esta
metodologia se logré sortear problemas relacionados con trabajadores que no supieran
leer.

Para el proceso de agrupacion, cada una de las ideas emergentes fue impresa en tarjetas
de papel. A cada participante se le entregd un set con las 58 tarjetas, un set del clips y
tarjetas de colores para dar un nombre a cada grupo. Se le solicité a cada uno que primero
conformara grupos de ideas similares de acuerdo a criterios que él o ella mismo definiera.
Posterior a ello, cada uno asegurd su grupo con un clip y, con las tarjetas de colores, asigné
un nombre al grupo completo. En todo este proceso, y cuando era solicitado o se veia
necesario, profesionales del equipo investigador prestaron asistencia a los participantes
que asi lo requirieran. Los grupos conformados por cada participante fueron finalmente
puestos en un sobre cerrado junto a su planilla donde registré su proceso de valoracion.

Toda la informacidn del proceso de agrupacion y valoracidn fue digitada por miembros del
equipo investigador de acuerdo al formato definido para su uso en R-Cmap. En el Anexo 7
se adjunta la matriz de informacién completa del proceso.

d) Analisis

Todos los andlisis del proceso de Concept Mapping fueron realizados mediante la aplicacién
de R-Cmap, disefiada por el profesor Haim Bar (2017) del Departamento de Estadisticas de
la Universidad de Connecticut, Estados Unidos.

El primer paso del andlisis de Concept Mapping es la construccion de una matriz de similitud
de NxN — donde “N” corresponde al nimero de ideas emergentes analizadas — en base al
proceso de agrupacion individual que cada participante realizé. La matriz de similitud
resultante o total se obtiene mediante la sumatoria de las matrices de cada participante,
donde cada valor especifico de esta matriz indica el nimero de personas que juntd en el
mismo grupo la idea 1 con la idea 40, por ejemplo.

La matriz de similitud total posteriormente es analizada mediante escalamiento
multidimensional lo cual permite, mediante procesos iterativos, ubicar las distintas ideas
emergentes de modo tal de representar lo mds cercanamente posible la matriz original de
datos. Este proceso conlleva a la construccion de un primer mapa, el mapa de
posicionamiento de ideas emergentes, donde se permite identificar zonas con ideas mas
cercanas entre si y que representarian a la cantidad de participantes que agruparon esas
ideas juntas en su proceso de agrupacion individual.
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Es en base a esta primera herramienta que es posible dar paso a la construccién de otras,
tal como son los mapas de clusters, los cuales permiten delimitar esas zonas de ideas
comunes en base al analisis de un dendrograma producido también por el software ya
sefialado. De acuerdo a la literatura, la definicién del niumero de clisters se realizé por parte
del equipo investigador en base a diversas sesiones de discusion en las que se analizaron
las distintas soluciones entregadas por el software, buscando identificar la mas adecuada
para los objetivos del estudio.

Una vez definido el numero de clusters, fue posible la realizacidn de otros tipos de analisis,
como por ejemplo la comparacién del promedio de importancia y grado de implementacion
otorgado a cada cluster por el grupo completo de participantes y también diferenciando a
distintos grupos en base a su edad, puesto de trabajo, entre otros.

Por ultimo, se procedié al analisis de los mapas zonales de accion para el grupo completo
de participantes y diferencidndolos segun sus

Ejemplo. Mapa zonal de accién

caracteristicas sociodemograficas o laborales. Este
tipo de mapas buscan posicionar a las distintas
ideas emergentes en un mapa de cuadrantes, de
acuerdo a su relaciéon con la media de importancia
(eje x) y percepcidon de implementacién (eje y)
otorgada al conjunto de las ideas emergentes

Percepcion de implementacion

analizadas (ver ejemplo).

o 4

Es asi como en el cuadrante superior derecho, de

color verde, se ubican las ideas de los distintos ; : ; — .

3 4 5 6 7

clusters ya analizados cuyo valor asignado en imporanca

cuanto a importancia y percepcion de
implementacidn es superior a la media en ambos casos. Este grupo de ideas se concibe
como aquellas mas factibles de implementar.

Al contrario, las ideas que se ubican en el cuadrante inferior izquierdo, de color rojo, se
ubican las ideas a las cuales se les otorgd un valor inferior a la media de importancia y
percepcion de implementacion. Este grupo de ideas podrian concebirse como aquellas poco
prioritarias de implementar o menos factibles de hacerlo.

Los otros dos cuadrantes del mapa, muestran otras combinaciones en relacion a las dos
anteriores ya presentadas. Mientras que en el cuadrante superior izquierdo se ubican las
ideas bajo el promedio en cuanto a importancia, pero sobre el promedio en cuanto a grado
de implementacién; en el cuadrante inferior derecho se ubican aquellas con valor superior
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en relacién al promedio de importancia, pero bajo el promedio sobre grado de
implementacion.

4.2.4. Validacién de la propuesta con trabajadores

Una vez que se elaboré un primer borrador de la propuesta de estrategia preventiva en
materia de salud y seguridad para los trabajadores de la recoleccién de residuos, se llevo a
cabo un proceso de validacidén de esta propuesta con los trabajadores que habian sido parte
del proceso de agrupacién y valoracion, asi como de otros trabajadores que no habian
podido ser parte del proceso.

Esta reunidn se llevd a cabo en la empresa y contd con la participacién de 12 trabajadores
de distintos puestos de trabajo. Para su realizacidn, en primer lugar se realizd una
presentacion al grupo de trabajadores de los distintos componentes de la propuesta de
estrategia. Posteriormente, se conformaron 3 grupos de trabajo, los cuales, en compaiiia
de un moderador, discutieron y analizaron en mayor profundidad cada componente de la
estrategia propuesta. El principal objetivo de esta reunién fue el recoger las percepciones
de los trabajadores sobre las dimensiones y sub-dimensiones definidas para la estrategia,
sobre las propuestas incluidas en cada una de ellas y sobre elementos que pudieran estar
excluidos. Los resultados de esta reunién se incluyeron en la propuesta de estrategia final
que se presentard en la seccidén posterior.

Para el desarrollo de esta reunidn, se disefiaron una serie de materiales que permitieron
ordenar la discusion de cada grupo de trabajo. En el Anexo 8 se incluyen las fichas de trabajo
disefiadas con este propdsito.

4.2.5. Consideraciones éticas en el marco del proyecto

Con el propdsito de garantizar el cumplimiento de criterios éticos que resguarden la libertad
de los participantes para formar parte del estudio, otorgarles un compromiso de
confidencialidad de su identidad y la idoneidad de la informacidn producida, la investigacion
considerd la elaboracion de un Consentimiento Informado para cada participante de la
investigacion. En Anexos 9 y 10 se incluyen los consentimientos informados para los
entrevistados y participantes de los grupos focales.

En este documento se incluyeron los propdsitos y condiciones generales del estudio; las
garantias de confidencialidad de la identidad del informante y la informaciéon que sea
recopilada; los posibles usos de la informacion; entre otros. Asimismo se especificé en él la
identidad y pertenencia institucional de los investigadores.
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Toda la documentacién requerida fue presentada ante el Comité de Etica del Servicio de
Salud metropolitano Oriente, del cual se obtuvo aprobacién con fecha 2 de octubre de 2018.
En Anexo 11 se adjunta la carta de aprobacién.

V. Resultados
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En esta seccidon se presentaran los principales resultados del estudio de acuerdo a los
distintos componentes metodolégicos sefialados en el apartado anterior. En primer lugar,
se presentardan los hallazgos referidos a la revisién bibliografica realizada, en segundo lugar
se presentardn los analisis realizados en el marco del componente cualitativo del estudio v,
en tercer lugar, se incluyen los resultados del andlisis de Concept Mapping.

5.1. Revisidn bibliografica sobre las Condiciones de Empleo, Trabajo y Vulnerabilidad de
los trabajadores de Recoleccion de Residuos Domiciliarios en Chile

A partir de la revisidn bibliografica realizada, en este apartado se presentardn los principales
resultados, de acuerdo a las distintas tematicas consideradas en la busqueda. En primer
lugar se presentara una sintesis de antecedentes generales sobre el trabajo de recoleccién
de residuos. En segundo lugar se describiran ciertas caracteristicas de los trabajadores de
este rubro, en términos sociodemograficos, sociales y de vulnerabilidad. En tercer lugar se
detallara la informacidn identificada con respecto a los efectos del trabajo en la salud de los
trabajadores de la recoleccidon de residuos. Por ultimo, se detallard una sintesis de las
intervenciones descritas en la literatura que se han implementado en Chile y a nivel
internacional para mejorar las condiciones de salud y trabajo de este grupo de trabajos.

5.1.1 El trabajo de la recoleccion de residuos domiciliarios

Toda actividad humana genera algun tipo de residuo o desecho (Noguera & Olivero, 2010;
Sédez & Urdaneta, 2014). Esto quiere decir que todo producto que usamos, o actividad que
realizamos, deja algun tipo de resto sin valor productivo para nosotros (Tron, 2010). A este
elemento que queda, ya sin valor de uso, es a lo que llamamos desecho.

La generacién y acumulacion de estos desechos, que vienen tanto de actividades cotidianas
como de actividades productivas complejas, tales como el desarrollo industrial de
productos, es uno de los mayores temas de preocupacion para la administracién de las
distintas ciudades (Tron, 2010; Sdez & Urdaneta, 2014; Vasquez, 2011).

Esto se debe a que la generaciéon constante de desechos se traduce en detrimentos
generales a la calidad de vida y salud de las personas y el medioambiente, debido a que su
acumulacién genera tanto focos de infeccidn, contaminacién, como malas condiciones de
vida en general —tales como malos olores, suciedad, entre otros (Noguera & Olivero, 2010;
Sdez & Urdaneta, 2014; Tron, 2010). A su vez, es un tema de preocupacion debido al
volumen acelerado de generacion de desechos que existe el dia de hoy en nuestras ciudades
(Noguera & Olivero, 2010; Saez & Urdaneta, 2014). Para el caso particular de Chile, entre
los aflos 2000 y 2009 se presentd un aumento en la generacion de residuos sélidos del 36%,
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pasando de 5.066 millones de toneladas a 6.517 millones (OIT, 2013), cifra que ha seguido
en aumento.

En este contexto, se han instalado en todos los paises del mundo distintos sistemas de
eliminacidon de residuos. En términos generales, todos los sistemas de eliminacién de
residuos comprenden las siguientes partes: (1) generacion de residuos; separacién de
residuos, actividad que debiese realizarse de forma recurrente pero suele ser asociada al
sector informal; (2) recoleccién y transporte de los residuos, que es entendido como el
proceso de recolocacién de los residuos desde distintos puntos de generacién (domicilios,
centros de atencién médica, fabricas e industrias, etc.) hasta el lugar de descarga de ellos;
(3) y, finalmente, tenemos el tratamiento y disposicién final de los residuos, en el cudl se
separan los componentes de los residuos, se los tritura o compacta segun el caso, y luego
se ve si estos se incineran o dirigen al compostaje (Sdez & Urdaneta, 2014).

Es importante notar que en todo este proceso es marcada la presencia de trabajadores
informales, al menos en América Latina. En general todos ellos se ubican en la etapa de
separacion de residuos, al buscar o recolectar los materiales reciclables para generar
ingresos mediante su venta (Paiva & Banfi, 2016; Rubio, 2015; Arantes & Borges, 2013). Este
trabajo es sumamente precario, y esta bafiado por el estigma social, la exclusién, pobrezay
marginalidad (Entwistle, 2015). No es dificil suponer que, al igual que los recolectores
informales, los recolectores formales tengan asociados problemas distintos, por el entorno
en el que trabajan.

Si entendemos la vulnerabilidad con una definicién operativa, tal como lo es, “el riesgo o
probabilidad de un individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o dafiado ante
cambios o permanencia en situaciones externas y/o internas” (Busso, 2001), tenemos que
los trabajadores del rubro de la recoleccion y separacion de residuos son una poblacién
sumamente vulnerable, por todos los riesgos en términos de salud, bienestar social y
econdmico, inclusién, entre otros, a los que estos trabajadores estan sujetos (Paiva & Banfi,
2016; Rubio, 2015; Arantes & Borges, 2013; Sdez & Urdaneta, 2014; OIT, 2013).

De aca que se haga necesario comprender cuales son estos riesgos para los trabajadores
recolectores de basura de Chile. Dentro de la literatura existe diversa informacion y estudios
referentes a los riesgos de los trabajadores de recoleccidn en los paises vecinos de América
Latina, mas sélo fue posible identificar un minimo nimero de estudios para el caso de Chile.
Del mismo modo, la literatura parece enfocarse en una medida sustantivamente mas
grande en el sector informal que en el formal, lo que nos deja con un vacio de informacion
frente a dicho sector. Esto dificulta la generacion de estrategias positivas y efectivas de
mitigacidn de riesgos laborales para este sector de la poblacién.
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El sistema de eliminacion de residuos sdlidos chileno

El sistema de gestidon de residuos sélidos (GRS) de Chile es un entramado institucional
complejo y regulado de forma deficiente por el Estado, lo que ha sido planteado en el
documento de Politica de Gestidn Integral de Residuos Soélidos (CONAMA, 2005). La forma
de este sistema fue dada el afio 1982, en el cual se cambid la administracién en la GRS de
una dependencia exclusivamente municipal, a una mixta, permitiendo la inclusidon de
privados al proceso de limpieza de las municipalidades mediante licitacién (CONAMA,
1999). El dia de hoy, mas de un 80% de la GRS se lleva a cabo por privados a través de las
licitaciones municipales (ISPCH, 2015).

De ahi en mas, el sistema no ha cambiado de manera elemental, mas si se han iniciado
distintas iniciativas que buscaron redirigir la GRS, optimizandola y buscando dar respuesta
a las problematicas sociales y ambientales asociadas a ella.

a. Marco normativo

En el marco normativo del sistema encontramos el Cédigo Sanitario DFL. 725, que rige todos
los temas de salud publica y cuya competencia normativa radica en el MINSAL; el D.S. N°40,
de 1969, que estipula que toda persona debe contar con E.P.P. adecuado para el
desempeiio de sus funciones; las estipulaciones del Convenio de Basilea de 1990; la Ley
sobre rentas municipales, Ley N°19.388/05-95, que establece los margenes de cobro por
servicio de limpieza por parte de las municipalidades; el Reglamento Sanitario Sobre
Manejo de Residuos Peligrosos de 2005, entre otros (ISPCH, 2015; CONAMA, 2005; OIT,
2013).

Lo anterior implica que una serie diversa de instituciones y actores estan dentro del proceso
de GRS, entre los que encontramos: (1) al MINSAL en términos de fiscalizacion sanitaria y
técnica; (2) frente a los problemas ambientales, el Ministerio del Ambiente; (3) frente al
mundo rural en la GRS, responde el MINAGRI; (4) en el ordenamiento territorial del proceso,
interviene el MINVU; (5) para asesorar transferencias municipales e inversiones, apoya el
MIDEPLAN, dependiendo el presupuesto a su vez del MHACIENDA,; (6) el control especifico
de las transferencias financieras las tiene la SUBDERE; (7) el MINECON asesora en materias
de tarifa; (8) y finalmente, es la municipalidad particular la que licita y pone en practica el
proceso para su comuna (ISP, 2015).

Como consecuencia de lo anterior, se generan una serie de problemas institucionales para
la GRS, siendo algunos de ellos la excesiva lentitud en la elaboracién y tramitacion de
normas sanitarias y ambientales, ausencia de vision regional a lo largo del pais sobre la GRS,
imposibilidad de generar una politica de desechos a nivel pais, entre otros (CONAMA, 2005).
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b. Proceso de recoleccion chileno

La divisidon politica encargada de la recoleccidon y la disposicidon final de los residuos
domiciliarios, son los municipios a quienes la ley les permite licitar dicho servicio, tanto la
recoleccién misma como el depésito de los residuos en rellenos sanitarios (ISP, 2016). Se
estima que aproximadamente el 80% de los servicios de recoleccidn en ciudades de mas de
50.000 habitantes son realizados por empresas privadas (ISP, 2016), el resto de los servicios
son realizados por las mismas municipalidades.

Dentro del proceso de recoleccién de residuos sélidos, el sistema contempla 3 tipos de
trabajadores en el sector formal: barredor, peoneta o auxiliar de recolecciéon, y conductor
(ISP, 2015). El primero es identificado como aquel trabajador o trabajadora cuya actividad
consiste en barrer calles, vaciar papeleras publicas, limpieza de zonas de jardineria y
recoleccidn de basura de empresas privadas y municipales.

El peoneta o auxiliar de recoleccion es aquél participa en el retiro de desechos sdlidos
domiciliares, industrias, locales comerciales, entre otros. Son al menos tres auxiliares por
camion de recoleccion, el cual compacta la basura de forma inmediata en tanto va siendo
depositada dentro de él.

Finalmente, estd el conductor, quien debe poseer una licencia A-4 para tener permitido el
conducir los camiones de recoleccion. Es importante sefialar que “Normalmente [, a estos
trabajadores] se le asignan responsabilidades en materias generales de supervision, por lo
gue su experiencia y capacitacién son vitales” (ISP, 2005: 7).

Se estima que hay alrededor de 34.000 trabajadores en el proceso de recoleccién de basura,
de los cuales 13.770 son trabajadores de empresas subcontratadas (IPS, 2005) y las
restantes 20.000 personas las compondria el sector informal de recolecciéon de basura
(Vasquez, 2011).

c. Caracteristicas del sistema de recoleccion en la Regién Metropolitana

En la Region Metropolitana sélo la comuna de Santiago realiza directamente la recoleccion
sin algun intermediario, el resto de las comunas posee contratos con diversas empresas
privadas.

Para el sector formal, sdlo tres empresas tienen cerca del 70% de las licitaciones de servicio
hechas con las municipalidades de la region, siendo su tasa de cobertura cercana al 99,1%
de la poblacion, la que es una de las mas altas de la regién (Vasquez, 2011). Para estos
efectos, se destina en promedio un 10% de los fondos municipales solo a servicio de
limpieza municipal, el que ha ido en ascenso durante el tiempo (Vasquez, 2011).
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5.1.2 Caracteristicas de los trabajadores

Dentro de la literatura recopilada, se observa que la mayor cantidad de informacién en
torno a recolectores de basura estd ligada a recolectores de basura informales. Por ello, la
informacién contenida en el presente apartado se enfocard principalmente a este tipo de
trabajadores. Sin embargo, en los casos donde exista informacion disponible, se incluird una
breve descripcion referida a las caracteristicas de los trabajadores formales del rubro.

a) Caracteristicas socio demograficas de los trabajadores recolectores
Sexo y edad de los trabajadores recolectores

Dentro de las caracteristicas socio demograficas que mas destacan entre los trabajadores
recolectores de basura informales, remiten a la prevalencia de trabajadores masculinos y
jévenes. Si bien la actividad de recoleccion de basura informal es llevada a cabo tanto por
hombres como por mujeres, la mayor parte de la literatura recopilada hace énfasis en que
son los hombres quienes desarrollan esta actividad de sobremanera. En un estudio
elaborado por Santos, Carneiro, Hoefel, Santos y Nogueira (2013) en Brasil, un 54,9% de los
trabajadores recolectores son hombres mientras que en el estudio de Mabuchi, Oliveira,
Pereira de Lima, Barbosa da Conceicao y Fernandes (2007) estiman que un 91% de los
trabajadores recolectores eran hombres. Esta informacién es consistente con los datos
encontrados por Gémez-Correa, Agudelo Sudrez, Saramiento-Gutiérrez y Ronda-Pérez
(2007).

En el caso de los trabajadores recolectores formales, se observa que el trabajo de
recoleccidon de basura sigue siendo predominantemente masculino, como es evidenciado
en las investigaciones de Abou-EIWafa, El-Betar, El-Gilany y El-Sayad Awad (2012), Alencar,
Cardoso y Antunes (2009), Sanchez, Sanchez y Ruiz-Mufoz (2017) y Ramirez (2017), en
donde todos o la mayoria de los trabajadores eran hombres. En el estudio de Ramirez
(2017), sobre recolectores de basura en Costa Rica, la mayoria de los trabajadores son
jévenes y menores de 25 afios, factor valorado por muchos de los mismos trabajadores
recolectores, en tanto es concebido como una fortaleza que les permite mayor accesibilidad
al empleo de recoleccidn de basura. La Unica excepcion corresponde al estudio de Damiano
(2015) en donde sélo 2 de 22 trabajadores entrevistados eran hombres.

Por otro lado, son muchas las investigaciones que plantean que la actividad de recoleccién
de basurainformal es llevada a cabo, mayoritariamente, por personas jovenes. Por ejemplo,
y de acuerdo al estudio de Gémez-Correa, Agudelo-Suarez y Ronda-Pérez (2008), un 58%
de los trabajadores recolectores y recicladores tienen menos de 20 afios, mientras que en
el estudio sobre cartoneros recolectores de Argentina de Paiva y Banfi (2016), se plantea
gue los trabajadores tienen edades que oscilan entre los 25 y 60 afios.
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Al igual que los trabajadores recolectores informales, la edad de los trabajadores formales
gue se desenvuelven en este tipo de trabajo, es mayoritariamente joven. En el estudio de
Alencar et al (2009), la media de edad de los trabajadores era de 39 afios, mientras que en
el estudio de Damiano (2015) fue de 35 afios, y en el estudio de Savas, Nazlican y Turhan
(2012) el promedio fue de 38 afios. La Unica excepcidn corresponde al estudio de Abou-
ElWafa et al (2012), donde se muestra que el trabajo de recoleccién de basura formal es
desarrollada por hombres mas adultos, en donde un 78.3% tiene una edad igual o mayor a
40 afos.

Nivel educacional y situacion socioecondmica

Cuando la literatura se refiere a los niveles de educacién de los trabajadores recolectores
de basura informales, por lo general, reportan bajos niveles educacionales, tanto en
hombres como en mujeres recolectores. En la mayoria de estos estudios, gran parte de la
poblacion de trabajadores recolectores no supera la educacidon primaria o bien, sélo la
completa parcialmente. En el estudio de Gomez-Correa et al (2008) en Colombia, los
trabajadores del estudio muestran bajos niveles de escolaridad de manera transversal. Mas
de la mitad de las trabajadores estudiados no cuenta con ningun nivel de escolaridad
completo o bien sélo educacidn primaria incompleta, y donde la tasa de analfabetismo es
de un 83,5%. Por otro lado, en el estudio de Santos et al (2013), sélo un 16% de los
trabajadores encuestados contaba con un diploma de educacidn secundaria y en el caso de
Garcia (2011), un 58% tenian como mdaximo educacién primaria mientras que un 17% era
analfabeta. Algo similar se estipula en el estudio de Santos et al (2013), en donde los
trabajadores estudiados sélo contaban con cuatro afios de educaciéon o menos.

Aligual que los trabajadores informales, la mayoria de los trabajadores formales cuenta con
bajos niveles de escolaridad. En algunos casos, como el estudio de Savas et al (2012), un
86.5% sdlo cuenta con educacidn primaria mientras que hay casos mas extremos, como el
estudio de Abou-ElWafa et al (2012), en donde un 89.2% son analfabetas. En la investigacion
desarrollada por Alencar et al (2009), un 68,2% cuenta sélo con educacién primaria
incompleta y dos trabajadores de los 22 entrevistados eran analfabetas. Por su parte, en el
estudio de Damiano (2015) sélo se menciona los bajos niveles de escolaridad y el bajo
desarrollo de habilidades para poder desenvolverse en otro tipo de trabajos.

Cuando se trata de las condiciones socio econdmicas, la literatura es muy clara en senalar
gue la mayoria de los trabajadores recolectores de basura informal se enfrentan a
condiciones de mucha adversidad y precariedad, viviendo en condiciones materiales
deplorables y de mucha pobreza, sea por la inestabilidad de su ingresos o por la falta a
servicios de seguridad social (Bachiller, 2013). Por un lado, la mayoria de los estudios sefiala
gue los sueldos que reciben los trabajadores no son suficientes para poder costear sus
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necesidades basicas y las de sus familias. En el estudio de Graca Hoefel et al (2013), los
trabajadores informales entrevistados perciben sus sueldos como injustos y miserables,
mientras que otros estudios como los de Gémez Correa et al (2008) y Santos et al (2013),
muestran el nivel de los ingresos a los que acceden muchos de ellos. De acuerdo con Gémez-
Correa et al (2008), la mayoria de los trabajadores recolectores tienen ingresos mensuales
menores a dos doélares, y donde mas de la mitad de los trabajadores participantes del
estudio se encuentran en situaciones de pobreza y miseria. Bajo esta misma linea, el estudio
de Santos et al (2013), muestra que un 60% de los hogares con trabajadores recolectores
informales tenian ingresos menores a dos salarios minimos, incapacitandolos de satisfacer
sus necesidades basicas. Finalmente, el estudio brasilefio de Graga Hoefel et al (2013)
muestra que un 48.4% de los hogares contaba con un ingreso minimo mientras que un
34.9% de los hogares contaba con menos de un ingreso minimo.

De la misma forma, muchos estudios plantean que debido a los bajos ingresos que reciben
los trabajadores recolectores, éstos ven forzados a vivir en sectores mas vulnerables y mas
peligrosos. De la misma forma, y como plantean algunos de los autores, hay una relacién
directa entre la baja escolaridad de los trabajadores y su incapacidad por poder acceder a
trabajos con mejores sueldos y beneficios, dado que carecen de las habilidades y formacidn
para otro tipo de trabajo. Por otra parte, pero ligado a lo anterior, la literatura también ha
mostrado que muchos de los hogares de trabajadores recolectores han postulado a
programas de transferencias monetarias estatales, debido a sus condiciones socio
econdmicas deficientes (Santos et al, 2013).

En el caso de los trabajadores recolectores formales, muchos de estos estudios muestran
gue, aunque sean trabajadores formales, siguen viviendo en zonas rurales o en zonas donde
se ubican los estratos socio econdmicos mas bajos y son trabajadores que siguen recibiendo
sueldos bajos, aunque mayores a los de los trabajadores informales. En algunos casos, como
la investigacion de Abou-ElWafa et al (2012), un 52.5% dice estar endeudado, mientras que
en la investigacion de Ramirez (2017), plantea que el salario minimo recibido por estos
trabajadores recolectores no les alcanza para pagar gastos minimos y en consecuencia,
terminan endeuddndose. En el estudio de Damiano (2015), y si bien son trabajadores que
cuentan con mejores sueldos y mas estables que los trabajadores informales, muchos de
ellos manifestaron de forma unanime que se requerian mejoran en sus espacios de trabajo,
desde mas lugares para dejar sus materiales, hasta mejorar la mantencion de sus equipos y
contar con una administracion mas eficiente y comprometida. En algunos casos, como en
el estudio Ramirez (2017), los trabajadores de Costa Rica migraron de distintas zonas rurales
s6lo para encontrar grandes dificultades de acceso a viviendas en las zonas urbanas,
causandoles grandes niveles de estrés a los trabajadores y sus familias.
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Situacion habitacional y de vivienda

En términos de las viviendas ocupadas por los trabajadores recolectores de basura
informales y sus familias, la mayoria de los estudios plantea que muchos de los trabajadores
recolectores, o bien trabajan en zonas rurales de mucha pobreza o migran desde las
ruralidades a las zonas urbanas para encontrar mejores condiciones de vivienda y de vida.
Sin embargo, la mayoria de los estudios recopilados muestran dificultades con las viviendas
en las que habitan, sea porque no son lo suficientemente espaciosas para las familias de los
trabajadores (provocando algun tipo de hacinamiento) (Navarrete-Hernandez, 2015) o
porque las condiciones y la calidad de la vivienda es deficiente. Santos et al (2013), plantean
que si bien la mayoria de los hogares cuenta con agua potable y electricidad, sélo un 65%
de los hogares estaba conectado a un sistema de alcantarillado y un 90% contaba con
presencia de cucarachas y ratas en sus hogares. Esto ultimo es confirmado también en el
estudio de Graga Hoefel et al (2013) de 200 hogares brasilefios de trabajadores recolectores
de basura, en donde sélo un 64% contaba con alcantarillado y un 89.9% contaba con la
presencia de cucarachas y ratas en sus hogares.

Trayectoria laboral en el rubro

Otro dato importante de los trabajadores recolectores de basura informales, y que ha sido
mencionado en algunas investigaciones, remite a las trayectorias laborales de los
trabajadores recolectores. La actividad de recoleccién de basura se entiende como una
actividad que es realizada durante varios afios (Paiva y Banfi, 2016; Graca Hoefel, Carneiro,
Santos, Gubert, Amate y Santos (2013, 2013) y también como una actividad que se realiza
desde la infancia (Graca Hoefel et al, 2013). Por ejemplo, Graca Hoefel et al (2013) plantean
gue la edad promedio del inicio de actividad de la recoleccién de basura informal es de 13,8
afos de edad, con algunos trabajadores iniciando la actividad desde los seis afios. El inicio
de la recoleccién de basura de modo temprano puede explicarse por el traspaso
intergeneracional de la actividad dentro del nucleo familiar. En general, la literatura plantea
gue el trabajo de recoleccidén de basura es traspasado desde los padres hacia los hijos y en
algunos casos, todo el nucleo familiar actiia como nucleo productivo, desenvolviéndose en
el trabajo de la recoleccién de basura informal (Garcia, 2011). Esto ocurre, por ejemplo, en
el estudio de Gomez-Correa et al (2008), en donde un 29,7% del total de integrantes de las
familias también son recolectores de basura.

b) Estado de salud de los trabajadores recolectores de basura

Las dificiles condiciones de trabajo, y la insuficiente calidad de vida de la poblacién se
materializan en diferentes problemas de salud. En el grupo estudiado por Gémez-Correa et
al (2008), se da cuenta de que los trabajadores recolectores cuentan con una estructura
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corporal limitada, con un promedio de estatura bajo, falta de vacunas (Gémez-Correa et al,
2008). En Brasil, se identifica que los principales sintomas o dolencias de quienes trabajan
como recolectores, son los dolores musculo-esqueléticos en general y especialmente en la
region lumbar, cansancio fisico, dolor de cabeza, cambios de humor, indigestion vy
dificultades para concentrarse (Alencar et al, 2009).

Otro punto interesante, es lo referente a la autopercepcion de salud y enfermedad, ya que
el nivel de morbilidad hallado en la poblacién estudiada por la valoracién médica es mayor
que el reportado en la morbilidad sentida, lo cual hace pensar en una baja auto percepcién
de la enfermedad y cierto estoicismo producto de condiciones continuas que pueden
sentirse como normales (Gdmez-Correa et al, 2008).

Finalmente, destaca el hecho de que en general, se observa que quienes se desempeiian
como recolectores presentan problemas de acceso a los servicios de salud y se enfrentan a
barreras sociales, geogréaficas y econdmicas, entre otras, que en la prdactica impiden la
solucion a sus problemas de salud. Por ejemplo, se suelen realizar acciones diferentes a la
de consultar al sistema sanitario, principalmente por falta de dinero o por considerar que
la enfermedad no es grave y es innecesaria la consulta médica. También, como se expone
en uno de los estudios de Brasil (Santos et al, 2013) muchas veces al vivir en sectores de la
periferia no hay cobertura en salud adecuada por problemas de alcance y distancia.

Consumo de alcohol y drogas entre trabajadores recolectores de basura

A nivel general, y dentro de los pocos estudios realizados sobre los trabajadores
recolectores de basura, se sefiala que este tipo de trabajador tiene grandes problemas con
el consumo de alcohol (Mabuchi et al, 2007; Garcia 1997) y en algunos casos, con el
consumo de tabaco (Garci, 1997). En general, se muestra que la frecuencia de consumo de
alcohol es elevada entre los trabajadores recolectores informales, en donde un 96,7%
admite haber consumido sustancias alcohdlicas desde la adolescencia, y donde 34% de los
hombres dicen consumir 4 o mas veces a la semana y donde un 15% manifiesta consumir al
menos 3 veces por dia (dependencia alcohdlica) y un 18% dice haber tomado durante los
horarios de trabajo. Es mas, muchos de los trabajadores plantean haber buscado alcohol
durante su trayecto de recoleccion de basura. Finalmente, y de acuerdo a este estudio, al
menos un 67% de los encuestados manifiesta haber sentido algun sintoma de las
enfermedades relacionadas con el consumo excesivo de alcohol (convulsiones,
alucinaciones, taquicardia, alteraciones en el humor) y dentro de las enfermedades
consecuentes de un grado de dependencia de alcohol que mds asustan a los trabajadores,
esta la cirrosis hepatica y las enfermedades mentales. Garcia (1997), por su parte, plantea
gue los porcentajes de consumo de alcohol es elevado tanto para hombres (72.5%) como
para mujeres (70.4%) y que puede ser un factor importante en acentuar ciertas patologias
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y problemas sociales. De acuerdo con el autor, el consumo de tabaco también seria elevado
para este tipo de trabajadores y para ambos sexos.

Algunos de los estudios plantean que, debido a las condiciones precarias de trabajo
(principalmente, en trabajadores recolectores informales), los trabajadores recolectores
utilizan el alcohol como un alivio o como una escapatoria de sus problemas (Mabuchi et al,
2007). Como mencionan Mabuchi et al (2007) en su estudio sobre trabajadores recolectores
informales en Brasil, muchos de ellos ven el alcohol como una escapatoria por la sobrecarga
mental y emocional a la que se enfrentan, sea por las condiciones deplorables en las que
trabajan, los bajos ingresos o el estigma social asociado a su actividad. De acuerdo a los
investigadores, la mayoria de los trabajadores empieza a beber alcohol debido a los factores
estresantes asociados a su trabajo (como el olor de la basura, la falta de reconocimiento
social, las cargas de horarios excesivas, entre otros).

Nutricion y hadbitos alimenticios

Nutricionalmente, algunos estudios muestran que los trabajadores recolectores de basura
presentan problemas de peso. En el estudio presentado por Gémez-Correa et al (2008), y
de acuerdo con el indice de masa corporal (en adelante, IMC), un 27,7% de los hombres
recolectores se encuentra con sobrepeso mientras que un 4,9% se encuentra con bajo peso.
En el caso de las mujeres, un 37,7% se encuentra con sobrepeso y un 5,7% con bajo peso.
Por otro lado, y en el estudio desarrollado por Abou-ElWafa et al (2012) en trabajadores
recolectores de basura formales, un 44,2% de los trabajadores se encuentra fuera del peso
normal, con un 24.2% de trabajadores con sobrepeso.

Del mismo modo, y dadas las condiciones de precariedad en las que viven los trabajadores
recolectores de basura informales y sus familias, muchos estudios han mostrado que los
trabajadores y sus familias viven con altos niveles de inseguridad alimenticia. Esto significa
gue muchas familias no saben si tendrdn comida suficiente para alimentarse o si pasaran
hambre. En el caso de Santos et al (2013), un 75% de las familias presentaba altos niveles
de inseguridad alimentaria y en el estudio de Graca Hoefel et al (2013), se menciona que
hay una alta proporcidon de familias con inseguridad alimentaria. Esto ha llevado que
muchos de los trabajadores y sus familias opten por alimentarse directamente de los
basureros, lo que a su vez, estd estrechamente ligado con la adquisicién de enfermedades.

c) Discriminacién y estigma sobre los trabajadores recolectores

Al ser el trabajo un eje central en la vida de las personas, la insatisfaccién en relacién al
significado del mismo produce un sufrimiento a nivel de salud metal (Dejours, 1992, en
Alencar et al, 2009). Las repercusiones de la valoracién social que tiene el trabajo de los
recolectores, tiene para ellos un fuerte impacto a nivel psicoldgico.
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Da cuenta de lo anterior Perelman (2007), quien expone que la actividad de recoleccién de
materiales, conocida como ‘cirujeo’ o ‘cartoneo’ en Argentina, carga con una connotacién
de “vagancia” y se asocia a la basura y personas en situacion de calle, por lo que quienes se
dedican a esta labor prefieren ser reconocidos como “recuperadores” a fin de diferenciarse.
Muchas veces la verglienza y la resignacion aparecen como un impedimento para
desenvolverse en los espacios que habitan, prefiriendo desarrollar el trabajo de recoleccién
en sectores alejados antes que en sus localidades. La vivencia de ser cartoneros los enfrenta
a los estigmas y los propios prejuicios, ya que se experimenta como el evidenciar
publicamente su situacion de pobreza (Perelman et al, 2010).

Damiano (2015) plantea que quienes trabajan como recolectores muchas veces perciben su
trabajo como bueno e incluso divertido, destacando su importancia para el medio
ambiente, pero que no perciben valoracién o reconocimiento social. La mayoria relata
trabajar con la basura por falta de otras oportunidades de trabajo. Siendo que Brasil, acorde
a lo expuesto por la autora, es un pais de extrema desigualdad, la labor de recoleccidn es
asociada a aquellos grupos sociales mas desaventajados y que viven en condiciones de
mayor pobreza y exclusidn, siendo la realizacion de esta actividad un altimo recurso.

Respecto a la manifestacion del impacto que tiene en los sujetos el estigma y
discriminacion, acorde a lo expuesto por el grupo estudiado por Alencar et al (2009), se
identifica baja autoestima, sensacién de desamparo e incertidumbre, ansiedad y vergilienza.
La falta de apoyo, la precariedad del trabajo, la inestabilidad econdmica y el considerar que
es un trabajo humillante y poco valorado son los principales motivos tras los problemas
mencionados. En el estudio mencionado, los trabajadores exponen sentir verglienza de ser
vistos realizando su trabajo, que muchas veces cargan con el estigma de ser asociados con
delincuentes, o que son tratados como si fueran inferiores.

Es importante destacar que aun cuando se identifica el impacto negativo que tiene para los
trabajadores el que su actividad no sea reconocida o no sea valorada, Perelman et al (2010)
expone que aun cuando no se puede invisibilizar el estigma que carga su actividad, ellos no
necesariamente se consideran estigmatizados a nivel personal:

“En los relatos de los cirujas aparece recurrentemente un sentimiento de orgullo con
respecto a la actividad que realizan: el cirujeo es investido de dignidad. La actividad estd
significada a partir de una serie de valoraciones que consideran positivas: que la «actividad
no es para cualquiera», porque «hay que saber», pero sobre todo porque es (o era) una
actividad peligrosa para la cual habia que tener coraje para trabajar en la quema o con
basura; que se debia poder soportar las noches frias y peligrosas, trabajar muchas horas
seguidas” (Perelman et al, 2010, pp. 88).
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En la misma linea, los relatos expuestos en la investigacion de Damiano (2015) dan cuenta
de que para muchos de los recolectores su trabajo es normal como cualquier otro, y que
aungue no necesariamente les guste es importante ya que aportan a la conservacién del
medio ambiente y a la limpieza de la ciudad.

5.1.3 Efectos del trabajo en la salud de los trabajadores de la recoleccion de residuos

La modernizacion econdmica, en especifico la aceleracién de los procesos de
industrializacién, urbanizacion y crecimiento demografico, ha implicado un aumento de la
cantidad y diversidad de produccién de residuos sélidos (Cavalcante et al, 2007). Dichas
transformaciones han llevado a su vez a la necesidad de contar con tratamientos y medios
adecuados para la correcta eliminacidn de los residuos que son eliminados diariamente de
los hogares (Cavalcante et al, 2007).

Una de las principales formas mediante las cuales se produce la exposicion de la salud
humana a los agentes dafiinos que se encuentran en los residuos domiciliarios, es la via
ocupacional. Esto ultimo dice relacidon con el contacto que tienen los trabajadores de
recoleccién de residuos y la manipulacidon que deben hacer de dichas sustancias peligrosas
contenidas en los residuos que diariamente los hogares eliminan. La exposicién de los
trabajadores de recoleccién a estos agentes contaminantes se da a través de la inhalacién,
contacto dérmico, contaminacion por alimentos, asi como también mediante los riesgos a
los cuales se exponen al realizar su trabajo (Cavalcante et al, 2007). Estas amenazas a su
salud derivan en una alta prevalencia de enfermedades y accidentes en este grupo de
trabajadores.

En esta seccidn se detallaran los hallazgos identificados en la literatura con respecto a los
efectos en la salud de los trabajadores de recoleccién de residuos domiciliarios debido a sus
condiciones de trabajo. La informacién ha sido organizada en tres tematicas: primero se
detallara la informacién identificada con respecto a los riesgos a los cuales se exponen este
grupo de trabajadores debido a su trabajo; en segundo lugar se presentaran algunas
nociones conceptuales con respecto a percepcién de riesgo en este tipo de trabajadores y
la concepcion de “aceptabilidad del riesgo”; por ultimo, se sintetizara la informacién
identificada en la literatura con respecto a los efectos que dicha exposicidn a riesgos tiene
sobre la salud de los trabajadores, en especifico, las enfermedades profesionales y
accidentes del trabajo que mayormente se describen para este tipo de trabajadores.

Exposicion a riesgos de los trabajadores de recoleccion de residuos domiciliarios

La exposicidn a riesgos en este grupo de trabajadores ha sido ampliamente estudiada a nivel
internacional. La literatura identificada en la revision bibliografica llevada a cabo se
relaciona con distintos tipos de trabajadores cuyo empleo u ocupacién tiene relacion con el
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manejo de residuos. En este sentido, se identificaron estudios en trabajadores formales,
informales, en recicladores, entre otros.

De las distintas fuentes de informacion identificadas, se ha descrito una diversidad de tipos
riesgos a los cuales se exponen los trabajadores de residuos (Michelly, et al, 2011). A modo
general, es posible identificar los siguientes:

1. Riesgos fisicos: Los trabajadores de recoleccion generalmente se encuentran
expuestos a calor, frio, lluvia, variaciones bruscas de temperatura (Pimenta, et al,
1997, Ballesteros, et al, 2008; Blanco, et al, 2013). A su vez, durante el proceso de
recoleccién el compactador genera un importante nivel de ruido que, sumado al de
la calle, se convierte en un riesgo para la salud de los trabajadores. Muchas veces
las calles por la cuales se traslada el camidn de recoleccidn no se encuentran en
buen estado, generdndose un riesgo para los trabajadores que van muchas veces
“colgando” y no afirmados correctamente y de manera segura. Por ultimo, los
horarios de recoleccion muchas veces coinciden con horarios de trafico intenso, lo
cual propicia la existencia de accidentes, atropellamientos y colisiones (Pimenta, et
al, 1997, Ballesteros, et al, 2008; Blanco, et al, 2013; Anjos, et al, 2007).

2. Riesgos Quimicos: La manipulacion de residuos sélidos implica la exposicion a gases,
vapores y sustancias quimicas toxicas derivadas de la descomposicidn de las basuras
(Ballesteros, et al, 2008; Blanco, et al, 2013).

3. Riesgos Ergondémicos: Este tipo de riesgo considera la sobrecarga de la funcidn
osteomuscular y de la columna vertebral, el esfuerzo fisico, el caminar
constantemente, correr, levantar objetos pesados, posturas incomodas, ritmo de
trabajo acelerado, trabajar de pie, entre otros (Hoefel, 2013; Anjos, et al, 2007; Lali,
et al, 2011; Blanco, et al, 2013).

4. Riesgos Biolégicos: Considera el contacto con agentes bioldgicos patogénicos
(bacterias, virus, parasitos), principalmente a través de materiales corto-punzantes
debido muchas veces a la falta de embalaje de ese tipo de materiales (Pimenta, et
al, 1997; Blanco, et al, 2013). Muchas veces los contenedores o recipientes donde
se almacena la basura para posteriormente ser retirada al momento de la
recoleccion, se transforman en criadores de vectores de enfermedades infecto-
contagiosas (Pimenta, et al, 1997; Blanco, et al, 2013, Anjos, et al, 2007).

5. Riesgos Psicosociales: Considera el estrés laboral, riesgo de salud mental, depresién,
falta de autonomia. Uno de los principales estresores asociados a este tipo de
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trabajo es el hecho de trabajar en la calle, donde el trafico y muchas veces la escasa
tolerancia de los transeuntes generan una situacidn de tensién constante para este
grupo de trabajadores (Anjos, et al, 2007; Blanco, et al, 2013).

Uno de los elementos de especial relevancia al momento de analizar los riesgos a los que se
exponen los trabajadores de la recoleccidon de residuos, es la diferenciacién que existe
segln los distintos tipos de trabajadores que se desempefian en este rubro. Por un lado, se
encuentran los trabajadores que se desempefian como choferes de camiones de
recoleccidn; en segundo lugar los auxiliares de recoleccién cuya labor es el retiro
propiamente tal de los residuos y la carga del camion recolector; y por ultimo, aquellos
trabajadores encargados del barrido de las calles en apoyo a la tarea de la recoleccién.

La importancia de dicha diferenciacién dice relacion con el hecho que los trabajadores se
exponen a distintos tipos de riesgos de acuerdo a la labor que desempefian en el proceso
de la recoleccién (Blanco, et al, 2013). En este sentido, los conductores de los camiones se
ven mayormente expuestos a riesgos de caida, golpes con objetos o herramientas cuando
realizan labores de mantencién, accidentes de tréafico, vibraciones y riesgos psicosociales
asociados a, por ejemplo, el estrés por conduccién. En el caso de los auxiliares de
recoleccién, se describe el riesgo de caida, de golpes, cortes y pinchazos, atropellos,
sobreesfuerzos, contacto con agentes bioldgicos, ruido, vibraciones y exposicion a
condiciones climdticas adversas. Por ultimo, en el caso de los trabajadores de barrido, éstos
se enfrentan a riesgos de caida, golpes, atrapamientos, atropellos, contacto con agentes
bioldgicos, ruido, exposicidon a condiciones climaticas adversas, sobreesfuerzos y estrés
laboral.

Asimismo, de la literatura identificada, también se ha descrito la diferencia que existe de
acuerdo al sexo con respecto a la exposicidn a riesgos ocupacionales en este tipo de
trabajadores. Por ejemplo, se ha descrito que los cortes y pinchazos son padecidos en mayor
frecuencia por mujeres y los accidentes de trafico por los hombres (Sanchez, et al, 2017).

Percepcion y aceptabilidad del riesgo: una construccion social

Numerosas discusiones se han llevado a cabo en la literatura con respecto al concepto de
percepcion de riesgo y a las razones por las que los trabajadores contindan exponiéndose a
los riesgos propios de su trabajo, incluso luego de haber recibido capacitaciones o
habiéndoles entregado los elementos de proteccidn personal necesarios para protegerse
frente a dicha exposicion.

En el caso de los trabajadores de la recoleccion de residuos, existe en general el
conocimiento con respecto a los factores de riesgo — bioldgicos especialmente — a los que
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se exponen por la realizacion de su trabajo. Asimismo, existe conocimiento de las medidas
de proteccién para minimizar la exposicién a riesgos y del aumento de la exposicidén a
riesgos cuando no se utilizan los elementos de proteccién requeridos (Ballesteros, et al,
2008).

Con respecto a estas tematicas, diversos autores han sefialado que el enfoque actualmente
predominante en el campo de la salud publica para analizar la percepciéon del riesgo por
parte de los trabajadores, se ha caracterizado por una nocién tecno-preventiva que supone
la predominancia del conocimiento técnico. Desde este punto de vista, se supone que la
concepcidn del riesgo se fundamenta sobre juicios técnicos objetivos, sin considerar
factores culturales que puedan incidir en lo que se conoce como construccién social de la
percepcion del riesgo y la salud (Boix et al., 2001; Mitjavila, 1999 y 2002).

Esta nocidn técnico preventiva, en definitiva, tiene por supuesto que una mayor conciencia
de los riesgos por parte de los trabajadores promoveria comportamientos que eviten la
exposicion a ellos y tenderia a prevenirlos (Mitjavila, 1999 y 2002). Ante esto, diversos
autores han criticado ese enfoque individualista de dicha corriente (Douglas, 1996;
Mitjavila, 1999 y 2002), el cual termina por subvalorar la importancia que los factores
socioculturales tienen al momento de construir las nociones y percepciones en torno al
riesgo y la salud (Boix et al., 2001; Cvetkovic y Earle, 1992; Czeresnia, 2004).

De acuerdo con Douglas, 1996, las nociones que surgen de aceptabilidad del riesgo son
construidas en la interaccidn social, conllevando a que las elecciones de los individuos por
determinados riesgos estarian mas vinculadas a criterios sociales que a calculos
probabilisticos (Douglas, 1996). En el marco del presente estudio, este enfoque entonces
partiria de la base que el problema de la exposicidn a riesgos por parte de estos trabajadores
no es un problema de ignorancia y percepcidn incorrecta sobre dicha situacién (Mitjavila,
1999); mas bien se relaciona con la realidad social y cultural que caracteriza este tipo de
trabajadores y que, como ya vimos, se encuentra marcada por la vulnerabilidad que los
caracteriza como grupo social. En este sentido, autores sefialan que “si un grupo de
individuos ignora algunos riesgos manifiestos tiene que ser porque su entramado social les
estimula a obrar asi. Podemos suponer que su interaccidn social codifica gran parte de los
riesgos” (Douglas, 1996); “la modernidad conlleva la aceptacion de determinadas
responsabilidades y el que determinados riesgos sean asumidos como “normales” (Olivos,
1999).

Al momento de analizar desde esta perspectiva las medidas preventivas en materia de salud
y trabajo que pudieran implementarse con el fin de disminuir la exposicidn a riesgos en este
tipo de trabajadores, debe olvidarse esta nocién tradicional del riesgo donde el tener esa
conciencia del riesgo conllevard a que los trabajadores eviten exponerse y realicen su
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trabajo de manera mas segura. Al contrario, la formulacién de politicas en materia de
prevencidon debe tomar en consideracién las particularidades de este grupo social, en este
caso en especifico la condicién de vulnerabilidad que lo caracteriza, lo cual permitird
elaborar estrategias preventivas que se condigan con dicha realidad y que, por ende,
terminen por ser efectivas en materia de salud y seguridad.

Efectos en la salud de los trabajadores de recoleccion de residuos domiciliarios: Accidentes
y Enfermedades del trabajo

A lo largo de toda la literatura seleccionada se destaca la alta prevalencia de accidentes y
enfermedades del trabajo presentes en este grupo de trabajadores. A modo global, en
términos de enfermedades profesionales destacan las dermatitis, alergias, pérdidas de la
audicidén, depresién, ansiedad, estrés, entre otras (Hoefel, et al, 2013; Michelly, et al, 2011).
Asimismo, se ha descrito una alta prevalencia de hipertension arterial en este grupo de
trabajadores (Lali, et al, 2010) y enfermedades infecciosas como leptospirosis,
especialmente en barrenderos (Silveira, 2009; Lépez, et al, 2015) y de Geohelmintiases
(Nery, 2016). Un elemento relevante con respecto a la alta prevalencia de enfermedades
infecciosas en este grupo de trabajadores es el riesgo que también implica para sus familias
y grupo social, ya que las enfermedades adquiridas podrian ser transmisibles (Ballesteros,
et al, 2008).

Las dolencias osteomusculares son también ampliamente referidas por este tipo de
trabajadores. Un estudio realizado en 112 trabajadores del sector de la recoleccién en dos
ciudades del Sur de Brasil evidencié que el 88,2% reportd algun tipo de dolor o molestia
osteomuscular, de los cuales un 95% manifestd no haber sufrido ese tipo de dolencias antes
de empezar a trabajar en este rubro. La prevalencia de este tipo de molestias fue mas
frecuente en trabajadores que trabajan en turnos, siendo las piernas, rodillas, regién
lumbar y térax, las zonas del cuerpo mayormente comprometidas (Cardoso, et al, 2014).

En el caso de los accidentes de trabajo, son mds frecuentes los provocados por
sobreesfuerzos, caidas a distinto y mismo nivel, cortes y golpes (Cafidn, 2013, Cavalcante,
2007; Pimenta, et al, 1997; Almeida, 2009; Lali, et al, 2001).

Diversos autores, al momento de analizar los accidentes y enfermedades que se producen
en este grupo de trabajadores, destacan algunas de sus caracteristicas con respecto a
factores sociodemograficos o en relacién a las particularidades del evento mismo. En este
sentido, por ejemplo, los hombres son quienes en su mayoria sufren accidentes (Cafion,
2013); v las partes del cuerpo que mayormente se ven afectadas por los accidentes de
trabajo son las extremidades inferiores, superiores, la espalda y lumbares (Cafién, 2013).
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Entre las causas de los accidentes de trabajo que mayormente son referidas por los
trabajadores se encuentran los riesgos asociados a tener que estar constantemente
subiendo y bajando del camidn y la carga excesiva de peso (Cavalcante, et al, 2007). A su
vez, en un estudio realizado en la ciudad de Rio de Janeiro, se concluyé que dentro de las
principales causas de los accidentes de trabajo estaba el acondicionamiento inadecuado de
la basura (73%), problemas con el camidn recolector (12%), riesgos relacionados al transito
o la via publica (6%) (Pimenta, et al, 1997). Asimismo, en este estudio se destaca también
el riesgo que implica el hecho que el equipo compactador se encuentre en la parte trasera
del camidn y que, al ser accionado por el propio trabajador durante la recoleccién, puede
ocasionar el atrapamiento de miembros superiores de otro trabajador mientras que
desempeiia sus labores (Pimenta, et al, 1997).

Por otro lado, en otro estudio realizado en el Estado de Minas Gerais en Brasil, se describe
que los trabajadores atribuyen las causas de los accidentes de trabajos a la falta de atencion
(46,3%), falta de uso de los EPP (17,1%) y materiales riesgosos dentro de la basura (17,1%)
(Almeida, et al, 2009). A modo general, autores destacan como una de las causas de
relevancia para la ocurrencia de accidentes en este grupo de trabajadores, la precariedad
de las condiciones de trabajo con las cuales desempefian sus labores (Hoefel, et al, 2013).

Un estudio realizado en trabajadores de recoleccién de residuos domiciliarios en Brasil
buscé estudiar el esfuerzo fisico que implica para los trabajadores, en especial los auxiliares
de recoleccién, la llamada “estrategia de reduccion” que muchas veces realizan para
optimizar la jornada de trabajo (Vasconcelos et al, 2008). Esta forma de trabajo consiste en
gue un grupo de los auxiliares que va en el camidn se dedica a clasificar el contenido de la
basura y a separar aguel mayormente peligroso. De esta forma se pre-clasifica la basura en
distintos montones de acuerdo al tipo de residuos recolectados. A través del analisis del
ritmo y frecuencia cardiaca, el estudio concluye que esta metodologia mejora el ritmo de
trabajo y proporciona condiciones de mayor seguridad al tener por separado el material
gue pudiera ser riesgoso.

Un tema de especial relevancia en este grupo de trabajadores descrito en la literatura son
los problemas de salud mental. En un estudio realizado en trabajadores brasileros en afio
2010 se estudiaron distintas dimensiones relacionadas a la salud mental (Barbosa, et al,
2010). Con respecto a la percepcion de afectos negativos o positivos hacia su vida y entorno,
se encontré que los trabajadores de la recoleccién generalmente tienen sentimientos
positivos, por lo cual los autores concluyen que esta dimensién no se ve afectada por su
trabajo. Con respecto a la dificultad y autonomia para realizar sus labores, la mayoria de los
trabajadores refieren no presentar mayores dificultades en el desempeno de sus labores y
gue cuentan con cierto grado de autonomia en ello. Por lo anterior, los autores concluyen
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que esta dimensidn tampoco se ve afectada por este tipo de trabajo. En tercer lugar, se
evaluod la aspiraciéon hacia el trabajo y el desarrollo profesional, donde la mayoria de los
trabajadores refirid tener un sentimiento de motivacion practicamente nulo con respecto a
su trabajo, por lo cual ésta seria una de las dimensiones mayormente perjudicadas en este
grupo de trabajadores. Por ultimo, se analizaron todos los resultados de manera conjunta,
definiéndose cuatro perfiles de bienestar psicoldgico: 1) Inestable, 2) Ansioso, 3)
Satisfactorio, y 4) Equilibrado. Se concluye que la mayoria de los trabajadores cuenta con
un nivel de bienestar mental satisfactorio. Sin embargo, el 31% de los trabajadores
evidencid un proceso de desgaste mental, principalmente las mujeres. En el caso de los
hombres, en general se mostraron mas equilibrados y seguros al momento de realizar su
trabajo, pero con muy bajos niveles de aspiracion y desarrollo profesional con respecto a su
trabajo (Barbosa, et al, 2010).

Uso de elementos de proteccion personal

Se ha descrito en general un bajo uso de las medidas de proteccién por parte de los
trabajadores debido a, segun su propia percepcion, la incomodidad que les generan para el
desarrollo de su trabajo y a la disminucién del rendimiento para la separacién del material
(Ballesteros, et al, 2008; Veiga, et al, 2016). Asimismo, en los casos donde los EPP han sido
entregados a los trabajadores, se ha evidenciado un deterioro importante en los mismos,
lo cual impide su correcto funcionamiento (Pimenta, et al, 1997).

De acuerdo a la informacion encontrada en la literatura, los puestos desempeiados por
hombres son los que en su mayoria requieren el uso de EPP, y las mujeres son quienes en
menor proporcién los utilizan cuando los necesitan (Sanchez, et al, 2017).

En este contexto, a pesar que los EPP son concebidos como la ultima medida en materia de
seguridad ocupacional cuando las demds medidas preventivas fallaron o no pudieron
implementarse (OIT, 2014), destaca la importancia de contar con instancias de capacitacion
y formacidn para el uso correcto de los EPP y las medidas de prevencion de este tipo (Hoefel,
et al, 2013; Bonametti, et al, 2016).

En relacién a este ultimo punto, en un estudio realizado en 258 trabajadores de la
recoleccidn en Paraguay, un 76,1% refirié no haber recibido ningun tipo de capacitacion en
el uso de los EPP y un 30,7% manifestod no utilizar ningun tipo de EPP durante el desempefio
de su trabajo (Lopez, et al, 2015).

5.1.4 Estrategias de intervencion

De lo descrito en la literatura identifica, actualmente en Chile podemos identificar una
estrategia general en materia de salud y seguridad laboral: la Politica Nacional de Seguridad

60



y Salud en el Trabajo (MINTRAB, 2016). Dicha politica tiene una serie de 10 principios, de
los cuales podemos resaltar particularmente el de el Desarrollo de un enfoque preventivo;
este quiere decir que la centralidad estard en generar mecanismos de capacitaciéon y
educacion en materia de seguridad laboral, para poder priorizar “(...) el control de los
riesgos [laborales] en el origen o fuente” (MINTRAB, 2016: 4).

Del mismo modo, dicha politica contempla el de Universalidad, que se traduciria
especificamente en la integracion de los trabajadores del sector informal a las prestaciones
de seguridad social y laboral a través de la difusién de informacién sobre las mismas
(MINTRAB, 2016).

La traduccién practica de esta politica puede verse en el Plan Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (ISL, 2016). Dicho plan tiene por objetivo general el “Contribuir a los objetivos
estratégicos institucionales mediante la implementacion, consolidacion y fortalecimiento
del modelo operativo integral de asesoria preventiva de seguridad y salud en el trabajo en
poblaciones objetivos priorizadas, mediante procesos eficaces, oportunos y pertinentes”
(ISL, 2016:6).

En términos estrictos, esto se traduce en un plan que busca dar asesoria técnica focalizada
en materias de prevencion de riesgos a distintas empresas que reporten tasas especificas
de accidentes laborales, accidentes laborales fatales, amputaciones, indices de riesgo
psicosocial, entre otros (ISL, 2016). Es necesario notar que el programa subentiende que las
capacitaciones y formaciones en materias de seguridad y salud en el trabajo, son la
herramienta central para solucionar o mitigar el problema de los accidentes laborales en el
pais, tal y como esta expresado en los principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

En este sentido, y para el caso particular de los recolectores de basura del sector formal, se
identificd un informe realizado por el Instituto de Salud Publica de Chile, la “Guia para el
control de la exposicion a diferentes riesgos de trabajadores del sector de recoleccién de
residuos domiciliarios” (2015). Este articulo comprende una serie de riesgos asociados tanto
a los barrenderos, auxiliares de recoleccién (referidos en el documento como peonetas) y
conductores, asi como medidas preventivas para mitigar estos riesgos. Del mismo modo,
explicita los E.P.P. que cada uno de ellos debe usar en la realizacidén de sus labores a fin de
mitigar riesgos.

Fuera de estas indicaciones y recomendaciones preventivas sobre los riesgos, no se ha
encontrado ninguna otra politica o indicacién en materia de salud laboral para los
trabajadores formales de recoleccidn del sector. Esto se debe, posiblemente, a la naturaleza
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preventiva del sistema de seguridad laboral chileno, cuyas intervenciones estan mediadas
de acuerdo a tasas de accidentes e indices de riesgo en el espacio laboral.

Es importante recordar que las normas de salubridad para todo el proceso de recoleccién
de residuos sdlidos estd normado y fiscalizado por el MINSAL, acorde a lo que sefiala el
Politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos del afio 2005 (CONAMA, 2005). Estas son
las politicas efectivas que regulan la salud laboral de los trabajadores formales, asi como
son las que responden frente a situaciones de riesgo en el sector.

Es interesante sefialar que en la literatura tampoco se reportan politicas en asistencia en
salud sustantivamente distintas a las vistas en el pais para este rubro de trabajadores. Es
mas, pareciera ser que el interés general esta orientado hacia las politicas de inclusion del
sector informal de recoleccién de basura al sistema politico, con interés particular en el
acceso a seguridad social, tal y como contempla la politica de 2016.

Estrategias implementadas a nivel internacional con respecto al sector informal

Acd podemos destacar la estrategia de Argentina, que logrd incorporar a los trabajadores
informales de la recoleccién de residuos sélidos al sistema a través del trabajo directo con
cooperativas de recicladores (Villanova, 2014). La politica consistié en dos procesos: el
primero, el fortalecer las cooperativas al asignar subsidios monetarios directos a todas
aquellas que cumplieran ciertas normas de calidad organizacional y seguridad minima para
sus trabajadores, con el objeto de potenciar el proceso del reciclado (Villanova, 2014;
Chidiak & Bercovich, 2004).

El segundo, en sancionar la legalidad de la recolecciéon de residuos informales, al quitarle la
propiedad de dichos elementos a las empresas privadas de gestidén de residuos. Con esto,
no puede haber sanciones legales para los informales al realizar el acto de recoger basura
para el reciclaje (Villanova, 2014).

Es importante sefalar que, dada la dificultad organizacional que existe en el sector informal,
dificilmente podemos decir que la politica argentina ha sido un éxito rotundo. Se presenta,
mas bien, como un primera paso relevante a estudiar para generar estrategias de inclusion
y fortaleza del trabajo informal de recoleccion de residuos (Chidiak & Bercovich, 2004).

Otra politica a destacar es la de inclusién social a los trabajadores informales de Curitiba,
Brasil. Del afio 2006, el programa “Projeto de Parques de Recepcdo de Reciclaveis — Eco
Cidadao” consistio en generar parques de recepcion de residuos reciclables, financiados por
el estado, con colaboracién de distintos movimientos u agrupaciones de recolectores
informales (de Paula, Lucca, Alessandro, Berté & Seleme, 2013).
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Experiencias de incorporacion del sector informal en Chile

En nuestro pais existen, de igual manera, experiencias de incorporacién de los trabajadores
de recoleccion informal en la GRS de las distintas municipalidades. Sin embargo, “Dado que
no existen disposiciones definidas y uniformes hacia los municipios, no hay uniformidad de
las experiencias. Los que han intentado generar una politica propia en el ambito del
reciclaje, han incurrido a distintos instrumentos y han generado diferentes escenarios” (OIT,
2013: 36).

En general, las estrategias en distintos municipios como la Reina, Antofagasta y Nufioa
consisten en habilitar centros de trabajo para material reciclado, disponibles para el uso de
los trabajadores de reciclaje informal (OIT, 2013). De este modo, integran el trabajo de la
municipalidad en las labores de limpieza que éstas deben cumplir.

Es importante sefialar que, mas alla de las politicas de incorporacién del sector informal, no
hay politicas de salud sustantivas para los trabajadores de recoleccién de residuos sélidos,
sean estos formales o informales. Mas alla de las medidas preventivas y capacitaciones, no
se identificaron en la revision de literatura realizada iniciativas que hayan sido
implementadas para dar respuesta a las problematicas de este grupo.

5.2. Experiencias y relatos sobre el trabajo en una empresa de recoleccion de residuos:
Analisis cualitativo

En esta seccidon se presentan los puntos clave y sintesis resultante del analisis de las
diferentes metodologias del componente cualitativo del estudio.

Se diferencia la procedencia de la informacién acorde a los actores. Para identificar a los
responsables de las citas se utiliza la siguiente nomenclatura:

Tabla 6. Nomenclatura referencias del analisis cualitativo
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Focus group

Entrevista

Auxiliares de barrido Independencia
Aucxiliares de barrido Lo Barnechea
Aucxiliares de barrido Quilicura
Chéferes y  Auxiliares de
Independencia

Chéferes y Auxiliares de recoleccién Lo Barnechea
Chéferes y Auxiliares de recoleccién Quilicura

recoleccion

Representante FENASINAJ
Gerente Recursos Humanos
Jefe Prevencion de Riesgos
Supervisor Independencia

Supervisor Lo Barnechea
Supervisor Quilicura

Representante trabajadores Comité
Paritario
Representante Municipalidad

Independencia
Representante Municipalidad Lo Barnechea
Representante Municipalidad Quilicura

Fuente: Elaboracion propia

1. Caracterizacion del trabajo de los recolectores de residuos domiciliarios

1. Condiciones de empleo
Se entiende por condiciones de empleo aquellos aspectos referentes al tipo de contratacion
del trabajador, determinantes del horario, ruta, tareas a desempefiar y remuneraciones, asi
como posicién de dependencia o supervision en la jerarquia de la organizacion. En
definitiva, aquellas condiciones que norman el desarrollo del trabajo de la persona.

1.1. Aspectos facilitadores y obstaculizadores para la prevencion en SST

A continuacién se presentan aquellos elementos que se enmarcan en las condiciones de
empleo de los trabajadores de la recoleccidn, que acorde a los discursos de los diferentes
actores se considera tienen un rol potencial o directo en la salud y seguridad de los
trabajadores y trabajadoras.

1.1.a. Contrato de trabajo y rotacion

A modo general, se aprecia una serie de valoraciones positivas por parte de los trabajadores
en lo referente a su modalidad de contratacién. Principalmente, destacan lo importante
gue es para ellos y ellas la estabilidad laboral asociada al contrato indefinido, asi como los
respaldos y garantias ante accidentes que el contrato asegura. Todas razones por las que
buscan acceder a ese estatus cuando no lo tienen.

“Para mi si es algo positivo, porque tener un contrato es como asegurarme en el
trabajo, una parte, porque gracias al contrato los beneficios que tenemos del seguro,
y muchas cosas mds, que tenemos algunos bonos. Bueno, para mi es bueno tener un
contrato”
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(Barredores Quilicura)

“Mantiene una seguridad, una estabilidad, porque por lo menos estd con un
contrato, un empleo, qué sé yo, estable.”

(Barredores Quilicura)

“[Es] Bueno, una de las cosas que dije yo es cuando uno tiene un accidente, o de
trayecto o de trabajo mismo eso lo respalda a uno, y tenemos nosotros, nos llevan a
la ACHS, que sé yo. Bueno, eso es una de las garantias de tener el contrato.”

(Barredores Lo Barnechea)

“Que por ejemplo el dia de manana pido algun préstamo, cosas asi, tiendas
comerciales, le piden (...). Entonces todo eso nos sirve en una empresa, a mi no me
servia trabajar en una empresa sin contrato.”

(Conductores y Auxiliares Independencia)

Asimismo, el trabajo es descrito como estable y poco rotativo por parte de los actores clave
entrevistados. Junto a estas apreciaciones sobre estabilidad suele presentarse una
percepcion legitimadora de las formas en que se mantienen a los trabajadores en la
empresa, considerandose que el cumplimiento del deber basta para poder sostenerse en el
trabajo sin arriesgar despidos:

“Yo encuentro (...) que se puede conservar durante muchos afos. O sea, he visto
companeros del mismo comité paritario que llevan 25 afios como recolectores,
choferes. Asi que siempre va a depender de tu comportamiento. Si te portas como
corresponde, segun tu compromiso, (...) es lo que duras.”

(Representante Comité Paritario)

“Hoy dia existe un rango de aproximadamente un 25% de rotacion, pero la gran
mayoria de los trabajadores que vienen de paso, se van como entusiasmando y les
va gustando por una extrafia razon el trabajar en esto que es la recoleccion de
basura.”

(Representante FENASINAJ)

Sin embargo, se plantean algunos matices. En primer lugar con respecto al panorama previo
a la privatizacion del rubro, se observa que la rotacion solia ser menor, o al menos alcanzaba
el mismo nivel que existe hoy, y que sélo se ha conseguido luego de un periodo de bastante
inestabilidad.
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“Bueno, en un principio existia mucha inestabilidad, cuando paso este servicio al
sector privado. Antes nosotros éramos fiscales y ahi teniamos la seguridad que le da
el Estado a todos los trabajadores que se desempefian en esa cuestion.”

(Representante FENASINAJ)

Se aprecia ademas que las cifras que indican los diferentes actores sobre el nivel de rotacidn
son bastante disimiles. En el caso del Gerente de Recursos Humanos y el Jefe de Prevencion
de Riesgos, se habla por su parte de alrededor de un 5%, distando mucho del 25%
mencionado en entrevista por la FENASINAJ. Aun asi, los diversos actores la consideran baja,
siendo este el antecedente mas importante a atender dada la inexactitud con que se citan
los porcentajes aludidos.

“No, acd la rotacion es baja. Muy baja. Nosotros tenemos trabajadores con 25 afios
de antigiiedad. (...) Entonces no se puede decir que haya una rotacion altisima. O
sea, hay rubros en que... no sé, los guardias, que hay una rotacidn altisima. 10%,
12%. Acd la rotacion es normal, o sea, anda en... es menos del 5%.”

(Gerente de Recursos Humanos)

“No. La rotacion es super baja. Es de casi un 4%. Si sabemos que somos 4500 es nada
(...) Generalmente son los nuevos. La rotacion es con los nuevos. (...) Si. Si de hecho
los viejitos super bien. La verdad es que ellos... hay trabajadores que tienen 35 afos,
desde que se inicid la empresa. Y eso habla stuper bien de la organizacion.”

(Jefe de Prevencion de Riesgos)

Algunos de los actores también mencionan una tendencia a aumentar la rotacién en
periodo de vacaciones, para reemplazar a trabajadores que se ausentan durante la estacion.
Los trabajadores participantes por su parte afirman que efectivamente es un periodo en
gue ingresan nuevos trabajadores con contrato fijo por periodos de 1 o 3 meses, periodo
considerados de prueba previo a la opcidn del contrato indefinido.

Sobre la opinidn de los trabajadores y trabajadoras respecto de la rotacion, en general se
aprecia una valoracion a que los equipos de trabajo sean lo mas estable posible. Esto debido
a que consideran que el tener experiencia en el trabajo, conocer los habitos de los
compafieros y del entorno, asi como un buen trabajo de equipo, son claves para poder
trabajar de manera segura.

“-La comunicacion del chofer y los auxiliares, eso yo creo que es lo mds...

-Es lo mejor.
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-MODERADOR: En términos de prevencion.
-Es lo fundamental.

-El chofer cuida al peoneta [auxiliar de recoleccion], y el peoneta [auxiliar de
recoleccion] cuida al chofer, asi es.

-Es como una familia, como digo yo.

-Si, nosotros con el chofer nosotros nos hemos estudiado hasta el sector como lo
vamos a hacer, le hemos dicho a él, también le ha dicho.”

(Conductores y auxiliares Quilicura)

“Es que depende de como se porten las... por ejemplo ya, nosotros tres trabajamos
juntos, los cuatro, aqui los cuatro, y si se llevan bien... porque de repente hay algunos
que tiran para otro lado de repente, que se ponen agrandados... Claro, y uno va, a
veces uno va y tiene que cambiarlo. Esa es la relacion que hay, pero por ejemplo
cuando hay rotacion aqui es solamente cuando es periodo de vacaciones, por el
motivo de que uno se va de vacaciones, reciben gente. Y después cuando llega el
titular, por ejemplo, pesca el de planta y se va”

(Conductores y auxiliares Quilicura)

Principalmente, la mayor problematica identificada en lo referente a los contratos, es que
guienes han sido cambiados de comuna o drea de empleo en la empresa valoran que el
cambio sea por medio de un anexo de contrato, ya que asi no se interrumpe la continuidad
de anos trabajados para efectos de previsién social y beneficios asociados a trayectoria
laboral en la empresa.

“A mi me han cambiado de comuna (...) anduve por varias comunas, pero todo con
anexo de contrato, si cuando anduve en Cerro Navia, un anexo de contrato por Cerro
Navia, después a Independencia, un anexo de contrato en Independencia, volvi a
Cerro Navia, un anexo de contrato de Cerro Navia, me reintegraron a Quilicura, un
anexo de contrato a Quilicura, y ahi estoy ya dos afios (...) Eso es bueno porque no
me finiquitan, porque si a mi me finiquitaran pierdo mis afos {(...)”

(Barredores Quilicura)

Lo anterior, referente a la rotacidn entre comunas y holdings de la compaiiia, es a su vez
expuesto como problematica y preocupacién constante por parte de la FENASINAJ.
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“Claro, la queja mayor son los cambios constantes de anexos, porque esta empresa
hoy dia tiene un, pertenece a algunos holdings y (...) va dependiendo del municipio
que una de las tres empresas haya ganado, entonces se reutilizan a los mismos
trabajadores. (...) Ahora, los sindicatos si han sido bien cuidadosos con eso y hemos
logrado que estas empresas al momento de los cambios, manejen y mantengan las
condiciones de los trabajadores en las que se encontraba la empresa anterior.”

(Representante FENASINAJ)

Es posible colegir, a partir de lo expuesto, que existiria relativo consenso tanto entre los
trabajadores como los actores claves respecto de lo que serian condiciones de empleo
beneficiosas. Estas se relacionarian bdsicamente con la estabilidad laboral, entendida no
s6lo como la obtencidn de un contrato indefinido sino también con un puesto de trabajo
estable, en contraste con posibles cambios de comuna, funcién u otros. Aunque resulta
menos novedoso, también se valoran los beneficios en salud asociados al contrato laboral.

1.1.b. Jornada de trabajo

Referente a jornada de trabajo, la problematica mas recurrentemente mencionada dice
relacion con los horarios de trabajo, dada su tendencia a extenderse sin ser reconocidos
como horas extra. Junto con ello, preocupa entre los trabajadores la discrecionalidad con
que su lugar o equipo de trabajo puede ser cambiada, en tanto la estabilidad a este respecto
les ayuda a controlar mejor ciertos riesgos propios de la labor.

“-(...) y por ser ayer terminé a las seis y media. A mi no me pagan horas extra.
-MODERADOR: Ah, ya.

-Entonces en ese sentido no se cumple (el contrato). Y si a uno no le gusta... por eso
mismo a mi compafiero el otro dia lo sacaron, lo cambiaron a otro camion. Ese dia
nos fuimos nosotros. Y a él lo cambiaron. Lo cambiaron, como él tenia mds problemas
con el jefe, a él lo cambiaron y a mi no. O sea, porque yo llevaba mds tiempo también.
No podian sacarme, por qué, porque no me pueden obligar a hacer horas extra,
primero. Y a parte que no me las pagan. Ese es el problema, si a lo mejor si me las
pagaran, yo estaria hasta callado.”

(Conductores y Auxiliares Independencia)

Esta inquietud fue también manifestada a través del entrevistado de la FENASINAJ, quien
ademas relata que ha sido un tema conflictivo histéricamente en el rubro de la recoleccion
de residuos.
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“A los recolectores de la basura, desde la iniciacion de este servicio, nunca se les
ha pagado horas extra (...) Por tanto, ese argumento usaban las empresas para
contratarnos libremente y hacernos trabajar 12, 14, hasta 15 horas en algunos
casos. Bueno, eso hoy dia ha ido cambiando, existe mucho descontrol aun (...) y
ahi se vulneran realmente mucho las jornadas.”

(Representante FENASINAJ)

La complejidad de esto reside en que, segun indica el representante de los trabajadores en
el comité paritario, el régimen de horas extras pagadas no aplicaria para los trabajadores
recolectores de acuerdo a contrato, lo que transformaria esta exigencia en una materia que
apunta a la base de las condiciones de empleo:

Si no me equivoco estdn regidos por una ley... el contrato, no sé, articulo 22, que no
tienen horario; o sea, cuando terminan el servicio. (...) y hay dias que todo lo
contrario, se van a demorar menos. (...) cuando hay mucho taco, mucha lluvia, el
camion de servicio se atrasa mucho. Y ahi reclaman, y ellos creen que no estdn
haciendo valer el contrato. Pero son netamente cosas, circunstancias, ajenas.
(Representante Comité Paritario)

Al mismo tiempo, el jefe de prevencion de riesgos sefialaria la relevancia que tiene en la
determinacién de horarios la municipalidad. Ello obviamente complejiza el problema al
agregar actores externos a la empresa con los que lidiar para su resolucion:

“Mira, hay municipios que establecen que sea asi. Que tiene que ingresar en ese
horario y ahi en el fondo de acuerdo con el sindicato, y como la municipalidad no dice
nada, que partan en ese horario. Para que en el fondo puedan terminar mds
temprano y que el sol no les pegue tanto.”

(Jefe de Prevencion de Riesgos)

Otro elemento importante para los trabajadores en lo referente a la jornada laboral, refiere
a tener opciones de flexibilidad en los horarios. Esto por los traslados, asi como horarios de
mayor congestion en sus rutas. Plantean que hay horas muertas, ademas de que influyen
las condiciones climaticas para desarrollar su labor, sobre todo en verano por las altas
temperaturas.

“-“MODERADOR: Ya, entonces pensando cambios que ustedes propondrian para los
contratos seria el tema de los horarios...

-El horario, si.
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-MODERADOR: Que fuera mds temprano en verano.

-Que todavia no se explica por qué hay comunas, Las Condes empieza primero que
nosotros. Siendo que lo encuentro medio raro, porque si Las Condes tiene el mismo
flujo que Barnechea, que Vitacura, porque Vitacura y Las Condes ya empiezan mds
temprano que nosotros, nosotros somos los unicos que empezamos a las 9 de la
mahana.

-9 de la manana y llegamos al sector 9 y media, estamos llegando.

-Imaginese, hay colegas que tienen que dar dos vueltas, dos vueltas. Vienen a
terminar 4 de la tarde, 4 de la tarde. Y yo tengo un buen caso mio, yo vengo de
Maipu. Yo me levanto todos los dias 10 para las 4.

-MODERADOR: 10 para las 4, ya...

-Porque a mi me gusta llegar temprano al trabajo, pero hay otras personas que
vienen de Puente Alto, de distintos lados, y después que termine a las 4 de la tarde,
en llegar a tu casa llegai como a las 6 y media. Llegas a, ya no es comida, tomai once
y... y ligerito a la cama, porque el cuerpo te pide la cama.

-Y aparte esas horas son como perdidas, porque nos tienen como alld arriba...
écachai? esas dos horas que estamos ahi, mds yo creo, de las 7 yo creo que de las 7,
8, 9, dos horas perdidas en esa pura instancia de estar ahi esperando.”

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)
1.1.c. Ruta de trabajo

Uno de los grandes factores adversos en materia de salud y seguridad dentro del rubro, es
la deslocalizacién del espacio de trabajo. Las labores desempenadas por los recolectores se
realizan en su mayoria fuera de las dependencias de la empresa, acorde a las licitaciones
suscritas. Ello conlleva una baja en el control que se puede tener sobre los factores de riesgo
y la forma en que los trabajadores lo enfrentan. Se sefiala:

“(...) estd el tema de como ellos trabajan al aire libre prdcticamente, no existe un
control fijo por parte de ellos, porque si bien hay un supervisor, ese supervisor tiene
que controlar 10 o 12 camiones mds, por lo tanto hace una ruta y tiene que estar
todo el dia haciendo la ruta para verificar como andan los camiones. Entonces, los
inspeccionas acd y ya, listo, ok, te vas a dar la vuelta y ya estdn haciendo lo que
quieren los chiquillos. Entonces eso es como importante.”

(Jefe prevencidn de Riesgos)
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Dada esta realidad, que es adversa desde el punto de vista del control que se puede tener
sobre los riesgos, Se sefialan algunos puntos que facilitan un desempefio mas seguro de las
labores de recoleccion.

En primera instancia, destacan los trabajadores y trabajadoras participantes de los focus
groups que el poder tener una misma ruta de trabajo les permite prepararse, adaptarse y
enfrentarse de mejor forma a los riesgos del trabajo.

En esta misma linea, los diferentes actores clave que fueron entrevistados confirman que
efectivamente se busca que los trabajadores laboren constantemente dentro de una misma
ruta de trabajo, ya que de esa forma se disminuyen los factores fuera de control en materia
de seguridad.

Légicamente la posibilidad de fijar estas rutas se da en el marco de los requerimientos de
los municipios contratantes, que al sufrir variaciones coyunturales requieren por parte de
la empresa cierta flexibilidad. Lo anterior resulta en que una parte menor de los
recolectores debe enfrentarse a rutas nuevas cada cierto tiempo.

“En general es fija, si. Existe una ruta diaria, semanal, por frecuencia. Entonces del
90% de la cantidad de camiones que estdn a mi cargo, en particular, tienen una ruta
fija. El otro 10% corresponde a un puro camion, que ese ya va un poco variando y
responde a las urgencias que tenga la comuna. Nosotros trabajamos directamente
con los inspectores municipales. Y de acuerdo a lo que ellos nos van reportando, de
acuerdo también a los reclamos que tienen de los contribuyentes o en las redes
sociales, ahi nosotros lo abordamos y vamos variando en cuanto a la ruta. Pero en
general, la mayor parte, es fija.”

(Supervisor Independencia)

“Tienen una ruta fija, pero de manera diaria. Diariamente se tienen que realizar
recorridos que son preestablecidos (...) entonces las rutas que tienen que hacer ya
estdn prestablecidas. Ellos ya conocen por donde tienen que pasar el lunes. En qué

”

horario tienen... incluso, saben hasta el horario en que tienen que pasar en tal ruta.
(Jefe prevencion de Riesgos)

Los mismos municipios, ademas, parecieran buscar esta regularidad en la forma en que se
presta el servicio.

“Con el sector de los camiones si. Son rutas fijas. Y a no ser que haya alguna
eventualidad, alguna emergencia, se puede sacar algun camion del servicio o de la
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ruta normal. Pero son rutas establecidas. Tanto para recoleccion como para las
tolvas.”

(Municipalidad de Lo Barnechea)

“No. La ruta que hace cada camion estd establecida dentro del contrato y con planos
que se entregan a la municipalidad. Nosotros empezamos en un punto y terminamos
en un punto determinado. Ambos sectores, Ay B. Comienzan en un punto y terminan
en otro. Tenemos un horario de inicio y un horario de término. No varian las rutas,
siempre son las mismas.”

(Municipalidad de Quilicura)

Esta estabilidad (y los grados minimos de variacién que existirian) deben tenerse en cuenta
en tanto parecieran ser un primer aspecto de las condiciones de empleo jugando a favor de
la disminucién de riesgos. Al menos, asi lo sefiala el jefe de prevencién de riesgos:

“Si. Porque imaginate que no... Que todos los dias le estds cambiando la ruta, seria
una locura. Saldrian super tarde, aumentarian los choques, no sabrian la ruta. Lo
mds probable es que le quede mucha basura no recogida.”

(Jefe prevencion de Riesgos)
1.1.d. Salarios y licitaciones con municipios

Otro tema abordado respecto de las condiciones de empleo, refiere a los salarios asi como
a diferencias de contratacién seglin comuna.

A modo general se observa que la inquietud por mejoras salariales es recurrente en todos
los grupos de trabajadores y trabajadoras, tanto en relacidn al coste de vida en Santiago
como por el contraste entre la baja remuneracidn respecto de los riesgos a los que se
exponen. Algunos relatan que el salario ademds no es coherente con la larga trayectoria en
la empresa que muchos mantienen.

“-“MODERADOR: Perfecto. ¢ Tu crees qué...? Un poco intuyo tu respuesta, pero... ¢ Tu
crees que los salarios que ustedes tienen acd les logran cubrir sus necesidades
bdsicas?

-No, para nada. Por eso te digo si, el sueldo es malo, malo.
-MODERADOR: Ya.

-Si con decirte que yo llevo quince afios trabajando aqui'y el sueldo mio es el minimo.
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-MODERADOR: Ya. Claro quince afios...
-0 sea équién? El sueldo mio (...) en el minimo.

-MODERADOR: Claro. Si entiendo.

7

-éEntiende? Entonces ese es el sueldo... Por eso te digo siempre, es mal remunerado.
(Conductores y auxiliares Independencia)

Esta queja referente a los salarios que perciben los trabajadores por su ocupacién, se
encuentra bastante extendida ya que también se plantea desde los diversos actores
entrevistados para el estudio, comenzando por la FENASINAJ, que a pesar de las deficiencias
gue acusa en los actuales sueldos y su contraste con otras adversidades del rubro, reconoce
avances logrados en sus negociaciones:

“Bueno, eso, naturalmente va de la mano del sueldo minimo que establece el
Gobierno, en este caso son 300 mil pesos. Ahora, naturalmente con esa plata no se
puede vivir.

Ahora, este servicio que nosotros prestamos, un servicio de primera utilidad publica,
un servicio de alto riesgo por la cantidad de accidentes que tenemos dia a dia,
deberia tener un, digamos, una manera mejor de remunerar a los trabajadores,
Desgraciadamente no todos los alcaldes piensan lo mismo, porque de alguna
manera lo que nos pagan a nosotros depende de lo que los municipios vayan
incorporando en sus bases de licitacion. Y eso se ha notado, hemos tenido un avance
bastante importante después del afio 2013, que fue el afio en que nosotros hicimos
ese gran paro y favorablemente algunos municipios, que son los menos, han ido
incorporando en sus bases una mejoria notable en cuanto a los salarios y con eso las
empresas quedan de alguna manera amarradas a no poder bajarnos el sueldo.”
(Representante FENASINAJ)

Otro tema que fue expuesto referente a los salarios es en relacién a las diferencias por
licitaciones y trabajo con los municipios. Por ejemplo, el Supervisor de Lo Barnechea hace
mencion a los diferentes beneficios que conlleva el trabajar en una u otra comuna dentro
de las muchas en las que la empresa presta servicio:

“Entrevistador: Ah, o sea igual hay una diferencia de sueldos, por ejemplo, entre los
que trabajan en Lo Barnechea y los que trabajen aqui en Quilicura.

-Si. Puede ser que haya alguna diferencia... esa es una de las cosas que querian
regularizar el sindicato. Pero no sé si...
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-Entrevistador: ¢Y tu crees que Lo Barnechea estdn con mejores condiciones de
remuneraciones?

-Una de las mejores.”
(Supervisor de Lo Barnechea)

Asimismo lo plantean los supervisores, donde al tocarse el punto vuelve a emerger el tema
de las desigualdades entre comunas:

“Aqui la parte de lo que es de sindicato, yo creo que lo que ellos de lo que mds
deberian luchar es el asunto del sueldo, porque para acd, por ejemplo, la parte de
seguridad, la parte de vestuario, la parte de los camiones, de eso nos preocupamos
nosotros. Si algun camion queda en pana nosotros vamos al taller. Pero la gente,
como le vuelvo a reiterar, estd mentalizada en eso. Porque acd hay algunas comunas
que estdn ganando mds que la comuna de Quilicura, y ese siempre va a ser el tema.
Usted entrevista y a quien entrevista el tema siempre va a ser el mismo. El tema de
lo que es lo monetario.”

(Supervisor Quilicura)

En linea con esto ultimo, el prevencionista de riesgos recalca el rol de las licitaciones
municipales en la fijacién de los salarios. Ello debe considerarse para comprender la
complejidad que tiene la resolucion del reclamo de mejores sueldos, en tanto el poder
negociador de los municipios suele ser un antecedente importante, que explica también las
diferencias que se generan entre trabajadores de la misma empresa.

“Si, si. Hay, pero eso se ajusta a un proceso anterior, que se llama licitacion. La
licitacion es una instancia en la cual el municipio coloca cudles son los sueldos que se
van a pagar a los trabajadores. Y en funcion de eso empezamos a contratar.”

(Prevencionista de Riesgos)

Al respecto, no en todos los municipios se observé la misma preocupacién y conciencia por
la situacidn en que se encuentran los trabajadores del rubro. Destaca eso si el caso de la
municipalidad de Lo Barnechea, donde se hizo patente no sélo una atencién particular al
problema, sino también un reconocimiento explicito del rol que le compete a las
municipalidad -para bien o para mal- como determinantes de la situaciéon de los
recolectores.

“Si'y ademds, una de las cosas que nosotros nos hemos preocupado como Municipio
es que las remuneraciones estén a un nivel que a ellos les permita compensar,
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digamos, el estar trabajando con lo peor que tenemos nosotros como ciudadanos,
que en el fondo son nuestros residuos. Entonces, también es un aspecto que le
permite a las empresas poder optar a personal mds calificado, el tener sueldos,
remuneraciones que vayan, que estén incluso en algunos casos sobre el mercado
respecto de trabajos del mismo nivel, eso.”

(Municipalidad Lo Barnechea)

Los trabajadores a su vez plantean la inquietud por las modificaciones de sus contratos
sujetas a las licitaciones, en tanto a que algunos manifiestan desinformacion respecto a
cambios en las remuneraciones asi como inexactitud en los dias de pago por mes.

“O sea a nosotros no, a nosotros por ejemplo con este cambio de contrato de la
municipalidad con la empresa, a nosotros lo que nos dijeron, bueno, nosotros
teniamos que ganar, pero esctichame. O sea que a nosotros lo que nos explicaron los
jefes es que nos iban a pagar 420 liquidos, y resulta que cuando llega el pago estamos
en las mismas condiciones del pago antiguo, e incluso redujeron personal y la pega
es mucho mds, nosotros estamos trabajando mucho mds {(...)”

(Barredores Independencia)
“-No, que se respetaran mds las normas.
-MODERADOR: ¢Las normas de qué tipo?

-0 sea, cuando se promete algo, entonces de consequir toda licitacion nueva y de
tener un nuevo sueldo. Y a nosotros en Quilicura, nos citaron, pero no... no paso. Es
una de las cosas mds...

-MODERADOR: Ya, perfecto.
-Nos dio pena e impotencia, porque ahi quedamos, nadie puede decir nada”
(Conductores y Auxiliares Quilicura)
1.1.e. Coordinacion y licitaciones con municipios

Se entiende la necesidad de cuidar la relacién de la empresa con los municipios y el trato
gue alcanzan. Esto, dado que de ello dependen en gran medida las condiciones de empleo
de los trabajadores, asi como el poder incidir en aquellos elementos del entorno de trabajo
Y su consecuente aporte a la salud y seguridad de los trabajadores.

Por ejemplo, un primer punto abordado por los trabajadores es el contraste entre lo
solicitado por los municipios (numero de trabajadores y camiones), versus la carga de
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trabajo real que requiere poder llevar acabo sus labores en los tiempos establecidos. En la
practica esto se traduce en la extensién de la jornada y repeticién del trabajo, asi como
dificultades no contempladas. Los apuros y medidas que deben improvisar los trabajadores
para poder cumplir puede significar actitudes de riesgo y estrés, por lo que Influye ahi el
conocimiento que tienen las municipalidades no sélo en el tamaifo y geografia de la
comuna, si no también sobre los contribuyentes y sus habitos.

“-Es que aqui antiguamente cuando estaba Roberto aqui habian 60 barredores,
cachai, después dejaron 40, después 30, ahora hay 20, 19 en la mafiana, uno en la
tarde, entonces con 19 en la mafiana qué es lo que podi hacer. Esta comuna es super
chica, pero es super cochina, o sea comparado con Quilicura que es mucho mds
grande, y claro, tiene mds barredores, tiene mds calles pero alld la gente no bota
tanta basura, por lo menos donde yo vivo, nunca ha habido un barredor y la calle
estd limpia.

-Pero (...) sabe qué yo me devolvi, estaba otra vez, habia ido a tirar basura, estaba
la escoba, tuve que volver a limpiar.”

(Barredores Independencia)

Lo anterior es también explicitado por parte de un entrevistado, quien evidencia la merma
que significan los desarreglos entre el contratante y la empresa, en tanto lo pactado
inicialmente no es realmente coincidente con los requerimientos de la comuna y la realidad
del territorio.

“Maipu de pronto crece (...) entonces lo que hace es reevaluar, y si es que lo quiere,
el municipio va a decir: 'ya, ok, te voy a pagar 2 camiones mds'(...) no es que la
empresa no quiera soltar los camiones, sino que al final del dia te compraron cierta
cantidad y tu estas entregando esa misma cantidad (...)Y ahi empezamos con
problemas, que la gente empieza a trabajar mds tiempo de lo debido. Para no
trabajar mds tiempo de lo debido, tiene que trabajar mds rdpido, y si trabaja mds
rapido significa que se va a exponer mds a algun accidente. Entonces, por eso te digo,
de pronto no todo es de la empresa, sino quien pone la base de aqui para arriba es
el municipio.”

(Jefe de Prevencion de Riesgos)

También desde las mismas municipalidades se puede observar conciencia de esto. Los
cambios demograficos, por ejemplo, exceden a su control y los riesgos que significan estas
emergencias no consideradas en primera instancia dentro de las licitaciones y las
planificaciones de rutas son explicitamente mencionados.
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“Claro, lo que pasa es que nosotros de ser una comuna tradicional donde habia baja
densidad, estaba la abuelita que limpiaba ¢éte fijas? barria todo, tenia todo mojadito,
todo limpiecito, poco volumen de basura. Resulta que tenemos una migracion que
fue muy abrumadora en corto tiempo. Nosotros por ejemplo, el 2002 teniamos
65.000 persona y ahora dicen que tenemos 100.000, pero yo creo que tenemos el
doble, minimo el doble hoy dia, 2019, tenemos minimo el doble (...)”

(Municipalidad de Quilicura)

Otro de los elementos que se destaca debiera ser considerado en las licitaciones, es lo que
se identifica como un problema transversal por parte de los trabajadores y trabajadoras
participantes de los focus groups, tanto chéferes como auxiliares de recoleccién y barrido.
Esto es la falta de bafios disponibles para utilizar durante sus rutas de trabajo. Plantean que
deben exponerse y hacer uso de la via publica para poder cubrir sus necesidades, lo cual les
genera gran incomodidad.

Siendo una necesidad bdasica, es causante de estrés sobretodo para las trabajadoras
mujeres, quienes deben arregldrselas de manera independiente para poder acceder a
bafios o espacios seguros. Aqui algunas plantean facilidades dadas por trabajar siempre en
las mismas rutas, donde ya tienen conocidos a los cuales recurrir. Ante cambios de ruta, el
contar con acceso a bafios suele ser una de sus principales preocupaciones, al punto de
tomar medidas como limitar el consumo de agua y liquidos durante el dia.

“-Si po, ese es el drama de ellas, que no tienen ni un bafio.
-No teniamos agua, no podiamos ir a comprar.

-Muchas veces tuvimos que buscar algo, algun lado para hacer nuestra necesidad
po, aguantarnos de sed de las ocho de la mafiana hasta las una de la tarde, cuando
nos fueron a buscar.

-Pero en ruta es casi lo mismo.
-No hay supervisoras capacitadas, "chiquillas cuidense”.

-Es que de las 8 como hasta las 11 puede ir al bafio, porque desde donde uno
empieza, hay que llegar a terminar casi un lado de la ruta recién para poder recién ir
al bafio.

-MODERADOR: Y entonces tampoco pueden ir a un lugar entre medio.

- Y hay gente que no te presta el bafio porque el bafio es personal.
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-MODERADOR: ¢Y ustedes tampoco los dejan pedir el bafio de los contribuyentes?
Por ejemplo si van y se acercan a la casa (...).

- Es que si nosotros vamos a la casa de alguien y "seforita, me presta el bafio", no,
no puedo, que mi marido no estd.

-0 como dice ella, en el operativo (...) nunca nos llevan a un bafio quimico, lo que
mds deberia estar con nosotros es un bafio quimico.

-MODERADOR: En el fondo es una necesidad.

-Hay gente que se ha enfermado por eso.

{Interrupciones}

-Los supervisores te pueden decir "chiquillas tirense o toma una botella de agua".

-Es mds complicado para la mujer porque nosotros andamos en nuestro periodo, los
hombre no porque ellos caminan nomas, pero nosotros no po, tenemos que esperar
hasta llegar aqui para poderse lavar, cambiar, y todo esa cosa.

-MODERADOR: Y en el fondo ustedes perciben eso.

-Porque aqui hay gente que se ha manchado, ha pasado que hay gente que se ha
manchado, y ahi uno presta el polerodn |(...).

-Es un riesgo porque yo me gano atrds de un matorral, me agacho a orinar y me pica
un bicho, para mi es un riesgo, o me puedo agarrar cualquier infeccion, porque somos
mujeres, tenemos que agacharnos para orinar, no como un hombre, nosotros no.
Entonces si yo estoy haciendo y hay excremento de perro, orina de perro y de todo
abajo, y nosotros tenemos que agacharnos a orinar, y se va a levantar cuando tu
orinai, haci tu necesidad, te podi agarra perfectamente una infeccion, y si te pica un
bicho, y esa parte no lo ven.” (Auxiliares de barrido Quilicura)

“-Eso es lo que queremos nosotros que nos dejen siempre en un lugar.
-Uno se acostumbra a donde estd, entonces da lata.

-Eso que dice mi compariero estd bien, porque de repente, por ejemplo como lo digo,
para mi es complicado como mujer, no tener un sector donde hacer pipi, entonces de
repente a uno lo dejan en su sector, entonces ya uno empieza a ser conocido, y ahi
tiene su baiito, me entiende, pero si lo sacan de ahi, pucha.

(Auxiliares de barrido Lo Barnechea)
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Son diversas las sugerencias que emergen al respecto por parte de los trabajadores y
trabajadoras, como respuestas a las inquietudes que creen necesario considerar. Parten de
la base de que debiera ser un minimo a discutir en las licitaciones con los municipios, y
acordado en base a las caracteristicas de cada ruta y comuna. Surgen propuestas como el
disponer de bafios quimicos en algunos puntos, tener mas de una base fija de los
trabajadores a la cual puedan recurrir sin ser un desvio mayor, o incluso acordar con
instituciones que son dependientes de las municipalidades -como liceos, acorde a un
ejemplo dado por un trabajador en la reunién final de validacién del estudio-.

El tema de los bafios y espacios disponibles de manera accesible para los trabajadores y
trabajadoras, evidencia que no sélo serian un problema de los temas incluidos en las
licitaciones, si no también la adecuada aplicacion de estas medidas para que sean
efectivamente de utilidad para los trabajadores.

Ejemplo de esto es que en el caso de la Municipalidad de Lo Barnechea en las exigencias de
las licitaciones buscan asegurar este tipo de condiciones para los trabajadores, lo cual por
lo evidenciado anteriormente indica que hay un problema en la implementacién de este
tipo de medidas.

“-Se exige que dentro de la comuna haya un lugar donde ellos tengan, un lugar,
o sea, tengan camarines, como se llama, comedor, lockers, bafos, donde se
puedan hacer las charlas, etc. Se exige un uniforme y que se vayan cambiando
periddicamente, que cumpla con todas las condiciones que exige la ley y
superiores (...) nosotros les exigimos un sueldo minimo y que podian ofertar
desde ahi hacia arriba, no era el minimo, era el minimo que nosotros poniamos,
que era el mejor del mercado. Sobre eso, nosotros también les exigimos que
tengan prevencionista de riesgo...

-Que tengan experiencia, los conductores que tengan experiencia, al jefe del
servicio que tenga cierta cantidad de afios en el rubro, supervisores,
equipamiento, herramientas. Una serie de cosas técnicas que se van
complementando...”

(Entrevista Municipalidad de Lo Barnechea).

Para este caso especifico, se comprobd por parte del equipo de investigacion que
efectivamente hay una base para uso de los trabajadores, que cuenta con bafios y espacios
para almuerzo y descanso. El problema seria que es un punto fijo, al cual no todos tienen
acceso durante el dia ya que los trabajadores se distribuyen a lo largo de toda la comuna,
por lo cual sélo seria de utilidad al inicio y final de la jornada.
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También vinculado al tema de los espacios, estd el requerimiento por parte de los
trabajadores y trabajadoras de los diferentes servicios de tener un lugar donde guardar de
forma segura sus pertenencias y elementos de trabajo.

“-Uno tiene que encargarse de su herramienta.
-MODERADOR: Esa podria ser una medida que propondrian.

-Por ejemplo que se forme una bodega donde se guarden los carros, haya un bafio,
cosas asi.

-MODERADOR: Que ustedes sepan que pueden ir.
-Sabe por qué, porque a mi me han robado.”
(Auxiliares de barrido Lo Barnechea)

De igual manera ocurre respecto a las carencias de espacios seguros y limpios, o al menos
permisos, acordados en las licitaciones con los municipios para poder comer y tomar
tiempos de descanso.

Aqui también emerge la inquietud de los trabajadores respecto a cdmo son supervisados,
se puntualiza lo importante que es una adecuada coordinacién y relacidon entre los
municipios e inspectores municipales, en tanto son estos quienes constantemente estan
evaluando su desempefiio durante la jornada laboral. Se mencionan algunas situaciones que
sugieren que hay poca claridad o acuerdo en los roles que compete a la autoridad asi como
desinformacién respecto a los derechos laborales y horarios de descanso de los
trabajadores durante la jornada. Esto se traduciria en punto de conflicto para los
trabajadores, en tanto arriesgan multas y sanciones, asi como podria llegar a peligrar su
empleo mismo.

De lo que se aprecia en las diferentes instancias con trabajadores, es una sensacién de
impotencia respecto al rol de los inspectores, en tanto suele ser priorizado el relato de estos
y de los contribuyentes ante situaciones de conflicto por parte de la empresa.

“-Porque el inspector que manda ahi es el inspector de la muni el que manda, y no el
que es jefe de nosotros, no el de la empresa, manda la muni ahi.

-MODERADOR: Ustedes se relacionan mds con la municipalidad entonces.
-Ellos, y ellos son los que dan {(...).
-Si la persona se va porque estd lloviendo muy fuerte, multa para la empresa

(interrupciones).
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-MODERADOR: Hablemos de a uno, ya.
-Y lo ponen para algunos trabajos, y eso a nosotros nos perjudica.”
(Auxiliares de barrido Lo Barnechea)

Los municipios tienen un rol de fiscalizacién del cumplimiento de las exigencias de seguridad
establecidas en el contrato con la empresa. Los inspectores municipales, segln lo seifalado
por los entrevistados de la Municipalidad de Lo Barnechea, son quienes realizan las
fiscalizaciones y multan a la empresa en caso de incumplimientos.

“(...) el inspector técnico del servicio hace fiscalizaciones aleatorias, de manera
de poder garantizar que a estos se esté dando cumplimiento. A la vez, se les
exige los comprobantes de las charlas, de todo lo que se exigio por base, se les
exige en el...

-Exacto, en el momento de la fiscalizacion y lo que no se cumple se multa, asi de
simple”

(Entrevista Municipalidad Lo Barnechea).

En este sentido, los inspectores fiscalizan de igual manera que se haya realizado el trabajo
adecuadamente e informan a los supervisores las necesidades particulares de algun sector.
Segun sefala el supervisor de Independencia:

“Nosotros trabajamos directamente con los inspectores municipales. Y de
acuerdo a lo que ellos nos van reportando, de acuerdo también a los reclamos
que tienen de los contribuyentes o en las redes sociales, ahi nosotros lo
abordamos y vamos variando en cuanto a la ruta”

(Entrevista Supervisor Independencia).

Finalmente, agregar un ultimo tema abordado por los trabajadores respecto la coordinacién
con municipios. Esto refiere a la organizacidon del retiro del reciclaje y el pago asociado, ya
gue plantean que entorpece la recoleccion de residuos al ser un servicio aparte, generando
acumulacién de basura en los dias que no se recoge, o significando un aumento en su carga
de trabajo por el mismo pago cuando se les solicita a ellos.

“-Especificos pa eso. Eso seria, porque cachai que ahora nos aumentaron la pega y
con el mismo sueldo, écachai? no valio mucho.

-Hay un, por ser en Vitacura hay un camion, hay como tres camiones que estdn
sacando reciclaje.
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-Si po, cachai, que son especificos para eso, si antes habia.
-Y todos los dias sacaron el reciclaje, todos los dias.

-Cachai, eso antes lo hacia, porque yo trabajaba de reciclaje y era aparte, cachai, la
basura a la basura y el reciclaje al reciclaje, ¢cachai? Y no, mds pega y por la misma
plata, y yo no puedo alegar, cachai.

-Te aumentaron dos dias.
-Te aumentaron si po, el precio de esos dos dias.
-Aumentaron dos dias, porque después igual tenis que sacar los dias que no...

-Porque te pasai todos los dias los tarros y los tomai con los dedos, cachai y uno no

n »

puede decir nada, porque ya estd dando mucho jugo, "ya, para afuera”.
(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

Se entiende de esta forma la importancia que tienen los municipios y el rol que pueden
jugar en favor o detrimento de condiciones de empleo que protejan la salud y seguridad de
los recolectores. Esto se posibilita en buena medida por el manejo de recursos y la
preocupacion especial de las autoridades a cargo. Por lo mismo, hay diferencias entre los
municipios, lo que resultd evidente al realizar entrevistas a actores clave, donde a pesar de
la preocupacién manifestada en torno a los contratos y sus repercusiones sobre la seguridad
de los trabajadores se identifican diferencias en cdmo manejar las responsabilidades.

“Si, porque en el fondo estdn definidas por base. El Municipio define criterios bdsicos
minimos y no solamente minimos, define dentro de las bases técnicas y
administrativas, define elementos de seguridad que tienen que cumplirse si o si. Y
ese sentido somos bastante estrictos en el cumplimiento porque el Municipio es
solidario respecto de cualquier tipo de accidente que pueda sufrir un trabajador. O
sea, nosotros somos tan responsables como la empresa. Entonces, y ademds, como
Municipio digamos, nuestra labor no es exponer a la gente ni a la ciudadania ni a los
trabajadores a accidentes, entonces no, nos jugamos mucho porque tener todas las
dreas cubiertas y poder exponerlos lo menos posible a riesgos innecesarios.”

(Municipalidad de Quilicura)

“Claro, lo que pasa es que la supervision de los trabajadores, uno no puede tener,
porque, no puedes tener un supervisor detrds de cada camion. Entonces, aqui
muchas de la seguridad y son los lemas que levantan las empresas de, las mutuales
fundamentalmente, dicen que el primer responsable de la sequridad de uno es uno
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mismo y es fundamental eso. Porque finalmente, cuando, muchas veces los
trabajadores sienten que no estdn siendo supervisados o vigilados por un tercero que
les pueda generar alguna medida coercitiva respecto de su actuar, simplemente se
arriesgan mds de la cuenta.”

(Municipalidad de Quilicura)

Lo planteado por los representantes de las municipalidades en las entrevistas hace gran
contraste con lo evidenciado en los focus groups e instancias de participacién de los
trabajadores. Incluso, segun lo sefialado por el entrevistado del Comité Paritario, las
municipalidades en ocasiones ponen exigencias que generan riesgos para los trabajadores.

“(...) las municipalidades a veces piden muchas cosas, pero los camiones estdn
disefiados para que vayan un chofer y dos personas; y hay contratos de que
tienen que haber 3 peonetas o 4 peonetas [auxiliares de recoleccidon]. Y van
todos achoclonados adentro. Y eso también provoca accidentes, porque el
chofer no tiene por ejemplo el punto del espejo del lado del copiloto”

(Entrevista representante Comité Paritario).

Aun asi, se recopilan antecedentes utiles en las entrevistas a los representantes de las
municipalidades, para efectos de visibilizar cdmo operan los procesos de licitacién y sus
diferencias seglin municipio.

En torno a la forma de elaboraciones de las bases técnicas de las licitaciones se presentan
diferencias en las municipalidades estudiadas. Mientras que dos municipalidades sefalan
modificar constantemente las bases técnicas, la Municipalidad de Independencia sefalaba
qgue las bases de las licitaciones no se modifican, y que sélo cambian los montos que se

asignan a la prestacién del servicio.

“_No, las bases no se modifican, salvo que haya, o sea, se permite una, un
aumento, se pueden modificar, se podrian modificar...

-ENTREVISTADOR: O disminuir...

-Pero también se puede aumentar o disminuir un contrato, pero no en el tiempo,
sino que en los montos é¢ya?”

(Entrevista Municipalidad de Independencia)

Ello, contrasta con lo sefialado desde la Municipalidad de Lo Barnechea, quienes planteaban
modificar sus bases técnicas considerando,
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“el servicio (...), la dotacion y el servicio que se estd realizando, se analizan las posibles
falencias que va a tener y se hace una proyeccion futura de como deberia crecer”

(Entrevista a Representante de Municipalidad de Lo Barnechea).

Asimismo, sefialan considerar licitaciones de otras municipalidades para rescatar ideas
exitosamente implementadas, a la vez que buscar incorporar aspectos para modernizar las
tecnologias utilizadas para la recoleccion.

Segun lo informado por la Municipalidad de Quilicura ellos buscan mejorar constantemente
los contratos con el fin de

“mejorar el servicio tanto para la ciudadania, pero también respectos de las condiciones que
cada trabajador tiene para desempefiar sus funciones” (Entrevista Municipalidad de
Quilicura). Siendo estos, elementos “(...) considerados dentro de las bases técnicas, por lo
tanto son obligatorios de cumplir para todo aquel que quiera postularse”

(Entrevista Municipalidad de Quilicura).

Ahora, esto nos da una panordmica respecto de las diferencias y posibilidades de negociar
en las licitaciones acorde a la politica de cada municipalidad. Por ejemplo, en términos de
exigencias particulares en torno a salud y seguridad de los trabajadores, los entrevistados
de las municipalidades de Lo Barnechea y Quilicura destacaron incorporar ciertas
consideraciones en sus licitaciones.

Segun lo sefalado por los entrevistados, en general, estos elementos considerados para
asegurar las condiciones de trabajo de los recolectores son medidas claramente definidas
en las bases técnicas y administrativas. De modo que, su no cumplimiento supone que “se
va notificando [a las empresas] y se cursan multas asociadas a esa notificacion” (Entrevista
Municipalidad de Quilicura). Mds aun se destaca que para la seleccién de las postulaciones,
se considera el comportamiento contractual en otros contratos, de modo tal que “si ellos
tienen un mal cometido en algunas comunas, finalmente eso les perjudica en la posibilidad
de obtener nuevos negocios para la empresa” (Entrevista Municipalidad de Quilicura).
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2. Condiciones de trabajo y percepcion de riesgos

Referente a aquellos elementos del puesto de trabajo y organizacion de la empresa, que se
relacionan con las percepciones y riesgos enfrentados por los trabajadores. A su vez, se
abordan los principales mecanismos utilizados por los trabajadores en la practica como
forma de enfrentarse a estos riesgos.

2.1. Exposicidn y descripcion a riesgos de trabajadores del rubro

Lo primero y principal que se destaca, es que hay un reconocimiento transversal entre los
trabajadores y trabajadoras de la recoleccién de residuos respecto del riesgo de
desempefiarse en el rubro. Plantean que se sienten en constante peligro durante la jornada
laboral, por una amplia gama de factores que abarcan desde conductas individuales hasta
las condiciones del entorno en que laboran. De igual forma, es reconocido por todos los
actores que participaron del estudio el potencial de fatalidad que conlleva este trabajo.

Al analizar los discursos de los participantes, se pueden identificar distintos niveles en que
se vivencia el cdmo se presentan los riesgos a los que se exponen los recolectores de
residuos. En esta diversidad, se diferencia entre factores internos y factores externos a la
organizacién del trabajo.

“Los factores internos tienen que ver con infraestructura, procedimientos,
autocuidado del trabajador. Y los factores externos tienen que ver con atropellos
por terceras personas, agresion, mordeduras de perro, corte de vidrio,

7

inoculacion de alguna jeringa. Entonces, por ese tipo yo puedo hacer la division

(Entrevista Jefe Prevencion de Riesgos)

En este sentido resulta notable que la mayor exposicidn a riesgos estd dada por aquellos
factores externos que supone el trabajo en la calle. Con gravedad, destacan los peligros
asociados a ser victimas de delitos. En los relatos de los trabajadores y trabajadoras se
identifica exposicion a situaciones de asesinato, robos y acoso. Cobran importancia también
entre los factores externos los riesgos de accidentes en ruta como choques y atropellos,
muchas veces por imprudencia de peatones o conductores. Esto es especialmente patente
entre las cuestiones que deben atender los conductores.

“El conductor tiene que andar pendiente de, que a donde hay un taco, que tiene
que ir mirando "para alld y para acd", y ahi va frenando. Nosotros tenemos que
ir pendientes de los tarros, donde estdn los tarros, vaciar y tenemos que estarle
avisando al chofer también, porque a veces hay nifios chicos que vienen en
bicicleta y llegan y se tiran. Entonces, el conductor estd pendiente de los tarros,
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pero no estd pendiente, porque nosotros vamos atrds y entonces tenemos que
estar también protegiendo al chofer.”

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

Pero son varias mas, entre las fuentes de riesgo externas, las causales de estrés para los
trabajadores. Entre ellas, se cuentan los malos tratos por parte de contribuyentes vy
peatones. Es recurrente entre muchos de los entrevistados, tanto trabajadores como
representantes de la empresa, escuchar la molestia que genera entre los recolectores la
forma en que algunos vecinos se relacionan con ellos.

“Y estamos aparte de trabajar mucho mds, estamos siendo, yo le puedo decir
discriminacion por los usuarios, porque ellos quieren tomarnos como empleadas
particular a nosotros. Entonces somos maltratadas y no tenemos apoyo, porque
desgraciadamente aqui no hay un inspector, no hay nada, a nosotros si nos
tratan mal la palabra de ellos es la que vale, nosotros aqui no valimos, no valen

nuestras palabras”
(Auxiliares de barrido Independencia)

Se hace patente que es dificil intervenir sobre el comportamiento de vecinos y
contribuyentes. Por ejemplo, existe nulo control sobre cdmo organizan los residuos. Se
evidencia que cuando los vecinos manejan de mala forma la basura, suelen aumentar los
riesgos para los recolectores. En tanto ello dificulta el uso de sistemas mecanizados para la
recoleccidn y expone a los trabajadores a potenciales cortes o enfermedades.

“Es que de repente usted toma una bolsa y la bolsa se hace tira, a mi me paso
po, iba una bolsa con excremento y todo, y se me saltd el vidrio aqui, fui al tiro
a la mutual por mi cuenta, pero me salté un vidrio con excremento en toda la
rodilla. Pero no era por descuido, sino que al tomarlo se abrid y me cayo el vidrio

aqui.”

(Auxiliares de barrido Independencia)

Por lo mismo, los trabajadores enfatizan las posibilidades de adquirir enfermedades debido
al tipo de residuos, sustancias toxicas y bacterias a los que se exponen.

“Nosotros tragamos el polvo, tragamos la tierra, la tierra ni siquiera polvo,
porque aparte es mucha la tierra que sale, entonces nosotros tenemos que tener
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limpio, tragamos por el viento, por el aire, usted no puede ir asi porque corre
mds riesgos de espalda. Y los olores también de la basura”

(Auxiliares de barrido Independencia)

Asimismo, destacan otros tipos de accidentes como mordeduras de perros, o jeringas
enterradas por falta de cuidado en el depdsito de la basura. Algunos de estos riesgos, con
consecuencias también en el entorno de los trabajadores, como sefiala el entrevistado de
la FENASINAJ:

“Mire, una de las cosas que hemos descubierto es que en algunos casos hay
trabajadores que se infectan en la calle y que la ropa que ellos llevan a su casa,
eso hace que también esas mismas infecciones se traspasen a las familias y eso
si lo hemos comprobado”

(Representante FENASINAJ).

Ma3s en la linea de lo que pudieran denominarse riesgos internos, los trabajadores relatan
gue debido al esfuerzo fisico y posturas que deben adoptar para sus labores, sufren de
malestares de manera constante, llegando a desarrollar enfermedades como tendinitis y
lumbago. En tal sentido el representante de la FENASINAJ afirma que “lo mds frecuente son
las quebraduras, las zafaduras, las cortaduras y los atropellos”. Esto, segln sefialan diversas
fuentes, se agrava y hace notorio con los afios de servicio, lo que a su vez supone
complejidades en tanto las mutuales no les reconocen el origen ocupacional de tales
dolencias. Ello se traduce en que los trabajadores tienen que atender de manera privada
los tratamientos médicos que requieren.

“-Sabe lo que pasa, es que para nosotros que somos auxiliares, el lumbago
siempre ha existido. El problema es que no sé por qué el ACHS lo sacd de un
accidente, saco hasta la tendinitis, que nosotros, ellos estdn expuestos también
como nosotros, que hacemos la fuerza bruta, ellos también hacen la fuerza
bruta, estdn todo el dia con el volante.

-No es solo el tema de la espalda de los auxiliares, el chofer anda igual sentado
todo el dia”

(Conductores y Auxiliares Quilicura)

Respaldando lo expuesto, los municipios tienden a destacar los riesgos asociados al
esfuerzo fisico que supone la recoleccién. En este sentido se plantea como considerable
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“el desgaste fisico que significa la fuerza que tienen que hacer, mds alla de que tienen alza-
contenedores, pero el arrastrar o el levantar mayor peso”

(Entrevista Municipalidad Lo Barnechea)
Del mismo modo se afirma que,

“también estdn sometidos a riesgos del peso de lo que ellos tienen que echar arriba del
camion, que a veces en algunos lugares podria sobrepasar eventualmente los 25 kilos que
la ley exige. Es trabajo repetitivo también”

(Entrevista Municipalidad Quilicura).

Destacan también riesgos originados por la maquinaria empleada. Asi, el supervisor de Lo
Barnechea hace referencia al uso de los lifter, maquina que levanta tarros, donde se seiala
qgue los riesgos pueden ser “muy graves, porque le puede pegar con el lifter, le puede
amputar un dedo”. De igual manera dan cuenta de los peligros de la maquinaria que
emplean algunos de los relatos de accidentes laborales los trabajadores y trabajadoras,
quienes en buena parte han sido testigos de estos, si es que no los han sufrido ellos mismos.

“En los pasamanos que hay en Lampa, sucedid hace poquito también. Los
muchachos ponen una soga, ahi donde falta el foco ponen una soga y se agarran de
ahi'y van ahi. Este nifio joven se agarro de ahi, el camidn iba para atrds y se cortd la
soga, porque ahi tiene filo la lata, y lo matd. 21 afios tenia ese nifio, era de cerquita
de la casa. Echdndose para atrds el camion, el cabro viene y se colgd, y se cortd la
soga ahi'y cayd y no... todo pasa.

-Aqui hemos visto, por ejemplo, muchachos, por ejemplo, cuando teniamos el
vertedero antiguo ahi arriba, se puso a hacer la prensa asi, acd. Y ahi venia el camion
a descargar, y la parte por ejemplo de la barredora le tomo el pie contra el porton
aqui atrds, le dejoé apretado todo, le revento todo el pie. Ese es uno de Santiago,
tuvieron que traer unos para cortar, unas cuestiones asi de oxigeno.”

(Conductores y Auxiliares Quilicura)

2.2. Percepcion y estrategias ante riesgos de conductores y auxiliares de recoleccion

Por otra parte, es posible identificar distintos riesgos que afectan especificamente a
determinados puestos de trabajo de recoleccion estudiado. En la presente seccidn se
explican los riesgos asociados a los conductores de los camiones y auxiliares de recoleccion,
guienes comparten un mismo lugar de trabajo.
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Los conductores indican que los mayores riesgos que enfrentan serian aquellos inherentes
a su labor. En ese sentido, se ven mas expuestos quienes deben maniobrar por rutas de
mayor complejidad. Por ello, para los conductores es de vital importancia la mantencién de
las calles y cunetas, asi como la disposicién de espacios adecuados para poder transitar con
seguridad.

“Si, si no es cosa solamente del conductor, de ir manejando no mds. El conductor
tiene mucha responsabilidad, no es cosa de decir "ah, él se va sentado y va
manejando" y nada mds. Si va frenando, va en subida, va en bajada. Se le puede
ir el camidn, tanto de cuando pasa los cambios, en la subida, que se le puede ir
para atrds, o en la misma bajada también, se le puede arrancar el camidn.”

(Conductores y Auxiliares Lo Barnechea)

Las condiciones planteadas para una adecuada conduccién son relevantes dadas las
posibilidades de accidentes de transito. De igual forma, un movimiento brusco, aun cuando
no suponga riesgos para el conductor del vehiculo, si expone a los auxiliares de recoleccién
a golpes, caidas y atropellos por parte del mismo camidén recolector u otros vehiculos.

A su vez, la mantencién adecuada de los camiones es clave para la seguridad, en este
sentido los trabajadores plantean la preocupacidon por una atencidon mds expedita y
eficiente cuando identifican fallas en las maquinas. El protocolo descrito ante estas
situaciones, de redactar una orden técnica, deja en manos del chéfer y no de mecanicos la
alerta por una adecuada mantencién del camién, ademas que se plantea que muchas veces
las revisiones y arreglos solicitados no son efectuados de manera inmediata.

“-El responsable es el chofer.
-MODERADOR: O sea, si es un chofer que no cacha mucho...
-Tiene que preocuparse del...

-No, estd el pana de luces, y no lo arreglan nada y uno no va a estar esperando
que lo arreglen. Hay que esperar al turno que llegan, 7, 7 y media, y ahi se nos
hace tarde a nosotros {(...)”

(Conductores y Auxiliares Lo Barnechea)

Plantean como alternativa para enfrentar esto el tener taller mecdnico mévil disponible
ante problemas con los camiones, a fin de dar una solucién rapida ante posibles fallas y no
atrasar los recorridos.

“-En Maipu teniamos taller mévil.
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-MODERADOR: ¢Y qué tal?

-Ahi era bueno, era bueno alld, porque en qué sentido era bueno, que nosotros no
teniamos que ir de Maipu acd a ver una pana, el taller movil andaba con todas las
cosas arriba, con todos los implementos, con neumdticos, con aceites hidrdulicos...

-Y salia justo con los camiones, alld en Maipu estaba el otro.”
(Conductores y auxiliares Quilicura)

Otro riesgo relevante sefialado por el entrevistado de la FENASINAJ dice relacién con las
enfermedades profesionales asociadas a la naturaleza del trabajo repetitivo y sostenido en
el tiempo en la conduccion. Planteando que

“(...) enfermedades frecuentes en los conductores al manguito rotador, tenemos
enfermedad frecuente en los conductores en las articulaciones, normalmente en
el pie izquierda, rodilla y todo eso y a la columna, por lo mismo, o sea, estar
permanente”

(Entrevista FENASINAJ).

Para el caso de los conductores también se identifican aquellos riesgos asociados al ingreso
a los camiones, donde se exponen a lesiones y fracturas. En torno a esto ultimo, el gerente
de recursos humanos sefiala que los conductores “(...) tienen que seguir el procedimiento
de los tres puntos de apoyo. Porque tienen que subirse al camion, no es subir a un auto. Ese
es el riesgo mds grande que tienen” (Entrevista Gerente de Recursos Humanos).

Referente a los riesgos de los auxiliares de recoleccion, se expone que son ellos quienes se
encuentran en una posicion mas vulnerable, ya que ademas de los riesgos a los que se
enfrentan por ir en el camién, también pueden sufrir asaltos y agresiones de terceros.
Evidencia de ello, es lo planteado por el jefe de prevencidn de riesgos quien sefiala:

“Si. O sea, obviamente existe una mayor gama de... de... peligros que se pueden
asociar a la recoleccion, que son de mayor importancia. Tienen los cortes, tienen
amputaciones, tienen potenciales de muerte por atropello, tienen agresiones
fisicas por terceros, mordeduras de perros, el tema de inoculacion con jeringas,
asaltados... ¢qué mds? Fracturas productos de los mismos golpes, esquinces con
resultado de algun tipo de caida o torcedura de pie. Increiblemente la proyeccion
de particulas en los ojos no es tan importante. Si tenemos, pero no es un tema,
no es un tema. { Qué mds? Atropellos”

(Entrevista Jefe de Prevencion de Riesgos).
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Entre todo, se destaca por varios entrevistados que los cortes (algunos de ellos infecciosos)
son de los riesgos que mas frecuentemente afectan a los auxiliares de recoleccidn. Esto es
reconocido tanto por trabajadores y miembros de la empresa, como por los representantes
de las respectivas oficinas de aseo y ornato de las municipalidades.

Reconocidos de manera similar, como riesgo frecuente se seiialan los peligros al compactar
basura, planteando que son procesos donde se exponen a accidentes por caidas de residuos
0 como consecuencia del manejo de la maquina.

“-Pero tiene harto riesgo si po, que tiene que levantar una plataforma donde
estdn los tarros y hay que tener mucho cuidado ahi...

-0 de repente se puede bajar de repente y puede quedar aplastado uno...

-lgual que podngase que esta sea la plataforma, éya? Usted le pone una
manguera con presion, la sube y abajo estdn los tarros. Y entonces uno tiene que
tener mucho cuidado al sacar los tarros, porque esta parte se puede ir para
abajo, lo puede matar al tiro.

-Una vez paso lo mismo, estabai de vacaciones y se salté la manguera del chorro
asi 'y bajo de golpe y es peligroso... Mds encima una barra asi de cemento, de
fierro y toda esta huea... Si po. Ahi quedai...”

(Conductores y Auxiliares Lo Barnechea)

“Ya, los trabajadores(...) cuando tiene que compactar, siempre tienen que tener
mucha precaucion del tema de que saltan cosas, por ejemplo (...) por lo mismo,
porque a veces estdn aplastando una botella de vidrio, y no se sabe, y les puede
saltar algo”

(Entrevista Representante trabajadores Comité Paritario).

Otro riesgo cominmente identificado son las caidas, provocadas por distintas causas. En
este sentido se plantea que ello puede ser por “(...) la caida en el mismo nivel que se llama.
Que van caminando, se tropiezan, se enredan, se caen y ahi es donde se joden las rodillas o
los tobillos” (Entrevista Gerente de Recursos Humanos), o caidas en las bajadas de los
camiones, donde se destaca que, por las alturas de los camiones los auxiliares de
recolecciones se exponen al riesgo de caerse bajarse a la calle a recolectar o al subirse.
Segun plantea el entrevistado del comité paritario:

“(...) tienen que bajar y subir, hay peonetas [auxiliares de recoleccion] que...
bueno, las bajadas de los camiones son dos metros o mds, casi dos metros,
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entonces esas bajadas o cuando van en la parte de atrds del camion afirmados,
eso siempre yo he visto mucho acd”

(Entrevista Representante trabajadores Comité Paritario).

Finalmente, el mismo entrevistado plantea que también ha visto trabajadores que sufren
caidas por el percolado que destilan los camiones, debido a que “algunas veces cae de los
camiones y los peonetas [auxiliares de recoleccion] se resbalan” (Entrevista Representante
trabajadores Comité Paritario).

En términos de enfermedades profesionales, se destaca el lumbago crénico como una de
las mds frecuentes dentro de los auxiliares de recoleccion. Segun sefiala el entrevistado de
la FENASINAJ, dicha enfermedad “es una cuestion que se ve a diario, usted sale a la calle y
ve que un viejo se agacha 15 o 20 veces en menos de 10 minutos. Entonces, eso yo creo que
es lo que mds afecta a la gente del sector nuestro” (Entrevista FENASINAJ). De igual manera
gue para el caso de los conductores, destacan que esta enfermedad tampoco es reconocida
como de origen laboral.

Otro punto destacado por los trabajadores asi como los actores clave de los municipios, es
la exposicidn al sol y radiacién UV de los trabajadores. Sumado a la necesidad de que se les
entregue proteccion solar, asi como uniformes adecuados para el sol. También se indica la
posibilidad de flexibilizar horarios en verano debido a los problemas que les genera trabajar
expuestos al calor en los camiones y con basura, como malestar y ahogos por sofocacién.

A su vez, en invierno se sefialan problemas diferentes, en tanto la lluvia deja inutilizables
los guantes y el calzado entregado por la empresa no es el adecuado al tener mal agarre,
dejandolos vulnerables a caidas y cortes.

“-Nos pasan botas, todo eso. Igual que cuando llueve tiene que andar (...) porque
las pisaderas igual son resbalosas cuando se mojan los zapatos, alguna cosa, y
te resbalai y te cais...

-Guantes también, no te pasan guantes de lluvia, te pasan los mismos esos de
cuero.

-Y esos se resbalan, y ahi quedai.

-0 seaq, tenis que trabajar sin guantes cuando llueve, uno anda sin guantes
trabajando.”

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)
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Destacar que se ha identificado como clave para la seguridad de los conductores y auxiliares
de recoleccién un buen trabajo en equipo, en tanto colaboran en ruta para alertar ante
peligros. La atencién constante en el entorno que requiere el trabajo pone en evidencia la
necesidad de acciones coordinadas, por lo que en general los trabajadores tienden a
plantear que prefieren trabajar en grupos con compaieros ya conocidos.

“Por eso van cambiando, los nuevos a veces no saben mucho y no se fijan. No
subirse a la pisadera, no se sientan. Y se pueden subir cuando viene marcha atrds
y para adelante, no se puede. Y uno sabe, pero ellos uno les dice y "qué sabis vo"

(Conductores y auxiliares Independencia)

“-Uno de los riesgos grandes, que por ejemplo a los auxiliares, (...) algunos
choferes tienen en ese forma "pipip" y uno estd pescado a eso, porque de
repente uno, yo, me ha pasado, me habia pasado siempre, que yo salgo atrds
del camioén y no miro para ni un lado, y yo cruzo. (...)

-Entonces hay choferes que tocan la bocina, uno queda y mira al tiro al chofer.
Y tenemos esa indicacion.

-Es buena esa notificacion.”
(Conductores y auxiliares Quilicura)

Respecto de las medidas que los mismos trabajadores plantean podrian ser un aporte
para enfrentar los riesgos mencionados, los chéferes de los camiones plantean lo
importante que serian las mejoras tecnolégicas a los camiones. Mantencién adecuada
en taller, propuestas como mejores luces y camaras para vigilar de mejor forma la
conduccidén y trabajo de los auxiliares de recoleccién son algunas de las propuestas
gue surgieron en los focus groups.

“-Yo creo que eso no po’, o sea, no, no tengo otro cambio que podria decir que
se preocupen de los camiones.

-MODERADOR: Ya, éipor qué?
-Porque los camiones los trabajan dia y noche.
-MODERADOR: Ya.

-Y pongdmosle, nosotros tenemos un camion que lo usébamos nosotros no
mds, porque se supone que la noche tenia sus camiones. Nos echaban a perder
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los camiones y resulta que ahora el camion que lo ocupan nosotros lo
encontramos todos los dias en pana en la noche. Nosotros vamos a salir a
trabajar... por eso le dije el otro dia que empezamos como a las doce a trabajar.
¢Por qué? Porque en la noche dejan el camidon en pana, no le hacen la (no se
entiende minuto 31 con 25 segundos), los jefes... ese dia cuando nos bajaron
yo fui a hablar dije “usted, en vez de estar bajdndome a mi y quiere que yo
trabaje, usted tiene que preocuparse de la que en la noche dejen los
camiones...”. Y uno de los jefes que es mds...me dijo “¢Y cdmo me voy a andar
preocupando yo de los camiones?” y yo le dije “équé quiere, que me preocupe

” ”n

yo? Si usted es el jefe”.

(Conductores y auxiliares Independencia)

“El problema es que hay muchas cosas que a nosotros nos puede facilitar el
trabajo, por ejemplo, el mismo, hay algunos camiones que tienen cdmara
trasera que ven en el movimiento de los trabajadores, no todos lo tienen, por
qué, porque no todas las comunas va el mismo cheque para las empresas para
poder gestionar el trabajo. Por ejemplo, hay camiones que no sé po, un ejemplo
Conchali, que no es de nosotros, pero por no decir que somos de... Por ejemplo,
esos camiones no tienen cdmara, por ejemplo, Providencia, que ya es una
comuna con mds ingresos tienen cdmaras, tienen mejores camiones. Entonces
si a nosotros nos pusieron camiones, entramos todos los camiones, pucha...

-Si po, nos ayuda.

-Ayudaria mucho, porque asi uno ve que los chiquillos estdn trabajando, o ve
que los chiquillos que estdn haciendo algo, entonces al menos para mi me
ayudaria, pero... demasiado. Igual con el tema de las marchas atrds, por mirar
un auto que viene no mira al camidn, pero uno no puede mirar (*no se entiende
minuto 16 con 54 segundos). Yo creo que la misma muerte de ese nifio...

-Se pudo haber evitado, con una cdémara no mds.”

(Conductores y auxiliares Independencia)

En tanto, por parte de los auxiliares de recoleccién, las medidas sugeridas apuntaron

principalmente a resolver los problemas relacionados con los uniformes y elementos

de proteccidon personal. COmo se planted, los que actualmente les son entregados no

serian comodos ni suficientes para el nivel de demanda de trabajo que tienen.

“-Entonces, yo una vez me puse las zapatillas y me duraron una semana.
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-MODERADOR: ¢éSe te rompieron?
-Se abrieron enteras. Una semana. Entonces...
-MODERADOR: Esa podria hacer entonces una medida, que se cambiara...

-Si po’. Todos los implementos que fueran mejor. Las zapatillas de mejor
calidad. Unas zapatillas que no sirven para nada po’. Te tienen que dar el
guante adecuado para el invierno... el del verano yo encuentro que estd bien,
pero pal invierno tienen que ser otros guantes.

-MODERADOR: Porque, perdona ¢(te dan el mismo guante todo el afio? El
mismo tipo de guante.

-El mismo tipo de guante. Que es de carretilla. Para el verano, claro, blandito
es bueno. Pero en el invierno se moja y queda como jabonoso. Entonces pesca
la bolsa y no sirven. No, no puede tomar las cosas uno. Si uno termina
trabajando asi.

-MODERADOR: Sacdndose los guantes.
-Sacdndose los guantes. Y a mi me cuesta trabajar sin guantes.

-MODERADOR: ¢Sin guantes? Mira, porque yo he escuchado muchos que le
dicen que prefieren trabajar sin.

-No, a mi me cuesta. Es que yo estoy acostumbrado a ponerme guantes. Me
cuesta. ¢ Por qué? Porque ando con miedo.

-MODERADOR: Ah, claro.

-Yo por ser, yo cuando ando sin guantes ando pescando las cosas asi... me
cuesta y ya veo que me voy a enterrar algo. Entonces claro con el guante a lo
mejor igual me lo entierro, pero por lo menos me protege mds.

(Conductores y auxiliares Independencia)

2.3. Percepcidn y estrategias ante riesgos de auxiliares de barrido

Segun reportan los actores entrevistados, los riesgos de los auxiliares de barrido serian
similares a los de los auxiliares de recoleccién. En este sentido se plantea que “...) pueden
ser asaltados, pueden ser golpeados, agredidos, mordidos por perros” (Entrevista Jefe
Prevencion de Riesgos).
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La exposicion en la via publica se presenta como una de las principales problematicas,
denunciando los trabajadores un constante estrés y precaucion debido a lo comun que es
ser victimas de delitos dependiendo de la ruta de trabajo.

“Como son diferentes rutas yo tengo mucho riesgo porque hay mucho asaltantes,
han habido muertes donde estoy yo, muertes, asesinando, estdn cogoteando ahi
mismo(...) entonces tengo que empezar a presentarme para que me respeten un
poquito. Si asi es la cosa, usted para trabajar con delincuentes tiene que aprender,
ser mejor que un detective, es la verdad, y les doy el sople a mis colegas que estdn
en la ruta vecina para que no se metan para alld.”

(Barredores Independencia)

“-Ha habido compaferas asaltadas, a ti te robaron, han asaltado, a la Maida,
asaltaron, claro, y mds encima andaba con la platita con ella y se la quitaron
toda. Yo por eso a ella que es nueva yo le explique, le dije ten cuidado, no te
confies, yo te dije que roban hasta las palas rotas.

-El riesgo es que mandan a las mujeres, las mujeres trabajan solas, y esta nifia
trabaja en calles muy solitarias, y dos tipos que dijo que eran peruanos les

robaron la plata.
-No y andan con pistolas po mijito.

-Ese es el riesgo, y aqui uno sale muy temprano, a las siete de la mafiana es el
turno.” (Barredores Independencia)

Existen también muchas menciones al riesgo de atropello por vehiculos y bicicletas. Como
se ha sefialado anteriormente, los trabajadores manifiestan la dificultad que significa prever
las acciones de terceros, asi como una actitud de poca consideracidn en el trato de quienes
circulan por sus areas de trabajo, convirtiéndose en un potencial foco de peligro para los

recolectores.

“Ah eso es normal po, las cunetas es peligroso, es muy peligroso porque las micros
se van encima, los autos locos, sobre todo el dia sabado, no tiene nada que ver {(...)
Aqui tendria que haber alguna barredora especial que barriera las cunetas, porque
yo he visto que han muerto muchos comparieros.”

(Barredores Independencia)

“Hay que tener cuidado que nos vayan a atropellar, porque hay gente que los han
atropellado, que ya los despidieron, pero los han atropellado por eso.”
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(Barredores Independencia)

Dentro de las medidas que los trabajadores proponen ante el riesgo de estar expuestos a
vehiculos, es el que se les entreguen conos de seguridad, asi como elementos de trabajo
con reflectantes y de colores fuertes. Esto con la finalidad de tener mayor visibilidad en las
calles, sobre todo por partes de quienes trabajan en comunas con muchas curvas y
pendientes (como es el caso de Lo Barnechea) o en calles de mucha congestion y poco
espacio para limpiar las cunetas.

“-Los conos, si la solucion es los conos. Y cambiar los carros, que sean rojos, porque
andamos en la calle, son plomos.

-Rojo y con esa huinchita.
-Mds luminosas.
(Auxiliares de barrido Lo Barnechea)

“Las huinchas de esas que iluminan ya no tienen nada los carros, ya se salid, y yo le
n . n

dije al jefe "jefe, cuando van a colocarle de nuevo las cositas, las huinchas”, "no, es
que dice la empresa que sale muy caro", entonces son muy caros.”

(Auxiliares de barrido Independencia)

A su vez, al igual que los auxiliares de recoleccion, los auxiliares de barrido plantean la
necesidad de mejores elementos de proteccién personal, mas uniformes y sobre todo
mayor disponibilidad de elementos para ejercer el barrido. Exponen por ejemplo, que el
carro es de responsabilidad personal y ellos deben hacerse cargo, asi como no siempre
cuentan con escobas. Sobre estas ultimas, los trabajadores del barrido plantearon en la
reunion de validacién que lo que requieren es contar tanto con escobillén pldstico como
con escoba, ya que tendrian usos diferentes.

“Las escobas deberian cambiar cada cierto tiempo, porque resulta que las escobas
se usan durante cierto tiempo y se ponen duras, entonces con eso duro uno no puede
trabajar, se ponen mds pesadas. Idealmente tienen que cambiarse las escobas.”

(Auxiliares de barrido Lo Barnechea)

Sobre malestares y cdmo el trabajo afecta su salud, plantean principalmente problemas a
la espalday los pies. Por lo sefialado, anteriormente se les hizo entrega de fajas como forma
de soporte, lo cual consideran algo que vale la pena volver a evaluar como medida de
prevencion. Ademas, se plantea la necesidad de contar con calzado mas comodo debido a
gue pasan casi la totalidad de la jornada en pie.
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“No. Una vez yo plantee por el tema de los zapatos, porque no nos daban zapatos
mds flexibles para nosotras, zapatillas o el tema, no, dijeron que no por el tema de
los costos de la empresa, los costos, los costos, simple, adelante primero los costos
de la empresa.”

(Auxiliares de barrido Quilicura)

“Yo lo he dicho en la asamblea, en la asamblea del sindicato, yo he pedido eso, o
buenas zapatillas, o zapatos buenos, porque estas cosas, no sé, por baratos los
comprarian. He pedido mejores recursos para los compafieros de acd, en las
asambleas las he pedido, delante de todos los compafieros, porque es un bienestar
para todos los compaferos, no para mi, y yo encuentro que si yo quiero estar
cémoda, obviamente todos mis colegas igual.”

(Auxiliares de barrido Independencia)
“-MODERADOR: ¢éLes daban fajas?
-Antiguamente daban, ahora ya no, se perdieron.
-MODERADOR: Esa puede ser otra medida entonces, faja, soporte de espalda.
-Si porque nosotros vivimos agachados, cierto compaiiero.

-Usted sabe por qué no la dieron mds, por la sencilla razon que un puro caballero, no
le voy a decir yo, y no sé da mds por la cuestion de la columna, que le molestaba la
columna, que eso afectaba la columna, entonces no se dio mds, porque molestaba
la columna. Podia ser verdad como no, ahi no puedo decirlo yo.

-No es asi, mire companero, yo utilizo ahora, yo utilizo la faja.”

(Auxiliares de barrido Lo Barnechea)

2.4. Supervisidn y prevencion en terreno

Se identifica que los trabajadores tienen supervisién de sus labores, de al menos tres
fuentes distintas: los inspectores municipales, los prevencionistas de riesgo y supervisores.

Desde una perspectiva organizacional, dentro de la empresa se coordinan visitas a terreno
para la supervision de la salud y seguridad desde el departamento de prevencion de riesgos
y supervisores. Segun sefiala el jefe de prevencion de riesgos,
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“(...) existen prevencionistas en el drea, que salen todos los dias a terreno; y
después cuando llegan en la tarde generan informes, y estos informes son
enviados al drea de operaciones, a los jefes de operaciones, para que ellos lo
envien a los supervisores y también ellos tomen conocimiento de lo que estd
sucediendo. Este mismo informe es enviado a los jefes de drea, para que también
sepan que estd pasando en el terreno”

(Entrevista Jefe Prevencién de Riesgos).

La organizacion ante los riesgos por parte de la empresa esta mediada fundamentalmente
por los supervisores, quienes interactian de manera cotidiana con los trabajadores y
ejercen supervision y responsabilidad directa. Donde, segun lo sefalado por el supervisor
de Lo Barnechea, ellos tienen que realizar las charlas junto con los prevencionistas de
riesgos, asegurarse del estado de los camiones, el uso de equipos de proteccidn personal y
el comportamiento seguro de los trabajadores en la calle.

En términos formales, un primer elemento que se destaca por el Gerente de Recursos
Humanos es la entrega de los equipos de proteccién personal. Asimismo, sefiala que tienen
“un equipo de prevencion de riesgos que estd en terreno todos los dias. Y visitando
secuencialmente cada servicio” (Entrevista Gerente Recursos Humanos). Estos aspectos,
considerados de cardcter minimo, son fiscalizados por los municipios, multando en caso de
incumplimiento y siendo potencialmente perjudicial para la nueva postulacion a
licitaciones.

“Y todos aquellos elementos que son, que no se cumplen, siempre se van
notificando, se va notificando y se cursan multas asociadas a esa notificacion.
Las empresas, en general, tratan y evitan caer en el incumplimiento, porque {(...)
cuando ellos postulan a nuevas licitaciones, el comportamiento contractual en
otros contratos también es un elemento importante dentro de las licitaciones
con lo que ellos tienen puntaje para poder ganarse una licitacion”

(Entrevista Municipalidad Quilicura)

Ahora, en contraste con lo planteado desde la empresa, se extrae del discurso de los
trabajadores que uno de sus grandes requerimientos es una mayor vigilancia y fiscalizacién
en terreno por parte del departamento de prevencién de riesgos de la empresa. Aun cuando
efectivamente se hacen visitas en terreno, los trabajadores consideran que son
insuficientes para que la empresa pueda tomar conciencia de lo que requieren, lo cual tiene
consecuencias negativas respecto a la efectividad de las medidas de seguridad que se
implementan, como el mantener personal que no trabaja adecuadamente o que no ha
recibido la capacitacion y elementos de trabajo adecuados.
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“-Yo creo que a veces la empresa tiene problemas, mira. A veces contratan gente que
no estdn capacitados para supervisar al personal, falta eso, no solamente en la
comuna, en muchas comunas, porque yo creo que si voy a solicitar, qué dice
supervisar.”

(Auxiliares de barrido Quilicura)

De ellos se desprenden otros problemas acusados por los trabajadores. Por ejemplo, el tipo
y cantidad de uniformes y elementos de proteccién personal entregados, no percibiendo
los trabajadores la cantidad de mudas de uniformes suficientes para el nivel de suciedad
diario al que se enfrentan. La mayoria reporta tener sélo dos cambios de uniforme, siendo
qgue sélo en un dia de trabajo se ensucian. Ademas, el disefo del uniforme no tiene una tela
adecuada para el movimiento que realizan, y serian poco adecuados para el traslado de
pertenencias personales.

“Deberian arreglar las mangueras de los camiones, porque eso es lo que
mancha la ropa de nosotros, el aceite de los camiones. No es tanto que sea la
suciedad, porque ahi no hay tanto como para esparcido ni nada, pero
solamente que a veces por el simple hecho de hacer el camidn, te manchai aqui
con grasa y no sale. Ahi yo trabajé un dia en el Cerro 18 y el camidn estaba
lleno de grasa y ahi tuve que botar la ropa porque no me sirvid al otro dia, los

guantes menos.
-Quedan duros los guantes.

-MODERADOR: Escuché dos ideas para eso, entonces. Lo de arreglar las
mangueras y de que les entreguen mds cambios de ropa.

-Si, que nos den mds poleras. En vez de dos, que nos den unas tres o cuatro, ¢si
o no? Si po, no es malo. Si quieren que andemos tiqui-taca, que se preocupen
igual ellos, ési o no?

-Mensuales, porque uno las ocupa todos los dias.”
(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

“Andar con los documentos seguros, porque el carnet lo agarran a uno y (...) mis
documentos, antiguamente era la buena tela, con el bolsillo uno andaba con los
documentos aqui (...) pero un compaiiero dejo colgado su bolso, fue para adentro,
anduvo media cuadra en una curvay le llevaron el bolso. Lo bueno decia el flaco, que
en el banano que andaba justo lo tenia puesto, entonces antiguamente no nos
pasaba eso, porque eran buenos reflectantes, con harto bolsillo.”
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(Auxiliares de barrido Lo Barnechea)

Respecto de los elementos de proteccidn personal plantean que no serian adecuados,
criticando principalmente el tipo de guantes que les entregan ahora (no resistirian cortes,
se mojan y quedan resbaladizos e inutilizables rapidamente), asi como los lentes de
proteccion transparente (que tienen un grado de aumento que distorsiona la visién
provocando mareos), y las zapatillas (las cuales serian incbmodas para trabajar, se mojan
facilmente, se deslizan y no entregan un buen apoyo al pie para los movimientos que
realizan). Esto genera que muchos de los trabajadores y trabajadoras no utilicen los
elementos de proteccion personal que les entregan, debido a que se convierten muchas
veces en elementos de riesgo mas que de proteccidn durante el desempeiio de sus labores.

“-Los zapatos son malos porque la mayoria no lo usa, la mayoria tenemos papel
medico por los zapatos, algunas se las compran, pero el zapato con la calor como
que se te va derritiendo el chicle, el chicle ahi como que se te queman los pies.

-MODERADOR: ¢No les entregan de seguridad cierto?
-Si, pero de la calidad mala.”
(Barredores Quilicura)

“Me gustaria si que cambiaran la ropa de agua, es muy mala la ropa de agua que
llega aqui, se desarma solo. Lo otro es que chupa el agua, no resbala el agua, la
chupa, yo tengo que usarla con bolsas nylon, porque si no quedaria mds mojada con
la ropa que me dan que con la lluvia. Y los zapatos malos, malos malos, lleno de
hongos los pies.”

(Auxiliares de barrido Independencia)

Una inquietud de gravedad respecto de la falta de supervision en terreno considerada por
los trabajadores, refiere a las revisiones y arreglos de camiones, planteado previamente
como un riesgo en el trabajo para quienes son conductores y auxiliares de recoleccién. Dado
gue se plantea hay demora en las soluciones por parte de los talleres mecanicos con el
actual sistema de entrega de orden técnica (OT), consideran seria mas eficiente que esto
dependiera del departamento de prevencién de riesgos que de los trabajadores.

“-Pero si la solucion, como digo yo, a los segurity hay que apretarlos mds, ellos tienen
que preocuparse de eso. Porque tu, si tu los veis en terreno, les explicai "mira, este
es el problema que tengo", veni hacer la OT para que te lo reparen, y al otro dia sale
el camion igual. Entonces, si no tienen fuerza ellos, nosotros menos vamos a tener
fuerza. En cambio, ellos pueden evitarlo, porque ellos estdn evitando un accidente.”
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(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

“Yo voy a decir una cosa que yo creo que a lo mejor ustedes pueden estar de acuerdo.
El que uno mande los vehiculos, los camiones a arreglar, y mande por algo, en el caso
que yo le conversaba, que el lifter no pesca bien y salen los carros disparados, ese es
un accidente en cualquier momento, porque salen para cualquier lado. Entonces, si
uno dice "sabe que el lister estd malo", que lo arreglen, que lo arreglen, no que el
camion funciond "ya, dndate no mds".

(Conductores y auxiliares Quilicura)

Otra consecuencia que se identifica en el discurso de los trabajadores respecto de la falta
de supervisidn y apoyo en terreno por parte de la empresa, refiere a la fiscalizacion de los
municipios y el estrés que conlleva. Los trabajadores y trabajadoras denuncian que el rol de
los inspectores municipales muchas veces se vuelve arbitrario, en tanto depende del trato
personal que tengan con estos, por lo que en situaciones conflictivas no tienen mas que el
propio testimonio para respaldarse. En este sentido, exponen que una mayor presencia de
la empresa en terreno, con personal de mayor rango, los haria sentir mas apoyados y
respaldados, sobre todo en lo referente a poder tomarse tiempos de almuerzo y descanso.

“No, porque a veces ellos pasan en distintas camionetas, porque a veces andan con
el logotipo de Barnechea y hay otras veces que andan en una camioneta blanca, otra
ploma. Y entonces a veces pasan y te pueden sacar la foto, entonces no saben.
Porque yo te lo digo, porque a mi, yo cuando recién entré, el camioén vino a botar el
primer viaje y yo me quedé con otro compainero pensando que la estdbamos
haciendo super bien, nos sentamos en el parque, paso un municipal, nos saco fotos.
"Aqui estdn los trabajadores", y nosotros estdbamos esperando el camidn, porque el
camion habia venido a botar”.

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

“Sentirnos seguras de nosotros mismas, porque por ejemplo por todo esto que le ha
pasado a ella, todo esto que le ha pasado a todos, uno ya anda con miedo
trabajando, sentirse sequra de que yo realmente estoy con miedo trabajando, que
no me van a decir que estoy descansando porque me senté cinco minutos, o diez
minutos, sentirse sequra”

(Barredores Quilicura)

“-Porque desayuno igual es complicado, es complicado, porque ese dia ella estaba
con el jefe, eran las 12 del dia y yo todavia no comia porque estaba asi mirando,
como o no me como, entonces yo dije a qué hora desayuno, por si pasa alguien,
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tampoco mi desayuno me lo voy a estar comiendo parado, comiendo y barriendo,
porque para uno es complicado. Entonces yo llame, ella estd de testigo, "jefe, me
puedo comer algo"”, si me dijo, "pero ten cuidado porque estdn tomando fotos",
entonces uno no sabe po. Le sacaron fotos a mi compafiera que le hicieron un dafio,
por qué no me sacaron foto a mi cuando yo hice pipi, cuando hice mis necesidades
en la calle, por qué no las sacaron, porque a ellos no les conviene po.

- La nifia que se fue también le sacaron una foto, tuvieron que sacarla de la calle que
estaba, por lo menos la sacaron, le sacaron la foto sentada porque se iba a tomar un
café, un agua, no sé, le sacaron una foto sentada”

(Barredores Quilicura)
2.5. Charlas en salud y seguridad

Una de las principales carencias evidenciadas por los trabajadores fue la falta de charlas y
capacitaciones adecuadas. Muy relacionado al punto anterior respecto a la supervision en
terreno, los trabajadores exponen que de parte de la empresa no hay mucha conciencia
respecto de los vacios en conocimiento y capacitaciéon sobre cémo desarrollar las labores
de manera correcta.

Los participantes de los focus group evidencian que las charlas de seguridad no son requisito
de rigor para iniciar sus labores, dando testimonio algunos de que comienzan a trabajar sin
haber asistido a charlas de induccion ni capacitaciones en el uso de las maquinarias. Esto se
presenta como un grave problema en términos de enfrentamiento de riesgos.

“-MODERADOR: ¢ Cada cudnto son esas charlas mds o menos?

-Cuando pasa un accidente, cuando pasa un accidente todo se acelera, {(...),
aparecen todos los generales. Y entonces dice "ah, quizds el chiquillo, mira,
venimos a darle una pequefia charla, que un compafiero paso el accidente que
lo...", éya? “Y entonces tienen que tener cuidado, pero firmenme este papelito”.
Dos minutos y tienen que firmar un papel, esa es la charla, no es una charla de
seguridad que te digan que todos los dias te quiten 10 minutos.”

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

En los diferentes focus group, fue posible identificar que los trabajadores y trabajadoras si
desean que hayan capacitaciones de manera mas frecuente por parte del departamento de
prevencion de riesgos, sobretodo en terreno y de tipo practico.

“-Qué piensan de eso? ¢ Creen que deberian haber capacitaciones mds seqguidas?

-Claro, cada una semana venir, venir.
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-Y juntarse con él.
-Claro, juntarnos con él, porque podria faltar algo para nosotros.
-MODERADOR: Esa también podria ser una {(...).

-Porque mejor con él hacer una charla, porque él guia todo (...) aqui, estd escrito, y
lo repone todo aqui. Y aqui sale todo bien para afuera porque va a hacer esto, esto,
esto, se va a hacer bien, como uno le ha dicho, eso seria bueno.”

(Auxiliares de barrido Lo Barnechea)

“-MODERADOR: Ya. Y volviendo a este tema de las campafias de prevencion insisto,
calguna forma que ustedes digan "ah ya, si hicieran tal cosa, yo si tomaria en cuenta
lo que me estdn pidiendo, proponiendo"?

-Yo creo que lo mejor seria mandar, en vez de andar repartiendo folletitos, cosas asi,
ir a dar una charla alld arriba.

-Algo como mds...
-Que vayan tempranito asi a la charla...
-Si, porque sivan a ir a las 9, vamos a terminar como a las 11.

-Y después cuando ya nos vamos a ir a trabajar, dar la charla. Y ahi empiezan a
apurar "ya, firmen aqui, firmen aqui".

-MODERADOR: Ya, perfecto.
-Unas dos o tres veces a la semana, eso hace que uno recuerde mds.
-Por ultimo, una vez a la semana.
-MODERADOR: Si, mds presencia...
-O una vez al mes.”
(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

Respecto a lo planteado por los actores de la empresa, es contradictorio que se considere
la realizacién periddica de charlas como medida destacada por estos, las cuales plantean se
registran por escrito para entregar antecedentes en caso de cualquier accidente. Asimismo,
segln estos sefialan, la empresa las realiza para distintos tipos de accidentes o riesgos.

“(...) se le da una charla especifica, reqularmente las personas de sequridad nos
recomiendan una charla para cada tipo de accidente que nos pasa en la
comuna.”
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(Entrevista Supervisor Quilicura)

Estas charlas, serian complementarias a la charla de induccién que se les realiza a algunos
trabajadores en un camion escuela. Respecto de ello, nuevamente se presentan relatos
contrapuestos entre los actores. El gerente de recursos humanos plantea que se la realizan
a todos los trabajadores cuando ingresan a la empresa. Sin embargo, segin plantea el
entrevistado de la FENASINAJ, esto no seria asi.

“(...) desgraciadamente no es una normativa que se estd haciendo en todos
lados, deberia hacerse en todos lados y preparar bien al trabajador antes de
tirarlo a la calle, porque también nos indican las estadisticas que aquellos
trabajadores que tienen mayor accidentabilidad son aquellos trabajadores
nuevos.”

(Entrevista FENASINAJ)

2.6. Campaiias e iniciativas sobre salud y seguridad en el trabajo

Por parte de los trabajadores, es escasa la informacién recolectada en los focus groups
sobre campafias e iniciativas en salud y seguridad. Mas alla de las charlas realizadas por el
departamento de prevencidon de riesgos ante accidentes, plantean desconocer otras
iniciativas sobre el tema que sean destacables, tanto por parte de la empresa como del
organismo administrador.

AUn asi, en base a la informacion recopilada en las entrevistas a actores clave, es posible
identificar que hay esfuerzos de parte de la empresa por innovar en salud y seguridad, los
cuales se presentan a continuacion.

En términos de campaiias e iniciativas sobre salud y seguridad en el trabajo, tanto el gerente
de recursos humanos como el jefe de prevencion de riesgos sefialan que la empresa esta
realizando constantemente actividades de seguridad. Afladiendo que es una preocupacion
permanente el cdmo facilitar las condiciones para que los trabajadores realicen su trabajo
de manera mas segura.

“De hecho, hemos hecho muchas cosas innovadoras que tu no lo vas a ver en
cualquier organizacion de este tipo. La hemos hecho acd. Y hemos conseguido
lo que hemos conseguidos”

(Entrevista Jefe Prevencion de Riesgos).

Por su parte el jefe de prevencidn de riesgos sefiala que estan trabajando con la ACHS un
programa en torno al autocuidado de los trabajadores. Con ello, han podido identificas sus
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fortalezas y debilidades en torno al autocuidado de los trabajadores y actualmente se
encontrarian desarrollando un programa para mejorar sus falencias.

“Lo que busca es que, a través de un discurso claro de la gerencia general, de la
importancia de la seguridad, se pueda ramificar para todo el resto. Y todos
puedan entender que al final del dia la prevencion de riesgo es un eje importante
en la organizacion, la cual si se le quiere dar una instancia re reflexion. Eso es lo
que busca. Y bueno, hay diferentes instancias de trabajo, con los supervisores,
con los trabajadores, con las gerencias; para poder alinear frente a un marco de
trabajo”

(Jefe Prevencidn de Riesgos).

Para tener en cuenta, en términos de iniciativas consideradas exitosas en el rubro, el
entrevistado de la FENASINAJ destaca la utilidad de tener un camidn escuela para capacitar
a los trabajadores que ingresan por primera vez a la recoleccién de residuos.

“(...) no es una normativa que se estd haciendo en todos lados, deberia hacerse
en todos lados y preparar bien al trabajador antes de tirarlo a la calle, porque
también nos indican las estadisticas que aquellos trabajadores que tienen mayor
accidentabilidad son aquellos trabajadores nuevos. Entonces, aqui al menos, se
estd impulsando eso y hay otras empresas que también quieren imitar la
medida, pero aqui si efectivamente estdan tomando medidas.”

(Representante FENASINAJ)

2.7. Organismo administrador y prevencion en salud

Otro de los puntos criticos que fue evidenciado a lo largo del estudio, es la poca confianza
qgue se identificd de parte de los trabajadores y trabajadoras para recurrir al organismo
administrador en caso de accidentes del trabajo y enfermedades ocupacionales.

Respecto de las enfermedades de origen laboral, los trabajadores exponen que sus
dolencias y malestares mas comunes no son reconocidos por el organismo administrador,
como lo son los casos de tendinitis, manguito rotador y limbago.

Respecto de accidentes del trabajo, se declara que a menos que sean accidentes de
gravedad, el primer paso es una visita al paramédico de la empresa, y que muy rara vez se
recurre al organismo administrador. Esto debido a que los trabajadores consideran que
pueden arriesgar su trabajo en caso de reportarse, ya que exponen situaciones en que
compafieros accidentados fueron posteriormente despedidos por considerarse que no
toman las precauciones necesarias en el trabajo.
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Sobre la derivacion oportuna de los trabajadores al Organismo Administrador, acorde a lo
sefialado por el entrevistado de la FENASINAJ es posible inferir que esta seria una
problemdtica comun a las empresas del rubro. Plantea que la derivacidn no tiene la rapidez
necesaria y que las empresas evitan enviar a los trabajadores.

“(...) la reaccion en cuanto a atencion sigue siendo tan lenta, siguen las empresas
aun usando las oficinas de primeros auxilios que tienen en las mismas bases y
no enviando al trabajador a los hospitales o a la ACHS como corresponde”

(Entrevista FENASINAJ).

Dentro de las razones que entrega de por qué esto ocurre, sefiala que, a pesar de que las
empresas tienen la obligacion legal de estar en un Organismo Administrador, éstas pagan
primas muy bajas. De modo que “al trabajador cuando requiere de una atencion
importante, ya sea por atropello, quemadura, en fin, no se condice la atencion que ellos
reciben con la enfermedad o con la gravedad que tuvo el accidente” (Entrevista
representante FENASINAJ).

Respecto de las demandas mas comunes por parte de los trabajadores, que fueron
identificadas en los focus groups, se encuentra el tener campafias de vacunacidn asi como
entrega de elementos sanitizantes para enfrentar la exposicidon continua a desechos y
bacterias durante la realizacidn de sus labores.

2.8. Compaiierismo y autocuidado

Como ha sido expuesto previamente, es posible evidenciar que los trabajadores y
trabajadoras consideran que no son suficientes los mecanismos de prevencién
desarrollados por la empresa, sobre en todo en lo referente a capacitaciones y elementos
de proteccion personal entregados para el desarrollo de sus tareas.

En esta linea, destaca la actitud que creen es necesario tener para poder trabajar en el
rubro, y es el estar siempre muy atentos a todo su entorno, de si mismos, y sus comparieros.

“Lo primero es andar atento, a todo lo de alrededor de uno, atento a donde camina,
no se po, donde poni de repente el pie, tu poni mal un pie y te podi torcer el pie. Eso
po, el riesgo de andar siempre atenta, el riesgo de andar como dijo él, bien vivita,
porque igual uno tiene que cuidarse, uno, nadie cuida por uno, uno tiene que cuidarse
a uno, nadie mds, porque no va a venir el jefe a decirte "oye ten cuidado, hay una
piedra ahi", nosotros tenemos que andar pendientes siempre en nuestro trabajo, y
tratar de evitar muchos peligros que hay.”

(Auxiliares de barrido Independencia)
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“Es que igual uno tiene que cuidarse, igual uno mismo, porque uno por ser, la otra
vez yo me corté, pero fue sin querer, y estuve como dos semanas asi sin poder
trabajar igual. Igual es fome, como que uno se tiene que ir cuidando igual. Como que
igual, si de por ser, tenis que ver a tu compafero igual, que no le pase algo, se puede
caer del camion o cualquier cosa”

(Conductores y Auxiliares Lo Barnechea)

En términos de medidas informales, se destaca la importancia de la ayuda entre los
compafieros tanto para evitar potenciales riesgos como para asistir a sus compaferos. Ello,
se puede observar en lo sefialado por el representante de la FENASINAJ:

“Y el trabajador antiguo y esto es lo bonito que tiene, se preocupan de aquel
nuevo, del que va llegando y él, de alguna manera, lo va guiando, le va diciendo
ten cuidado con esto, al cruzar, no cruces corriendo detrds del camion, mira para
allé, ten cuidado cuando estés sacando las bolsas de las rejas, porque viene el
perro y te agarra. Entonces, de alguna manera, el trabajador mds antiguo se
transforma, sin quererlo, en protector de aquel que va llegando”

(Entrevista FENASINAJ)

De manera que se genera una solidaridad implicita que se instala como un comportamiento
fundamental que facilita el cumplimiento de las normas de seguridad. Se vuelve un medio
para que los trabajadores reciban una formacién realista y practica para el resguardo de su
salud y seguridad. Adn asi, esto no seria suficiente como para resguardar de manera
eficiente la salud y seguridad de los trabajadores.

“No po, si son gajes del oficio, si uno no va a querer hacerse dafio. Aparte de avisarle
a un colega, oye ten cuidado, una cosa asi que nos pasamos la voz, no podemos hacer
nada mds, lo demds es todo (...). Por ejemplo yo le digo a las chiquillas no agarris
bolsas fuertes, que no lleve tierra, porque yo he tenido compafieras que han quedado
lisiadas prdacticamente, la (...) po, por porfiadas, les decia no tiris esas bolsas, ella lo
sabia todo y termind casi lisiada.”

(Barredores Independencia)
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2.9. Canales de comunicacion entre la empresa y trabajadores

En las entrevistas se destacan distintas vias para el planteamiento de inquietudes referentes
a seguridad laboral. Se presentan, a su vez, posiciones disimiles en cual es el medio mas
utilizado, pero si se identifican aspectos positivos y negativos en ellas. En términos
generales, se puede distinguir entre los espacios de la empresa y las organizaciones de
participacién directa de trabajadores.

En primera medida, para el caso de la empresa se pueden identificar como vias especificas
al prevencionista de riesgo y al supervisor como los canales mads frecuentes. En el caso de
los supervisores, se sefiala por el supervisor de Lo Barnechea que estos son la via mas
directa.

“Nosotros, con los supervisores. Es mds directo. Lo que pasa es que es mds
directo”

(Entrevista Supervisor Lo Barnechea).

Asimismo, el gerente de recursos humanos sefiala que es el canal mas validado y utilizado
por los trabajadores, por ser él quien esta a cargo directamente de ellos. Sin embargo, estas
posiciones se contradicen con lo sefialado por el jefe de prevencion de riesgos en la medida
gue plantea que no es un canal que funcione adecuadamente; por tanto, los trabajadores
no concurririan a ellos.

“Qué canales... o sea, la puerta estd a través de la linea de prevencion de riesgo.
Porque los supervisores, como la jefatura, no sé si anda muy bien ahi. Pero si a
través de la linea de prevencion de riesgo. De hecho...”

(Entrevista Jefe Prevencion de Riesgos)

Segun sefiala dicho entrevistado son los prevencionistas de riesgos quienes se presentan
como canales mas fluidos y cdmo actores mas cercanos que los supervisores; en tanto no
son sus jefes directos.

En términos generales, respecto a la fluidez de la relacién de los trabajadores con la
empresa, el entrevistado de la FENASINAJ, sefiala que las vias de comunicacidon han
mejorado sustantivamente, favoreciendo la seguridad de los trabajadores durante la
jornada laboral. Ello, tanto en términos de prevencién como reaccién ante accidentes.

“Yo creo que hoy dia se estd usando un sistema bastante bueno de comunicacion
empresa-camion éya? que se le estd entregando a todos los conductores un
celular en donde ellos pueden perfectamente ir comunicando cualquier
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anomalia que ocurra en el sector o en el trayecto y eso permite una reaccion
mds rdpida de parte de las empresas.” (Entrevista FENASINAJ).

Asimismo, destaca que, si bien este sistema no se puede implementar con los auxiliares de
recoleccién, es efectivo en tanto pueden mantener una buena comunicacién entre la
empresa y el puesto de trabajo en su conjunto desde el conductor. Junto con ello, afiade
gue “para exigir una visita rdpida de atencion médica o cualquier cosa, se utiliza ese medio”
(Entrevista FENASINAJ).

En términos de las instancias donde los trabajadores participan directamente, una primera
instancia que se puede reconocer es el comité paritario. Ellos, seglin manifiestan, se ocupan
primordialmente de la seguridad apoyando al equipo de prevencién de riesgos.

“El comité paritario dentro de acd de la empresa se preocupa de todo lo que es
la parte de... no sé... la parte de que donde los muchachos guarden sus cosas,
que los casilleros estén todos ordenados, estén limpios, estén buenos, que no
hayan robos dentro de lo que es la parte de los bafios. El comité paritario se
preocupa, por ejemplo, de si el patio tiene algun elemento que pueda causar
algun accidente y ellos van y se preocupan del asunto” (Entrevista Supervisor
Quilicura).

Esta instancia, dialoga, segun lo planteado por el representante de los trabajadores en el
comité paritario entrevistado, directamente con los trabajadores desde la presidenta del
comité. Para, luego ello gestionar soluciones con la empresa via correo electrénico. Seiiala
gue ademas ellos son la via de comunicacion para dialogar con el jefe de prevencion de
riesgo.

En términos de su funcionamiento, sefiala que ellos se acercan directamente a los
trabajadores para preguntarles qué les hace falta para evaluar qué soluciones se les puede
entregar desde el departamento de prevencion de riesgos. Sin embargo, segun es sefalado
por el prevencionista de riesgos, el comité paritario no funciona adecuadamente.

“(...) el comité paritario es una entidad... no es una entidad viva, es una entidad
que cuesta moverla, no hay mucho trabajo” (Entrevista Jefe Prevencién de
Riesgos)

Dicha posicidn contrasta con lo sefialado por el gerente de recursos humanos quien plantea
qgue “funciona de acuerdo a lo que exige la ley. Tienen sus reuniones, tienen sus comités,
tienen sus comisiones armadas. Y funcionan. Y cuando hay un accidente investigan, y andan
previniendo y tienen sus actividades propias” (Entrevista Gerente Recursos Humanos).
Abordando adecuadamente las tematicas de prevencidn de riesgos y se despliegan en caso
de riesgos y accidentes.
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Respecto de la relacién entre el comité paritario y la empresa, se sefiala por el entrevistado
del comité paritario que, dependiendo del costo de los problemas que se planteen, hay
mayor o menor disposicidon de la empresa. Sin embargo, en general para actividades de
entrega de equipos de proteccidn persona o delineado de zonas de seguridad por ejemplo,
la empresa siempre ha cooperado.

“Siempre nos escuchan. Siempre tienen tiempo... no sé, si tenemos que hablar
con el gerente, se da el tiempo y hablamos. Ahi cuando ya es si se va a autorizar
algo, ahi... como te digo, por lo menos siempre tienes la disposicion de
conversar”

(Entrevista Comité Paritario)

Para el caso de los sindicatos, estos se plantean por los entrevistados como una via para
solucionar problemas que no son solucionados directamente con supervisores o el
prevencionista de riesgo. Segin manifiesta el gerente de recursos humanos “revisan cuando
encuentran que hay alguna diferencia en los pagos a fin de mes... eh... de repente cuando
hay mal comportamiento o cuando hay problemas puntuales con trabajadores que vienen
a pedir permiso por algo, alguna cosa” (Entrevista Gerente Recursos Humanos). A la vez,
sefiala que se ocupan del bienestar de los trabajadores, hacen convenios con casas
comerciales y se ocupan de conseguir beneficios econémicos para los trabajadores.

Adicionalmente, segun destaca el jefe de prevencidn de riesgos, el sindicato también se
asegura de la entrega eficiente de equipos de proteccién personal adecuados para los
trabajadores y de su recambio.

“Que en el fondo alegan de que no se les entrega de manera constante los
elementos de proteccion personal, porque sabemos que llueve y los guantes
dejan de funcionar, entonces la reposicion tarda, y eso es un tema de conflicto”
(Entrevista Jefe Prevencion de Riesgos).

En este sentido, el supervisor de Quilicura plantea que el sindicato es el espacio que tienen
los trabajadores para entregar sus opiniones y realizar algunos reclamos, para que los
dirigentes busquen soluciones comunicandose directamente con la gerencia.

“Las personas que trabajan acd tienen sindicato, y cuando se juntan reuniones
son donde dan las opiniones y algunos reclamos para que los sindicalistas los
tomen y ellos lo planteen a la parte de gerencia”

(Entrevista Supervisor Quilicura)

La relacion entre el sindicato y la empresa se presenta como una buena a ojos de los
representantes de la empresa entrevistados. Segun senala el gerente de recursos humanos,
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“Con los sindicatos hay una relacion muy buena. Es una relacion de convivencia
sana y compartida. Y cuando hay problemas se conversan. Tenemos poquisimas
demandas de los sindicatos contra la empresa. Siempre cuando hay un problema
vienen y conversamos, se analiza, se soluciona y...”

(Entrevista Gerente de Recursos Humanos).

En concordancia con aquello, es sefialado que en general la relacién con los sindicatos es
buena, por el ambiente laboral de la empresa.

“(...) es rico trabajar acd, es bueno, no es malo,; pero tenemos sindicatos que no
le interesa, entonces nos generan conflictos. Pero yo diria que el 80% de los
sindicatos es super buena le relacion”

(Entrevista Jefe Prevencion de Riesgos).

En torno a los conflictos, lo sefialado por los supervisores de Independencia y Quilicura
respectivamente, es que las tematicas que generan mas tensiones son aquellas asociadas a
los salarios. Ello, por una parte, porque se sefiala que la empresa no tiene disposicién a las
mejoras salariales.

“Yo creo que todo lo que tenga que ver con plata, con bonos o con pagos de algo,
siempre va a generar algun conflicto. Porque la empresa nunca va a querer
pagar y el trabajador... el trabajador del sindicato nunca va a querer tampoco
que no le paguen. El conflicto pasa directamente por diferencias de plata”

(Entrevista Supervisor Independencia).

Por otra parte se sefiala que las diferencias salariales entre algunas comunas y otras
generan mayor molestia desde los trabajadores en los temas salariales. Planteando que:

“Porque nosotros en Quilicura que hacemos el mismo trabajo que lo que hacen
en Vitacura, e inclusive acd en Quilicura es mds pesado, la gente de acd gana
menos que los de alld. Y es donde siempre usted va a encontrar el mismo
comentario, el: 'épor qué ellos ganan mads que nosotros?"”

(Entrevista Supervisor Quilicura).

En términos de la frecuencia en la concurrencia a estas distintas instancias, se presentan
posturas contrapuestas en torno a cual es el canal mas directo. Si bien los relatos del
gerente de recursos humanos y algunos supervisores indicarian que serian los supervisores
los canales mas utilizados y fluidos, tanto el jefe de prevencion de riesgos como el
representante del comité paritario sefalan que ellos son los canales mds comunes,
respectivamente. En términos de relatos especificos el supervisor de Lo Barnechea apunta
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gue la escala de instancias para manifestar inquietudes seria; primero el supervisor; luego
el representante del comité paritario; y después al sindicato. Por su parte el supervisor de
Quilicura apunta que dicho espacio estaria dado por el sindicato.

3. Condiciones sociales

La prevencion de riesgos suele priorizar aquellos aspectos que suponen un riesgo para la
salud fisica de trabajadores y trabajadoras, pero acorde a lo evidenciado tanto en los
antecedentes de esta investigacion como en el desarrollo de la misma, se releva la
necesidad de considerar el impacto que puede tener en la autoestima y salud mental el
trabajar en el rubro de recoleccién de residuos. Esto principalmente vinculado con la
percepcion social y estigmas del trabajo, que se traducen en conductas por parte del
entorno que afectan las formas de relacionarse y la auto-percepcion de los trabajadores.

Para esto, se revisa lo referente a estigmatizacidn y discriminacion relacionadas al trabajo
de los recolectores de residuos, el impacto que tiene en la vida personal y entorno familiar
de los trabajadores, y la evidencia referente a conductas de riesgos como el consumo de
sustancias.

3.1. Estigmatizacion y discriminacién

En principio, los testimonios de los trabajadores y trabajadoras dan cuenta de una
multiplicidad de vivencias y opiniones respecto a cdmo se percibe su trabajo, muy mediado
por el cémo lo interpretan segln su propio entorno social y por el trato que reciben en sus
rutas y comunas de trabajo. Al igual que en los relatos de los trabajadores, se identifica
entre los actores clave de la empresa y municipios una diversidad de opiniones en torno a
como el publico, y en especial los contribuyentes, perciben y tratan a los trabajadores
recolectores. Asi, estdn quienes consideran que quienes se desempeiian en la recoleccién
de residuos tienen buena recepcidon dentro de la comunidad en que trabajan, y quienes
plantean que son victimas constantes de malos tratos por parte del entorno.

“(...) porque hay personas, por lo menos yo en ruta, habian vecinos que me daban las
gracias todos los dias por hacer aseo, como también habia gente que de repente
decia "para eso te pagan". Entonces, de cierta manera asi te discriminan algunas
personas y algunas personas si te lo agradecen. Pero asi en si, el trabajar recogiendo
basura, la gente no te mira bien, siempre te mira en menos, yo encuentro que es mds
discriminacion hacia la gente que trabajamos en esto, que lo vean por el lado positivo
ellos.”

(Barredores Quilicura)
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“Por mi parte he pasado por varias experiencias, porque de repente miran en menos,
(...) como gente de buena situacion, que llega, saluda de mano y abrazo. Es relativo,
depende de la persona con la que uno trata, hay distintos casos, por ejemplo hay
gente que no tiene nada y que nos mira en menos a nosotros, y hay gente que tiene
mucho y es mejor {(...).

(Conductores y auxiliares Quilicura)

Lamentablemente, es posible identificar que las visiones positivas que tienen sobre su
trabajo depende mucho de cada trabajador y trabajadora, ya que aun quienes perciben su
trabajo como algo que valoran y les gusta, reconocen como establecido o al menos como lo
mas comun el que desde el entorno haya una continua discriminacién.

“Yo soy de Maipu, yo me vengo con la ropa y trabajo todos los dias, a mi me la lavan

con agua caliente todos los dias. Por ese reportaje que hubo, qué se yo, por la
contaminacion, ya. Todos los dias yo me vengo vestido de mi casa a Barnechea.
Termino de trabajar, qué es lo que pasa, que desde Barnechea tengo que irme a
Maipu. Me voy asi, y hasta la misma gente me discrimina, te mira... "qué hediondo”,
a nosotros nos han tratado de hediondo. Un dia con el dirigente del sindicato ibamos
en la micro, ibamos a una distancia de aqui a ahi con una nifia, la mamd llegd, nos
dijo "hediondos, cérranse que estdn molestando a mi hija, la estdn tocando".
Imaginate, hediondos, y nosotros a quién le estadbamos haciendo el trabajo, a ellos
mismos. Y siendo de la misma clase de uno, no era una gente de plata, sino que la
misma gente o mds bajo en recursos que uno. Entonces qué es lo que pasa, que nos
discriminamos nosotros mismos.”

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

Esto también es abordado por el jefe de prevencion de riesgos. A su juicio los trabajadores
serian derechamente menospreciados por la comunidad. Ademas, el trabajo con basura
cargaria por si mismo con un estigma a los recolectores de residuos.

“Pésima [la percepcidn social]. Ellos son subvalorados. Lamentablemente ellos son
subvalorados y no entienden que al final del dia ellos tienen un rol, una funcion. Pero
somos todos iguales”

“Si. Los critican mucho, porque como andan siempre corriendo estdn sudados,
trabajan con basura, estdn manchados, estdn sucios; por eso son mal vistos. Y eso
igual me da un monton de rabia, porque la gente no sabe las historias detrds de cada
persona.”

114



(Jefe de prevencion de riesgos)

También se observa en los discursos de los trabajadores que en parte la discriminacién seria
atribuible a un estigma asociado al trabajo con basura, en tanto los trabajadores plantean
que las personas los tratan como si ellos mismos fueran quienes cargan con suciedad y
olores incluso cuando no estan trabajando, sélo por el hecho de llevar el uniforme. Esto no
sélo ocurriria con desconocidos, sino también en lugares y personas con quienes
interactuan frecuentemente.

“-Igual que yo me meto al Jumbo, yo me meto todos los dias a comprar pan y me
meto asi po. Y después fui un dia igual que ustedes "hola", "oh", me dijo, "que anda
churro”, "ah, qué raro. Entonces cuando yo vengo con la otra ropa soy feo, siendo
que soy el mismo mono con distinta ropa”, ¢ me entiende?

-Hay que ir encachado asi a la... con perfume.
-Claro, épero te dai cuenta la diferencia?
-MODERADOR: La discriminacion la asocian mds al uniforme.

-Claro, que te ve todos los dias y después te ve con otra ropa, ide qué estamos
hablando?”

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

Tanto el representante del comité paritario como el supervisor de la empresa en Quilicura
ponen énfasis en esto ultimo. El trabajo con basura y los consecuentes malos olores son
sefialados como estigmatizantes de la labor de recoleccion, y serian una de las causas de
reiterados desprecios que reciben los trabajadores por parte de los vecinos.

“Nos llegan reclamos a veces de vecinos que dice que el camidn estd afuera mucho
rato de su casa, y el olor; entonces igual como que no es muy bien mirado por la
gente el tema de la basura. (...) yo por lo que he visto es como mal mirado el rubro,
por diferentes factores: olor, por cdmo andan los peonetas [auxiliares de recoleccion]
muchas veces (...) Entonces yo como lo veo es que lo miran mal mucha gente, sin
saber que dentro de todo es un trabajo, y si no se hiciera, créeme que quedarian la
cagada en las casas. Pero desde mi punto de vista es mal mirado, el rubro mds que
nada.” (Representante Comité Paritario)

“Nosotros somos los que, como se dice, el patito feo dentro de lo que es la
comunidad, porque nosotros sacamos todos los desperdicio de la gente, y la gente
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muchas veces no mira lo que es la parte laboral, lo que es la parte de seguridad de
lo que son nuestros auxiliares en este caso”
(Supervisor de Quilicura).

Es posible identificar en los relatos y discursos de los trabajadores que la discriminacién es

principalmente recibida por parte de los contribuyentes y terceros mientras desarrollan sus

labores. Esto es tanto en el lugar y horario de trabajo asi como en los trayectos entre sus

casas al trabajo y viceversa, donde los trabajadores exponen que usualmente son sujetos

de malos tratos verbales e insultos mientras trabajan. Esto ocurriria tanto por parte de los

mismos contribuyentes, asi como terceros que transitan mientras estan trabajando, ya sean

peatones o conductores que se referirian a ellos de manera despectiva.

“-Si, a hartos, a insultos, a no teni tierra, nos tratan mal, los garabatos.

-MODERADOR: En general tu me dices del trato de los contribuyentes hacia a
ustedes, ¢ Es muy despectivo?

-De repente te miran en menos, o que teni basura y teni que barrérsela porque andai
basura y teni que barrer la basura como obligada, no po, para la calle no para las
casas, es como obligacion que uno tiene que andar con una escoba y una pala, y
tiene que ser obligadas a que teni que tomarle la basura.”

(Barredores Quilicura)

“-En los mismos conductores [ha sentido la discriminacion], si, no, porque la gente
de ahi, pero pasan autos (...). Hay que hacerle el loco, pero uno no puede, porque
uno estd trabajando y la presion que siente uno atrds de que te gritan cosas, que la
bocina y que te siguen mirando que "ah, apurate po wedn". En ese sentido es como
mds la discriminacion, pero si los vecinos, obviamente las viejas salen asi... no es
necesario, si no te gusta el olor pa qué salis, quédate adentro. Para mi es fome la
gente que pasa haciendo esto, lo encuentro estupido. Si no te gusta cruza, para qué
pasar por al lado de uno haciendo asi. O de repente igual salen viejitas que en vez de
pasarte la bolsa te la tiran, y asi "buena”, le digo yo "vieja...". Que no se hace, a mi
”

no me gusta, yo no haria eso, no me gustaria que me lo hagan tampoco.
(Conductores y auxiliares Independencia)

Los trabajadores a su vez relatan situaciones en que estos tratos despectivos escalan al

punto de que la discriminacién puede volverse un riesgo en si misma, llegando a recibir

agresiones verbales de mayor calibre, hostigamiento y amenazas a nivel fisico por parte

contribuyentes, peatones y conductores mientras realizan sus labores.
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“-Pero los autos igual pasan.
-Estamos barriendo abajo, uno sabe que uno tiene que poner el carro.

-Y nos que nos agredan, que te agreden asi fisicamente, yo ando en la barredora. A
mi de repente me toca ver calles bien transitadas, y me echan la chuchada, se
acuerdan de mi mamd a cada rato, claro, ni la conocen. Entonces uno estd expuesto
también a eso, que te agredan.

-Te tiran tomate, lechugas.
-También te tiran cuestiones, piedras.”
(Barredores Quilicura)

Se evidencia una sensacion de desproteccion frente a la discriminacidn por parte de los
trabajadores y trabajadoras, asi como se observa un sentimiento de injusticia ante el
menosprecio de su trabajo. Esto genera un malestar continuo en tanto consideran que
tienen pocas herramientas para hacerse cargo y responder ante los malos tratos, ya que
seria la vision de los contribuyentes la que primaria.

“Yo por lo menos yo veo aqui que somos generalmente aqui maltratados la mayoria.
Por ejemplo uno tiene impecable, ellos vienen y tiran tierra para abajo, o tiran
basura, y si uno les pide por favor las cosas corren a la muni inventando, a nosotros
no se nos pide explicaciones, y no lo justifican si es verdad o no lo que hacen,
solamente que a uno le dan castigo y uno corre riesgo de despido, y eso encuentro
que no debe ser, eso es arbitrario y es inconstitucional ante el trabajador, o sea lo
que yo sé de la ley del trabajador, porque yo aunque no tenga estudios si averiguo,
averiguo harto. Entonces eso estamos siendo, por lo menos yo he sido perseguida
por los usuarios, dicen esta hizo esto y esto otro, y eso no es asi, entonces uno no
tiene como defenderse, y eso son sin pruebas, sin pruebas, no piden pruebas, nada,
sino que ellos son los que mandan.”

(Barredores Independencia)

Exponen ademas quienes trabajan en el barrido, que al estar usualmente en solitario
realizando su ruta de trabajo, no tienen testigos que los apoyen y quedan desprotegidos
ante los alegatos y amenazas que reciben por parte de terceros.

“Es peor mijito, si aqui a la mayoria le ha salido llanto, lo terrible es que a uno no le
creen, eso es lo terrible, ellos van a la muni y lo que dicen ellos es lo que vale, no lo
que decimos nosotros.”
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(Barredores Independencia)

De parte de los representantes de los municipios en cuanto a la discriminacién, aunque sin
negar esta, matizan en varios puntos. En primer lugar recalcan que no son todos los vecinos
los que incurririan en practicas discriminatorias, pero reconociendo su existencia y el dafio
gue generan. En el caso del municipio de Quilicura se mencionan grandes contrastes, desde
vecinos que acogen a los trabajadores y “defienden” ante alguna minoria que los
despreciaria.

“Yo creo que todavia hay mucho de, hay mucha gente que los mira en menos éya?
por el tipo de labor que realiza. Pero también, hay mucha gente, hay mucha gente
que también es consciente respecto de que ellos estdn trabajando en un drea que a
nadie le gustaria, le gusta trabajar y que, digamos, son una colaboracion importante
en lo que es la mantencidn de un espacio y de un entorno agradable, aseado, limpio,
en su comuna.”

“Es que, por eso, en esta comuna es super dificil que alguien discrimine a un
trabajador de la basura, de hecho aqui se defienden mucho, o sea, la gente defiende
mucho al trabajador de la basura.”

(Municipalidad de Quilicura)

Desde el municipio de Independencia se suman dos aspectos al describir este panorama. En
primer lugar, el que percibirian que las practicas discriminatorias irian en retirada,
presentdandose cada vez en menor medida. Seguido de esto, identifican como causa de la
disminucion de este rechazo la percepcidon de mejora en el estatus educacional que han
observado entre los trabajadores recolectores.

“Pero antiguamente, con, claro, escuchdbamos que de repente tenian maltrato con
los vecinos, les tiraban las cosas, de repente andaban con sus momentos de
agresividad. Pero eso era antes.”

“Ellos tienen, primero un nivel educacional que ya no es gente que no tenga estudios
0 que no sepan leer ni escribir y a los que no tenian se les mandd a estudiar, en lo
que yo tengo entendido, desde parte de la empresa. Los recolectores tienen muchos
beneficios, estdn protegidos por un sindicato, entonces la gente ya no se siente
menoscabada”

(Municipalidad de Independencia)
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Con lo expuesto, es posible inferir una desconexién entre la visidn que tienen los
representantes de los municipios sobre la discriminacién que sufren los trabajadores de la
recoleccidn en sus respectivas comunas, contrastando con los relatos de estos. En ese
sentido, nuevamente se visibiliza la necesidad de estrechar vinculos con quienes son en
buena parte responsables del entorno y condiciones de los trabajadores, si es que se quiere
avanzar de manera efectiva en la toma de medidas y mejoras en salud y seguridad.

También, aunque no se explicita como causa de discriminacién directa, es importante
considerar la configuracion de un perfil psico-social vulnerable entre los trabajadores, el
cual radicaria en los contextos de riesgo social o marginacién de los que muchos de los
recolectores provendrian.

“Lo que pasa es que nadie quiere contratar... nosotros contratamos a personas que
han infringido la ley, que han estado bajo una condena. Son trabajadores que no
saben leer ni escribir. Entonces son trabajadores que se han rehabilitado, y nadie les
da contrato, por lo tanto nosotros los contratamos.”

(Jefe de Prevencidn de Riesgos)

Asi, y auin con todo lo planteado, es necesario destacar la valoracion positiva por parte de
los trabajadores a su trabajo en tanto lo catalogan de honrado y estable. Dado que se
identifican entornos de origen vulnerables y de baja cualificacién -parte de los participantes
del focus group desertaron a temprana edad del sistema escolar, asi como entre los
participantes se identifican algunos trabajadores migrantes llegados a Chile en contextos
de carencia econdmica en sus paises de procedencia-, el trabajo en la empresa les ha
permitido construir estabilidad para ellos y sus familias, asi como consideran lo haria
cualquier otro trabajo.

“Mire acd, al menos mi experiencia, yo no he sentido discriminacidon con respecto a
eso, y tampoco me interesaria porque gracias a ese uniforme que tiene mi
compaifiero, mis hijos se alimentan, mis hijos estudian, y tienen su ropa de colegio,
asi que a mi no me cae la discriminacion cuando quieren mirarme menos eso. Yo
tengo bien claro, mi uniforme y orgullosa.”

(Barredores Lo Barnechea)
“Al final es un trabajo y se gana el dinero honradamente.”
(Conductores y auxiliares Quilicura)

“Yo tengo que velar por mi familia, no me interesa si acd son mis hermanos, o alguien
de afuera, que trabajai en la basura no me interesa, porque es una plata limpia, de
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esfuerzoy del sudor de tu frente. Porque a veces ellos pueden ganar mds, pero vamos
a ver de qué forma la obtienen.

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)
“MODERADOR: ¢Y qué comentabas tu? que no hay que sentir vergiienza.

-No, porque cuando yo voy al colegio y me preguntan en qué trabajo yo les digo en
lo que trabajo, igual les digo en lo que trabajo, si es un trabajo normal igual que todo,
independiente que uno recoja basura.

(Barredores Quilicura)

Plantear también que si hay trabajadores y trabajadoras que relatan experiencias positivas
con los contribuyentes, sobre todo de quienes tienen mayor antigliedad en una comuna y
ruta de trabajo. Exponen que algunos de los vecinos los reconocen, saludan y agradecen su
trabajo, siendo esto para ellos un elemento que les hace valorar su labor. En este sentido,
es otro argumento que respalda lo positivo que es para los trabajadores poder mantenerse
en una misma ruta de trabajo.

“-El patron nos dijo a nosotros "saben qué", nos dijo "es penca decirtelo, pero sabis
que ustedes pasan cochinos. Pero si no es por ustedes, nosotros vivimos en la
mierda".

-Si nadie le llevaria la basura...
-MODERADOR: Un reconocimiento.
- Le dije "ya po, gracias".
(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)
“-No, si hay gente que nos felicitan.
-Que me dicen que gracias porque mantengo limpio el barrio.”
(Barredores Independencia)

(...) yo llevo afios en Quilicura, y he visto que hay jovenes que estaban en la guata de
la mamd, y ahora hay jovenes que vienen a mi lado y me dicen "hola tio, como estad
tio, oiga usted todavia en la basura" dijo, para mi es un gran orgullo, porque él me
dice "tio, usted es carifioso, usted siempre ha sido el mismo, no cambia”, (...) y mucha
gente que en la micro me encuentra, me dice "joven, usted todavia estd alld y todavia
me saca la basura". Y hay gente, mucha gente que, un dia un reclamo, en la cual el
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supervisor me asusto, me dijo "(..) hay un reclamo contra ti", y digo ya, estoy en sus
manos, vamos nomas, a donde es, yo digo siempre lo mismo, yo siempre a supervisor
e inspector le digo lo mismo, si hay reclamo contra mi vamos altiro a conversar con
el contribuyente, altiro. (...) entonces me llega y me dice, "(...) en tal parte tu sacabas
la basura, y la sefiora pide y pide que tu vuelvas a ese sector porque tu sacabas la
basura de esta manera {(...)”

(Conductores y auxiliares Quilicura)

Esto es también respaldado por uno de los actores clave de la empresa, destacando la
opinién del gerente de recursos humanos. Segun su percepcion existe un vinculo personal
entre el recolector y los vecinos a quienes atiende, lo que considera una buena recepcién
del oficio.

“(El oficio de recolector) Hoy dia es muy bien recibido. Muy bien recibido. De hecho
los contribuyentes nos solicitan que no cambiemos las tripulaciones, que sean los
mismos; como hay veces que nos dicen 'que este caballero nuevo que llegé no nos
atiende bien'y hay que cambiarlo. Pero nosotros damos el servicio.”

(Gerente de recursos humanos)

En este sentido, se vuelve a poner sobre el tapete los beneficios que conllevan las rutas
estables para los trabajadores. Si antes éstas fueron valoradas por parte de los trabajadores
como una forma de reducir los riesgos asociados al trabajo de recoleccién, al conocer bien
el sector en que se desempenan, también desde el municipio se hace mencién al cémo tales
rutas afianzan vinculos entre trabajadores y vecinos, mejorando el trato entre ambas
partes.

“Resulta que el basurero se personaliza en los barrios, porque ya se conoce (...) Si un
grupo se mantiene en estable éte fijas? la gente tiene un conocimiento. Por ejemplo,
yo hablaba con una vecina de la misma cuadra mia, me decia “este caballero a mi
me ayudd, avisé que a mi me habian atropellado en Independencia y fue a avisar a
mi casa”, ite fijas? (...) mantienen la gente, eso se hace una buena relacion y hay una
buena percepcion del servicio.” (Municipalidad de Independencia)

Ademas, entre otros motivos de por qué valoran su trabajo, algunos de los trabajadores
plantean que ellos decidieron trabajar en el rubro adn con el peso discriminatorio que
identifican, porque les gusta el trabajar al aire libre y también porque consideran que es un
aporte a la comunidad la labor de recoleccién y aseo de las calles. Estos aspectos son un
refuerzo positivo para la realizacion del trabajo.
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“-Si po, varias veces, si cuando trabajamos en Las Condes igual. Trabajamos en Las
Condes nosotros, los tarros afuerita, al tiro la puerta quieren cerrar. Hasta las
empleadas nos discriminaban.

-MODERADOR: ¢Y siempre ha sido asi?

-Siempre. Pero nosotros nos hacemos, a algunos nos gusta lo que hacemos. Yo
cuando entré aqui me gustd y de ahi me quedé, por eso llevo tanto afios.

-Es entretenido este trabajo.

-Si po y aparte que uno trabaja en la calle honrado, por algo uno ha durado tanto,
porque atiende bien a la gente, caballeros”

(Conductores y auxiliares Independencia)

3.2. Impacto en la vida familiar y privada

Acorde a los discursos recogidos en los focus groups a trabajadores, es innegable el impacto

del trabajo de la recoleccién de residuos en la vida personal y familiar de los trabajadores y

trabajadoras.

Sobretodo respecto de la discriminacién y estigmatizacion que es reconocida por todos los

participantes, llama la atencién cémo no sdélo afecta a los trabajadores y trabajadoras, si no

que también afectaria a sus familias. Fue uno de los temas mas abordados por el grupo de

barredores de Quilicura, quienes manifestaron como el estigma de su trabajo les ha

generado problemas en sus relaciones familiares.

“-Yo mismo, yo arriba tengo una prima aqui en Quilicura e iba por ahi por... cdmo se
llama esta calle, San Martin, vivia mi prima con otra prima, y dijo "vamos para alld,
que estd barriendo el Fernando acad".

-MODERADOR: Tienen verglienza.

-Claro, vergiienza. Y ahi después me contaron a mi, "ya", dijeron, "nunca mds con mi
primo".

-Mi hija se iba conmigo en el carro y ahora porque una compaifiera la molesto no le
toman (...).

-MODERADOR: ¢Su hija?

-Si, porque una compaiiera le dijo "ay, si tu mamda trabaja en la basura, es cochina".
Mi hija ya no toma el carro del taller hacia el colegio de ella, ella se va adelante y me
deja atrds, y yo voy conversando.
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-Discriminan, si mi hermana...
-MODERADOR: Hablemos de a uno, de a uno.

-Mi hermana a mi lo primero que me dijo "tu no vay a decir que trabajai en la
basura". Como al tiro entra, llegamos, saludamos, y ahi me dijo "mira, estd mi amiga,
pero tu no vas a decir que trabajai en la basura. Cualquier cosa, menos en la basura”.
Entonces tu igual quedai, asi como mal po.”

(Barredores Quilicura)

“-MODERADOR: Porque dijiste "donde yo vivo", éo te sientes discriminado por tus
propios vecinos?

-No, si, porque yo igual po, he estado ahi con mis vecinos y mis vecinos igual po,
cachai, no todos, pero algunos, algunos son buena tela, pero hay otros que son mds
pesados, icachai? Y ni siquiera se dirigen hacia a ti, asi...

-MODERADOR: ¢ Pero y onda, tus propios amigos asi?

-No, es que no, no. No, entre mis amigos no, porque casi ni uno trabaja asi que qué
me van a decir {risas}. Uno trabaja, asi que...”

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

En esta linea, se visibiliza como se ven afectadas las relaciones sociales del nucleo familiar
de los trabajadores, ya sean vecinos o amigos. Sobretodo destaca el que nifios, hijos e hijas
de los trabajadores, sean victimas de conductas de hostigamiento y abuso por sus pares.

Estas situaciones y maneras de enfrentarlas son subjetivas y poco abordables desde los
objetivos del presente estudio. Aln asi, se presentan estos testimonios ya que evidencian
lo arraigado que estd en la sociedad la estigmatizacién del trabajo de recoleccion de
residuos como algo negativo y vergonzoso. Como se menciond anteriormente, al menos los
trabajadores y trabajadoras en su mayoria si valoran el trabajo que realizan, independiente
de las valoraciones de terceros.

“-éSaben qué le dijo mi hijo a un compafiero cuando lo molestd? le dijo "gracias a la
basura que recoge mi mamd, yo tengo de todo en mi casa". Y yo para mi, para eso...

-Yo voy con uniforme a veces a buscar a mi hijo, o a veces me mandan a buscar por
cualquier cosa y estoy en ruta, llamo al jefe y le digo "jefe, paso esto", no voy a ir a
mi casa a cambiarme de ropa y todo, me parto al tiro asi de emergencia y voy con
uniforme y todo. Y a mi hijo se lo dijeron, que la mamd era cochina porque trabajaba

123



en la basura. Y él le dijo que gracias a la basura que yo recogia él tenia de todo en su
casa, y yo me senti bien.”

(Barredores Quilicura)

Otra de las consecuencias que tendria el trabajo de la recoleccién en la vida privada de los
trabajadores, refiere a su tiempo compartido en familia. Hay tanto relatos de hombres
como de mujeres referentes a la duracién y horario de las jornadas laborales, y cdmo esto
les impide cumplir con sus responsabilidades y pasar tiempo de calidad con sus familiares.
El mayor énfasis durante los focus groups estuvo en las dificultades para participar en la
crianza y educacion de sus hijos, ya sea asistiendo a actividades, reuniones de apoderados
y similares, asi como influiria incluso en poder hacerse cargo de su salud.

“Yo tengo una bebé de dos anos y diez meses ya, (...), ella despierta y yo no estoy,
despierta y yo no estoy, porque a ella la mandan al jardin, llega al furgdn, y mi hija
la echa al furgdn, después cuando llega del jardin estoy yo. Pero y el dia sébado, yo
la veo prdcticamente cuando yo llego a la casa, entonces igual influye un poco,
porque igual uno como familia quiere estar mds tiempo con los hijos, y eso es lo que
quita, estar con el marido, con los hijos nomas.”

(Barredores Independencia)

“-Yo creo que el riesgo que uno mds tiene aqui en la pega es, bueno, en el caso mio,
pero dejar de lado la familia.

-MODERADOR: ¢Si, en qué sentido?

-Porque nosotros trabajamos de 7 a 7 prdacticamente, y no tenemos, 7, 8, 9, dos horas
para estar con la familia.

-Llegai a hacer las cosas, no estay con tu hijo.
-MODERADOR: Hablemos de a uno, se pierde harta vida familiar.
-Porque aparte que trabajamos de lunes a lunes. Entonces no tenemos tiempo.

-Si po, eso que uno se pierde cosas con los hijos, de repente llegai cansado a hacer
aseo, hacer comida o cualquier cosa y no tenis tiempo para tu hijo que te quiere decir
algo, contarte algo, a veces se siente mal. Y porque no tenis tiempo para llevarlo de
repente al SAPU, algo, le ponis con, un paracetamol y esperar hasta el otro dia pedir
permiso y llevarlo. Entonces uno pierde harto... tanto a los hijos como a la pareja,
porque también deja a la pareja de lado, todo. No, si es complicado el tema de
trabajar tantas hora.
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(Barredores Quilicura)
““MODERADOR: ¢ Es muy desgastante?

-O sea yo no porque estoy acostumbrada, pero si lo que pasa de que hay
responsabilidad en la casa también, porque nosotros no solo trabajamos aqui,
trabajamos en la casa, esa es la cosa, entonces uno tiene que irse adecuando a los
trabajos en la casa, o de repente porque los sueldos son bajos hay que ir a hacer
otros trabajos, entonces ahi estariamos un poco malena.”

(Barredores Independencia)

Respecto de la duracion de la jornada y dias trabajados a la semana, aun cuando algunos de
los trabajadores y trabajadoras relatan tomar mas dias por pago de horas extra, hay que
considerar que seria poco realista el plantear esto como decisiones totalmente voluntarias.
Dado que los trabajadores expusieron la necesidad de aumentos salariales, ya que seria
insuficiente para el costo de vida actual, hace sentido que se vean obligados por sus
condiciones personales y necesidades econdmicas a aceptar horas extra ain considerando
el costo para sus familias.

“-“MODERADOR: ¢Y ustedes trabajan de lunes a lunes, nunca tienen fin de semana?
-Porque nosotros queremos si.
-Nosotros optamos por trabajar en la tarde.

-Yo trabajo de lunes a sdbado, la que se fue también, de lunes a sabado. Nosotros
trabajamos dia domingo en la mafiana y en la tarde.

-Nosotros trabajamos de lunes a sdbado en la mafana, pero nosotros para sacar
mads plata la verdad de las cosas hacemos turno en la tarde.

-Pero el contrato dice barrido y feria, mi contrato no dice solamente barrido. La feria
es de martes a domingo y el barrido es de lunes a sdbado, trabajamos de lunes a
lunes.”

(Barredores Quilicura)

“Se deja harto la familia al lado, cuando mi hijo estaba chico yo me perdi vacaciones
porque varias veces no coincidi mis vacaciones con las de mi marido. Ellos se iban, yo
me quedaba trabajando, después me iba yo. Porque aqui ejemplo uno dice "yo quiero

nmon

salir tal fecha", "no, es que no podis, porque va a salir fulano y tenis que en febrero
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te vay, o no tomai vacaciones", asi de simple. Porque aqui no es como uno quiera,
aqui es como la empresa quiera, esa es la realidad.”

(Barredores Quilicura)

Existen también algunas intervenciones de los entrevistados al respecto que vale la pena
considerar. En cuanto al impacto que el trabajo de recoleccién puede tener sobre la vida
privada de los trabajadores, reafirman lo planteado en los focus groups de que
efectivamente hay repercusiones negativas en esta debido a los horarios y jornada de
trabajo.

Mire, tiempo atrds, lo que afectaba pero mayoritariamente la vida del trabajador
era que, el hecho de trabajar en la basura significa un horario anormal, no es un
horario comun. El viejo se tiene que levantar todos los dias, en algunos casos a las
cuatro y media de la mafnana y tiene que estar la mayor parte de su tiempo y de su
vida en la calle, llega a la casa tipo siete u ocho de la noche y se quedan dormidos en
la casa, no tienen opcidn de ver a sus hijos

(Representante FENASINAJ)

Aun asi, tal y como se sefiala en la cita anterior, ésta pareciera ser percibida por los actores
clave como una realidad en retroceso y que se vive sdlo en empresas particulares, lo cual
contrasta con lo relatado por los trabajadores que participaron en los focus groups, quienes
en su mayoria exponen este como un problema vigente. Esta diferencia no puede ser
explicada en su totalidad con la informacién del estudio, por parte de los municipios
plantean que no todos los servicios cumplen las mismas jornadas, lo cual es respaldado por
algunos testimonios de los trabajadores.

Mira, considerando los horarios que tienen... por lo menos en Barnechea, no sé si
serdn todos los servicios iguales... la gente se desocupa temprano, entonces la
jornada de ellos, a pesar de que uno piensa que puede ser larga, la forma de trabajar
de ellos la hacen super corta. Entonces tienen tiempo suficiente para llegar a sus
casas, estar con sus familias.

(Municipalidad de Lo Barnechea)

En cambio, nosotros, yo por ser, hoy dia me siento privilegiado porque yo puedo
hacer vida familiar, yo no la tenia antes. Yo me levantaba a la misma hora, porque
era supervisor de colegio, a la misma hora, y a veces teniamos eventos, salia a las 2,
llegaba a las 4 a la casa, me estiraba un rato y al otro dia a levantarme. Entonces no
teniai vida familiar, y en cambio hoy dia si po, tenis que trabajar al aire libre, recrear
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la vista, llegai temprano, dormis la siesta, tomai once con tu familia, tomai once con
tu familia, comis.

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)

Yo creo que mds que complicar, en este Municipio que tenemos solamente horarios
de funcionamiento desde las siete hasta aproximadamente las tres de la tarde, no
tenemos horario nocturno, entonces, le permite a los trabajadores llegar temprano
a sus casas, compartir mds con sus familias.

(Municipalidad de Quilicura)

Aunque la mayor parte de las entrevistas describieron este panorama, debe tenerse en
cuenta que el agobio laboral seguiria siendo tendencia en otras empresas del rubro:

“Porque aun tenemos nosotros empresas que no respetan la normativa, que
trabajan 12, 14 horas”

(Representante FENASINAJ)

Finalmente, considerar que se seiala en las entrevistas a actores clave el que la vida privada
de los trabajadores se desenvolveria en ambientes socialmente complejos. Aunque no se
apunta al trabajo de recoleccidon como causa de ello, si es un dato que debe considerarse al
pensar politicas que busquen contribuir a su bienestar.

“Que el entorno familiar de repente... donde viven, el entorno donde viven... eh... las
condiciones que tienen de vida generalmente no son buenas... de sus casas, a veces
viven con algun familiar o de allegados. Eso los hace no estar bien sequros del dia a
dia. Entonces eso como que los hace susceptibles. Estdn... no estdn con las
seguridades de tener una casa propia.”

(Supervisor de Independencia)
3.3. Conductas de riesgo como consecuencia del trabajo en el rubro

Entre los trabajadores de la recoleccidén se ha planteado el consumo de sustancias como
parte de conductas que son especificamente riesgosas. Algunas de estas conductas serian
potenciadas por las caracteristicas del trabajo, mientras que otras serian propias de los
contextos sociales de los que provienen los recolectores de residuos. La complejidad reside
en determinar si es efectivamente el contexto social o el trabajo el que explica determinada
practica, lo cual resulta dificil de dirimir.
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Al respecto, no fue posible encontrar una Unica postura por parte de los trabajadores y
trabajadoras que participaron de los focus groups sobre si estas conductas son
efectivamente una realidad.

“Yo a mis compafieros nunca los he visto con drogas, jamds, no sé qué decir, es mds
nos hemos tomados unos copetitos, en el trabajo no, estamos hablando de después,
después, pero tampoco andar curado.”

(Barredores Independencia)

“-MODERADOR: ¢Y ustedes creen que es una realidad que en general pasa en el
rubro?

-No sé en otros trabajos.

-Yo se lo digo porque tenia a mi sobrino trabajando, él trabajaba en la noche, si, si le
hacen harto a la droga y al copete, y él mismo lo reconocia, eso es realidad de todos.”

(Barredores Independencia)

Respecto de la percepcion social del trabajo de la recoleccidn, los trabajadores en general
concuerdan en que si es un estigma asociado al rubro el abuso de sustancias, estigma que
ha persistido en el tiempo, siendo que quienes declaran consumir alcohol o drogas plantean
que esto seria fuera de horario laboral.

“-Si po, a nosotros nos tenian por borrachos y todo eso.
-Si po, nos tenian por borrachos (...). Bueno, yo tomo, pero dia domingo, sabado.”
(Conductores y auxiliares Independencia)

Aun cuando lo evidenciado parece apuntar a que es una realidad cada mas en retroceso, se
identifican relatos en que los trabajadores reconocen el abuso de sustancias, vinculado
principalmente a la época en que realizaban jornadas largas y en turnos de noche.

“-MODERADOR: O sea ustedes consideran que efectivamente ocurre esto en el rubro.
-Si, si ocurre, ocurre de noche y en el dia.

-(...) Yo se lo digo porque yo cuando ingresé aqui yo no tomaba, en primer lugar no
tomaba, por eso le digo, el grupo lo lleva a uno, "oye, vamos para alld, oye que soy
macabeo, vamos a servirnos algo". No puede ser una cerveza, (...) cervezas, después
comdmonos algo, un vinito, después seguimos en la conversa, un ron, y sequimos en
la conversa y amanecimos po, yo me amanecia, enserio, yo llegaba curado a mi casa,
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todos los dias, no habia dia en que yo no pudiera llegar curado. Yo a mis hijos, que
tiene 31 afios la mayor, yo no los conocia, porque yo pasaba en los camiones todos
los dias, entonces para mi es una experiencia nueva, el no tomar ahora, hace 16 afios
que yo dejé de tomar {(...)”

(Conductores y auxiliares Quilicura)

En esta linea, se identifica que el trabajo de la recoleccidén abre espacios y condiciones para
que ocurra el abuso de sustancias. En general da la impresién de parte de los participantes
del estudio, que esto no es algo bien visto que sea realizado por sus compafieros de trabajo,
ya que entorpeceria sus labores.

“-Uno que fuma marihuana, no sé po, venis de afuera para acd y va a ver que va a

tener la oportunidad de fumar marihuana y la va a hacerla, porque son las
costumbres de ellos. Y se da la oportunidad de, como trabajamos en la calle, no
tienen a alguien encima. Obviamente yo si veo alguien tomando, yo le voy a parar
los carros, porque igual va a ser mi responsabilidad que tiene que llegar.

-Nosotros estamos a cargo de él.”
(Conductores y auxiliares Independencia)

El representante de la FENASINAJ, por su parte, indica que las dinamicas agobiantes que se
viven en determinadas empresas resultan la principal causa de posterior dependencia a
drogas y alcohol. En ese sentido, jornadas de trabajo extendidas, sobre todo nocturnasy en
época de frio, serian motivo de consumo.

“Mire, si, existe, aun existe, hoy dia existe {por qué? Porque aun tenemos nosotros
empresas que no respetan la normativa, que trabajan 12, 14 horas y que al
trabajador no le queda otra instancia que drogarse para terminar la jornada. Me
duele mucho decirlo, pero se hizo como una costumbre y con, digamos, con
permisividad de todo el mundo, lo permiten las autoridades municipales, lo permiten
los supervisores, lo permiten las empresas.”

(Representante FENASINAJ)

Lo que pareciera ser contexto es que el problema se presenta entre los trabajadores,
existiendo o no esta sobrecarga (que indudablemente agravaria la situacién). Asi se deduce
de los programas que la empresa afirma tener para enfrentar las adicciones a drogas y
alcohol.
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“Si, hay todo un programa. Tenemos asistente social, que evalua el caso, conversa
con la familia, ve el grado de la adiccidn, ve qué opina la familia de la situacion y en
funcion de eso se actua, ya sea consiguiendo con hospitales acd cercanos,
hospitalizacion permanente o un tratamiento ambulatorio, dependiendo de la
gravedad. “

(Gerente de recursos humanos)

Ademas, se tiende a plantear que seria algo vinculado a las condiciones personales de los
individuos, ante lo cual el supervisor de Independencia sefiala tal tendencia como una que
precede al ingreso de las personas a este empleo, y a lo cual los trabajadores indican no
debiera ser trasladado al espacio de trabajo.

“Gente que ha estado muy ligada al tema de la drogadiccidn, del alcohol.”
(Supervisor de Independencia)
“-Para andar mejor, para no andar con suefio, eso me dicen ellos.

-Es un problema también que no deberia traerlo al trabajo, pero hay personas que lo
traen al trabajo.

-El cabro chico me dice que era para andar con mds energia.
(Barredores Independencia)

El motivo del avance para evitar el consumo durante la jornada seria el que actualmente
hay controles frecuentes por parte de jefatura, contrario a lo que ocurria anos atras.

“No, yo creo que no, porque el jefe te revisa en la mafiana si llegai con olor a alcohol
o algo, asi que... pero de que siempre dice la gente que uno anda tomando y esas
cuestiones igual es verdad.”

(Conductores y auxiliares Lo Barnechea)
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5.3. Recogiendo las percepciones y propuestas de los distintos actores para el diseiio de
una estrategia preventiva en materia de salud y trabajo: Resultados del andlisis del
Concept Mapping

En esta seccidn se presentardn los resultados de los analisis correspondientes a la aplicaciéon
de la metodologia de Concept Mapping en el marco del presente estudio.

Como fue senalado en la seccién de Metodologia, la lista de ideas emergentes analizadas
ascendié a un total de 58 (ver anexo 5) y el nUmero de participantes en las etapas de
agrupacion y valoracién (sorting y rating), fue de 25.

La figura 2 corresponde al mapa de posicionamiento de las 58 ideas emergentes analizadas
(point map). El mapa cuenta con una estimacién de stress de 0,295, lo cual corresponde a
una estimacion del buen ajuste del mapa, y de las distancias de los puntos en el mapa, en
relacion a la matriz de similitud construida a partir del proceso de agrupacién que realizaron
los participantes. De acuerdo a la literatura, se espera que para proyectos que utilizan
concept mapping, se obtenga un valor de stress entre 0,205 y 0,365 (Kane, 2007).

131



Al observar en mayor detalle el mapa, es posible identificar grupos de ideas mas cercanas
en ciertas zonas del mapa, lo cual se estima mediante el analisis de escalamiento
multidimensional de la matriz de similitud. Para llevar a cabo dicho analisis, el software
utilizado calcula la matriz de similitud a partir del proceso de agrupacion realizado por los
participantes y, mediante procesos iterativos, posiciona en el mapa las distintas ideas de
modo tal de representar lo mds cercanamente posible la matriz original de datos.

Si se observa por ejemplo la zona central-derecha del mapa, existe un grupo conformado
por las ideas 19. Que haya recambio de guantes cuando los trabajadores/as lo requieran;
22. Que entreguen mds uniformes para permitir a los trabajadores cambiarse de ropa si lo
necesitan; 38. Uso obligatorio y entrega de antiparras para compactar; 21. Que los lentes
que les entregan para protegerse no tengan aumento,; 14. Mejorar la calidad de la ropa de
trabajo que les entregan a los trabajadores para que sea acorde al clima; 5. Entregar alcohol
gel o sanitizante a los trabajadores para poder limpiarse las manos; 9. Que se puedan
entregar fajas o soportes para la espalda para prevenir dolores musculares; 3. Que se
entregue el bloqueador solar a los auxiliares de barrido para protegerse del sol; y 54. Que
entreguen zapatillas de calidad adecuada para la labor a los auxiliares de barrido. La
conformacion de este grupo de ideas, y la razén por la cual éstas se observan mds cercanas
entre si en el mapa, se explica porque mds personas de las participantes en la sesién de
agrupacion (sorting) decidieron que esas ideas tenian algo en comun y, por ende, optaron
por agruparlas juntas. Al leer las ideas que conforman el grupo, esta agrupacion pareciera
tener sentido por cuanto todas ellas dicen relacidon con cambios posibles de realizar a la
ropa de trabajo y elementos de proteccién personal.

Al continuar analizando otras zonas del mapa, se observan también claramente otros
grupos de ideas, asi como ideas que se encuentran muy alejadas de otras. Si se toma como
ejemplo una de las ideas del grupo analizado anteriormente, por ejemplo la idea 14.
Mejorar la calidad de la ropa de trabajo que les entregan a los trabajadores para que sea
acorde al clima, es posible observar su lejania con respecto a la idea 57 ubicada en el otro
extremo del mapa. Esto, al contrario de lo que ocurria en el caso anterior, se explicaria
porque muy pocos, o ninguno, de los participantes del proceso de agrupacion (sorting)
consideraron que esas ideas tenian relacién y, por ende, no las agruparon juntas al
momento de conformar sus grupos de ideas similares.

Al verificar el contenido de la idea 57 (Que los trabajadores de cada camion o ruta tengan
una reunion con los vecinos para presentarse, antes de iniciar el servicio), resulta tener
sentido que esas ideas se encuentren separadas ya que apuntan a medidas diferentes.
Mientras que laidea 14 como vimos se relaciona con ropa de trabajo, laidea 57 hace alusién
a la relacién de los trabajadores del rubro con los vecinos de las comunas donde trabajan.
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Figura 2. Mapa de posicionamiento de ideas emergentes (point map)
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Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap
En base al mapa de posicionamiento de ideas, y a la conformacidn e identificacion de zonas

de ideas similares, se da paso a la conformacién de clusters tal como es posible observar en
la figura 3.

A partir de la sesidn de trabajo y discusidn del equipo investigador, se definié un total de 6
clusters a partir del mapa de posicionamiento de ideas emergentes. La figura 3 muestra su
delimitacion y contenido. Estos clisters de ideas orientaran el disefo de los componentes
de la estrategia preventiva de salud y trabajo para los trabajadores del rubro y que sera
presentada en detalle en el apartado a continuacién.

El primer clister identificado ha sido denominado Capacitaciones y comunicacion con las
jefaturas. Este grupo estd conformado por un total de 12 de las ideas emergentes, las cuales
dicen relacion a cambios propuestos para las capacitaciones que actualmente se imparten
en la empresa en materia de salud y seguridad, asi como con instancias que podrian
implementarse para mejorar la comunicacién de los trabajadores con las jefaturas (ver tabla
12 en Anexos).

La valoracion de las ideas emergentes de este clister fue de 5,80 en promedio para la
variable de importancia, y de 3,29 para la percepcion de implementacidn, siendo ésta la
segunda mas alta.
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El promedio de la distancia al cuadrado al centroide del cluster fue de 0,07. Esta resulta ser
una de las mas altas de los clusters analizados, lo cual hablaria de una mayor
heterogeneidad del clister o una mayor diversidad en la agrupacién de ideas que
componen este cluster.

El segundo cluster fue denominado Gestion Municipal y Comunidad. Se encuentra
conformado por 7 ideas emergentes, las cuales se encuentran relacionadas con gestiones
que pudiera realizarse desde el Municipio, o en coordinacidn con él, para mejorar la relacion
de los trabajadores con su entorno inmediato de trabajo y con los inspectores municipales
al momento de realizar las visitas y observaciones en terreno (ver tabla 12 en Anexos).

Con respecto a la valoracion de importancia otorgada en promedio a las ideas que
conforman este cluster, se obtuvo un promedio de 5,33, siendo uno de los grupos
calificados como menos importantes. En relacién a la percepcion de implementacion de las
propuestas que conforman el cluster, éstas obtuvieron un promedio de 2,88 el cual
corresponde al grupo con menor promedio en esta variable.

En este caso, el promedio de la distancia al cuadrado al centroide del cluster fue de 0,04,
mostrandose una mayor homogeneidad en la agrupacion de ideas contenidas en este
cluster.

El tercer cluster ha sido denominado Derechos laborales y salud. En él se agrupa un total de
8 de las ideas emergentes las cuales se relacionan con otorgar a los trabajadores ciertos
derechos laborales como mejoras salariales o tiempos resguardados para ir al bafio o
comer, asi como con acciones preventivas en materia de salud y para la atencién oportuna
de trabajadores con problemas de salud asociados al trabajo (ver tabla 12 en Anexos).

El grupo de ideas contenidas en este clister resultd ser el que obtuvo la mayor valoracién
de importancia por los participantes, con un promedio de 6,31. A su vez, resulté ser el
cluster que en promedio obtuvo la segunda valoracién mas baja en relacién a percepcién
de implementacion (2,94), por lo cual pudiera ser uno de los aspectos clave para mejorar la
gestidon en materia de salud y seguridad de los trabajadores del rubro.

El promedio de la distancia al cuadrado al centroide del cluster en este caso se estimd en
0,10, siendo la mas alta de los cluster analizados. Esto, como hemos sefialado, se
relacionaria con una mayor heterogeneidad en el cluster y en la agrupacién de ideas que lo
componen.

El cuarto cluster identificado fue denominado Ropa de trabajo y Elementos de Proteccion
Personal (EPP). Se incluyen en este grupo un total de 9 ideas emergentes relacionadas con
mejorar la calidad y la disponibilidad de la ropa de trabajo y EPP entregada, asi como con
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propuestas para la entrega de nuevos EPP que podrian aumentar la seguridad con que los
trabajadores realizan su trabajo (ver tabla 12 en Anexos).

Este cluster también es uno de los con mas alta valoracion en cuanto a la importancia para
los trabajadores participantes, con un promedio de 6,19. Asimismo, este clister obtuvo en
promedio el valor mas alto en relacién a la percepcidon de implementacién actual en la
empresa, alcanzando un promedio de 3,36.

El promedio de la distancia al cuadrado al centroide del clUster para este caso se estimé en
0,01, lo cual permitiria afirmar la existencia de una alta homogeneidad del clister y en la
agrupacion de ideas en su interior.

El quinto cluster identificado ha sido denominado Efectividad del trabajo en ruta y agrupa
14 de las ideas emergentes, las cuales tienen relacién a cambios que pudieran
implementarse para que el trabajo del proceso de recoleccion sea mas eficiente. En ese
sentido, se incluyen propuestas de mejoras tecnoldgicas para los equipos; cambios en la
jornada de trabajo; y cambios en la organizacién del trabajo (ver tabla 12 en Anexos).

En promedio, las ideas de este cluster fueron catalogadas como las menos importantes,
obteniendo un promedio de 5,28. En relacién a la percepcién de implementacion, este
cluster en particular obtuvo el tercer promedio mas bajo (3,21).

El promedio de la distancia al cuadrado al centroide del cluster fue de 0,07, observdndose
una mayor heterogeneidad del clister en comparacion al caso anterior.

Por ultimo, se encuentra el clister denominado Gestidn del servicio de barrido, que agrupa
un total de 8 de las ideas emergentes. Estas se relacionan particularmente con el servicio
de barrido y, en especifico, con propuestas para mejorar la seguridad con que los auxiliares
de barrido realizan su trabajo, asi como con aspectos relacionados con la organizacion del
trabajo de este servicio (ver tabla 12 en Anexos).

En relacidn a la percepcién de importancia de las ideas de este cluster, en general no forma
parte de los grupos clasificados como mas importantes, obteniendo un promedio de 5,61.
Con respecto a la percepcidén de implementacidon de estas ideas, este cluster obtuvo el
promedio un promedio de 3,27, siendo el tercero mas bajo en comparacién a todos los
clusters analizados.

El promedio de la distancia al cuadrado al centroide del clister en este caso se estimd en
0,03, lo que también permitiria afirmar la existencia de una alta homogeneidad de este
cluster y en la forma de agrupacion de las ideas que lo componen.

135



Figura 3. Mapa de clusters
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Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap

Como fue sefialado en la seccion metodoldgica, los participantes de las sesiones de
agrupacion y valoracion de las ideas emergentes eran diversos en cuanto a su edad, posicién
dentro de la empresa, ocupacion y tiempo que llevaban trabajando en el rubro de la
recoleccion, entre otros.
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Los graficos a continuacion analizan, para cada uno de los clusters, el promedio de
valoracion de importancia y de percepcién de implementacion para el cluster completo,
diferenciado segln la posicion dentro de la empresa de los participantes, su ocupacion, su
edad y los afios que lleva cada uno en el rubro.

Como se observa en el grafico 2, para el cluster de capacitaciones y comunicacion con las
jefaturas, las ideas pertenecientes a ese grupo resultaron ser valoradas con mayor
importancia (mayor al promedio) por los representantes de jefaturas de la empresa y por
los auxiliares de recoleccidn y choferes.

Al contrario, el grupo que entregd una valoracién mas baja para este clister de ideas fue el
de los auxiliares de barrido. Esto pudiera relacionarse con la percepcién generalizada de
este grupo de trabajadores sobre la no existencia de comunicacion fluida hacia las jefaturas
y la percepcion de que no son escuchados cuando han tenido algun problema en el trabajo.
Es por ello que podria ser esperable que no prioricen medidas de este tipo, en base a la
experiencia que manifiestan haber tenido hasta ahora.

En relacién a la percepcidn del nivel de implementacion de las propuestas contenidas en
este cluster, en general que los representantes de las jefaturas de la empresa y los
trabajadores de mas de 60 afos identificaron un nivel de implementacion mayor de este
tipo de medidas en comparacion al total de participantes. Los trabajadores que llevan entre
3y9aios en el rubro, también mostraron esa tendencia, pero aquellos con mds de 10 afios
en el rubro fueron quienes consideraron este tipo de medidas como menos implementadas.

Grafico 2. Promedio de importancia y percepcion de implementacidn seguin caracteristicas de los
participantes. Cluster: Capacitaciones y comunicacion con las jefaturas
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al cluster de gestion municipal y comunidad, los auxiliares de recoleccién y
choferes; los trabajadores de mas edad (entre 41 y 59 afios y mas de 60 afos); y aquellos
con mas de 10 afios en el rubro, son aquellos que dieron mayor importancia a las ideas
emergentes contenidas en este cluster.

En el caso de los auxiliares de recoleccidn y choferes, y en especial de estos ultimos, estas
medidas se relacionan directamente con los problemas que diariamente refieren tener con
respecto a, por ejemplo, los vecinos de las comunas donde trabajan, los autos mal
estacionados que impiden al camidn pasar, entre otros. Esto claramente podria relacionarse
con el hecho de que, para este grupo en particular, estas medidas hayan sido catalogadas
como mas importantes en comparacion a los otros grupos de trabajadores.

En relacidn a la percepcion de implementacidon de estas propuestas actualmente en la
empresa, en general todos los grupos se asemejan al promedio del grupo completo. Sélo
existe un promedio mas alto para el caso de los trabajadores mayores de 60 afios y para
aquellos que llevan menos afios en el rubro de la recoleccién. En este ultimo caso, el
promedio va descendiendo a medida que aumentan los afios en el rubro, obteniéndose el
promedio mas bajo en percepcion de implementacion para el grupo que lleva mas de afios
en el rubro (2,4).

Grafico 3. Promedio de importancia y percepcion de implementacion seglin caracteristicas de los
participantes. Cluster: Gestion municipal y comunidad
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Fuente: Elaboracion propia

El clister de derechos laborales y salud, como se menciond, es aquel que mostrd el
promedio mas alto en cuanto a importancia para el grupo completo de participantes. Como
es posible apreciar en el gréfico 4, los trabajadores auxiliares de recoleccién y choferes son
aquellos que presentan un promedio levemente superior en la valoracién de importancia
que realizan para las ideas de este cluster. Para el resto de los grupos, no se observan
mayores diferencias.

En relacidn a la percepcidn del grado de implementacion de estas propuestas, a pesar que
en todos los grupos se aprecia una valoracion baja del grado de implementacién de estas
propuestas, los representantes de las jefaturas de la empresa, los trabajadores mayores de
60 anos y los trabajadores que llevan entre 3 y 9 afios en el rubro, son aquellos que perciben
estas medidas con un mayor nivel de implementacién actual en la empresa.

Al contrario, los trabajadores que llevan mas de 10 anos en el rubro de la recolecciéon y
aquellos que tienen entre 41 y 59 afos, son aquellos que otorgaron un promedio mas bajo
con respecto al grado de implementacion de estas propuestas actualmente en la empresa.

Grafico 4. Promedio de importancia y percepciéon de implementacion segtin caracteristicas de los
participantes. Cluster: Derechos laborales y salud
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Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en el caso anterior, el clister sobre ropa de trabajo y Elementos de Proteccion
Personal (EPP) resulté ser uno de los que obtuvo el promedio mas alto en cuanto a
importancia por el grupo de participantes. En el grafico 5 muestra que para el caso de los
trabajadores que tienen entre 41 y 59 afios, asi como para aquellos que llevan mas de 10
afios en el rubro de la recoleccién, el promedio de valoracién de importancia para las ideas
gue conforman este cluster es relativamente mas alto que para el promedio del grupo. A su
vez, el grupo que lleva menos tiempo trabajando en el rubro (1-3 afios) son quienes
otorgaron menos importancia a este tipo de propuestas.

En cuanto al grado de implementacién, nuevamente las jefaturas son el grupo que perciben
un mayor grado de implementacién de estas medidas en comparacién a los demas grupos
de trabajadores y a todos los demas clusters. Asimismo, aunque en menor medida, destaca
también la valoraciéon de percepcion de implementacion que entregan los trabajadores
mayores de 60 aifios y a aquellos que llevan entre 3 y 9 afios en el rubro, la cual es levemente
superior al promedio del grupo. Al contrario, los trabajadores con mas de 10 anos en el
rubro de la recoleccidn son aquellos que otorgaron la valoracion mas baja a este grupo de
propuestas en cuanto a su grado de implementacién.

Grafico 5. Promedio de importancia y percepcion de implementacion seglin caracteristicas de los
participantes. Cluster: Ropa de trabajo y Elementos de Proteccion Personal (EPP)
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al cluster de efectividad del trabajo en ruta, éste resultd ser el grupo que
obtuvo una de las valoraciones mds bajas en cuanto a importancia. Si se observa el grafico
6, es posible apreciar que el grupo de auxiliares de recoleccién y choferes, junto con los
trabajadores que tienen entre 41 y 59 afios y aquellos mayores de 60, son los que otorgaron
una valoracion promedio relativamente mds alta que la del grupo total de participantes.

La apreciacién del grado de implementacidon de las propuestas de este cluster fue
levemente superior en los grupos de trabajadores mayores de 60 anos y entre aquellos que
llevan entre 3 y 9 afios en el rubro de la recoleccién. Por el contrario, el grupo de los
auxiliares de barrido y aquellos trabajadores que llevan mds de 10 afios en el rubro de la
recoleccion son aquellos que entregaron una valoracidn mas baja del grado de
implementacién de las propuestas de este cluster en comparacién al grupo completo de
participantes.

Grafico 6. Promedio de importancia y percepcion de implementacion segtin caracteristicas de los
participantes. Cluster: Efectividad del trabajo en ruta
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Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, el cluster sobre gestion del servicio de barrido, también resulté ser uno de los
gue obtuvo calificacion mas baja para el grupo completo de participantes. Destaca el caso
de los trabajadores que tienen entre 41 y 59 anos y aquellos que llevan mas de 10 afios en
el rubro de la recoleccidn, los cuales entregaron una valoracién relativamente mas alta de
importancia a la ideas de este cluster en comparacién al grupo completo.

Sobre el grado de implementacidn, llama la atencién que los mismos grupos que entregaron
un promedio levemente superior de importancia a este clister, son también aquellos que
perciben un grado de implementacién de estas propuestas mas bajo en comparacién al
promedio del grupo. Llama la atencidn en este sentido el caso de los auxiliares de barrido,
guienes también son uno de los grupos que perciben que las propuestas relacionadas con
la gestién del servicio de barrido tienen un grado de implementacidon bastante bajo, incluso
menor al promedio del grupo total de participantes.

Grafico 7. Promedio de importancia y percepcion de implementacidn segun caracteristicas de los
participantes. Cluster: Gestion del servicio de barrido
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Fuente: Elaboracion propia

Como ultimo componente del andlisis, a continuacién se presentan los mapas zonales de
accidén para los distintos grupos de participantes del proceso de agrupacién y valoracion.

La figura 4 a continuacién muestra el mapa zonal de accion obtenido para el grupo completo
de participantes de las sesiones de agrupacién y valoracién y para todos los clusters en su
conjunto. Si se analiza el cuadrante de color verde, es decir donde se encuentran
posicionadas las ideas con alta valoracion en cuanto a importancia, pero también aquellas
gue se perciben con un alto grado de implementacidn actualmente en la empresa, cabe
destacar la idea 3 (que se entregue el bloqueador solar a los auxiliares de barrido para
protegerse del sol) perteneciente al clister B ropa de trabajo y EPP, resulta ser aquella
valorada dentro de las ideas mdas importante y con mayor grado de implementacién en la
actualidad.

Asimismo, destaca la idea 11 (que se asegure que los trabajadores firmen el libro de
asistencia diariamente, en especial para los auxiliares de barrido) perteneciente al clister A
gestion del servicio de barrido, como una de las ideas con mayor valoracidon sobre
percepcion de implementacidon y también con una alta valoracién con respecto a la
importancia.

La idea 14 (mejorar la calidad de la ropa de trabajo que les entregan a los trabajadores para
que sea acorde al clima (abrigada e impermeable en invierno y fresca en verano)
perteneciente al clUster B ropa de trabajo, resultd ser aquella con la mayor puntuacién de
valoracion en relacidon a importancia y una valoracién también sobre la media para el caso
de percepcion de implementacion.
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Por otro lado, en el cuadrante rojo, donde se ubican las ideas que puntuaron bajo la media
tanto para importancia como para grado de implementacion, destaca la idea 4 (aumentar
la jornada de trabajo de la semana para no tener que trabajar el dia sdbado) perteneciente
al cluster C efectividad del trabajo en ruta, al ser aquella con la valoracion mds baja en
cuanto a importancia y percepcion de implementacién actual en la empresa.

En esa misma condicién, aunque con un nivel de valoracién algo superior en cuanto a
percepcion de implementacién, se encuentra la idea 29 (sanciones de tipo monetario a
trabajadores que incurren en conductas riesgosas, en base a observaciones en terreno) del
cluster F gestion municipal y comunidad, la cual fue valorada como una de las menos
importantes para el grupo.

De las ideas posicionadas en los otros dos cuadrantes, destaca la 47 mejorar los sueldos de
los trabajadores en las licitaciones del cluster E derechos laborales y salud, la cual resulta
tener una de las valoraciones mds altas en cuanto a importancia, pero que es percibida con
un bajo nivel de implementacion.

Asimismo, la idea 26 que la empresa financie/facilite cursos a los auxiliares de recoleccion
para la obtencion de licencia tipo A4 (para poder trabajar como chdfer de camidn), del
cluster F gestion municipal y comunidad, es valorada con un alto grado de implementacion,
pero en cuando a importancia, se encuentra bajo el promedio general.

Figura 4. Mapas zonales de accion. Grupo completo
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Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap

Nomenclatura clusters: A: Gestidn del servicio de barrido; B: Ropa de trabajo y EPP; C: Efectividad del trabajo
en ruta; D: Capacitaciones y comunicacion con las jefaturas; E: Derechos laborales y salud; F: Gestidon
Municipal y Comunidad

Claramente la posicidon de las ideas en el mapa zonal de accién va cambiando para los
distintos grupos de participantes de las sesiones de agrupacién y valoracién. Por ello, a
continuacion se muestran estos mapas diferenciados para representantes de la empresa,
para los trabajadores en su conjunto y, por ultimo, diferenciando a los auxiliares de barrido
de los auxiliares de recoleccion y choferes.

En el caso del mapa zonal de accidn para los representantes de las jefaturas de la empresa
(figura 5), se observa en primer lugar un desplazamiento hacia arriba del eje que marca la
media en la percepcién de implementacion de las propuestas para este grupo. Esto quiere
decir que, para los representantes de la empresa, existe en general una valoracién mas alta
del grado de implementacion de las propuestas en comparacion al grupo total.

Para este grupo, la idea que obtiene la valoracién de importancia mas alta es la 28 controles
en terreno frecuentes (al menos una vez al dia) por parte del equipo de prevencion de
riesgos, para evaluar conductas ante el riesgo y uso de EPP del clister D capacitaciones y
comunicacion con las jefaturas. A su vez, es posible apreciar una mayor cantidad de ideas
en el extremo superior derecho del cuadrante color verde del mapa. Tal es el caso de las
ideas 11 y 3, analizadas anteriormente, que se posicionan al extremo del mapa al aumentar
la percepcion de implementacion de estas medidas.
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Asimismo, las ideas 12 (mayor capacitacion a los supervisores para que cumplan mejor su
labor) del cluster D capacitaciones y comunicacion con las jefaturas, y 38 (uso obligatorio y
entrega de antiparras para compactar) del clister B ropa de trabajo y EPP, destacan en el
cuadrante verde en el caso de los representantes de la empresa al ser consideradas mas
importantes y con un alto grado de implementacion.

En el caso de las ideas que se ubican en el cuadrante inferior izquierdo de color rojo, en
general se observa mayor dispersion de éstas en el cuadrante al existir mayor variabilidad
en la valoracién de importancia y percepcién de implementacion que hacen los
representantes de la empresa.

Asi, por ejemplo, la idea 4 (aumentar la jornada de trabajo de la semana para no tener que
trabajar el dia sdbado) perteneciente al cluster C efectividad del trabajo en ruta, fue
clasificada como la menos importante y la con menor grado de implementacion para este
grupo. A pesar que en el caso del mapa anterior esta idea también era parte de este
cuadrante, ésta presentaba una valoracién de importancia mucho mayor que para el grupo
de representantes de la empresa.

Por ultimo destaca en este cuadrante la idea 40 (menor cantidad de auxiliares de recoleccion
por camion) del cluster C efectividad del trabajo en ruta, la cual en el mapa anterior que
consideraba a la totalidad de los participantes estaba en el limite entre el cuadrante inferior
y superior izquierdo, pero que en el caso de los representantes de la empresa se ubica en
el extremo izquierdo del cuadrante rojo al haber disminuido su percepcién de
implementacion.

De las ideas que se ubican en los otros dos cuadrantes del mapa para este grupo, la idea 43
mejorar la relacion con los inspectores municipales del clister F gestion municipal y
comunidad, resulta ser aquella con alta valoracién en cuanto a su nivel de implementacion,
pero que sin embargo se percibe como poco importante. En el otro extremo, se observa la
idea 55 que se pongan cdmara trasera en los camiones para ayudar al chofer a ver a los
auxiliares del cluster C efectividad del trabajo en ruta, la cual es valorada con la mas alta
importancia, pero al mismo tiempo con un bajo grado de implementacién en la actualidad.

Figura 5. Mapas zonales de accion. Participantes de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap

Nomenclatura clusters: A: Gestidn del servicio de barrido; B: Ropa de trabajo y EPP; C: Efectividad del trabajo
en ruta; D: Capacitaciones y comunicaciéon con las jefaturas; E: Derechos laborales y salud; F: Gestidon
Municipal y Comunidad

La figura 6 muestra el mapa zonal de accién para el caso de los trabajadores. Para este
grupo, la idea con la valoracién mas alta en cuanto a importancia es la nimero 15 que los
trabajadores puedan hacer su trabajo tranquilos, sin miedo a que les estén sacando fotos si
estdn descansando un momento o comiendo algo del clister derechos laborales y salud.
Pero, al mismo tiempo, esta idea es valorada bajo el promedio en grado de implementacién.

La distribucidon de las ideas en el cuadrante superior derecho de color verde muestra
bastante similitud en relacion al mapa con la totalidad de los participantes, salvo por la idea
41 del cluster C efectividad del trabajo en ruta, que aumenta su valoracién en cuanto al
grado de implementacién. Esta idea hace referencia a instalar luces en la parte de atrds del
camion, la cual se percibe como poco implementada actualmente en la empresa por parte
de los representantes de las jefaturas.

Asimismo, en el cuadrante inferior izquierdo de color rojo las ideas 57 y 50 de los clister F
gestion municipal y comunidad y C efectividad del trabajo en ruta respectivamente, se
trasladan hacia el extremo izquierdo del mapa al disminuir en importancia para los
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trabajadores en comparacion a los representantes de la empresa. Estas ideas dicen relacidon
con que los trabajadores de cada camion o ruta tengan una reunion con los vecinos para
presentarse, antes de iniciar el servicio (idea 57) y equipos apropiados para la conduccion
en nieve, como instalacion de cadenas para neumadticos (idea 50), las cuales no parecen ser
prioritarias para el caso de la empresa.

En ese mismo cuadrante se observan ideas como la 4 (aumentar la jornada de trabajo de la
semana para no tener que trabajar el dia sdbado) perteneciente al clister C efectividad del
trabajo en ruta, la cual fue clasificada como la menos importante para el caso de los
representantes de la empresa. Esto cambia al analizar el mapa de los trabajadores, ya que
para este grupo esta propuesta resulta mas importante y, por ende, se traslada mas cerca
del centro del mapa.

Por otro lado, destacan ideas como la 13 que se le entreguen conos a los auxiliares de
barrido para protegerse de choques o atropellos, perteneciente al clister A gestion del
servicio de barrido, la cual en el caso del mapa de los trabajadores disminuye en importancia
en comparacion a los representantes de la empresa, y se traslada al cuadrante inferior
izquierdo de color rojo.

Por ultimo cabe sefialar el cambio que ocurre con la idea 44 generar un canal escrito para
que los trabajadores manifiesten sus preocupaciones respecto de su salud y seguridad, que
en el mapa zonal de los trabajadores se posiciona en el cuadrante inferior izquierdo de color
rojo por percibirse una baja implementacién. En el caso de la empresa esta propuesta es
parte del cuadrante superior izquierdo, lo cual indicaria que para la empresa existirian
actualmente ciertos canales de comunicacidn con los trabajadores, pero que estos ultimos
no estan percibiendo como importantes por los trabajadores en la actualidad.

Figura 6. Mapas zonales de accion. Trabajadores

148



Percepcion de implementacion

[ T [ |
4 5 6 7

Importancia

Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap

Nomenclatura clusters: A: Gestidn del servicio de barrido; B: Ropa de trabajo y EPP; C: Efectividad del trabajo
en ruta; D: Capacitaciones y comunicacion con las jefaturas; E: Derechos laborales y salud; F: Gestidon
Municipal y Comunidad

Los ultimos dos mapas zonales de accién permitiran profundizar mayormente en la
percepcion de los trabajadores, puesto que se construyeron para el grupo de los auxiliares
de barrido (figura 7) y para el grupo de los auxiliares de recoleccién y choferes (figura 8) por
separado.

En el caso de los auxiliares de barrido (figura 7), en primer lugar, se observa un
desplazamiento de los ejes que marcan la media de importancia y percepcidon de
implementacidn. Esto sefialaria que, para este grupo de trabajadores, la percepcion del
grado de implementacién de las ideas emergentes en general es menor que para los otros
grupos. Asimismo, los auxiliares de barrido en general entregan una menor valoracion de
importancia a las propuestas que el resto de los participantes.

Para este grupo, la propuesta con la mayor valoracidon de importancia es la idea 1 que los
auxiliares de barrido tengan una ruta fija de trabajo, sin que los estén cambiando
constantemente a distintos lugares en la comuna del cliuster A gestion del servicio de
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barrido. Sin embargo, esta se percibe como poco implementada y resulta ser una de las
propuestas menos importantes segun la percepcion de los representantes de la empresa.

Asimismo, la propuesta 13 que se le entreguen conos a los auxiliares de barrido para
protegerse de choques o atropellos del clister A gestion del servicio de barrido, obtiene una
de las valoraciones mas bajas en cuanto a implementacidn para este grupo de trabajadores,
a pesar que para opinidn de los representantes de la empresa la valoracion del grado de
implementacion de esta propuesta es mucho mayor.

La idea 7 que se cambien las escobas con las que trabajan los auxiliares de barrido por
escobillones pldsticos del cluster A gestion del servicio de barrido, se ubica para este grupo
en el cuadrante inferior izquierdo del mapa, al contar con una valoracién mas baja en
cuanto a implementacidn si se compara con la percepciéon de todos el grupo de trabajadores
en general.

Figura 7. Mapas zonales de accion. Auxiliares de barrido
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Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap

Nomenclatura clusters: A: Gestidn del servicio de barrido; B: Ropa de trabajo y EPP; C: Efectividad del trabajo
en ruta; D: Capacitaciones y comunicacion con las jefaturas; E: Derechos laborales y salud; F: Gestidon
Municipal y Comunidad
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Si se analiza el mapa de los auxiliares de recoleccién y choferes (figura 8), se observan
ciertas diferencias que vale la pena mencionar. Primero, la idea que para este grupo tiene
la mayor valoracién en cuanto a importancia y percepciéon de implementacién, es la 41
relacionada con poner luces en la parte detras del camidn, la cual no es tan importante para
el caso de los auxiliares de barrido.

Lo mismo ocurre con la idea 43, sobre mejorar la relacidn con los inspectores municipales,
la cual reviste una amplia valoracién de importancia e implementacién para este grupo de
trabajadores. Esta propuesta tampoco resulté ser relevante para el caso de los auxiliares de
barrido encontrandose incluso en el mapa de este grupo en el cuadrante inferior izquierdo
de color rojo.

La idea 16, que se establezcan y respeten tiempos para comer e ir al bafio, del clister E
derechos laborales, es percibida con alto grado de implementaciéon en el caso de los
auxiliares de recoleccién y choferes, pero desciende importantemente en esta escala para
el caso de los auxiliares de barrido. Esto claramente podria relacionarse con la posibilidad
que tienen los auxiliares de recoleccidn y choferes de regresar a la base donde cuentan con
esas facilidades, al contrario de lo que ocurre con los auxiliares de barrido que deben
generalmente solucionar los problemas de bafio y alimentacion en la ruta.

La idea 25 automatizacion del trabajo, por medio de camiones que incorporen facilidades
mecdnicas y tecnoldgicas del cluster C efectividad del trabajo en ruta, resulta también como
una de las ideas con mayor valoracidn de importancia para este grupo a diferencia de lo que
ocurre en el caso de los auxiliares de barrido. Esta diferenciacién podria tener que ver con
la parte del proceso productivo con que ambos grupos se relacionan; mientras que para los
choferes y auxiliares de recoleccidon esta medida podria generar cambios positivos para la
realizacion de su trabajo, para los auxiliares de barrido no resulta ser prioritaria.

En el cuadrante inferior izquierdo, destaca la idea 29 sanciones de tipo monetario a
trabajadores que incurren en conductas riesgosas, en base a observaciones en terreno del
cluster F gestion municipal y comunidad, la cual es valorada con baja importancia e
implementacidn para este grupo, asi como para los representantes de la empresa. Esto no
ocurre en el caso de los auxiliares de barrido, quienes perciben esta medida con un nivel de
implementacién superior al promedio.

La idea 6 que se de permiso a los auxiliares de barrido para retirarse a sus casas si estd
lloviendo del cluster A gestion del servicio de barrido, se posiciona en el mapa en el
cuadrante inferior izquierdo al no percibirse como importante y poco implementada para
el grupo de auxiliares de recoleccidn y choferes. Al contrario, en el caso de los auxiliares de
barrido, ésta es una de las propuestas valoradas como mas importante.
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Por ultimo, destaca la idea 36 supervisar el arreglo de los camiones que hacen OTs del
cluster C efectividad del trabajo en ruta, la cual para este grupo se percibe con un mayor
nivel de implementacidn, pero que en el caso de los auxiliares de barrido esta valoracion es
bastante menor.

De las ideas que se ubican en los otros dos cuadrantes, destaca la idea 40 menor cantidad
de auxiliares de recoleccion por camion del cluster C efectividad del trabajo en ruta, la cual
es valorada como la menos importante para el grupo de auxiliares de recoleccidn y choferes,
pero con un nivel de implementacién sobre el promedio. La razén de ello podria asociarse
a la modificacion que implicaria en la organizacién del trabajo de este grupo de
trabajadores, ya que al reducir la cantidad de auxiliares de recoleccidn, podria aumentar la
carga de trabajo y aumentar las probabilidades de accidente.

Al contrario, la idea 34 mayor cantidad de camiones disponibles para situaciones de
desajustes en las rutas del cluster C efectividad del trabajo en ruta, resulta ser la idea
valorada con mayor importancia para este grupo de trabajadores. En el caso de los
representantes de la empresa y especialmente de los auxiliares de barrido, esta idea es
valorada mas bajo en la escala de importancia.

Figura 8. Mapas zonales de accion. Auxiliares de recoleccion y choferes
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Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap

Nomenclatura clusters: A: Gestidn del servicio de barrido; B: Ropa de trabajo y EPP; C: Efectividad del trabajo
en ruta; D: Capacitaciones y comunicacion con las jefaturas; E: Derechos laborales y salud; F: Gestidon
Municipal y Comunidad
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VI. Propuesta de disefio de una estrategia preventiva en materia de
salud y trabajo para los trabajadores de la recoleccion de residuos
domiciliarios

En esta seccidn se presentara la propuesta de estrategia preventiva en materia de salud y
seguridad que se ha disefiado en el marco del presente estudio. Para ello sera utilizada la
informacién levantada mediante concept mapping, y en especifico, las propuestas que los
distintos participantes del grupo disefiaron, valoraron y ordenaron.

Como se observa en la figura 9, en base a la conformacién de los clusters explicados en
detalle en la seccidn anterior, la estrategia preventiva cuenta con 6 dimensiones principales
y 15 sub-dimensiones. A continuacidn serdn explicadas cada una en detalle, junto a sus
objetivos e ideas que la componen.

A su vez, se buscardn identificar lineas de accion prioritarias en cada caso de acuerdo a la
valoracidn de los participantes. Para ello, se analizara el mapa zonal de accién del grupo de
los trabajadores (auxiliares de barrido, choferes y auxiliares de recoleccion) en comparacién
al de los representantes de la empresa para cada dimensidn. Esta herramienta, como ya se
reiterd, tiene la potencialidad de identificar las propuestas actualmente implementadas en
la empresa y también valoradas por los trabajadores; aquellas no implementadas y no
valoradas por los trabajadores; aquellas con alto grado de implementacién, pero baja
importancia; y con alta importancia, pero con bajo grado de implementacidn.

Para la identificacidn de las lineas de accidn prioritarias, y en base al analisis del mapa zonal
de accion, se han identificado 4 mecanismos en base a los cuales esas lineas de accion
pueden ser planificadas.

El primero de ellos dice relacidon con las propuestas que se encuentran en el cuadrante
superior derecho del mapa (de color verde). Este tipo de propuestas corresponden a
aquellas con alta valoracion y grado de implementacion, por ende, son aquellas medidas
qgue la empresa esta aplicando actualmente y que los trabajadores estan visibilizando y
valorando. Por esta razén, estas medidas debieran seguir siendo parte del plan de accién
preventivo en materia de salud y seguridad en el corto plazo.

En segundo lugar, estan las propuestas que se ubican en el cuadrante inferior derecho. Este
grupo de propuestas se definen como aquellas con potencialidad de aumentar su grado de
implementacién en el mediano y corto plazo, ya que son aquellas aun no completamente
implementadas, pero que son valoradas como importantes para el grupo de trabajadores.
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En tercer lugar, las lineas de accidn prioritarias también pueden definirse en base a aquellas
propuestas que actualmente la empresa estd implementando, pero que los trabajadores no
perciben como importantes, es decir aquellas ubicadas en el cuadrante superior izquierdo.
Para este tipo de propuestas las lineas de accién debieran focalizarse en visibilizar
mayormente entre los trabajadores las medidas que la empresa estd adoptando en materia
de salud y seguridad, lo que presumiblemente permitiria aumentar la valoracién de
importancia que los trabajadores hacen de ellas.

Por ultimo, es posible definir lineas de accidén en base a las propuestas que se encuentran
en el cuadrante inferior izquierdo. Este grupo de propuestas deberian analizarse en
profundidad por si es que alguna de ellas pudiera ser importante para los representantes
de la empresa por ejemplo —a pesar que no lo sea para los trabajadores —, y en ese caso las
lineas estratégicas debieran enfocarse en cdmo involucrar a los trabajadores para su
implementacidn. Al contrario, si tanto para trabajadores como para representantes de la
empresa ciertas ideas se mantienen en este cuadrante, éstas deberian ser re-estructuradas
o re-consideradas en caso que de alguna forma sean parte de la estrategia preventiva actual
de la empresa.

Figura 9. Estructura de la estrategia preventiva de salud y seguridad
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Gestion del servicio de barrido

- Condiciones de trabajo
- Organizacion del trabajo

Capacitaciones y comunicacion con las jefaturas

- Modificar el contenido, regularidad y modalidad de las capacitaciones
- Generar instancias de comunicacion entre jefaturas y trabajadores
- Observaciones en terreno que permitan identificar conductas seguras y de riesgo

Gestion Municipal y comunidad

= Relacion con la comunidad
- Gestion del municipio en terreno

Ropa de trabajoy EPP
- Ropa de trabajo
- Equipos de proteccion personal

Derechos laborales y salud

- Prevencion en salud

- Atencion de trabajadores con problemas de salud
- Derechos laborales fundamentales

Efectividad del trabajo en ruta
-Jornada de trabajo

- Tiempo de trabajo

- Mejoras tecnoldgicas y de equipamiento

Fuente: Elaboracion propia

6.1. Primera dimension. Gestion del servicio de barrido

La primera dimensidn de la estrategia preventiva tiene por objetivo mejorar las condiciones
y la organizacién del trabajo para los trabajadores que se desempefian como auxiliares de
barrido. Para esta dimensidn se han identificado 2 sub-dimensiones:

6.1.1 Sub-dimension Condiciones de trabajo

Esta sub-dimensién agrupa las propuestas relacionadas con mejorar las condiciones de
seguridad de este grupo de trabajadores y de los implementos entregados para realizar su
trabajo. Las propuestas de esta sub-dimensién son:

156



o Pintarlos carros de los auxiliares de barrido de colores llamativos y con huinchas
reflectantes para que sean visibles a los autos o micros

o Que se le entreguen conos a los auxiliares de barrido para protegerse de
choques o atropellos

o Que se cambien las escobas con las que trabajan los auxiliares de barrido por
escobillones plasticos

o Proporcionar servicio de bafios en diferentes puntos de los recorridos de los
auxiliares de barrido

o Que se disponga de un espacio seguro, protegido del clima y cerrado con llave
al cual puedan tener acceso los auxiliares de barrido para dejar su carro e
implementos de trabajo una vez terminada su jornada de trabajo

6.1.2. Sub-dimension Organizacion de trabajo:

Esta sub-dimension agrupa las propuestas relacionadas con cambios en la forma que el
trabajo de los auxiliares de barrido se lleva a cabo. Las propuestas de esta sub-dimensién
son:
o Que se dé permiso a los auxiliares de barrido para retirarse a sus casas si estd
lloviendo
o Que los auxiliares de barrido tengan una ruta fija de trabajo, sin que los estén
cambiando constantemente a distintos lugares en la comuna
o Que se asegure que los trabajadores firmen el libro de asistencia diariamente,
en especial para los auxiliares de barrido

6.1.3. Lineas de accion prioritarias para la dimension

La figura 10 muestra el mapa zonal de accién del grupo de trabajadores en comparacién al
de los representantes de la empresa para esta dimension de la estrategia preventiva.

En base a los mecanismos sefialados para identificar lineas de accién prioritarias, se
encuentran primero las ideas 11 que se asegure que los trabajadores firmen el libro de
asistencia diariamente, en especial para los auxiliares de barrido vy 2 pintar los carros de los
auxiliares de barrido de colores llamativos y con huinchas reflectantes para que sean visibles
a los autos o micros en el cuadrante superior derecho.

Estas medidas corresponden a acciones que actualmente son parte de la estrategia
preventiva de salud y seguridad de la empresa y que, al ser también valoradas como
positivas por los trabajadores, debieran considerarse como acciones prioritarias de
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mantener en el corto plazo. Al analizar el mapa zonal de accién de los representantes de la
empresa para esta dimension, se observa que la percepcién de implementacién de la idea
2 es bastante menor que en el caso de los trabajadores, por lo que esta medida deberia ser
un aspecto clave a implementar o mejorar en el corto plazo.

En el caso de las ideas que se ubican en el cuadrante superior izquierdo, se identifican la
idea 8 que se disponga de un espacio seguro, protegido del clima y cerrado con llave al cual
puedan tener acceso los auxiliares de barrido para dejar su carro e implementos de trabajo
una vez terminada su jornada de trabajoy 7 que se cambien las escobas con las que trabajan
los auxiliares de barrido por escobillones pldsticos. Estas son medidas que actualmente se
estarian implementando en la empresa, pero que para los trabajadores no serian
importantes.

Con respecto a la primera de ellas (idea 8), de los grupos focales con auxiliares de barrido
se discutio con respecto a las medidas que debian tomar ellos por su cuenta para dejar
guardados sus implementos de trabajo luego de terminar la jornada. Muchos daban cuenta
de que actualmente dejan el carro en su domicilio particular o en casas de vecinos que les
facilitaban un espacio. El hecho de que diariamente busquen ese tipo de soluciones para el
problema identificado, pudiera explicar el hecho de que no valoren con tanta importancia
esta propuesta y que, de alguna forma, la consideren implementada en la actualidad.

La idea relacionada con el recambio de escobillones plasticos, pareciera no ser del todo
importante para el grupo de trabajadores en general. En la reunion de validacién realizada
con ellos, se especificd que a su parecer seria mas indicado el agregar un escobillén plastico
a los materiales que les son entregados actualmente a los auxiliares de barrido. Esto ya que
el tipo de escobillén actual que utilizan resulta util para ciertas tareas y el de plastico para
otras. Asi, tal abordaje de esta medida pudiera ser una alternativa a la inquietud planteada
por los trabajadores, que permitiria que esta propuesta sea valorada con mayor
importancia por el grupo de trabajadores.

De las ideas que se debiera buscar implementar en el corto y mediano plazo, destacan
aquellas del cuadrante inferior derecho, es decir aquellas valoradas como muy importantes
por los trabajadores, pero que no estan siendo implementadas actualmente por la empresa.
Dentro de ellas se encuentran la idea 1 que los auxiliares de barrido tengan una ruta fija de
trabajo, sin que los estén cambiando constantemente a distintos lugares en la comuna; la
idea 45 proporcionar servicio de bafios en diferentes puntos de los recorridos de los
auxiliares de barrido; y la idea 6 que se dé permiso a los auxiliares de barrido para retirarse
a sus casas si estd lloviendo.
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Con respecto a la idea 1, existe considerable discrepancia entre la percepcion de
importancia de esta medida para los trabajadores y para los representantes de la empresa.
Para los ultimos, esta medida se encuentra definida como una de las menos importantes.
En este caso, seria fundamental poder considerar esta inquietud de los trabajadores al
momento de realizar las planificaciones en base a las cuales los auxiliares de barrido son
asignados a sus rutas de trabajo. La relacion que entabla este tipo de trabajadores con el
entorno en el que se desempefian — vecinos, locatarios, colegios cercanos, etc — resulta
fundamental para solucionar problemas de su labor como, por ejemplo, el no contar con
bafo en la ruta de trabajo. Los cambios de ruta dificultan la construccién de esos lazos vy,
por ende, el trabajo diario.

Este punto se relaciona estrechamente con la idea 45 sobre proporcionar servicio de bafos
en las rutas. Estando en conocimiento de la dificultad logistica que esta propuesta pudiera
significar, una posibilidad para su abordaje pudiera ser el institucionalizar a través del
municipio las gestiones que ellos mismos hacen con locales comerciales, colegios u otros
para solucionar el problema de acceso al bano. En este sentido, por ejemplo, a través del
municipio podria coordinarse que este tipo de establecimientos proporcione este servicio
a los trabajadores de manera estable en el tiempo. Esto permitiria dar solucion a esta
problematica tan importante para los trabajadores y, al poder implementarse en la misma
ruta de trabajo, no significaria mayores dificultades de retraso en el cumplimiento de las
tareas asignadas en la jornada de trabajo.

En relacion a la idea 6, ésta también presenta un grado de valoracién de importancia menor
en el caso de los representantes de la empresa en comparacion a los trabajadores. La
principal dificultad identificada en relacion a esta tematica, en base a los grupos focales y
reunion de validacién con los trabajadores, es que muchas veces deben dirigirse a las
comunas de trabajo y esperar, sin resguardo bajo la lluvia, que los supervisores confirmen
si se suspende la jornada de trabajo por lluvia o no. En ese sentido, podria ser de utilidad
identificar mecanismos mas eficientes de comunicacidn entre las jefaturas o supervisores
con los trabajadores. Algunos trabajadores incluso manifestaban que una alternativa para
ello podria ser reunirse en la base de operaciones de Quilicura de la empresa para esperar
ahi, resguardados del clima, la confirmacidén de si la jornada de trabajo debia efectuarse o
no. Esto ultimo podria facilitar también la firma del libro de asistencia, lo cual también es
identificado como un aspecto relevante para este grupo de trabajadores.

Por ultimo, la idea 13 que se le entreguen conos a los auxiliares de barrido para protegerse
de choques o atropellos, resulta ser la Unica posicionada en el cuadrante inferior izquierdo
al no encontrarse actualmente implementada, pero tampoco ser relevante para los
trabajadores. De la reunion de validacion con los trabajadores, se manifestd nuevamente el
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Percepcion de implementacion

interés por esta medida, pero no se manifesté como una iniciativa prioritaria. Al analizar el
mapa zonal de los representantes de la empresa para esta dimension, se observa que esta
idea es valorada con mayor importancia que para los trabajadores. En este sentido, seria
importante analizar la forma mas adecuada para su implementacién de modo que los
trabajadores puedan también percibirla como una medida efectiva para mejorar las
condiciones de seguridad con las que realizan su trabajo.

Figura 10. Mapa zonal de accion Dimensidon Gestion del servicio de barrido. Grupo
trabajadores y representantes empresa
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Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap

6.2. Segunda dimensién. Capacitaciones y comunicacion con las jefaturas

Esta dimension de la estrategia preventiva tiene por objetivo mejorar las capacitaciones
gue son impartidas por la empresa sobre salud y seguridad y generar nuevas instancias de
comunicacion con las jefaturas que sean mas fluidas y permanentes en el tiempo. Para esta
dimensidn se han identificado 3 sub-dimensiones:

6.2.1. Sub-dimension Modificar el contenido, regularidad y modalidad de Ilas
capacitaciones de salud y seguridad actualmente realizadas en la empresa

Esta sub-dimensidn agrupa las propuestas relacionadas con cambios necesarios de realizar
a las capacitaciones de salud y seguridad que se realizan actualmente en la empresa. Las
propuestas de estas sub-dimension son:
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Realizar mas capacitaciones y charlas sobre salud y seguridad para los
trabajadores

Mayor capacitacion a los supervisores para que cumplan mejor su labor
Implementar un sistema de “tutoria” de trabajadores antiguos con los mas
nuevos

Campafiias de concientizacion y prevencion de consumo de alcohol y drogas
Inducciones practicas de prevencidn de riesgos para auxiliares de barrido
Realizar capacitaciones en creole para trabajadores haitianos, asi como en los
idiomas que corresponda a trabajadores que no hablan espafiol

Plantear las charlas de forma menos impositiva

6.2.2. Sub-dimensidn Generar instancias de comunicacion entre trabajadores y jefaturas

y mejorar las existentes

Esta sub-dimensidén agrupa propuestas relacionadas con mejorar el didlogo entre los

trabajadores y las jefaturas. Las propuestas de estas sub-dimension son:

o

o

Que se generen instancias de conversacién o reunién entre los trabajadores y
las gerencias o jefaturas para saber como estan los trabajadores y qué
problemas tienen

Activar al Comité Paritario como canal para plantear inquietudes sobre la salud
y seguridad de trabajadores

Generar un canal escrito para que los trabajadores manifiesten sus
preocupaciones respecto de su salud y seguridad

6.2.3. Sub-dimensién Observaciones en terreno que permitan identificar conductas

seguras y de riesgo

Esta sub-dimensidén considera propuestas para fomentar la observacién en terreno del

trabajo de los trabajadores, lo cual puede servir como insumo para la planificacion de las

capacitaciones en materia de salud y seguridad. Las propuestas de la sub-dimensién son:

Controles en terreno frecuentes (al menos una vez al dia) por parte del equipo
de prevencion de riesgos, para evaluar conductas ante el riesgo y uso de EPP
Bonificaciones a trabajadores con conductas seguras y correcto uso de EPP, en
base a observaciones en terreno
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6.2.4. Lineas de accion prioritarias para la dimension

La figura 11 muestra el mapa zonal de accién del grupo de trabajadores en comparacién al
de los representantes de la empresa para esta dimension de la estrategia preventiva.

En base a los mecanismos sefialados para identificar lineas de accién prioritarias, se
encuentran primero las ideas situadas en el cuadrante superior derecho, de color verde. Al
observar el mapa zonal de los trabajadores, se encuentran las ideas 28 controles en terreno
frecuentes (al menos una vez al dia) por parte del equipo de prevencion de riesgos, para
evaluar conductas ante el riesgo y uso de EPP, 10 realizar mds capacitaciones y charlas sobre
salud y seguridad para los trabajadores, y 31 implementar un sistema de “tutoria” de
trabajadores antiguos con los mds nuevos. El mapa de los representantes de la empresa
coincide en la valoracién de las ideas 28 y 10, pero la idea 31 disminuye en percepcion de
implementacidn de esa medida.

Estas ideas son las que debieran marcar la agenda para esta dimension en el corto plazo,
puesto que son las valoradas con mayor importancia por parte de los trabajadores y ya se
encuentran implementadas en la empresa. Por un lado, la implementacién de estas
propuestas contemplaria una mayor supervisién en terreno a los trabajadores que permita
identificar conductas riesgosas o que pudieran mejorarse. Para ello, resulta interesante
mencionar la idea 12 mayor capacitacion a los supervisores para que cumplan mejor su
labor, que se encuentra en el limite entre este cuadrante y el inferior derecho. Para que
esas supervisiones en terreno sean efectivas y utiles, seria relevante fortalecer las
capacitaciones realizadas a los supervisores para que incorporen dentro de su labor este
tipo de observaciones sobre conductas ante el riesgo y uso de EPP. Esos insumos son de
especial relevancia al momento de planificar las capacitaciones, poniendo mayor énfasis en
las conductas de riesgo observadas en terreno.

Con respecto a las otras dos ideas, existe una complementariedad entre ambas al sugerirse
por un lado incrementar el numero de capacitaciones y charlas de salud y seguridad y, por
otro lado, formalizar las tutorias que generalmente los trabajadores mas antiguos realizan
a los mas jévenes en la ruta. El capacitar a este tipo de trabajadores para realizar esta labor
con los trabajadores que se incorporan al rubro, pudiera ser util ya que permitiria
profundizar de manera practica y mientras se encuentran en ruta, las medidas de seguridad
adecuadas para la realizacidon de la labor de recoleccién.

Las ideas que se ubican en el cuadrante superior izquierdo hablan de aquellas iniciativas
gue actualmente la empresa esta implementando, pero que los trabajadores no perciben
como las mas importantes. Dentro de ellas se encuentra la idea 33 inducciones prdcticas de
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prevencion de riesgos para auxiliares de barrido y |la idea 32 campafias de concientizacion y
prevencion de consumo de alcohol y drogas. A pesar que ambas se encuentran
relativamente cerca del promedio de importancia global para las ideas de esta dimension,
pudiera de todas formas afirmarse que los trabajadores efectivamente consideran estas
ideas como importantes, aunque no prioritarias.

Las lineas de accién que pudieran implementarse en base a estas ideas pudieran
relacionarse con la incorporacién de estas tematicas a las charlas de seguridad que
generalmente se realizan a los trabajadores. En ellas, pudiera sugerirse el dar énfasis a la
labor de los auxiliares de barrido y a los riesgos concretos a los que se exponen mediante
inducciones practicas. A su vez, las tematicas de alcohol y drogas debieran también incluirse
como un aspecto a tratar con los trabajadores, relevando la importancia que ello conlleva
no sélo para el ambito laboral, sino que también para el ambito personal.

Del mapa zonal de representantes de la empresa se observa que ambas propuestas son
valoradas como importantes para la empresa, por lo que su implementacién pudiera verse
facilitada en ese sentido.

En el extremo inferior derecho del mapa se ubican aquellas propuestas que seria util
considerar de implementar en el corto plazo puesto que cuentan con amplia valoracion de
importancia para los trabajadores. En este cuadrante encontramos las ideas 30
bonificaciones a trabajadores con conductas sequras y correcto uso de EPP, en base a
observaciones en terreno y la idea 17 que se generen instancias de conversacion o reunion
entre los trabajadores y las gerencias o jefaturas para saber cdmo estdn los trabajadores y
qué problemas tienen.

Una forma propuesta por los participantes de incentivar las conductas seguras y el uso de
los EPP seria el otorgar una bonificacion a los trabajadores que las cumplan. Esta propuesta,
aunque puede ser efectiva, debe de todas formas considerar el fortalecimiento de las
capacitaciones en materia de salud y seguridad; la posible entrega de una bonificacién
debiera ser un complemento a la formacién continua de los trabajadores en materia de
salud y seguridad, mas que entenderla como mecanismo efectivo por si solo para mejorar
la conducta de los trabajadores ante el riesgo.

La generacion de instancias de comunicacidon mas fluidas y efectivas entre los trabajadores
y las jefaturas, a pesar que los representantes de la empresa consideran que existe un
mayor grado de implementacién de esta propuesta en la actualidad, debiera ser reforzada.
Por parte de los trabajadores, este tipo de iniciativas no se estan viendo reflejadas en el dia
a dia, lo cual puede generar que no estén logrando acceder a los canales de comunicacién
existentes. De las discusiones en los grupos focales con los trabajadores, en algunos casos

163



se sugeria la designacion de un delegado que pudiera reunir las inquietudes de los
trabajadores de ese grupo y plantearlas a las jefaturas. A pesar de existir instancias formales
para ello, por ejemplo el Comité Paritario o sindicatos, los trabajadores muchas veces no
los ven como una alternativa factible o eficiente de usar. Por ello, en el corto plazo seria
importante buscar otras formas de dar mayor fluidez a esa comunicacion.

Por ultimo, es posible identificar lineas de accién relacionadas con las propuestas que se
ubican en el cuadrante inferior izquierdo del mapa. Entre ellas se encuentra la idea 44
generar un canal escrito para que los trabajadores manifiesten sus preocupaciones respecto
de su salud y sequridad, 37 activar al Comité Paritario como canal para plantear inquietudes
sobre la salud y seguridad de trabajadores, 42 realizar capacitaciones en creole para
trabajadores haitianos, asi como en los idiomas que corresponda a trabajadores que no
hablan espafiol, y 51 plantear las charlas de forma menos impositiva.

Las primeras dos ideas sefialadas se relacionan estrechamente con las analizadas para el
fortalecimiento de los canales de comunicacidn entre trabajadores y jefaturas. Como se
observa, la implementacion de canales escritos de comunicacién pareciera no percibirse
como un mecanismo efectivo para la solucién de esa problematica. Por ello, instancias de
reunion mas frecuentes o la re-estructuracion de instancias formales de comunicacién
como es el Comité Paritario, pudieran ser mas efectivas para lograr estos objetivos.

A pesar que el Comité Paritario no parece ser una instancia valorada por los trabajadores,
de los relatos manifestados por los trabajadores, esta situacién pudiera estar asociada
mayormente al desconocimiento que existe sobre esta institucién y sus miembros. Su re-
estructuracién y reactivacion podria efectivamente ser un canal fluido y atil para que los
trabajadores puedan manifestar sus inquietudes respecto de su salud y seguridad, tal como
se refleja en el mapa zonal de los representantes de la empresa donde esta medida resulta
ser valorada como importante por este grupo.

Las otras dos propuestas que se ubican en este cuadrante del mapa, relacionadas a cambios
en las capacitaciones realizadas actualmente por la empresa tanto en la incorporacién de
capacitaciones en otros idiomas, como en la forma que las charlas se realizan, pudieran
revisarse y ver de qué forma pueden considerarse. En el primer caso, referido a incluir
capacitaciones en otros idiomas, esta medida podria ser relevante debido a la existencia de
trabajadores haitianos en la empresa que deberian contar con conocimiento claro de las
normas de prevencién y seguridad para la realizacién de la labor.

A pesar que esta medida tampoco es valorada como importante para el caso de los
representantes de la empresa, pudiera de todas formas ser necesario considerarla para
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asegurarse que los trabajadores extranjeros estén al tanto de los riesgos implicados en su
trabajo y la forma de prevenirlos.

En relacidn a la propuesta referida a plantear las charlas de manera menos impositiva,
estudios han demostrado una mayor efectividad de las intervenciones en materia de salud
y seguridad cuando cuentan con componentes participativos (Jacobsen et al., 2006; Milgate
et al., 2002; Shannon et al., 1997; Vogel, 2009 en Menéndez et al., 2009; Coutrot, 2009;
Mygind et al., 2005; Robinson & Smallman, 2013). El involucramiento y participacién de los
trabajadores(as) permitiria no solo abordar la conciencia y percepcién de los riesgos, sino
también trabajar sobre los factores que determinan su aceptabilidad en un contexto laboral
particular. Por ello, a pesar que para ambos grupos esta medida no resulta ser del todo
importante, pudiera ser util el replanteamiento de las instancias de formacion vy
capacitacién de trabajadores en materia de salud y seguridad desde esa dptica.

Figura 11. Mapa zonal de accion Dimensidn Capacitacidon y comunicacion con las jefaturas.
Grupo trabajadores y representantes empresa
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6.3. Tercera dimension. Gestion municipal y comunidad

Esta dimensién de la estrategia preventiva tiene por objetivo identificar acciones que
pueden llevarse a cabo en conjunto o con apoyo de los Municipios para mejorar la relacién
de los trabajadores del rubro de la recoleccién con los vecinos de las comunas donde
trabajan. Para esta dimension es posible identificar 2 sub-dimensiones:

6.3.1. Sub-dimension Relacion con la comunidad

Esta sub-dimensién agrupa iniciativas que buscan incidir sobre la relacién de los
trabajadores con los vecinos de las comunas donde realizan su trabajo. Las propuestas de
la sub-dimensién son:

o Dar charlas a contribuyentes de cdmo agrupar y botar residuos que generen
riesgos a los recolectores

o Que los trabajadores de cada camidn o ruta tengan una reunién con los vecinos
para presentarse, antes de iniciar el servicio

o Asegurar multas a contribuyentes que expongan a trabajadores a riesgos
evitables o situaciones de violencia en licitaciones

o Que se pasen multas a los autos estacionados que no dejan que el camidn transite
por calles mds estrechas

6.3.2. Sub-dimension Gestidn del municipio en terreno

Esta sub-dimensidn dice relacion con acciones que, desde el municipio o en coordinacién
con él, pudieran llevarse a cabo para mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores
del rubro. Las propuestas de la sub-dimension son:

o Que la empresa financie/facilite cursos a los auxiliares de recoleccién para la
obtencidn de licencia tipo A4 (para poder trabajar como chéfer de camién)

o Sanciones de tipo monetario a trabajadores que incurren en conductas riesgosas,
en base a observaciones en terreno

o Mejorar la relacion con los inspectores municipales
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6.3.4. Lineas de accion prioritarias para la dimension

La figura 12 muestra los mapas zonales de accidon del grupo de trabajadores y de
representantes de la empresa para esta dimension.

De las lineas de accidn posibles de implementar en relacién a esta dimensidn, se encuentran
primero las ideas que se ubican en el cuadrante superior derecho del mapa zonal de accién
de los trabajadores. Estas son la idea 26 que la empresa financie/facilite cursos a los
auxiliares de recoleccion para la obtencion de licencia tipo A4 (para poder trabajar como
chofer de camion) y la idea 43 mejorar la relacion con los inspectores municipales.

Ambos casos se refieren a ideas valoradas como importantes por los trabajadores vy
actualmente implementadas en la empresa. A pesar que en el mapa zonal de los
representantes de la empresa, estas ideas disminuyen en cuanto a importancia, debieran
continuar siendo parte de la agenda de corto plazo de la empresa en materia de salud y
seguridad. Para su ejecucion, la coordinacién o apoyo del municipio resulta fundamental.
En el primer caso, para el establecimiento de mecanismos que faciliten cursos a los
auxiliares de recoleccion para ser choferes y, en el segundo caso, para buscar puntos de
desencuentro que actualmente existen entre trabajadores e inspectores municipales de
modo tal de buscar soluciones efectivas a ellos.

Con respecto a las ideas que se ubican en el cuadrante inferior derecho, es decir aquellas
importantes para los trabajadores pero escasamente implementadas actualmente en la
empresa, éstas son la idea 20 que se pasen multas a los autos estacionados que no dejan
que el camion transite por calles mds estrechas, 35 aseqgurar multas a contribuyentes que
expongan a trabajadores a riesgos evitables o situaciones de violencia en licitaciones y 46
dar charlas a contribuyentes de como agrupar y botar residuos que generen riesgos a los
recolectores.

Este tipo de ideas podrian relacionarse con lineas de accidn prioritarias de evaluar para ser
implementadas en el corto o mediano plazo. Su ejecucién requiere de una coordinacién y
apoyo del municipio por cuanto se refieren a acciones para las que el municipio debiera
brindar soporte, tanto en cuanto a personal (inspectores municipales que fiscalicen este
tipo de conductas en terreno) como administrativo (gestiéon y cobro de multas a
contribuyentes).

Asimismo, la realizacion de charlas o entrega de material informativo a vecinos para
concientizar sobre la importancia de saber agrupar y botar los residuos para proteger a los
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trabajadores, pudiera coordinarse también en conjunto con el municipio. Instancias de
reunion de los vecinos como juntas de vecino, capacitaciones en los centros de salud, entre
otras, pudieran utilizarse para plantear estas tematicas.

Por ultimo, las propuestas ubicadas en el cuadrante inferior izquierdo corresponden a la
idea 29 sanciones de tipo monetario a trabajadores que incurren en conductas riesgosas, en
base a observaciones en terreno y a la idea 57 que los trabajadores de cada camion o ruta
tengan una reunion con los vecinos para presentarse, antes de iniciar el servicio. La primera
de ellas también se califica con baja importancia para el caso de los representantes de la
empresa, por lo cual podria considerarse como una medida no prioritaria de implementar.

Ademas, como se analizd en la dimensidn anterior, la propuesta de entregar una
bonificacion a los trabajadores que incurren en conductas seguras y buen uso de EPP, fue
valorada con alta importancia. Por ello, podria ser relevante priorizar esta medida, antes
que la de multar a los trabajadores que incurren en conductas de riesgo.

A pesar que la propuesta de presentarse ante los vecinos antes de iniciar el servicio no es
considerada como relevante para los trabajadores, es destacable que esta idea aumente su
nivel de importancia para el caso de los representantes de la empresa. De las reuniones con
los trabajadores, en muchas oportunidades se mencionaba la existencia de una estrecha
relacién con los vecinos, especialmente en los casos de trabajadores que llevaban
desempeiiando la misma ocupacién en la misma comuna hace varios afios. El hecho que
esa relacion se entable de todas formas, independiente de la existencia de una reunién de
presentacion o no, pudiera explicar la baja valoracion que le entregan los trabajadores a
esta medida.

Sin embargo, en casos donde esta situacién no se dé, o cuando se adviertan problemas

constantes de los trabajadores con los vecinos de la comuna (reclamos constantes por
ejemplo), esta medida pudiera ser util de considerar.
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Figura 12. Mapa zonal de accién Dimensidon Gestion municipal y comunidad. Grupo
trabajadores y representantes empresa

Trabajadores Representantes empresa
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Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap

6.4. Cuarta dimension. Ropa de trabajo y equipos de proteccion personal (EPP)

Esta dimensidn de la estrategia preventiva tiene por objetivo mejorar la calidad de la ropa
de trabajo, asi como de los EPP entregados para el desempeiio de la labor de recoleccion.
Para esta dimensidn es posible identificar 2 sub-dimensiones:

6.4.1. Sub-dimension Ropa de trabajo

Esta sub-dimensién agrupa propuestas relacionadas con mejorar la calidad de la ropa de
trabajo entregada por la empresa a los trabajadores. Las propuestas de la sub-dimensién
son:
o Mejorar la calidad de la ropa de trabajo que les entregan a los trabajadores para
gue sea acorde al clima (abrigada e impermeable en invierno y fresca en verano)
o Que entreguen mas uniformes para permitir a los trabajadores cambiarse de ropa
si lo necesitan
o Que entreguen zapatillas de calidad adecuada para la labor a los auxiliares de
barrido
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6.4.2. Sub-dimension Equipos de proteccion personal (EPP)

Esta dimensidn contempla acciones referidas a los EPP entregados a los trabajadores, tanto
en relacién a la necesidad de mejoramiento de los que utilizan, asi como sobre aquellos que
seria Util proporcionar a los trabajadores. Las propuestas de la sub-dimensidn son:
o Que se entregue el bloqueador solar a los auxiliares de barrido para protegerse
del sol
o Entregar alcohol gel o sanitizante a los trabajadores para poder limpiarse las
manos
o Que se puedan entregar fajas o soportes para la espalda para prevenir dolores
musculares
Que los lentes que les entregan para protegerse no tengan aumento
Que haya recambio de guantes cuando los trabajadores/as lo requieran
Uso obligatorio y entrega de antiparras para compactar

6.4.3. Lineas de accion prioritarias para la dimension

La figura 13 muestra el mapa zonal de accion del grupo de trabajadores en comparacién al
de la empresa para esta dimensién.

En la zona superior derecha del mapa, donde se encuentran las propuestas que deberian
continuar siendo implementadas en la empresa, estan las ideas 14 mejorar la calidad de la
ropa de trabajo que les entregan a los trabajadores para que sea acorde al clima (abrigada
e impermeable en invierno y fresca en verano) y 19 que haya recambio de guantes cuando
los trabajadores/as lo requieran.

Ambas ideas también forman parte del mismo cuadrante en el caso del mapa zonal de
accién de los representantes de la empresa. Ese nivel de acuerdo entre ambos grupos
debiera ser aprovechado para posicionar a estas propuestas como prioritarias y aumentar
su nivel de implementacién actual en la empresa.

Con respecto a las propuestas a las que se requiere dar mas visibilidad, es decir las del
cuadrante superior izquierdo, se encuentran las ideas 38 uso obligatorio y entrega de
antiparras para compactary la idea que se entreque el bloqueador solar a los auxiliares de
barrido para protegerse del sol. Al analizar el mapa zonal de los representantes de la
empresa, estas ideas son las que se valoran con mayor importancia y que al mismo tiempo
tienen alto grado de implementacién.

170



La linea de accidn prioritaria para estas medidas debiera entonces focalizarse en lograr que
los trabajadores también las perciban como importantes, lo cual sin duda repercutird en el
uso que le den a estos elementos de proteccion personal (EPP). Para ello, pudiera ser
necesario revisar los contenidos de las capacitaciones de salud y seguridad y en especifico,
reforzar la forma cémo estos EPP pueden ayudar a proteger la salud de los trabajadores.

Para el caso especifico del bloqueador solar, de las reuniones con trabajadores se recalcaba
la incomodidad que significaba trabajar con bloqueador solar, puesto que en verano y
cuando se produce demasiada sudoracion, el bloqueador irrita los ojos. En ese sentido, y
con el fin de lograr que mas trabajadores lo usen para protegerse del sol, podria ser
necesario cambiar el tipo de blogqueador entregado o capacitarlos en la forma y momento
mas adecuado para aplicarselo.

Otra linea de accidn prioritaria para esta dimension surge de las propuestas que se ubican
en el cuadrante inferior derecho del mapa, es decir aquellas que la empresa no esta
realizando actualmente pero que para los trabajadores son de especial importancia. Dentro
de este grupo se encuentran las ideas 9 que se puedan entregar fajas o soportes para la
espalda para prevenir dolores musculares, la idea 22 que entreguen mds uniformes para
permitir a los trabajadores cambiarse de ropa si lo necesitan y 54 que entreqguen zapatillas
de calidad adecuada para la labor a los auxiliares de barrido.

Con respecto a la propuesta de entrega de fajas y soportes para la espalda, en el caso del
mapa zonal de los representantes de la empresa, esta idea se ubica dentro del grupo de
menor importancia. El relato de los trabajadores, destaca en numerosas oportunidades la
existencia de molestias en la espalda y dolores lumbares, lo cual justificaria la importancia
gue dan a la propuesta. En relacion a esto seria importante realizar mayores estudios de
tipo ergondmico con el objetivo de asegurar que esta medida pueda ser efectiva en el
contexto del trabajo que los trabajadores realizan.

La propuesta 22 podria ser una medida importante a evaluar en cuanto a su factibilidad de
ser implementada. El trabajo al aire libre que realizan los trabajadores de la recolecciéon de
residuos implica que muchas veces, cuando hay lluvia por ejemplo, mojan su ropa de trabajo
y no cuentan con ropa de recambio. A pesar que les son entregados impermeables para
momentos de lluvia, de acuerdo a sus relatos, éstos no solucionan el problema
completamente y de igual forma terminan mojando su uniforme de trabajo. El contar con
otro uniforme para cambiarse podria solucionar estos problemas y protegerlos de
enfermedades asociadas a enfriamiento.

En el caso de las zapatillas de calidad como parte del uniforme de trabajo, los trabajadores
relatan que muchas veces deben ellos mismos comprar sus zapatillas, ya que las entregadas
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por la empresa no son comodas ni duraderas. Pudiera ser importante revisar la factibilidad
de hacer algiin recambio del tipo de zapatillas proporcionadas. Ello permitiria satisfacer esta
necesidad de los trabajadores y asegurar que puedan realizar su trabajo protegidos y
comodos. Todo considerando que sus actividades diarias implican la necesidad de amplia
movilidad y actividad fisica constante.

Por ultimo, las lineas de accidén relacionadas con las propuestas que se ubican en el
cuadrante inferior izquierdo resultan ser las de menor importancia e implementacién de
acuerdo a la percepcién de los trabajadores. En este sector del mapa es posible identificar
las ideas 21 que los lentes que les entregan para protegerse no tengan aumento y 5 entregar
alcohol gel o sanitizante a los trabajadores para poder limpiarse las manos.

La idea 21 también se encuentra en el cuadrante referido a las propuestas con menos
importancia y grado de implementacién en el caso del mapa zonal de los representantes de
laempresa. Por ello, esta medida pudiera efectivamente no ser una prioritaria de considerar
al menos en el corto plazo.

Por otro lado, la idea 5 pudiera efectivamente ser una propuesta importante de evaluar
para ser implementada, tal como se refleja en el mapa zonal de los representantes de la
empresa, donde esta idea aumenta considerablemente en importancia. Es por ello que se
sugiere su consideracién y eventual incorporacién en el corto plazo para los distintos tipos
de trabajadores, auxiliares de barrido, de recoleccién y choferes.

Figura 13. Mapa zonal de accién Dimensidn Ropa de trabajo y EPP. Grupo trabajadores y

representantes empresa
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6.5. Quinta dimension. Derechos laborales y salud

Esta dimension agrupa propuestas orientadas a asegurar ciertos derechos laborales y de
salud fundamentales para los trabajadores de la recoleccidn. En ella es posible identificar
3 sub-dimensiones:

6.5.1. Sub-dimension Prevencidon en salud

Esta sub-dimensidn se relaciona con propuestas que buscan abordar el mejoramiento de la
salud de los trabajadores del rubro desde un punto de vista preventivo. Las propuestas de
la sub-dimension son:

o Que haya un chequeo médico anual a los trabajadores
o Que hayan campafias de vacunacion preventivas para los trabajadores
o Que se implementen medidas para proteger la salud mental de los trabajadores

6.5.2. Sub-dimension Atencidn de trabajadores con problemas de salud:

En esta sub-dimensién se agrupan las propuestas relacionadas con mejorar y agilizar la
atencién de trabajadores que han tenido un problema de salud relacionado a su trabajo.
Las propuestas de la sub-dimensién son:

o Que se paguen mds primas a los organismos administradores para mejorar la
atencion de los trabajadores*
o Derivar mas rapidamente a los trabajadores accidentados a la ACHS

6.5.3. Sub-dimension Derechos laborales fundamentales

En esta sub-dimensién se consideran propuestas relacionadas con el ejercicio de ciertos
derechos laborales de gran importancia para los trabajadores del rubro. Las propuestas de
la sub-dimensidn son:

o Que los trabajadores puedan hacer su trabajo tranquilos, sin miedo a que les
estén sacando fotos si estan descansando un momento o comiendo algo
Que se establezcan y respeten tiempos para comer e ir al bafio
Mejorar los sueldos de los trabajadores en las licitaciones

4 Se hace la salvedad de que esta medida esté sujeta a normativa, aun asi, fue incorporada por ser
una propuesta que emergio en el desarrollo del estudio. Al respecto, este puede ser un elemento
interesante de considerar por parte del Organismo Administrador y empresa respecto a aquellos
aspectos que pueden aportar a una mejor comunicacion e informacién entre trabajadores y jefaturas.

173



6.5.4. Lineas de accion prioritarias para la dimension

La figura 14 muestra el mapa zonal de accién del grupo de trabajadores y de los
representantes de la empresa para esta dimension.

De las lineas de accidn prioritarias en este caso, en primer lugar destacan las propuestas 49
derivar mds rdpidamente a los trabajadores accidentados a la ACHS, 15 que los trabajadores
puedan hacer su trabajo tranquilos, sin miedo a que les estén sacando fotos si estdn
descansando un momento o comiendo algo y 47 mejorar los sueldos de los trabajadores en
las licitaciones.

Las primeras dos de estas ideas se encuentran en el limite entre el cuadrante superior
derecho vy el inferior derecho, y la tercera de ellas se ubica en el ultimo de estos dos. De
igual forma, las tres propuestas son aquellas con la mdas alta valoracién en cuanto a
importancia por parte de los trabajadores, contando todas ellas en general con una baja
valoracion en cuanto a implementacién. Las mayores diferencias con el mapa zonal de los
representantes de la empresa se observan en relacion a la idea 15, la cual es valorada mas
bajo en cuanto a importancia para este grupo.

En el caso de la idea 49, esta propuesta pudiera requerir de la revisidn del protocolo ante la
ocurrencia de accidentes de trabajo, de modo tal de que los canales o conductos de
comunicacion entre los trabajadores en ruta y los supervisores puedan ser mas fluidos y
eficaces al momento de derivar rapidamente a los trabajadores accidentados a la mutual.

La idea 15 por su parte, tiene estrecha relacion con la propuesta senalada en la dimensién
de gestién municipal y comunidad sobre mejorar la relacién con los inspectores
municipales. En reiteradas oportunidades, los trabajadores sefialaban sentirse presionados
por la supervision constante de los inspectores municipales que les impedia tomarse un
momento de descanso tranquilos por miedo a que los vieran sin estar trabajando. En ese
sentido, la linea de accidn prioritaria pudiera tener relacién con la necesidad de establecer
horarios o momentos de descanso claros para el caso de los auxiliares de barrido
especialmente.

Esto ultimo se relaciona directamente con la idea 16 que se establezcan y respeten tiempos
para comer e ir al bafio, ubicada en el cuadrante superior izquierdo del mapa zonal de los
trabajadores. El poder implementar a cabalidad esta propuesta permitiria que esos
momentos de descanso estén claramente delimitados y, por ende, la presiéon que
manifiestan sentir por las fiscalizaciones diaria de parte del municipio pudiera reducirse.
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Junto a la idea 16, se encuentran en ese cuadrante las ideas 56 que haya camparias de
vacunacion preventivas para los trabajadores y 48 que se paguen mds primas a los
organismos administradores para mejorar la atencion de los trabajadores. Estas ideas se
estarian implementando actualmente de acuerdo a la percepcién de los trabajadores, lo
cual cambia en el caso del mapa zonal de los representantes de la empresa, donde se
considera menos implementada la medida 56, aunque mas la 48.

A su vez, resultan ser ideas con una valoracidn alta en cuanto a importancia, por lo cual
pudiera serimportante de profundizar suimplementacién en el corto y mediano plazo. Para
el caso de las campaiias preventivas de vacunacién, pudieran establecerse relaciones con
servicios de salud de las comunas donde se desempenan los trabajadores. Para ello, la
vinculacién y apoyo del municipio pudiera ser de especial relevancia y utilidad para dar
continuidad a este tipo de medidas en el tiempo. A su vez, seria fundamental recalcar el
cardcter preventivo de este tipo de medidas y no remitirlas sélo a dmbitos curativos una vez
que, por ejemplo, el trabajador requiere de una vacunacién urgente por tétano.

El pago de mayores primas a los organismos administrador para mejorar la atencién de los
trabajadores que tienen algun problema de salud pudiera ser una medida a evaluar en el
largo plazo. Por lo pronto, seria prioritaria la implementacion de otras de las medidas ya
analizadas para que la atencion de los trabajadores en la mutual sea oportuna y eficaz.

Por ultimo, en relacién a las propuestas posicionadas en el cuadrante inferior izquierdo, se
encuentra la idea 58 que se implementen medidas para proteger la salud mental de los
trabajadores y, en el limite con el cuadrante inferior derecho, la idea 53 que haya un
chequeo médico anual a los trabajadores. Ambas ideas se encuentran referidas a ambitos
preventivos en materia de salud, los cuales vuelven a recordar la necesidad de re-enfocar
las politicas actuales de la empresa en materia de proteccidn de la salud y seguridad de los
trabajadores, hacia aspectos preventivos y no sdlo curativos.

En ese sentido, el realizar un chequeo médico anual a los trabajadores pudiera ser de
utilidad para identificar factores de riesgo que protejan en el largo plazo la salud de los
trabajadores. Lo mismo ocurre con identificar factores de riesgo en materia de salud
mental. De acuerdo a los relatos de los trabajadores, este aspecto es critico especialmente
para los conductores de camiones, cuya labor conlleva a numerosos episodios de estrés o
constante agotamiento al tener que atender multiplicidad de variables al mismo tiempo
(conduccion, auxiliares de barrido, transito, entre otros).
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Figura 14. Mapa zonal de accion Dimension Derechos laborales y salud. Grupo
trabajadores y representantes empresa
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6.6. Sexta dimension. Efectividad del trabajo en ruta

Esta dimension de la estrategia preventiva tiene por objetivo implementar acciones que
permitan hacer mas efectivo el trabajo en ruta durante el proceso de recoleccién. Para esta
dimensién es posible identificar 3 sub-dimensiones:

6.6.1. Sub-dimension Jornada de trabajo

Esta sub-dimension agrupa las propuestas de cambio relacionadas a la jornada de trabajo.
Las propuestas de esta sub-dimension son:

o Aumentar la jornada de trabajo de la semana para no tener que trabajar el dia
sabado

o Que los trabajadores puedan iniciar su jornada de trabajo mas temprano para
terminar antes
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6.6.2. Sub-dimension Tiempo de trabajo

Esta sub-dimensidn dice relacién con el abordaje de situaciones que pueden influir en los
tiempos de trabajo durante la ruta, ya sea reduciéndolos u aumentandolos. Las propuestas
de esta sub-dimensién son:

Que hayan trabajadores mecanicos mas capacitados en taller
Supervisar el arreglo de los camiones que hacen Ots
Horarios de ruta que consideren mayor margen de tiempo para la detencién de
los camiones en el proceso de recoleccién

o Mayor cantidad de camiones disponibles para situaciones de desajustes en las
rutas
Menor cantidad de auxiliares de recoleccién por camién
Que los trabajadores sélo deban recoger la basura; que el reciclaje lo hagan otras
camiones

o Mayor cantidad de supervisores en comunas con muchos camiones

6.6.3. Sub-dimension Mejoras tecnolégicas y de equipamiento

Esta sub-dimensidon contempla las propuestas relacionadas a mejoras tecnoldgicas y de
equipamiento que pudieran realizarse con el propdsito de aumentar la efectividad del
trabajo en la ruta. Las propuestas de esta sub-dimensién son:

o Automatizacién del trabajo, por medio de camiones que incorporen facilidades
mecanicas y tecnolégicas
Luces en la parte de atras del camién
Equipos apropiados para la conduccidén en nieve, como instalacion de cadenas
para neumaticos
Que exista una barredora especial para las cunetas
Que se pongan camara trasera en los camiones para ayudar al chofer a ver a los
auxiliares
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6.6.4. Lineas de accion prioritarias de la dimension

La figura 15 muestra el mapa zonal de accién del grupo de trabajadores y de representantes
de la empresa para esta dimensién

De las lineas de accion prioritarias, las propuestas ubicadas en el cuadrante superior
derecho del mapa corresponden a aquellas medidas que debieran continuar siendo parte
de las acciones tendientes a mejorar la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa,
puesto que son las valoradas con mayor importancia por los trabajadores.

Dentro de éstas, se encuentra la idea 41 luces en la parte de atrds del camidn, la idea 25
automatizacion del trabajo, por medio de camiones que incorporen facilidades mecdnicas y
tecnoldgicas, la idea 52 que exista una barredora especial para las cunetas, la idea 23 que
los trabajadores sodlo deban recoger la basura; que el reciclaje lo hagan otras camiones, y la
idea 36 supervisar el arreglo de los camiones que hacen OTs.

Las primeras tres ideas sefaladas dicen relacién con mejoras tecnoldgicas que actualmente
se han estado implementando en la empresa, en especial las ideas 41 y 25 puesto que la
idea 52 es una de las valoradas con menos importancia y grado de implementacién en el
caso de los representantes de la empresa.

Las ideas 23 y 36 refieren a aspectos organizativos del trabajo en ruta que deberian
continuar siendo parte de las medidas que actualmente implementa la empresa para dar
mayor efectividad al proceso mismo de recoleccién de residuos. La idea 36 es valorada
como importante para los trabajadores y también para los representantes de la empresa,
ya que cuando un camién no es reparado al momento de ingresarlo con una orden de
trabajo o la reparacidn no es adecuada, se retrasa la salida para iniciar la jornada de trabajo
o se arriesga que el camién vuelva a fallar en ruta. Seria fundamental evaluar cémo poder
hacer mas eficientes y efectivos los mecanismos de supervisién de las reparaciones que se
realizan a los camiones en el taller. Esto ya sea designando a una persona encargada
especialmente de eso o revisando los protocolos actualmente existentes en relacidn a estas
medidas.

Se observan en segundo lugar aquellas medidas ubicadas en el cuadrante superior
izquierdo. Entre ellas, se encuentran la idea 40 menor cantidad de auxiliares de recoleccion
por camion, la idea 39 mayor cantidad de supervisores en comunas con muchos camiones,
y la idea 27 horarios de ruta que consideren mayor margen de tiempo para la detencion de
los camiones en el proceso de recoleccion.
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La primera de estas medidas se ubica en los niveles mas bajos de valoracion de importancia
tanto para los trabajadores como para los representantes de la empresa. La reduccién del
numero de trabajadores del camidon aumentaria la carga de trabajo de los restantes y, por
ende, pudiera incrementar las posibilidades de accidentes o riesgos para la salud. Es por
ello que esta medida no se considera como prioritaria ni debiera ser parte de una linea de
accion para mejorar la salud y seguridad de los trabajadores.

Las otras dos ideas, 39y 27, se relacionan con la posibilidad de dar mas apoyo, en términos
de supervision y organizativos, para que los trabajadores puedan hacer frente a eventuales
problemas en la ruta o para poder hacer su trabajo sin presion. La implementacién de estas
medidas se relaciona estrechamente con la factibilidad de destinar recursos para la
contratacién de mas personal y para la eventual ampliacidn de las jornadas de trabajo de
los trabajadores que les permita tomar mas tiempo para realizar el trabajo en ruta.

El cuadrante inferior derecho agrupa a las ideas valoradas con alta importancia para los
trabajadores, pero no implementadas en la empresa actualmente. Entre ellas se encuentra
la idea 55 que se pongan cdmara trasera en los camiones para ayudar al chofer a ver a los
auxiliares, la idea 34 mayor cantidad de camiones disponibles para situaciones de desajustes
en las rutas, la idea 24 que hayan trabajadores mecdnicos mds capacitados en taller, la idea
4 aumentar la jornada de trabajo de la semana para no tener que trabajar el dia sabado, y
la idea 18 que los trabajadores puedan iniciar su jornada de trabajo mds temprano para
terminar antes.

Laidea 55 es una de las valoradas con la mayor importancia en el caso de los representantes
de la empresa, por lo cual pudiera ser una medida relevante de considerar. Su
implementacién completa, puesto que en algunas comunas los camiones ya cuentan con
camaras traseras, debiera coordinarse con los municipios para que ese tipo de medidas
formen parte de los requisitos de las licitaciones de los servicios de recoleccidn.

Las ideas 34 y 24 también son ampliamente valoradas en cuanto a importancia por los
representantes de la empresa. Para el caso de esta ultima, la percepcidn de implementacién
es bastante mas alta para este grupo, lo cual pudiera permitir concluir que si existen
trabajadores mecdnicos capacitados en el taller y que el hecho que los camiones sean
reparados efectivamente pudiera depender mas con aumentar la supervisiéon de esos
trabajos, como se proponia en la idea 36, que con cuestionar el nivel de capacitacion de los
mecanicos del taller.

Aumentar la disponibilidad de camiones para cubrir desajustes en las rutas también es una
medida que se relaciona estrechamente con los requisitos impuestos en los procesos de
licitacién por parte de los municipios. Es por ello que seria necesario abogar por la inclusiéon
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de ese tipo de solicitudes al momento de licitar los servicios de recoleccion de las distintas
comunas.

Por ultimo, las ideas 4 y 18 relacionadas con modificar la jornada de trabajo, presentan
discrepancias en comparacién a la valoracién que les entregan los representantes de la
empresa. En el caso de la idea 4, ésta resultod ser aquella con valoracidon mas baja en cuanto
a importancia y percepcion de implementacidén para este grupo. La propuesta de que los
trabajadores trabajen una hora mads en la semana para no trabajar el dia sabado pareciera
no ser factible para las necesidades que existen ese dia de la semana en cuanto al servicio
de recoleccién. Es por ello que esta idea no debiera formar parte de las lineas estratégicas
de accién de esta dimensidn.

En el caso de la idea 18, para el grupo de representantes de la empresa, esta idea
nuevamente es valorada con menor importancia en comparacién al grupo de trabajadores.
Eventualmente pudiera ser una medida a evaluar en caso que operativamente no
represente problemas para el desempefio de la labor de recoleccion.

Por ultimo, en el cuadrante inferior izquierdo se encuentra la idea 50 equipos apropiados
para la conduccion en nieve, como instalacion de cadenas para neumdticos, la cual es
calificada como la propuesta con menor valoracién de importancia e implementacion. Esto
claramente podria relacionarse con que no es una necesidad compartida por todas las
comunas consideradas en el estudio. Mientras que para la comuna de Lo Barnechea esta
medida puede ser fundamental, para el caso de Quilicura e Independencia no lo es.

En ese sentido, seria importante considerar esta propuesta pero sélo para los camiones que
realicen el servicio en la Comuna de Lo Barnechea.

Figura 15. Mapa zonal de accién Dimension Efectividad de trabajo en ruta. Grupo
trabajadores y representantes empresa

Trabajadores Representantes empresa
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Fuente: Elaboracion propia a través de herramienta R-CMap

181



VII. Conclusiones

El presente apartado busca sintetizar las conclusiones que es posible extraer del presente
estudio. Estas han sido organizadas en distintas tematicas que se explicitan a continuacion.

La influencia que ejercen los procesos de licitacion sobre las condiciones de empleo, trabajo
y salud de los trabajadores de la recoleccion, requiere de un trabajo conjunto con los
municipios

Como se planted en el marco conceptual, a partir del estudio fue posible concluir que la
estructuracién del mercado laboral, y de las legislaciones asociadas a ello que en el caso del
rubro de la recoleccién de residuos influyen en los procesos de licitaciéon de los servicios,
efectivamente se concibe como un determinante de las condiciones de empleo y trabajo de
los trabajadores de este rubro.

Aunque los trabajadores recolectores son empleados por un privado, prestan a su vez
servicios a las municipalidades que subcontratan este servicio. Esto conlleva para ellos una
serie de problemas. Primero, sus condiciones de empleo no dependen exclusivamente de
su contratante (en tanto cuestiones como los salarios, horarios o formas en que se trabaja
son normadas de una u otra forma a través de los procesos de licitacién) y muchas de las
modificaciones posibles de hacer con respecto a ello, quedan muchas veces limitadas por
los requisitos que se imponen en los proceso de licitacién.

Asimismo, los trabajadores, en algunos casos, acusan estar en una situacién de doble
dependencia de mando, recibiendo érdenes tanto de la empresa como de fiscalizadores
municipales. Esta zona gris da lugar a diversos problemas mencionados en el estudio, tales
como el margen para un trato donde el municipio busca fiscalizar la prestacién de servicios
pasando incluso a veces a llevar momentos de descanso o colacién que han sido acordados
con la empresa. Son recurrentes en ese sentido las quejas por fiscalizadores que fotografian
a funcionarios en sus horas de descanso o alimentacién.

En ese sentido, cualquier modificacidn de fondo en ese sentido, requeriria revisar la forma
en que los procesos de licitacidn se definen o las condiciones que a las empresas se exigen
en ellos y, por ende, de fomentar un didlogo con el actor municipal.
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Se requiere de un fortalecimiento y re-orientacion del trabajo de las organizaciones de
trabajadores

De los relatos de los trabajadores, se identifica una percepcién de baja efectividad de las
organizaciones de trabajadores, tales como sindicatos o Comité Paritario, para constituirse
en canales de comunicacion efectivos entre los trabajadores vy las jefaturas. De acuerdo al
marco conceptual planteado, seria fundamental buscar el re-fortalecimiento de estas
instancias de participacién, reconociéndose su valor en cuando al empoderamiento de los
trabajadores para tratar temas relacionados con su salud y seguridad.

Es fundamental potenciar el trabajo de la empresa a nivel comunal

Entre los actores consultados en este estudio, se mencionaron transversalmente problemas
y riesgos que derivan de los contextos sociales en que se inserta el trabajo de recoleccidn.
Ello va desde la forma en que la basura es envuelta o apilada por parte de los
contribuyentes, hasta contextos de violencia barrial que puede afectar a los trabajadores.
Generar medidas que subsanen estos problemas depende en buen grado de que la empresa
logre advertir problemas que exceden a su organizacién y, a la vez, lograr intervenir sobre
un espacio de cierta forma fuera de su margen de accién mas directo.

Es lo que sucede con la forma en que los vecinos dispensan sus residuos. Muchas veces
éstos contienen objetos corto punzantes que no son advertidos durante la recoleccidn, u
otros materiales que requieren cuidados especificos con miras a evitar accidentes. La
solucién a esto (como sugieren varios de los entrevistados), pasa por una campafa de
educacion de los contribuyentes que no sélo genere conciencia a este respecto sino que
también ofrezca vias para el desecho seguro de tales desechos.

Sin embargo, éste no es el Unico problema que requiere acciones dentro del espacio
comunal. Ademas, se hizo alusidén al uso de espacios que complica el acceso para el trabajo
de recoleccién. Aunque es viable apostar a una campafia de educacidon también para
promover un uso responsable de las vias en este sentido, pareciera ser necesario resolverlo
también a partir de consideraciones sobre, por ejemplo, el trazado de rutas mediante las
cuales se realiza el trabajo de recoleccion.

Asimismo, se evidencié que en el intento de los trabajadores por remediar esta dificultad
ahi donde existe, no es poco comun la emergencia de conflictos con vecinos, lo que remite
a otro problema relativo al trato que tienen los contribuyentes para con los recolectores.
Ellos tienen diferentes causas, que van desde el mal uso de espacios por parte de quienes
ocupan las vias, hasta un maltrato discriminatorio de la condicién de quienes se emplean
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en la recolecciéon. A pesar de no ser esto Ultimo generalizado en todas las comunas, si se
evidencid una prevalencia considerable y ahi también intervenir resulta necesario.

Es necesario re-orientar las acciones en materia de salud hacia enfoques preventivos y de
promocion

La importancia del enfoque preventivo y de promocién de la salud en los lugares de trabajo
resulta fundamental como mediador de las condiciones de salud y seguridad de los
trabajadores de este rubro, tal como se especificd en el marco conceptual definido para el
estudio. Sin embargo, del levantamiento de informacién realizado, se concluye que el
abordaje preventivo o de promocidn de la salud en el trabajo aun es alejado de la realidad
para este rubro. Generalmente el enfoque se percibe ain como curativo y focalizado sélo
en hacer frente a los problemas de salud que tienen los trabajadores, como los accidentes
de trabajo. Seria fundamental, tal como se percibe en las propuestas de los trabajadores, el
poder implementar acciones de ese tipo que permitan identificar factores de riesgo
tempranamente y considerar aspectos como la salud mental.

La generacion de instancias participativas con los trabajadores para la definicion de
estrategias en materia de salud y seguridad deberia ser una prioridad

La condicion de vulnerabilidad social que caracteriza a este tipo de trabajadores — y que
como se menciond en el marco de este estudio hace referencia a la interseccionalidad de
distintos factores relacionados con ambitos sociales, familiares, laborales, entre otros — es
un aspecto que debe tomarse en consideracion para que las estrategias preventivas de
salud y seguridad sean efectivas. Desde ese punto de vista, mecanismos participativos como
el desarrollado en el marco de este estudio para la identificacion de los riesgos a los que se
exponen los trabajadores y para definir las medidas de prevencién mas efectivas, resultan
de gran importancia.

En relacidn con lo anterior, y basado en las hipétesis definidas para el desarrollo de esta
investigacion, la definicién de los lineamientos de una estrategia preventiva de salud y
seguridad requiere conocer la realidad que vive el grupo de trabajadores donde esta
estrategia busca ser implementada; requiere conocer sus reales necesidades y la
perspectiva de salud, de riesgo y de seguridad que tienen. En relacién a ello, la metodologia
participativa aplicada fue efectiva para ello por cuanto logré recoger para distintos grupos
de trabajadores y puestos de trabajo, sus visiones con respecto a estas tematicas.
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Nuevos nichos de investigacion identificados a partir del presente estudio

A pesar de reconocerse la importancia del enfoque participativo en el cual se basa este
proyecto para la definicion de los riesgos a los cuales se exponen los trabajadores, el
complementar esa informacidn con estudios técnicos de medicion efectiva de exposicién a
riesgos (mediciones ergondmicas por ejemplo), podria dar mayor robustez a las
conclusiones y analisis realizados.

En relacién con lo anterior, los hallazgos aqui presentados pudieran dar pie para nuevas
investigaciones que permitieran profundizar estas conclusiones. Por ejemplo, a partir de las
limitaciones identificadas, resultaria interesante replicar este estudio y metodologia en otra
empresa de recolecciéon de residuos, a fin de comparar cdmo en un contexto de
administracion diferente, las conclusiones o apreciaciones de los trabajadores pueden
cambiar.
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VIII. Limitaciones del estudio

En el presente apartado se sintetizan ciertas limitaciones del estudio y de las conclusiones
que de él emanan.

En primer lugar, cabe sefalar que el disefio metodoldgico original del estudio contemplaba
la participacion de dos empresas del rubro de la recoleccion de residuos. Sin embargo, no
fue posible incluir a la segunda empresa puesto que no fue posible encontrar disposicién
de otra empresa para participar en el estudio. La incorporacién de una segunda empresa
hubiera permitido profundizar en algunos andlisis al poder conocer cémo puede influir el
contexto o la forma de trabajo de dos empresas distintas, en cdmo los trabajadores
percibian los aspectos de salud y seguridad, cudles eran sus propuestas prioritarias, entre
otras.

En segundo lugar, existieron dificultades en la aplicacién de la metodologia de concept
mapping en casos de trabajadores que no sabian leer o de bajo nivel educacional. El apoyo
gue pudo brindar el equipo investigador para sortear estas dificultades sin duda fue de
utilidad, pero seria importante evaluar nuevos mecanismos para aplicar esta metodologia,
pudiendo facilitar para este tipo de trabajadores su participacién en las sesiones de trabajo.

En tercer lugar, una limitacidn del estudio pudiera estar relacionada con la factibilidad real
de implementar las acciones propuestas en la estrategia de prevencion que se diseiid en el
marco de este estudio. En base a todo el trabajo participativo que se desarrollé en el marco
del proyecto, seria importante efectivamente buscar implementar algunas de las
propuestas que han surgido desde los mismos trabajadores y que han sido expuestas en el
presente informe.
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