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INVITACION
a las microempresas

El desarrollo de esta guia implicé un arduo trabajo e intensa participacion de
microempresas, trabajadores/as e investigadores, con el proposito de obtener
una metodologia adaptada y validada por quienes haran uso de este docu-
mento. Tenemos en cuenta que las microempresas son heterogéneas, desa-
rrollan sus actividades en todos los ambitos productivos, en todo el territorio
nacional y se componen de una fuerza laboral diversa y compleja. En este con-
texto, las mujeres estan muy presentes y experimentan una realidad empren-
dedora distinta, afectandolas econdmica y socialmente y, por ende, a su vida
en general.

Esta guia, te ayuda a implementar estrategias eficientes y practicas en el
ambito de la prevencion de riesgos psicosociales laborales, fomentando y faci-
litando que puedas tanto evaluar cOmo gestionar estos en tu empresa. El co-
nocimiento y gestion de estos riesgos es comparativamente mas bajo que en
las empresas mas grandes debido, entre otras cosas, a la escasa disponibili-
dad de herramientas de gestion de riesgos especificamente disenadas para las
microempresas.

Esperamos que el uso de esta guia y de la metodologia entregada tenga un im-
pacto positivo en tu calidad de vida, la de tus trabajadores/as y un mejor des-
empeno productivo para tu microempresa, ya que ocuparse permanentemente
de tus riesgos, forma parte de una gestion efectiva, siendo un proceso de
mejora continua y sustentable, que sera conveniente en todos los sentidos
para la salud de tu negocio.

Ahora, te invitamos a que guardes esta guia como un recurso que podras utili-
zar en cualquier momento que estimes conveniente. También, te invitamos a
que compartas esta guia con otras microempresas y les invites a utilizarla,
iporque si tu estas bien, tu negocio andara bien!
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PRESENTACION

La presente guia fue elaborada por un equipo de investi-
gadoras e investigadores de la Universidad de Chile y el
Instituto de Salud Publica de Chile (ISP), en el marco de
un proyecto de evaluacion e intervencion para microem-
presas. Este trabajo fue seleccionado en la Convocatoria
de Proyectos de Investigaciéon e Innovacion en Preven-
cion de Accidentes y Enfermedades Profesionales 2020
de la Superintendencia de Seguridad Social (Chile), y fue
financiado por ACHS con recursos del Seguro Social de
la Ley N°16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermeda-
des Profesionales.

La guia surge en el contexto de alta vulnerabilidad y desproteccion
en el cual se encuentran actualmente las microempresas en nuestro
pais, particularmente en torno a la salud en sus trabajos. Sabemos
ademas que los recursos de las microempresas son escasos y la
mayoria de estas no cuenta con profesionales de la salud ocupacio-
nal que puedan dedicarse de manera exclusiva a estas labores. Asi-
mismo |os instrumentos disponibles para apoyar a las empresas en
la prevencion de riesgos no se ajustan a la realidad particular del tra-
bajo en las microempresas. Por esta razon, la guia fue disenada con
el fin de contribuir a una mejor salud para las microempresas de
nuestro pais, considerando sus caracteristicas y necesidades espe-
cificas, ademas de reconocer la particular situacion de desventaja
en la que se encuentran las microempresarias y sus trabajadoras.
o




Esta guia es un aporte para tu microempresa y te invita a
evaluar e intervenir sobre los Riesgos Psicosociales La-
borales presentes en tu trabajo. En las siguientes sec-
ciones te explicaremos qué son los Riesgos Psicoso-
ciales Laborales, por qué es importante gestionarlos
y te entregamos algunas herramientas de evaluacion
y sugerencias de prevencion e intervencion de estos
riesgos que puedes aplicar en tu microempresa.
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SECCION |

Contextualizando
los riesgos psicosociales
laborales

Existen ciertos aspectos sobre cOmo organizamos el
trabajo que tienen el potencial de danar nuestra salud y
afectar nuestros negocios, a esto le lamamos Riesgos
Psicosociales Laborales (en adelante RPSL). Los RPSL
se encuentran presentes en todo tipo de organizacio-
nes, independiente de su tamano. Dichos riesgos tienen
diferentes formas de manifestarse y son dificiles de ob-
servar a simple vista, como por ejemplo: no poder ter-
minar las tareas a tiempo, tener que lidiar con clientes
dificiles o0 no contar con apoyo y orientacion de parte de
empleadores/as.

Numerosa evidencia indica que la exposicion prolongada a RPSL
se asocia con mayores probabilidades de sufrir enfermedades,
tales como enfermedades cardiovasculares (Theorel et al. 2016,
Dragano et al. 2017), diabetes (Ferrie et al. 2076), problemas mus-
culoesqueléticos (por ejemplo, tendinitis) y de salud mental como
estrés, ansiedad, depresion, entre otros (Harvey et a. 20717,
Madsen et al. 2077).

Por otra parte, hay RPSL que afectan en mayor proporcion a las
mujeres, como el acoso sexual, el acoso laboral y los conflictos
entre la vida laboral y familiar/personal. Por una parte, las relacio-
nes de poder en que el género femenino se ve disminuido frente al




masculino tienen como consecuencia que las mujeres se vean
mas vulnerables y las expone con mayor frecuencia a sufrir de
formas de violencia en el trabajo, como el acoso laboral y sexual
(Diaz et al. 2017). Por otra parte, las mujeres son mas propensas a
tener conflictos entre su vida laboral y su vida personal, pues en
nuestra sociedad se les hace responsables de la mayoria de las
tareas domesticas y de cuidado, tales como cocinar, lavar, vestir a
los/as ninos/as, cuidar a sus padres enfermos/as, entre otros (Cruz
v Kiinger, 20117), por lo tanto, terminan por encargarse de estas
tareas que son esenciales para la vida y, al mismo tiempo, deben
trabajar remuneradamente fuera de su hogar para generar ingre-
SOS Propios.

Debido a las consecuencias que tienen los RPSL sobre la salud de
las personas y las organizaciones, estos han sido incluidos en los
marcos normativos y de vigilancia a la salud ocupacional en nues-
tro pais. Asi, la legislacion incluye un Protocolo de vigilancia de
riesgos psicosociales laborales (MINSAL, 2013), cuyo objetivo es
identificar la presencia y nivel de exposicion a riesgos psicosociales
al interior de las organizaciones y de esta forma prevenir las enfer-
medades profesionales (aquellas ocasionadas producto del traba-
jo). A pesar de esto, hoy la aplicacion de este protocolo es obliga-
torio soOlo para empresas de 10 0 mas trabajadores, y en el caso
de las microempresas, solo cuando existe una denuncia de investi-
gacion de enfermedad profesional.

Actualmente, las microempresas en Chile superan los 2 millones
en total (INE, 2019), lo que incluye tanto a empleadores/as que tra-
bajan solos/as y a empresas que cuentan con 1-9 trabajadores/as.
Pese a que la vigilancia de los RPSL en microempresas no es habi-
tual, estas también presentan riesgos que pueden afectar la salud
de quienes trabajan en ellas. Las enfermedades aumentan el au-
sentismo laboral y las licencias por estrés, y pueden tener efectos
NOCIVOS para las microempresas, puesto que disminuyen la pro-
ductividad de la empresa (Brunner et al., 2019, Jones et al. 2016).
De acuerdo a estadisticas de la SUSESO (2020), se registraron
2.146 microempresas afectadas por enfermedades profesionales,
lo que significd 97.243 dias perdidos al ano.
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Adicionalmente, las microempresas se encuentran
en desventaja respecto de las grandes empresas,
debido a que la mayoria de estas no cuenta con los
recursos necesarios para atender sus RPSL de
manera permanente. Esto es mas complejo aun para
el caso de las microempresas de personas que tra-
bajan solas, en tanto son ellos mismos/as quienes
tienen que hacerse cargo de todas las tareas del ne-
gocio. Lo anterior se vuelve mas critico para las mi-
croempresas de mujeres que trabajan solas, quienes
ademas de ser duenas de su negocio, deben hacerse
cargo de las labores domésticas y de cuidado al inte-
rior de sus hogares (Zhou et al. 2018).

Frente a este escenario, la presente guia propone con-
tribuir en la evaluacion e intervencién de los RPSL en
microempresas, considerando el panorama especial-
mente adverso para las mujeres. Asi, la guia entrega de-
finiciones sobre los riesgos que se encuentran mas pre-
sentes en estas empresas, propuestas de soluciones y
recursos para ayudar a intervenir sobre estos. Final-
mente, presentamos un instrumento para evaluar los
RPSL, pensado especialmente para las empresas uni-
personales, es decir, las que estan formadas por una
sola persona natural.

En la siguiente seccion, se explicara en detalle cada uno de los
factores psicosociales del trabajo que afectan mayormente a las
microempresas.




SECCION Il

Riesgos psicosociales
laborales que afectan
a las microempresas

Los riesgos psicosociales laborales que afectan a las
microempresas son variados y se observan en distintos
ambitos. Sabemos que las microempresas son diversas
en forma y naturaleza de su trabajo, por lo que hay ries-
gos que se encuentran presentes en algunos tipos de
microempresas y no en otros. En particular, se observan
grandes diferencias entre las microempresas que no
cuentan con trabajadores/as o unipersonales y las que

cuentan con 1-9 trabajadores/as.

Estas diferencias en las formas de asumir el trabajo dia a dia en las
microempresas implican también una exposicion diferente a los
riesgos psicosociales laborales.

Quienes trabajan solos/as
deben asumir la totalidad de
las responsabilidades y deci-
siones de su empresa,
ademas de trabajar diaria-
mente en soledad.

Por el contrario, en las em-
presas con 1-9 trabajado-
res/as, estas tareas y decisio-
nes se reparten, involucrando
a otros/as en el trabajo coti-
diano.
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Para efectos de esta guia entonces, tanto para la definicion como
para la presentacion de las matrices de intervencion, hacemos la
distincion entre los riesgos que afectan de manera mas frecuente
a microempresas unipersonales y los que afectan a microempre-
sas de 1-9 trabajadores/as. En primer lugar, para poder prevenir
los riesgos presentes en tu empresa, debes tener claridad qué sig-
nifican y en qué afecta cada uno en el trabajo que realizas dia a dia.

A continuacion, encontraras la definicion de estos riesgos y ejem-
plos de cada uno de ellos.

Ten en cuenta que hay algunos riesgos
que se presentan sélo en microempresas
unipersonales y otros que se presentan
con mayor frecuencia en microempresas
que tienen de 1-9 trabajadores/as.




DIMENSION 1:
Exigencias Psicoldgicas

I)

'

Corresponde a demandas que tenemos diariamente en
nuestros trabajos que, si no se manejan bien, pueden
estresarnos o agobiarnos.

Ejemplos:

= Se me juntan muchas tareas y debo terminarlas en un tiempo
muy proximo.

= fengo que esconder o fingir emociones cuando me siento
mal, mientras atiendo a un cliente.

= Tengo que escuchar constantemente los problemas de mis
proveedores, clientes o personas cercanas al negocio.

» Se espera un trato mas “amable” o “calido” con clientes/pro-
veedores solo por ser mujeres.
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DIMENSION 2:
Autonomia, Sentido y Desarrollo Personal

f)

Se refiere al grado de libertad que se tiene para decidir como
hacer las cosas, ademas de las oportunidades para desarrollarnos
en el trabajo, aprender y encontrarle sentido a este para que sea
saludable y productivo.

Ejemplos:
= No tengo el control sobre en qué momento puedo descansar.
= No puedo decidir de qué forma realizar mis tareas.
= No tengo oportunidad de aplicar 1o que sé en mi trabajo.

= No le encuentro sentido a mi trabajo, mas alla del econdmico.

En el caso de las mujeres, se puede dar cierta
discriminacion en torno a su desarrollo profe-
sional cuando se asume que estan menos ca-
pacitadas o tienen menos competencias que
sus pares hombres. Esto podria impedir su
6ptimo desarrollo profesional y considerarse
un riesgo para su salud.




DIMENSION 3:
Reconocimiento y Justicia

?

v

Para el caso de las microempresas unipersonales, esta
dimension se refiere al sentirse valorados/as, respetados/as y tra-
tados/as en forma justa por el entorno externo del trabajo.

Ejemplos:
= Mi familia o personas cercanas no reconocen mis logros.
= Mis clientes no reconocen mi trabajo.

= No tengo apoyo de las instituciones para seguir creciendo o
mejorando mi negocio.

En algunas ocasiones, ocurre una subvalora-
cion de las mujeres en tanto duenas de su mi-
croempresa, lo que se debe al sesgo de
género que existe en nuestra sociedad que
considera a las mujeres como altamente com-
petentes en el ambito doméstico, no asi en el
ambito de los negocios. Esto puede afectar
tanto la autoestima como la salud de las em-
presarias, convirtiéndose en un potencial
riesgo.
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P

(]

En el caso de empresas con mas trabajadores/as, sc
refiere al reconocimiento por parte de sus empleadores al sentirse
respetados/as y tratados/as en forma justa en multiples ambitos.

Ejemplos:

= Mi jefe 0 mi empresa no reconoce mi buen trabajo ni me
premia.

= Mi jefe 0 mi empresa resuelve los conflictos de manera injusta.
= |_as tareas no se reparten de manera equitativa.

= Se desconfia de mis capacidades para asumir responsabilida-
des.

En el caso de las trabajadoras de microempre-
sas, algunas veces las oportunidades que
estas tienen de ascender y ocupar puestos de
poder en la empresa son menores que las de
sus pares hombres. Esto las hace percibir a la
empresa como menos justa, haciendo que su
compromiso laboral disminuya y termine por
renunciar, lo que puede aumentar la rotacion
de la empresa y obligarla a invertir mas recur-
sos en la recuperacion de ese puesto de traba-
jo.




DIMENSION 4:
Companerismo o Apoyo Social

f)

v

En el caso de microempresas unipersonales, se refiere a
cOMo percibimos que las redes cercanas y también las institucio-
nes que Nos pueden apoyar cuando 1o necesitamos.

Ejemplos:

= No cuento con cercanos cuando tengo un problema con mi
negocio.

= No tengo la ayuda u orientacion de mi municipalidad o de
alguna institucion para solucionarlo.

P

O

En el caso de microempresas con mas trabajadores/as,
se refiere a coOmo percibimos que las personas mas cercanas y
companeros/as de trabajo estan dispuestos a ayudarnos por
cosas que se relacionen con el trabajo o algun problema personal,
ya sea con ayuda concreta o siendo escuchados.

Ejemplos:

= No tengo ayuda de mis companeros de trabajo para resolver
los problemas de mi negocio.

= No hay buen ambiente o espiritu de cooperacion en mi traba-
jo.
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DIMENSION 5:
Vulnerabilidad

f)

v

En el caso de microempresas unipersonales, se refiere a la
percepcion que se tiene de inseguridad en torno al trabajo ya sea
por miedo al desempleo 0 porque el entorno de mi empresa me
hace sentir asi. También se refiere al sentirse solo/a e indefenso/a
en mi empresa y sentir que no puedo pedir ayuda a las institucio-
nes publicas.

Ejemplos:

= Tengo miedo a que mi microempresa no cumpla con mis ex-
pectativas financieras y deba terminar mi negocio.

= No dispongo de ayuda cuando soy victima de robo, saqueo o
alguna amenaza a mi negocio.

= No sé a quién acudir cuando los clientes me insultan 0 me vio-
lentan.




I ?
En el caso de microempresas con mas trabajadores/as,
se refiere a la percepcion que se tiene de inseguridad, sentirse
indefenso/a frente a las condiciones del trabajo o0 a las malas prac-
ticas de la empresa. Se refiere también a los miedos relacionados
que tienen trabajadores/as de quedarse sin ingresos o sin trabajo.
Por Ultimo, se incluye el sentirse incapaz de ejercer sus derechos,
O tener la posibilidad de obtener ayuda de parte de instituciones.

Ejemplos:
= Tengo miedo a que me bajen el salario 0 me despidan.
= No puedo manifestar mi disgusto...

» Prefiero no denunciar abusos o0 malos tratos en la empresa
porque es "mal visto" por parte de las jefaturas y quedar como
una persona "conflictiva”.

En el caso de las mujeres, la percepcion de
inseguridad e incapacidad de exigir mejores
condiciones de trabajo puede ser mayor, espe-
cialmente cuando son las principales provee-
doras de su hogar. Esto se debe a que temen
ser despedidas por ello.
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DIMENSION 6:
Violencia en el Trabajo

f)

v

Para el caso de microempresas unipersonales, se refiere a
las agresiones o insultos que pueden causar dano o molestias, fisi-
cas o psicologicas; ya sean intencionados o no. Dentro de estas
podemos encontrar golpes, gritos, amenazas injustificadas , acoso
sexual, entre otros. Estas conductas provienen del entorno de tra-
bajo, ya sea clientes/as, proveedores del negocio o de personas de
otras microempresas.

Ejemplos:

» | os clientes me insultan 0 me gritan por no responder inme-
diatamente a sus mensajes o llamadas.

» |_os clientes o proveedores me tocan o se acercan de manera
innecesaria y sin mi consentimiento.

® Los clientes me tratan de incompetente por no responder a
Sus expectativas de servicio.

Las mujeres en su trabajo se encuentran expuestas con
mayor frecuencia al acoso laboral y sexual, dadas las dife-
rencias de género en nuestra sociedad. La presencia de la
violencia puede tener graves consecuencias para la salud
fisica y mental de trabajadores/as, asi como también para la
reputaciéon de la empresa. Por esto, se debe prestar espe-
cial atencion para eliminar todo riesgo de violencia en la
empresa y que afecte a las personas en general o a grupos
en particular en razén de su género.




P

O

Para el caso de microempresas con mas trabajado-
res/as, son las agresiones o insultos que pueden causar dafo o
molestias, fisicas o0 psicoldgicas, ya sean intencionados 0 no.
Dentro de estas podemos encontrar golpes, gritos, amenazas
injustificadas de despido o sancion, cambios de funciones sin justi-
ficacion, acoso sexual, entre otros. Estas conductas se dan gene-
ralmente al interior de la empresa, tanto por parte de compane-
ros/as, jefes/as, como desde el exterior a través de clientes/as.

Ejemplos:

= Mis companeros me ponen en ridiculo por mi apariencia fisica
O Mi género.

= Mi empleador me reubica en otras areas o actividades del ne-
gocio sin darme explicaciones.

= Mis jefaturas, companeros o clientes me piden realizar realizar
actos de connotacion sexual que me incomodan.,

= | os clientes me tratan de incompetente por no responder a
Sus expectativas de servicio.

= Mi empleador me insulta 0 maltrata por mi trabajo.




Guia de Medidas para Prevenir Riesgos Psicosociales Laborales
en microempresas con perspectivas de género

DIMENSION 7:
Conflicto Vida Personal - Vida Laboral

f)

v

Se refiere a la incompatibilidad entre los aspectos labo-
rales y los personales, y a la intranquilidad y preocupacion que
genera el que ademas se deban cumplir las tareas domeésticas, lo
cual también afecta el desarrollo de las propias microempresas.

Ejemplos:

® Debo cancelar planes o no puedo asistir a reuniones sociales
por mi trabajo.

» Tengo problemas para concentrarme por preocupaciones del
hogar.

= Tengo problemas para realizar mis actividades laborales por
atender necesidades familiares.

Este tipo de conflicto se presenta con
mayor frecuencia en mujeres, debido a
que histéricamente se les ha atribuido la
responsabilidad doméstica y de cuidado.




Riesgos que aplican soélo para
microempresas unipersonales

DIMENSION 8:
Roles y Conflictos

f)

v

Se refiere a exigencias contradictorias que se presentan en
el trabajo que pueden generar conflictos de caracter profesional o
ético, cuando lo que hay que hacer difiere de las normas y valores
personales. También se relaciona con las dificultades para definir
metas y/o tareas en el negocio. Tambien alude a potenciales pro-
blemas que surgen en la relacion con otros/as en torno al trabajo.

Ejemplos:
= | a falta de planificacion me trae problemas con otros.

" Aunque comparto mi preocupacion por el cuidado del
medioambiente, mi negocio utiliza materiales o genera dese-
chos contaminantes.

= Me veo obligado/a a usar insumos de menor calidad para
mantener precios.
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DIMENSION 9:
Bienestar Financiero

f)

v

Evalua aspectos subjetivos y objetivos sobre la situa-
cion financiera del microempresario/a. El aspecto subjetivo
evalua la satisfaccion de la persona con su situacion financiera y, el
aspecto objetivo mide la capacidad de sustentar las necesidades
economicas basicas de la persona.

Ejemplos:
» Me siento intranquilo/a con respecto a mi situacion financiera.

= Mis ingresos no me permiten cubrir todas mis necesidades
basicas.

= No tengo capacidad de ahorro para mejorar mi calidad de
vida.

» |a situacion financiera interfiere en el desarrollo de mi empre-
sa.




Riesgos que aplican soélo para
microempresas de 1 a 9 trabajadores/as

DIMENSION 10:
Confianza organizacional

?

v

Grado de confianza por parte de los trabajadores/as
hacia su organizacion, hacia sus companeros/as de trabajo y hacia
la informacion que se recibe por parte de las jefaturas. Esta con-
flanza permite expresar opiniones y sentimientos al interior de la
empresa. En base a esta, los trabajadores/as de manera voluntaria
cumplen con los compromisos de la organizacion.

Ejemplos:
= Confio en el trabajo que hacen mis companeros/as.

= Cuando los trabajadores/as confiamos en los objetivos de la
empresa.

= Si la jefatura entrega informacion relevante que afecta mi tra-
bajo, confio en lo que dice y no sospecho de ello.

= Me siento en libertad de expresar mi opinion o sentimientos sin
sentirme juzgado/a.
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DIMENSION 11:
Conflicto y Claridad De Rol

I)

v

La claridad de rol se refiere a la libertad que existe para
tomar decisiones en cuanto a como se pueden hacer mejor las
cosas en el trabajo. Por otra parte, el conflicto de rol se define
como las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo
que pueden generar conflictos de caracter profesional o ético,
cuando las exigencias de lo que hay que hacer son diferentes de
las normas y valores personales.

Ejemplos:

= Existe confusion con respecto a qué tiene que hacer cada tra-
bajador/a.

» Recibo instrucciones contradictoras para realizar mis tareas.

= Sé que una tarea puede hacerse de mejor manera, pero no
puedo variar la instruccion que recibo.




DIMENSION 12:
Calidad De Liderazgo

?

v

Conductas y atributos del jefe o supervisor directo que
permiten juzgar su valor como lider. Incluye la capacidad de
mediar conflictos, planificar y distribuir el trabajo en forma ecuani-
me, preocupacion por el bienestar de sus subordinados y habilida-
des de comunicacion. Esta dimension esta vinculada al apoyo
social de jefaturas.

Ejemplos:
= Mis jefaturas no reconocen la labor que realizo.

® Mis jefaturas no planifican bien las tareas y/o no proporciona
ayuda frente a un problema o conflicto.

= Mis jefaturas no tienen los conocimientos y habilidades para
liderar los equipos, o bien tienen dificultades en la comunica-
cion con los trabajadores/as.

= Mis jefaturas no se comunican adecuadamente con los traba-
jadores/as.
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SECCION Il

Orientaciones para
la gestion de los riesgos
psicosociales laborales

La siguiente matriz integra acciones preventivas y posi-
bles soluciones a los principales causantes de los RPSL
evaluados con el fin de que puedas intervenir los ries-
gos mas criticos en tu microempresa, ademas de preve-
nir otros que puedan surgir a futuro.

Recuerda que esta matriz es una referencia para intervenir, por lo
gue si necesitas una mayor orientacion sobre como gestionar los
RPSL te recomendamos contactar a tu OAL (ACHS, Mutual de
Seguridad, IST e ISL). Adicionalmente, en la Secciéon IV podras en-
contrar mas informacion sobre recursos e informaciones que te
pueden ayudar a gestionar los RPSL.




TABLA 1.

POSIBLES

CAUSAS

SOLUCIONES / ACCIO-
NES PREVENTIVAS

Exigencias
Psicoldgicas

Tengo temor, 0 mis trabaja-
dores/as temen, de enfren-
tarse al mercado digital y al
comercio online.

Capacitar o capacitarse en herra-
mientas digitales y apartar el tiempo
necesario para entender y manejar los
nuevos conocimientos. Ver capacita-
ciones, ir a Seccion IV apartado 1.

Considerar las redes sociales como
una ayuda al negocio y no como
amenaza, y fortalecerlas. Ver Seccion
IV, apartado 1H y 11, y el apartado 5.

Me siento abrumado/a por
no contar con todos los
conocimientos importantes
para el buen funcionamien-
to de la microempresa.

Utilizar la oferta de capacitaciones
gratuitas de SERCOTEC (onling) vy
Sus centros de negocios (presencia-
les y online).

Estas capacitaciones abordan dife-
rentes tematicas, tales como educa-
cion financiera, marketing, gestion de
personas, gestion de clientes, entre
otras. Ver capacitaciones, Seccion 1V,
apartado 1.

Las multiples tareas de mi
microempresa recaen prin-
cipalmente en una o dos
personas, lo que termina
agobiandolos/as.

Evaluar los tiempos de trabajo nece-
sarios para cada tarea, considerando
tiempos de descanso adecuados
para evitar sobreexigencias. Ademas,
se sugiere considerar las demandas
estacionales de acuerdo al rubro de
tu empresa (navidad, marzo, etc.).
Ver Seccion |V, apartado 1A.

Evaluar si se pueden eliminar pasos o
tareas innecesarias. Maximizar los
tiempos, identificando los procesos
que se pueden simplificar.

|dentificar aquellas tareas rutinarias,
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Conflicto
Vida Personal
-Vida Laboral

en microempresas con perspectivas de género

Por parte de empleadores/as, se
sugiere:

La microempresa de las
mujeres tiende a verse
menos relevante y se mini-
Mmiza por sus parejas o fami-
liares.

Para las microempresarias,
dada la cultura machista en
gue nos desenvolvemos, €s
muy dificil separar la vida
familiar y su labor empresa-
rial.

LLa doble presencia, dada la
tarea en los roles de cuida-
do y crianza me sobrecar-

ga.

El trabajo interfiere en mi
vida familiar, no hay posibili-
dad de separar ambos am-
bitos.

Hacer un catastro de trabajadores/as
que tengan responsabilidades de cui-
dado, especialmente de ninos/as
pequenos/as, adultos/as mayores vy
personas en situacion de discapaci-
dad, para generar iniciativas de flexi-
bilidad adaptadas a esas realidades.

Establecer un sistema de flexibilidad
horaria  en que trabajadores/as
puedan disponer de un par de horas
al dia para sus tareas de cuidado
(llegando mas tarde o retirandose
mas temprano en el trabajo, pudien-
do hacer tramites durante su jornada
de trabajo con previo aviso, etc).

Promover una cultura de responsabi-
lidad y autocuidado de trabajado-
res/as que permita que no se trabaje
después de sus jornadas laborales.

Promover la desconexion del trabajo
durante las tardes y fines de semanas
y no contactar a trabajadores/as
fuera de sus horarios laborales.

En el caso de microempresa uniper-
sonal, se sugiere:

Buscar e informarse sobre redes de
apoyo en otras microempresarias,
dada la posible conexion emocional y
empatia ante las situaciones vividas.
Ver Seccion |V apartado 8.

Separar los espacios de trabajo de
los espacios para compartir con
otros/as y recrearse. Esto implica
crear limites tanto fisicos (habilitar
una pieza o rincodn solo para trabajar
en el negocio) como simbolicos (ves-
tirse para trabajar aunque se esté en
la casa, establecer horarios de traba-
Jjo definidos dedicados exclusivamen-
te para el negocio). Esto puede
ayudar a fortalecer el espiritu que les
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SECCION IV

Recursos para gestionar
los riesgos psicosociales
laborales

1. ¢Necesitas capacitarte?

Existen programas de apoyo a la microempresa que abarcan
desde el apoyo econdmico, asesorias, capacitaciones, digitaliza-
cion y financiamiento, que puedes encontrar en SERCOTEC
https://www.sercotec.cl/, y si buscas programas enfocado en
mujeres microempresarias puedes encontrar en Mujeres del Pa-
cifico https://home.mujeresdelpacifico.org/

Para capacitaciones presenciales de asesoria para tu mi-
croempresa, puedes consultar los Centros de negocios SERCO-
TEC. https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/ y sus oficinas
a lo largo de Chile https://www.sercotec.cl/mapa-de-oficinas/

Para capacitaciones online puedes consultar el portal de capa-
citacion SERCOTEC  https://capacitacion.sercotec.cl/portal/,
donde encontraras cursos sobre gestion financiera, sustentabili-
dad, leyes laborales, entre otros. Algunos de los cursos que desta-

camaos son:;
a. Como planificar tu negocio
b. Procesos internos y entorno de la empresa

c. Formulacion de planes de negocios y acceso a financia-
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miento (también puedes ver el apartado 4 de esta seccion)

d. Como acceder a financiamiento (también puedes ver el apar-
tado 4 de esta seccion)

e. Introduccion a la digitalizacion de tu empresa (también
puedes ver el apartado 5 de esta seccion)

f. Técnicas de servicio orientadas al cliente

g. Legislacion laboral 1y 2

h. TIC’s, tecnologias de la informacion y comunicacion
i. Integracion de TIC’s en la gestion empresarial

J- Gestion de personas

k. Gestion financiera

I. Seguro social: Ley n 16.744

2. ¢Necesitas asesorias?

SERCOTEC cuenta con asesorias para fortalecer capacidades y
desarrollo de actividades empresariales, asesoria de insolvencia y
reemprendimiento, apoyo a re-enfocar el  negocio
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/, servicio de apoyo legal
https://asesoriavirtual.sercotec.cl/Usuario/Autenticar?ReturnUr=%2f,
apoyo para la unién del emprendedor con su potencial consumi-
dor, y apoyo a pymes https://www.todosxlaspymes.cl/, y redes
entre ferias y barrios comerciales https://www.sercotec.cl/ba-
rrios-comerciales/

3. ¢Necesitas apoyo econémico?

SERCOTEC https://www.sercotec.cl/ cuenta con cuatro grandes
areas de apoyo econdémico, para cuando uno comienza con la mi-

ﬂ




croempresa, cursos de fortalecimiento y crecimiento, asociacio-
nes y cOmMo trabajar en situaciones de emergencia, como es la
actual pandemia.

® Para comenzar: Ayuda a emprendedores/as que buscan iniciar
un negocio y como formalizarse en primera categoria.

= Para fortalecer y crecer: Entrega recursos para potenciar el cre-
cimiento y acceder a nuevas oportunidades de negocio, apoya el
aumento de la productividad y calidad de los productos y propor-
ciona herramientas de digitalizacion de los productos (para mas
detalles revisar Anexo |V, apartado 3).

= Asociatividad: Busca fortalecer espacios mutuos de negocio
como barrios comerciales o ferias libres, agrupar empresas para
desarrollar nuevos negocios, y contribuir al fortalecimiento gremial.

= De emergencia: Subsidios para implementos de sanitizacion por
COVID-19 vy reactivacion de organizaciones regionales, pymes,
industria de la belleza y suplementeros.

4. ¢Necesitas financiamiento?

A continuacion, encontraras diversas fuentes de financiamiento
que se pueden adaptar a las caracteristicas de tu microempresa:

= Capital Semilla de CORFO: financiamiento inicial para la crea-
cion de una microempresa.

® Brain Chile: apoyo a proyectos cientificos tecnologicos de institu-
ciones de educacion superior.

" Programa Yo Emprendo: apoyo a emprendimientos para hacer
crecer su negocio y aumentar los ingresos.

® Semilla CORFO: apoyo financiero a emprendimientos dinamicos.

" Youth Action Net Chile: financiamiento a emprendedores entre
18y 29 anos.
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= Inversionistas Angeles: red de inversionistas que apoyan a em-
prendedores de alto impacto.

® PRAE: apoyo financiero a emprendimientos de la region.

Y enfocados en el apoyo a mujeres puedes encontrar:

= Capital Abeja: apoyo financiero a nuevos negocios liderados por
mujeres.

» The S Factory: para ideas innovadoras en negocios, liderado por
mujeres.

® Par Impulsa: incentivo a emprendimientos liderados por mujeres.

5. ¢Quieres digitalizar tu microem-
presa?

® Digitaliza tu pyme: acompanamiento y guia en el proceso de
transformacion digital. https://www.digitalizatupyme.cl/

= Ruta digital SERCOTEC: entrega de herramientas a microem-
presas para facilitar la incorporacion y uso de tecnologias en el ne-
gocio. https://www.rutadigital.cl/

®» Pymes en linea: cursos de capacitacion en comercio digital.
https://pymesenlinea.cl/

® Pymes de barrio: apoyo en la difusion digital de la microempresa.
https://pymesdebarrio.cl/

= Digitaliza tu almacen: financiamiento para la digitalizacion
https://www.sercotec.cl/digitaliza-tu-almacen/




6. Donde realizar denuncias

Desde Chile Atiende hay acceso a guias del proceso de denun-
cia de diversas situaciones, mencionamos algunas importantes:

= Denuncia a empleador que no cumpla normas laborales,
previsionales, ni de seguridad y salud en el trabajo:
https://www.dt.gob.cl/difusion/Manual-Ingreso-Denuncia-Labo-

ral.pdf

" Denuncia por vulneraciéon de derechos fundamentales de
los trabajadores: https://www.chileatiende.gob.cl/fi-
chas/1405-ingresar-una-de -
nuncia-por-vulneracion-de-derechos-fundamentales-de-los-trabaj
adores

= Guia de procedimiento para la investigacion de hechos de

Acoso Laboral: htips://www.achs.cl/portal/Empresas/Docu-
mentosMinsal/ 8- %2 0F ac -
tores%20Psicosociales/5-%20Material %20para%20Intervenci%C
3%B3n/Ac0s0%20L aboral%20-%2001%20Procedimiento%20in
vestigacion%20denuncias.pdf

= Guia de Protocolo de prevencion, acogida, denuncia, inves-
tigacion y sancién del maltrato laboral, acoso laboral y
acoso sexual: https://www.ssmc.cl/wrdprss minsal/wp-conten-
t / u -
ploads/2020/02/Protocolo-Maltrato-Acoso-Laboral-y-Sexual-SS

MC.pdf
» Guia para la deteccion y prevencion del acoso laboral:

https://www.ispch.cl/wp-content/uploads/2021/02/Guia-pa-
ra-la-Detecci%C3%B3n-y-Prevenci%C3%B3n-del-Acoso-Labora

l-v1.pdf
= Guia de Violencia laboral: Aportes para el reconocimiento,

prevencioén e intervencion: hitps://pepet.udp.cl/wp-content/u-
ploads/2021/01/guia_violencia_laboralv2.pdf
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También se sugiere tener presente que existen centros de apoyo
psicolégico a los cuales acudir:

= Salud Responde (Teléfono 600 360 7777), responde a necesi-
dades de informacion en salud mental, entregando orientacion
profesional o ayuda en situacion de crisis.

= Fono Drogas y Alcohol (Teléfono 1412): es un servicio gratuito,
anonimo y confidencial, disponible 24 horas al dia para personas
afectadas por el consumo de alcohol o drogas.

= Fono Orientacion y Ayuda Violencia contra la mujer (Teléfo-
no 1455), entrega apoyo a mujeres que sufren maltrato fisico o
psicologico, orientando en la solicitud de ayuda y denuncia.

= Psicélogos por Chile (teléfono +569 75592366) ofrece conten-
cion emocional, primera ayuda psicologica y terapia a bajos
costos.

7. ¢Como creo un perfil de cargo?

ACHS tiene a disposicion una guia orientada a guiar el
diseno o actualizacion de un perfil de cargo para clarificar el
rol de ese puesto en la empresa: https:.//www.achs.cl/por-
tal/Empresas/DocumentosMinsal/8-%20Fac-
tores%20Psicosociales/5-%20Material%20para%20Intervenci%C
3%B3n/Ac0s0%20Laboral%20-%2004%20Manual%20Actualiza
cion%20perfil%20de%20cargo%20general.pdf

Adicionalmente, ACHS posee servicios de apoyo en la se-
leccion de personas y creacion de perfiles de cargo
https://www.achs.cl/portal/Empresas/productos-y-servicios/ar-
ticulos-productos-y-servicios/Paginas/Selecci%C3%B3n-de-Pers
onal.aspx




8. Redes de apoyo entre microem-
presas

® Barrios comerciales: apoya proyectos asociativos de barrios co-
merciales, conectandolos con otros actores y fomentar la econo-
mia y cultura del barrio. https://www.sercotec.cl/barrios-comercia
les/

= Redes de oportundiades de negocio: apoya la generacion de
redes a traveés de encuentros empresariales https://www.serco-
tec.cl/redes-de-oportunidades-de-negocios/

m Corfo Conecta: conecta a las microempresas con partners,
incentivando espacios de encuentro, academia y descuentos
especiales para los socios. https://www.corfoconecta.cl/
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NADIE CUIDA MEJOR
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DE CHILE



