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Agenda

® Objetivos Mddulo de Requerimientos




Objetivos del Nuevo Modulo de Requerimientos

Objetivos del Médulo en SF

1. Generar un flujo oficial de registro de reclamos (normativos e informales*), requerimientos y consultas para empresas adheridas

2. Integrar con SF para reducir errores de registro y generar repositorio de casos en cada cuenta de empresa

Resultados Piloto

Registros Nuevo Modulo

20% Consulta

Reclamo Formal

8 Reclamo Informal

Requerimiento

Casos por Tipo de Prestacion

Prestaciones médicas m— 469
Requerimiento Empresa == 132
Calificacion de accidentes y enfermedades.. mm 113
Prestaciones econémicas = 107

Prestaciones preventivas 1 25
Atencion empresa SVE 1 18
Tasa de cotizacion | 7

Otros | 5
Recaudacion de cotizaciones 3
Control de Asociados 2

0 500 1000

1500

Salud Grandes Clientes s 2| 63

2000 2500




Agenda

® Como ingresar un Reclamo




Consideracidon solo para Expertos M
La pantalla de inicio es el escritorio preventivo, deben cambiar a “Consola de Servicio” o “ACHS”

ACHS Chatter Prospectos Cuentas w Oportunidades Contactos W Casos v Tareas v Reportes v Tableros Mas w P4

Desempeiio trimestral a Verificar oportunidades existentes
A fechade Hoy 8:58a. m.

Rut cliente

Para ver el Modulo:

1. Donde indica “Escritorio
Preventivo” deben cambiar a la
pestana “Consola de
Servicio” o “ACHS”.

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Si deseas crear un requerimiento, consulta o reclamo, haz click

2' LUGNQO de Camblar de , nidades en las que esta trabajando, y luego vuelva aqui aqui:
pestana, asegurar que estan efio. = Madulo de Requerimient
viendo la seccidn Inicio. Z Modulo de Requerimientos

100k Asistente

feb. mar. abr.
Cerrado B Objetivo B Cerrado + Abierto (>70%)




Capturas de Pantalla Salesforce

ACHS Inicio  Chatter  Prospectos Cuentas Oportunidades v

Contactos w

Casos v  Tareas Reportes ~  Tableros v  Mas ¥ P4

Desempeiio trimestral

CERRADO CLFO  ABIERTO (>70%) CLFO  oOBJETIVO -- #

500k

400k

300k

200k

100k

Agregue las oportunidades en las que esta trabajando, y luego vuelva aqui

para ver su desempeno.

feb. mar.

Cerrado B Objetivo B Cerrado + Abierto (>70%)

B Verificar oportunidades existentes

A fechade Hoy 8:58a. m.

Rut cliente

Modulo de Requerimientos y Reclamos
Si deseas crear un requerimiento, consulta o reclamo, haz click

aqui:

¥ Modulo de Requerimientos

Asistente

abr.




Capturas de Pantalla Salesforce
Click en el boton del médulo para ingresar un nuevo caso

[ X N ]
see ACHS Inicio Chatter Prospectos Cuentas w Oportunidades Contactos W Casos W Tareas v Reportes v Tableros Mas w P4
Desempeiio trimestral a Verificar oportunidades existentes
A fechade Hoy 8:58a. m.
CERRADO CLFO  ABIERTO (>70%) CLFO  OBJETIVO -- # Rut cliente
500k
400K

Modulo de Requerimientos y Reclamos

300k Si deseas crear un requerimiento, consulta o reclamo, haz click
Agregue las oportunidades en las que esta trabajando, y luego vuelva aqui aquif
ara ver su desempeno.
200K P P ¥ Modulo de Requerimientos ‘
100K Asistente
0

feb. mar. abr.
Cerrado B Objetivo B Cerrado + Abierto (>70%)




Ingresando un Reclamo Formal
La preguntas iniciales determinan si el caso es un Reclamo, Requerimiento o Consulta

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Médulo de ingreso de requerimientos y reclamos
Para apoyarte con la respuesta a la solicitud, inquietud o reclamo presentado por tu cliente, completa los siguientes campos

¢El cliente declara disconformidad con algunos de los servicios prestados por ACHS o sus equipos de atencién?

*Seleccione.

® Si el cliente declara disconformidad

No, el cliente presenta un requerimiento o consulta

¢El cliente te solicité una carta de respuesta formal a nombre de ACHS?

Si ha solicitado esta carta, el reclamo esta sujeto a la normativa SUSESO, por lo que sera necesario que nos adjuntes un respaldo de que esta inguietud nace del

cliente mas adelante en este formulario

*Seleccione.

Si, el cliente desea recibir una carta firmada por personal de ACHS con la respuesta.

No, el cliente solo desea recibir respuesta a su caso independientemente del medio.




Ingresando un Reclamo Formal M

Si el cliente solicita un reclamo, seleccionar “Si, el cliente desea recibir una carta firmada...” [Normativo]

Modulo de Requerimientos y Reclamos

¢El cliente te solicito una carta de respuesta formal a nombre de ACHS?

Si ha solicitado esta carta, el reclamo esta sujeto a la normativa SUSESQ, por lo que sera necesario que nos adjuntes un respaldo de que esta inquietud nace del
cliente mas adelante en este formulario

* Seleccione.

® S, el cliente desea recibir una carta firmada por personal de ACHS con la respuesta.
No, el cliente solo desea recibir respuesta a su caso independientemente del medio.

No, la respuesta ya fue entregada al cliente y sélo se desea generar su registro

Selecciona si tienes alguno de los siguientes respaldos donde el cliente evidencia su disconformidad

*Seleccione

(®) Correo electrénico enviado por el cliente planteando la situacion
Minuta de una reunion o correo del colaborador ACHS al cliente donde se explicite que se revisara la situacion que él planteo.
Otra documentacion enviada por cliente respecto a la situacion.

Sin respaldo.




Ingresando un Reclamo Formal M
Seleccione el tema directamente relacionado al reclamo, esto deriva el caso al area correspondiente

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Clasifica la disconformidad o requerimiento del cliente.

* Prestacion

Prestaciones econdmicas

*Servicio

Subsidios

*Proceso

Pago de Subsidio

*Motivo

Reemision de vale vista




Ingresando un Reclamo Formal M
Buscar empresa por Rut o Razén Social

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Formulario de Consultas y Reclamos SUSESO

Con este formulario se enviara a la empresa una carta de respuesta firmada a nombre de ACHS en 10 a 15 dias habiles posteriores a este ingreso. Ahora bien, en
un plazo aprox. de 4 dias habiles estara disponible en Salesforce los resultados del proceso de investigacion, para poder anticipar a la empresa su respuesta del
caso

Indica el RUT o Razon Social de la empresa asociada a este caso

En caso de buscar por RUT se debe escribir sin puntos y con guion. Por ejemplo: 12345678-9

*Cuenta

|

A LA BOULE DE NEIGE LAVASECO, 79687970-K

A LO CUBANO RESTAURANTE, 76913410-7

A LOYOLA Y COMPANIA LIMITADA, 77335800-1

A MAYER INGENIERQO Y EQUIPQOS SOCIEDAD ANO NIMA, 99552870-3

A MAYER REFRIGERACION INDUSTRIAL S.A, 96889760-8




Ingresando un Reclamo Formal M
Seleccione la agencia, o en su defecto, el proceso relacionado al caso

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Selecciona la zona, sede y agencia asociada al cliente que presenta este caso

*Agrupacion

Procesos Centralizados

*Zona

Administracion y Finanzas

*Agencia

Prestaciones Econdmicas

*Sede

Subsidios




Ingresando un Reclamo Formal M
Para los reclamos formales, es obligatorio adjuntar respaldo

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Dado que el caso debe ser abordado siguiendo el flujo normativo SUSESO, requerimos que nos adjuntes un respaldo de que la situacion fue emitida por el
cliente

Este respaldo puede ser cualquiera de los documentos detallados a continuacion:

- Minuta de una reunion donde se explicite que se revisara la situacion planteada por el cliente

- Correo electronico enviado por el colaborador ACHS a la empresa donde se explicite que se revisara la situacion planteada por el cliente

- Correo electronico enviado por el cliente planteando la situacion

- Otra documentacion enviada por el cliente respecto a la situacion

Archivo

1, Cargar archivos | O suelte archivos

Ingresa fecha de presentacion.

*Fecha

Ingresa la descripcion de la consulta o reclamo indicando explicitamente si el cliente realizo una peticion de solucion concreta

Entre mas pracisa sea la informacion que nos brindes, mejor podremos gestionarlo

*Descripcion




Ingresando un Reclamo Formal M
El interesado es la persona de la empresa que solicita el reclamo

Mddulo de Requerimientos y Reclamos

Informacion del interesado o de quien realiza el requerimiento.

El interesado es la persona que hace el requerimiento a nombre de la empresa. Requerimos sus datos para despachar la carta formal de respuesta

Indica el RUT del Contacto Interesado asociado a este caso.

Al ingresar el RUT se debe escribir sin puntos y con guion. Por ejemplo: 12345678-9

*Rut

Rellene este campo.




Ingresando un Reclamo Formal M
Si el contacto existe en Salesforce, estos campos se autocompletan

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Informacidn del interesado o de quien realiza el requerimiento.

El interesado es la persona que hace el requerimiento a nombre de la empresa. Requerimos sus datos para despachar la carta formal de respuesta

*Nombre

[ Maximilianol

Segundo Nombre

* Apellido

Diaz

Apellido Materno

*Télefono (Formato: 9 digitos. Por Ejemplo: 987654321)

123123213

*Email




Ingresando un Reclamo Formal M

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Gracias por dedicarle tiempo a esta encuesta
Su respuesta se ha registrado con éxito

Finalizar




Ingresando un Reclamo Formal
Al finalizar el ingreso, recibira un correo de confirmacion con el N° del caso

m HTEE
- =il §

. r

;“i

ﬂ |

iMuchas gracias por ingresar tu requerimiento!

stimado/a

e informamos que acusamos recibo de tu requerimiento N°00739416 presentado el dia 31-01-2022. Nuestros ejecutivos hanj
omenzado la investigacion correspondiente para una respuesta adecuada y completa.

Recuerda que solo si el requerimiento siguid el flujo SUSESO se enviara una respuesta formal al cliente, en otro caso los ejecutivos
se contactaran contigo para informarte la resolucion a través del mail ingresado en el formulario.

Puedes revisar el detalle del caso en Salesforce buscando el caso N°00739416.

tentamente,
Unidad Central de Requerimientos
sociacion Chilena de Seguridad

Puedes revisar los detalles del caso

haciendo clic aqui

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de uridad Social (www.suseso.cl)
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® Como ingresar un Requerimientos
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Requerimiento Empresa M

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Médulo de ingreso de requerimientos y reclamos
Para apoyarte con la respuesta a la solicitud, inquietud o reclamo presentado por tu cliente, completa los siguientes campos

¢El cliente declara disconformidad con algunos de los servicios prestados por ACHS o sus equipos de atenciéon?

*Seleccione.

Si, el cliente declara disconformidad

® No, el cliente presenta un requerimiento o consulta
¢Es un requerimiento habitual o es una consulta de orientacion?

*Seleccione.

@ Requerimiento de servicio

Orientacion




Requerimiento Empresa
Seleccionar la tematica del requerimiento

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Clasifica la disconformidad o requerimiento del cliente.

* Prestacion

Requerimiento Empresa

*Servicio

Modificacion Direccion Casa Matriz

* Proceso

Direccion Nueva

* Motivo

---None---

Rellene este campo.




Requerimiento Empresa M
Buscar empresa por Rut o Razén Social

Moédulo de Requerimientos y Reclamos

Formulario de requerimiento simplificado
Dado que el caso no califica para ser tratado con el flujo normativo SUSESO, no se desarrollara una carta respuesta al cliente firmada a nombre de ACHS. En su
reemplazo, tu recibiras la respuesta en un plazo promedio de 4 dias habiles desde el correo soportevirtual@achs.cl y deberas transmitir dicha respuesta al cliente

Indica el RUT o Razén Social de la empresa asociada a este caso
En caso de buscar por RUT se debe escribir sin puntos y con guion. Por ejemplo: 12345678-9

*Cuenta

A CASA CASA INGENIERIA'YY MANTENCION LIMI TADA, 77894380-8 (%)




Requerimiento Empresa M
Seleccione la agencia, o en su defecto, el proceso relacionado al caso

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Selecciona la zona, sede y agencia asociada al cliente que presenta este caso

* Agrupacion

Red

* Agencia

Los Angeles




Requerimiento Empresa M

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Adjunta un respaldo
Archivo

A, Cargar archivos | O suelte archivos

Ingresa fecha de presentacion
*Fecha

06-01-2022

Ingresa la descripcion del requerimiento indicando explicitamente cual es la solicitud concreta del cliente
Entre mas precisa sea la informacidén que nos brindes, mejor podremos gestionarlo

* Descripcion

descripcién

o




Requerimiento Empresa M

Modulo de Requerimientos y Reclamos

Gracias por dedicarle tiempo a esta encuesta
Su respuesta se ha registrado con éxito

Finalizar
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Reporte Historial de casos por empresa (Reclamos, requerimientos y consultas)
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007qFRXEA2/view

Q, Buscar... n ﬁ ? a

ACHS Inicio Chatter Prospectos Cuentas w Oportunidades Contactos Casos W Tareas Reportes Tableros =~ Documentos Migrados SAP ~ Registro de Llamadas P

Reporte: Casos

Reporte de Reqgs. por Empresa 2 Y€ Swarior | ¥
Reporte que muestra historial de reclamos, inconvenientes, requerimientos, consultas y solicitudes de clientes, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)
/4 Este reporte tiene més resultados de los que se pueden mostrar (hasta 2.000 filas). La informacion de resumen se calcula a partir de resultados de reporte completos. -
Total de registros
356.551
Nimero del caso |¥| Tipo de Presentacién |¥| Fecha de Presentacién | | ¥| Fechade cierre ¥/ Estado ¥  MNombre de la cuenta ¥ | RutEmpresa Interesada |¥| Empresa Interesada ¥ | Prestacién bl
1 00767275 Consulta 08-04-2022 - Acuse de Recibo - - - Prestaciones médicas
2 00767259 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 76247523-5 ASESORIAS Y SERVICIOS KYKLOS SPA Reguerimiento Empresa
3 00767252 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 77499120-4 COMNSULTORES ¥ PROVEEDORES EN OUTSOURCING LIMITADA Salud Grandes Clientes
4 00767231 Consulta 08-04-2022 - Acuse de Recibo - - - Prestaciones médicas
5 00767206 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96959030-1 DP WORLD LIRQUEN 5.A 5alud Grandes Clientes
6 00767184 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96853530-7 MEDIZINTECHNIK SOCIEDAD ANOMIMA Atencion empresa SVE
7 00767269 Solicitud 08-04-2022 - En Gestién - 76446748-5 COMERCIAL K2 SPA Atencién empresa SVE
8 00767247 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION 5PA Reguerimiento Empresa
9 00767211 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA 5OCIED AD ANONIMA Reguerimiento Empresa
10 | 00767248 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGEMNIERIA Y CONSTRUCCION SPA Reguerimiento Empresa
11 | 00767221 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 76370254-5 IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES SPA Atencién empresa SVE
12 | 00767210 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA 5OCIED AD ANONIMA Reguerimiento Empresa
13 | 00767180 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96972530-4 EXPORT SANTA ELENA SOCIEDAD ANOMNIMA Reguerimiento Empresa
14 | 00767249 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 79746250-0 ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITADA Salud Grandes Clientes



https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view

Como ver el historial de una empresa
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

Para buscar el historial de una
empresa:

1. Ingresar al reporte a traves del link:

Presionar el boton “Filtros”

Abrir uno de los 3 filtros disponibles
. Rut Empresa Interesada
. Empresa Interesada
. Nombre de la cuenta

Ingresar parte del nombre o RUT
*Se pueden ingresar varios RUT o nombres

separados por coma

Click en “Aplicar” Apli

scar |£|E| S92 A '!.3,'
v Casos W Tareas v Reportes Tableros Documentos Migradas SAP  ~ Registro de Llamadas ra
Q A ¢ Suscribir v
htes, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)
FY
n se calcula a partir de resultados de reporte completos.
¥ | MNombre de la cuenta ¥ | Rut Empresa Interesada |¥| Empresa Interesada ¥| | Prestacion =
e Recibo - - - Prestaciones médicas
76247523-5 ASESORIAS Y SERVICIOS KYKLOS SPA Requerimiento Empresa
77499120-4 CONSULTORES Y PROVEEDORES EN OUTSOURCING LIMITADA Salud Grandes Clientes
e Recibo - - - Prestaciones médicas
96959030-1 DP WORLD LIRQUEN S.A Salud Grandes Clientes
96853530-7 MEDIZINTECHNIK SOCIEDAD ANONIMA Atencion empresa SVE
ion - 76446748-5 COMERCIAL K2 SPA Atencion empresa SVE
76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION SPA Requerimiento Empresa
96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA WALLE DE COLIMNA SOCIED AD ANOMIMA Requerimiento Empresa
76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION SPA Requerimiento Empresa
76370254-5 IMPORTADORA. Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES SPA Atencion empresa SVE
96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA WALLE DE COLIMNA SOCIED AD ANOMIMA Requerimiento Empresa
96972530-4 EXPORT SANTA ELENA SOCIEDAD ANONIMA Requerimiento Empresa
79746250-0 ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITADA Salud Grandes Clientes



https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view

Como ver el historial de una empresa
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

Para buscar el historial de una
empresa:

1. Ingresar al reporte a traves del link:

Presionar el boton “Filtros”

Abrir uno de los 3 filtros disponibles
. Rut Empresa Interesada
. Empresa Interesada
. Nombre de la cuenta

Ingresar parte del nombre o RUT
*Se pueden ingresar varios RUT o nombres

v Casos W Tareas v Reportes Tableros

Documentos Migradas SAP  ~

Registro de Llamadas

W

S92 A '\{ 3’3;
4

htes, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)

n se calcula a partir de resultados de reporte completos.

separados por coma

Click en “Aplicar” Apli

¥ | MNombre de la cuenta ¥ | Rut Empresa Interesada |¥| Empresa Interesada

e Recibo | - - -
76247523-5 ASESORIAS Y SERVICIOS KYKLOS SPA
77499120-4 CONSULTORES Y PROVEEDORES EN OUTSOURCING LIMITADA

e Recibo | - - -
969590301 DP WORLD LIRQUEN 5.A
96853530-7 MEDIZINTECHNIK SOCIEDAD ANONIMA

ion - 76446748-5 COMERCIAL K2 SPA
76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION SPA
96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA WALLE DE COLINA SOCIED AD ANOMNIMA
76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION SPA
76370254-5 IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES SPA
96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA WALLE DE COLINA SOCIED AD ANOMNIMA
96972530-4 EXPORT SANTA ELENA SOCIEDAD ANONIMA
79746250-0 ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITADA

Suscribir v

Prestacion b
Prestaciones médicas
Requerimiento Empresa
Salud Grandes Clientes
Prestaciones médicas
5alud Grandes Clientes
Atencion empresa SVE
Atencion empresa SVE
Requerimiento Empresa
Requerimiento Empresa
Requerimiento Empresa
Atencion empresa SVE
Requerimiento Empresa
Requerimiento Empresa

Salud Grandes Clientes



https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view

Como ver el historial de una empresa
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

YN
*- @ 22 & t®
. . Casos Tareas v~ Reportes ~  Tableros ~~ Documentos Migrados SAP  ~ Registro de Llamadas £
Para buscar el historial de una
empresa.
Q ¢ Suscribir | W
z . . Is, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)
1. Ingresar al reporte a traves del link:
e calcula a partir de resultados de reporte completos. . Filtros -
Mostrar
Todos los casos
A Z 13 = b
Presionar el boton “Filtros B
¥ |  Nombre de la cuenta ¥ | | Rut Empresa Interesada | ¥ |  Empresa Interesada S;;n’lapcr: apertura
77499120-4 COMSULTORES ¥ PROVEEDORES EN OUTSOURCIN
Unidades
1 1 1 1 - 62000890-7 SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZ. Horas
Abrir uno de los 3 filtros disponibles RS,
o Rut Empresa Interesada ~ Rut Empresa Interesada
96853530-7 MEDIZINTECHNIK SOCIEDAD ANONIMA -
. Empresa Interesada contiene
- 96'959030-1 DPF WORLD LIRQUEN 5.A
o Nombre de la cuenta Nombre de la cuenta
76247523-5 ASESCRIAS Y SERVICIOS KYKLOS SPA contiene "
Ing resar parte del nom bl’e 0) R UT ) 764457485 COMERCIAL K2 5PA @ Tipo de Presentacidn
*Se pueden ingresar varios RUT o nombres - 76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUI igual a Reclamo, Felicitacion, Selicitud,
Reclamo Informal, Consulta
Separados por coma 96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA SOCIED A
Empresa Interesada
76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUI contiene ™"
Click en “Aplicar” ;
Apl 76370254-5 IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES SP.
96'972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA SOCIED A
96972530-4 EXPORT SAMNTA ELEMNA SOCIEDAD ANONIMA
79746250-0 ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITAD:
CODECTAL hmlll\lfl"\ QDA Q1)|N1ﬂﬂ|’1 i CODECTAL BAILIMICO DA v



https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view

Como ver el historial de una empresa
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

N
(]~] 27 ALy
X X Casos v Tareas v Reportes Tableros Documentos Migradas SAP  ~ Registro de Llamadas v
Para buscar el historial de una
empresa.
Q c Suscribir | ¥
z 3 . s, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)
1. Ingresar al reporte a traves del link:
e calcula a partir de resultados de reporte completos. - Filtros >
Mostrar
. , — ” Todos los casos
Presionar el boton “Filtros _
Y ¥ | | Nombre de la cuenta ¥ | Rut Empresa Interesada |¥| Empresa Interesada é?;er?Z apertura
77499120-4 COMNSULTORES Y PROVEEDORES EN OUTSOURCIN
Unidades
I I 1 I - £2000890-7 ' Horas
Abrir uno de los 3 filtros disponibles Fitrar por (Nombre de la cuenta) «
* Rut Empresa Interesada I Rut Empresa Interesada
(el ] - - nn
> Empresa Interesada Operador contiene
- 96959030-1 (
O Nombre de la cuenta ° contiene v Nombre de 1a cuenta
- T6247523-5 contiene ™"
| te del nombre o RUT s | erd I = .
ng resar par e e nom re 0 ) 76446748-5 & Tipo de Presentacién
*Se pueden ingresar varios RUT o nombres : 76524692-K R [0 2 (123 2710 FE LT S S T,
Separados por coma seorseen . Reclamo Informal, Consulta
Empresa Interesada
) . - 76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRLY contiene ™"
Click en “Aplicar” ;
Aplicar - 76370254-5 IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES SP.
- 96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA SOCIED A
96972530-4 EXPORT SANTA ELENA SOCIEDAD ANOMIMA
79746250-0 ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITAD:
L Do AL hmllhlf(“ [l w7 04 4 0000 7 Cop Lo T AL R ALE LR InT.Y v
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Como ver el historial de una empresa
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

N
(]~] 27 ALy
X X Casos v Tareas v Reportes Tableros Documentos Migradas SAP  ~ Registro de Llamadas v
Para buscar el historial de una
empresa.
Q c Suscribir | ¥
z 3 . s, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)
1. Ingresar al reporte a traves del link:
e calcula a partir de resultados de reporte completos. - Filtros >
Mostrar
. , — ” Todos los casos
Presionar el boton “Filtros _
Y ¥ | | Nombre de la cuenta ¥ | Rut Empresa Interesada |¥| Empresa Interesada é?;er?Z apertura
77499120-4 COMSULTORES Y PROVEEDORES EN OUTSOURCIM
Unidades
I I 1 I - £2000890-7 ' Horas
Abrir uno de los 3 filtros disponibles Fitrar por (Nombre de la cuenta) «
* Rut Empresa Interesada I Rut Empresa Interesada
(el ] - - nn
> Empresa Interesada Operador contiene
- 96959030-1 (
O Nombre de la cuenta ° contiene v Nombre de 1a cuenta
- T6247523-5 contiene ™"
| te del nombre o RUT s | erd s .
ng resar par e e nom re 0 ) 76446748-5 & Tipo de Presentacién
*Se pueden ingresar varios RUT o nombres : 76524692-K S szlz et s Felde S0 el i,
Separados por coma seorseen . Reclamo Informal, Consulta
Empresa Interesada
) . - 76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRLY contiene ™"
Click en “Aplicar” ;
Aplicar - 76370254-5 IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES SP.
- 96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA SOCIED A
96972530-4 EXPORT SANTA ELENA SOCIEDAD ANOMIMA
79746250-0 ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITAD:
L Do AL hmllhlf(“ [l w7 04 4 0000 7 Cop Lo T AL R ALE LR InT.Y v
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Como ver el historial de una empresa
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007qFRXEA2/view

M Q, Buscar...

cee ACHS Inicio Chatter  Prospectos ~  Cuentas ~~ Oportunidades ~  Contactos ~  Casos Tareas Reportes ~  Tableros ~  Documentos Migrados SAP ~
LL L]

x[- @ 2 ? A

Registro de Llamadas v

Reporte: Casos
Reporte de Reqs. por Empresa
Reporte que muestra historial de reclamos, inconvenientes, requerimientos, consultas y solicitudes de clientes, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)

Total de registros

42
Nimero del caso | Y|  Tipo de Presentacion | ¥ |  Fecha de Presentacién | | Y| Fechadecierre | Y| Estado 7| Nombre de la cuenta ¥  Rut Empresa Interesada |¥| Empresa Interesada

1 00766204 Reclamo 05-04-2022 - EnGestion  FALABELLA RETAIL S.A 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
2 00761323 Consulta 24-03-2022 25-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
3 00758828 Consulta 17-03-2022 23-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
4 | 00758292 Reclamo 16-03-2022 06-04-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. - -

5 00756703 Solicitud 14-03-2022 14-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
6 | 00756693 Consulta 14-03-2022 14-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
7 | 00756262 Consulta 11-03-2022 14-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
8 00756121 Reclamo 11-03-2022 31-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
9 00754529 Consulta 08-03-2022 08-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
10 | 00752756 Consulta 04-03-2022 04-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A 77261280-K FALABELLA RETAIL 5.A.
11 | 00751640 Consulta 01-03-2022 02-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
12 | 00747915 Solicitud 18-02-2022 18-02-2022  Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
13 | 00747755 Solicitud 18-02-2022 18-02-2022  Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.
14 | 00747737 Solicitud 17-02-2022 18-02-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA RETAIL 5.A.
15 | 00725884 Consulta 30-12-2021 04-01-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A 77261280-K FALABELLA RETAIL S.A.

[ Suscribir v

Filtros -

Mostrar
Todos los casos

Fecha de apertura
Siempre

Unidades
Horas

Rut Empresa Interesada
contiene ™"

Nombre de la cuenta
contiene falabella

i@ Tipo de Presentacion
igual a Reclamo, Felicitacion, Solicitud,
Reclamao Informal, Consulta

Empresa Interesada
contiene ™"



https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view

TIP 1: Borrar Filtros

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

Para eliminar un filtro:

Presionar el boton “Filtros”

Abrir el filtro que se desea quitar

Borrar el contenido del filtro
Click en “Aplicar”

*IMPORTANTE: NO USAR
BASURERO

Si utiliza el boton “basurero”, el campo
completo se eliminara y no podra
volver a filtrar.

Si esto ocurre, debe actualizar la
pagina para recuperar el filtro.

Casos Tareas v~ Reportes ~  Tableros ~~ Documentos Migrados SAP  ~ Registro de Llamadas

v e

e calcula a partir de resultados de reporte completos.

¥ |  Nombre de la cuenta ¥ | | Rut Empresa Interesada | ¥
77499120-4

62000890-7

96853530-7
96959030-1
76247523-5
76446748-5
76524692-K
96972550-9
76524692-K
76370254-5
96972550-9
96972530-4

79746250-0

CORECTAl hARINICO CBA S1A40000 7

Is, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)

Empresa Interesada
CONSULTORES Y PROVEEDORES EN OUTSOURCIN

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZ,
ADOLESCENCIA

MEDIZINTECHNIK SOCIEDAD ANONIMA

DP WORLD LIRQUEN 5.A

ASESORIAS Y SERVICIOS KYKLOS SPA

COMERCIAL K2 SPA

GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUI
SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA SOCIED A
GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUI
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES 5P,
SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA SOCIED A
EXPORT SANTA ELENA SOCIEDAD ANONIMA

ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITADy

CODECTAL BAILIIKICE CDA

-

(& Suscribir v

Filtros -

Mostrar
Todos los casos

Fecha de apertura
Siempre

Unidades
Horas

Rut Empresa Interesada
contiene ™"

Nombre de la cuenta
contiene "

& Tipo de Presentacion
igual a Reclamo, Felicitacion, Solicitud,
Reclamo Informal, Consulta

Empresa Interesada
contiene ""
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TIP 2: Como exportar el reporte a Excel

Q, Buscar... n ﬁ ? .’. 'ii

ACHS Inicio Chatter Prospectos Cuentas w Oportunidades Contactos Casos W Tareas Reportes Tableros =~ Documentos Migrados SAP ~ Registro de Llamadas P

Reporte: Casos

Reporte de Reqgs. por Empresa 2 Y€ Swarior | ¥
Reporte que muestra historial de reclamos, inconvenientes, requerimientos, consultas y solicitudes de clientes, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)
/4 Este reporte tiene més resultados de los que se pueden mostrar (hasta 2.000 filas). La informacion de resumen se calcula a partir de resultados de reporte completos. -
Total de registros
356.551
Nimero del caso |¥| Tipo de Presentacién |¥| Fecha de Presentacién | | ¥| Fechade cierre ¥/ Estado ¥  MNombre de la cuenta ¥ | RutEmpresa Interesada |¥| Empresa Interesada ¥ | Prestacién bl
1 00767275 Consulta 08-04-2022 - Acuse de Recibo - - - Prestaciones médicas
2 00767259 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 76247523-5 ASESORIAS Y SERVICIOS KYKLOS SPA Reguerimiento Empresa
3 00767252 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 77499120-4 COMNSULTORES ¥ PROVEEDORES EN OUTSOURCING LIMITADA Salud Grandes Clientes
4 00767231 Consulta 08-04-2022 - Acuse de Recibo - - - Prestaciones médicas
5 00767206 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96959030-1 DP WORLD LIRQUEN 5.A 5alud Grandes Clientes
6 00767184 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96853530-7 MEDIZINTECHNIK SOCIEDAD ANOMIMA Atencion empresa SVE
7 00767269 Solicitud 08-04-2022 - En Gestién - 76446748-5 COMERCIAL K2 SPA Atencién empresa SVE
8 00767247 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION 5PA Reguerimiento Empresa
9 00767211 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA 5OCIED AD ANONIMA Reguerimiento Empresa
10 | 00767248 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 76524692-K GESTION DE PROYECTOS INGEMNIERIA Y CONSTRUCCION SPA Reguerimiento Empresa
11 | 00767221 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 76370254-5 IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES SPA Atencién empresa SVE
12 | 00767210 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96972550-9 SOCIEDAD AGRICOLA VALLE DE COLINA 5OCIED AD ANONIMA Reguerimiento Empresa
13 | 00767180 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 96972530-4 EXPORT SANTA ELENA SOCIEDAD ANOMNIMA Reguerimiento Empresa
14 | 00767249 Solicitud 08-04-2022 - Nuevo - 79746250-0 ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITADA Salud Grandes Clientes




Como exportar el reporte a Excel

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

Para exportar el reporte a Excel:

1. Ingresar al reporte a traves del link:

Presionar “Mas opciones”

Presionar “Exportar” suscror

Exportar

Seleccionar “Solo detalles”

En “Formato” seleccionar:
“Formato Excel .xIsx”

Formato

v

v Casos W Tareas v

(%]~

v Tableros Documentos Migradas SAP  ~ Registro de Llamadas

Formato Excel .xsx

6. Click en “Exportar”

htes, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)

n se calcula a partir de resultados de reporte completos.

¥ | MNombre de la cuenta

e Recibo

e Recibo

ion

Rut Empresa Interesada | ¥
76247523-5
77499120-4
969590301
96853530-7
76446748-5
76524692-K
96972550-9
76524692-K
76370254-5
96972550-9
96972530-4

79746250-0

Empresa Interesada

ASESORIAS Y SERVICIOS KYKLOS SPA

CONSULTORES Y PROVEEDORES EN OUTSOURCING LIMITADA
DP WORLD LIRQUEN S.A

MEDIZINTECHNIK SOCIEDAD ANONIMA

COMERCIAL K2 SPA

GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION SPA
SOCIEDAD AGRICOLA WALLE DE COLINA SOCIED AD ANOMNIMA
GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION SPA
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES SPA

SOCIEDAD AGRICOLA WALLE DE COLINA SOCIED AD ANOMNIMA
EXPORT SANTA ELENA SOCIEDAD ANONIMA

ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITADA

2?2 a1ty
4

(& Suscribir v
FY

Prestacion =

Prestaciones médicas
Requerimiento Empresa
Salud Grandes Clientes
Prestaciones médicas
5alud Grandes Clientes
Atencion empresa SVE
Atencion empresa SVE
Requerimiento Empresa
Requerimiento Empresa
Requerimiento Empresa
Atencion empresa SVE
Requerimiento Empresa
Requerimiento Empresa

Salud Grandes Clientes
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Como exportar el reporte a Excel

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

Para exportar el reporte a Excel:

1. Ingresar al reporte a traves del link:

Presionar “Mas opciones”

Presionar “Exportar” suscror

Exportar

Seleccionar “Solo detalles”

En “Formato” seleccionar:
“Formato Excel .xIsx”

Formato

v

v Casos W Tareas v

(%]~

v Tableros Documentos Migradas SAP  ~ Registro de Llamadas

Formato Excel .xsx

6. Click en “Exportar”

htes, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)

n se calcula a partir de resultados de reporte completos.

¥ | MNombre de la cuenta

e Recibo

e Recibo

ion

Rut Empresa Interesada | ¥
76247523-5
77499120-4
969590301
96853530-7
76446748-5
76524692-K
96972550-9
76524692-K
76370254-5
96972550-9
96972530-4

79746250-0

Empresa Interesada

ASESORIAS Y SERVICIOS KYKLOS SPA

CONSULTORES Y PROVEEDORES EN OUTSOURCING LIMITADA
DP WORLD LIRQUEN S.A

MEDIZINTECHNIK SOCIEDAD ANONIMA

COMERCIAL K2 SPA

GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION SPA
SOCIEDAD AGRICOLA WALLE DE COLINA SOCIED AD ANOMNIMA
GESTION DE PROYECTOS INGENIERIA Y CONSTRUCCION SPA
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA SUPERFICIES SPA

SOCIEDAD AGRICOLA WALLE DE COLINA SOCIED AD ANOMNIMA
EXPORT SANTA ELENA SOCIEDAD ANONIMA

ELABORADORA DE ALIMENTOS FRUTALE LIMITADA

(& Suscribir D

Prestacion b
Prestaciones médicas
Requerimiento Empresa
Salud Grandes Clientes
Prestaciones médicas
5alud Grandes Clientes
Atencion empresa SVE
Atencion empresa SVE
Requerimiento Empresa
Requerimiento Empresa
Requerimiento Empresa
Atencion empresa SVE
Requerimiento Empresa
Requerimiento Empresa

Salud Grandes Clientes
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Como exportar el reporte a Excel
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

X~ @ 22 &ty

Casos v Tareas v Reportes Tableros v Documentos Migradaos SAP Reqgistro de Llamadas ra

Para exportar el reporte a Excel:

Q Y (e Suscribir v

, por empresa (se debe filtrar nombre de la cuenta o RUT de empresa interesada en filtros)
wportar

1. Ingresar al reporte a traves del link:

= calcula a partir de resultados de reporte completos.

Presionar “Mas opciones”

¥ | | Nombre de la cuenta ¥ | | Rut Empresa Interesada | Y| Empresa Interesada ¥ |  Prestacién
PreSiOnar “Exporta r” Suscribir | ¥ bcibo  CONSTRUCTORA ALTURAS DEL SUR S.A.  76541270-6 CONSTRUCTORA ALTURAS DEL SUR S.A. Calificacion de :
Exportar 76679874-8 SELECTRO SPA Atencion empre
96824110-9 DISAL CHILE SANITARIOS PORTABLES LIMITAD A Salud Grandes (
SeleCCionar “Solo deta| |eS” - 79588150-6 INDUSTRIA DE ESMERILES KAMINSKI Y PINT Atencién empre
76295660-8 SAMARA ASESORIAS E INVERSIONES LTDA Atencién empre
E n . FO rm ato” SeleCCiona r: - 52002016-0 COMERCIAL FAST SER MARCEL VILDOSOLA EIRL Atencién empre
“Formato Excel .xlsx” . 79690660-K COMERCIAL DE ALIMENTOS SA Atencién empre
r— =cibo - - - Calificacion de:
Formato Excel xdsx - 69151200-2 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CORONEL Salud Grandes (
96630500-2 INTEGRAL CHILE SPA Atencion empre
6. C | | Ck en “ EXpO rta r” - bcibo  EXPORTADORA UNIFRUTTI TRADERS SPA  89258800-7 EXPORTADORA UNIFRUTTI TRADERS SPA Prestaciones m
Bxportar - 96630500-2 INTEGRAL CHILE SPA Atencion empre
62000830-7 SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y Salud Grandes ¢

ADOLESCENCIA

W ok e W Pl al VT kW 2 ud w3 W Fond PVl P ¥4 P oo o Y
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Como exportar el reporte a Excel
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007qFRXEA2/view

Para exportar el reporte a Excel:

1. Ingresar al reporte a traves del link:
Exportar

Presionar “Mas opciones” - Exportar vista

Reporte con formato Solo detalles
- 13 b1 -
PreSIOnar EXpOrtar suseriorr | M Exporte el reporte, Exporta Gnicamente las filas

incluyendo la configuracion de detalles. Utilice esto para
Exportar del encabezado del reporte, realizar mas calculos o cargar
las agrupaciones y el filtro. en otros sistemas.

Seleccionar “Solo detalles”

Formato Codificacién

En “Formato” SeleCCIOI’]ar Formato Excel .xls . ISO-8859-1 (EE.UU. general y Europa occide &
“Formato Excel .xIsx”

Formato

Formato Excel .xsx

6. Click en “Exportar”
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Como exportar el reporte a Excel
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007qFRXEA2/view

Para exportar el reporte a Excel:

1. Ingresar al reporte a traves del link:
Exportar

Presionar “Mas opciones” - Exportar vista

Reporte con formato Solo detalles
- 13 b1 -
PreSIOnar EXpOrtar suseriorr | M Exporte el reporte, Exporta Gnicamente las filas

incluyendo la configuracion de detalles. Utilice esto para
Exportar del encabezado del reporte, realizar mas calculos o cargar
las agrupaciones y el filtro. en otros sistemas.

Seleccionar “Solo detalles”

Formato Codificacién

En “Formato” SeleCCIOI’]ar Formato Excel .xls . ISO-8859-1 (EE.UU. general y Europa occide &
“Formato Excel .xIsx”

Formato

Formato Excel .xsx

6. Click en “Exportar”
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Como exportar el reporte a Excel
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007qFRXEA2/view

Para exportar el reporte a Excel:

1. Ingresar al reporte a traves del link:
Exportar

Presionar “Mas opciones” - Exportar vista

Reporte con formato Solo detalles
= 13 9 Suscribi
PreSIOnar Exportar —— | M Exporte el reporte, Exporta Gnicamente las filas

incluyendo la configuracion de detalles. Utilice esto para
Exportar del encabezado del reporte, realizar mas calculos o cargar
las agrupacicnes y el filtro, en otros sistemas.

4. Seleccionar “Solo detalles”

Formato

En “Formato” seleccionar:
“Formato Excel .xIsx”

Formata Excel .xlsx

Formato

Formato Excel .xsx Cancelar
6. Click en “Exportar
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Como exportar el reporte a Excel
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/0005x000007gFRXEA2/view

= i - Reporte de Reqgs. por Empresa-2022-04-08-11-09-05 [Vista protegida] - Excel 7T E - & X
INICIO  INSERTAR  DISENO DE PAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Diaz Bravo, Maximiliano Andre ~
0 VISTA PROTEGIDA Cuidado—los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicion x
Al - fr | Nimero del caso v
A B C D E F G -
1 |Ndmero del caso _|Tipo de Presentacion Fecha de Presentacion Fechadecierre  Estado Nombre de la cuenta Rut Empresa Interesada Empresalr
2 00766204 Reclamo 05-04-2022 En Gestion FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
3 00761323 Consulta 24-03-2022 25-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
4 100758828 Consulta 17-03-2022 23-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
5 100758292 Reclamo 16-03-2022 06-04-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A.
6 00756703 Solicitud 14-03-2022 14-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
7 00756693 Consulta 14-03-2022 14-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
8 00756262 Consulta 11-03-2022 14-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
9 00756121 Reclamo 11-03-2022 31-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
10 100754529 Consulta 08-03-2022 08-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
11 100752756 Consulta 04-03-2022 04-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA
12 /00751640 Consulta 01-03-2022 02-03-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
13 100747915 Solicitud 18-02-2022 18-02-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA
14 100747755 Solicitud 18-02-2022 18-02-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
15 00747737 Solicitud 17-02-2022 18-02-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA
16 00725884 Consulta 30-12-2021 04-01-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
17 100725299 Consulta 28-12-2021 04-01-2022 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA
18 100713673 Consulta 06-12-2021 20-01-2022 Cerrado FALABELLA RETAILS.A.
19 00711584 Consulta 02-12-2021 10-12-2021 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A. 77261280-K FALABELLA
20 |00706140 Consulta 23-11-2021 01-12-2021 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
21 /00704742 Reclamo 18-11-2021 07-12-2021 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A.
22 |00702292 Consulta 16-11-2021 25-11-2021 Cerrado FALABELLA RETAILS.A.
23 /00675854 Reclamo 07-09-2021 21-09-2021 Cerrado FALABELLA RETAIL S.A.
24 (00673363 Reclamo 31-08-2021 08-09-2021 Cerrado FALABELLA RETAILS.A. 77261280-K FALABELLA
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