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Objetivos del Nuevo Módulo de Requerimientos

Resultados Piloto

Objetivos del Módulo en SF

1. Generar un flujo oficial de registro de reclamos (normativos e informales*), requerimientos y consultas para empresas adheridas

2. Integrar con SF para reducir errores de registro y generar repositorio de casos en cada cuenta de empresa
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Consideración solo para Expertos

La pantalla de inicio es el escritorio preventivo, deben cambiar a “Consola de Servicio” o “ACHS”

Para ver el Módulo:

1. Donde indica “Escritorio 
Preventivo” deben cambiar a la 
pestaña “Consola de 
Servicio” o “ACHS”.

2. Luego de cambiar de 
pestaña, asegurar que están 
viendo la sección Inicio.



Capturas de Pantalla Salesforce



Capturas de Pantalla Salesforce

Click en el botón del módulo para ingresar un nuevo caso



Ingresando un Reclamo Formal

La preguntas iniciales determinan si el caso es un Reclamo, Requerimiento o Consulta



Ingresando un Reclamo Formal

Si el cliente solicita un reclamo, seleccionar “Sí, el cliente desea recibir una carta firmada…” [Normativo]

10



Ingresando un Reclamo Formal

Seleccione el tema directamente relacionado al reclamo, esto deriva el caso al área correspondiente
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Ingresando un Reclamo Formal

Buscar empresa por Rut o Razón Social
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Ingresando un Reclamo Formal

Seleccione la agencia, o en su defecto, el proceso relacionado al caso
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Ingresando un Reclamo Formal

Para los reclamos formales, es obligatorio adjuntar respaldo
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Ingresando un Reclamo Formal

El interesado es la persona de la empresa que solicita el reclamo
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Ingresando un Reclamo Formal

Si el contacto existe en Salesforce, estos campos se autocompletan
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Ingresando un Reclamo Formal
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Ingresando un Reclamo Formal

Al finalizar el ingreso, recibirá un correo de confirmación con el N° del caso
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Requerimiento Empresa
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Requerimiento Empresa

Seleccionar la temática del requerimiento
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Requerimiento Empresa

Buscar empresa por Rut o Razón Social
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Requerimiento Empresa

Seleccione la agencia, o en su defecto, el proceso relacionado al caso
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Requerimiento Empresa
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Requerimiento Empresa

25



Objetivos Módulo de Requerimientos

Cómo ingresar un Reclamo

Cómo ingresar un Requerimientos

Cómo consultar Historial de Empresas

Agenda

26



Reporte Historial de casos por empresa (Reclamos, requerimientos y consultas)

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view


Cómo ver el historial de una empresa

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view

Para buscar el historial de una 
empresa:

1. Ingresar al reporte a través del link:
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Rep
ort/00O5x000007qFRXEA2/view

2. Presionar el botón “Filtros”

3. Abrir uno de los 3 filtros disponibles
• Rut Empresa Interesada
• Empresa Interesada
• Nombre de la cuenta

4. Ingresar parte del nombre o RUT
*Se pueden ingresar varios RUT o nombres 
separados por coma

5. Click en “Aplicar”

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view
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TIP 1: Borrar Filtros

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view

Para eliminar un filtro:

1. Presionar el botón “Filtros”

2. Abrir el filtro que se desea quitar

3. Borrar el contenido del filtro

4. Click en “Aplicar”

*IMPORTANTE: NO USAR 
BASURERO

Si utiliza el botón “basurero”, el campo 
completo se eliminará y no podrá 
volver a filtrar.
Si esto ocurre, debe actualizar la 
página para recuperar el filtro.

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view


TIP 2: Cómo exportar el reporte a Excel



Cómo exportar el reporte a Excel

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view

Para exportar el reporte a Excel:

1. Ingresar al reporte a través del link:
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Rep
ort/00O5x000007qFRXEA2/view

2. Presionar “Más opciones”

3. Presionar “Exportar”

4. Seleccionar “Solo detalles”

5. En “Formato” seleccionar:
“Formato Excel .xlsx”

6. Click en “Exportar”

https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view
https://achs.lightning.force.com/lightning/r/Report/00O5x000007qFRXEA2/view
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