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1. Descripcion del servicio
El servicio descrito en el presente documento consiste en el arrendamiento, equipamiento y mantencion
de una flota de vehiculos a la ACHS (en adelante indistintamente la “Mandante”), también denominado en
su conjunto como “Leasing Operativo”, la que sera utilizada por ésta para desarrollar sus operaciones a lo
largo de Chile, de Arica a Punta Arenas. A continuacion, se presentan las especificaciones requeridas para
el servicio de flota.

1.1. Flota a proveer

La ACHS desempefia sus labores a nivel nacional. Por lo anterior, el Proponente adjudicado deberé hacer
entrega de cada uno de los vehiculos adjudicados en cada una de las regiones que la ACHS le indique, en
las oficinas de la ACHS.

A continuacién, se presentan dos cuadros con las cantidades estimadas y especificaciones de cada tipo de
vehiculo a proveer, ademas de los modelos de referencia para cada uno de ellos. Los oferentes deben tener
en cuenta que el modelo presentado es solamente una referencia en términos de calidad y precio, perolos
oferentes tienen la libertad de ofrecer otros modelos con especificaciones similares, teniendo en cuenta
que las especificaciones y el precio ofrecido seran considerados al momento de adjudicar la licitacion.

1.1.1. Combustion
La base de la flota ser&n vehiculos de combustion, repartidos como se muestra en la tabla 1 para

camionetas 4x4 con kit minero (a ser instalado por el Proponente Adjudicado), camionetas 4x4 con kit
minero (a ser instalado por el Proponente Adjudicado) 2,5+ (cc), camionetas 4x4, SUV 4x4, camionetas 4x2

y SUV 4x2.
Tabla 1: Opcidn de licitacion 1, vehiculos de combustion.
REFERENCIA
ITEM TIPO VEHICULO CANTIDAD MARCA | MODELO | TRANSMISION COMBUSTIBLE
1 Camionetas 4x4 Kit Minero 30 Ford Rzaggct(e:r Mecanica Diesel
2 Camionetas 4x4 Kit Minero 5 Ford Ranger Mecanica Diesel
2,5+ (cc) 3.2cc
. Hilux 2.4 -~ . .
3 Camionetas 4x4 22-144 Toyota o Mecénica | Diesel/Gasolina
4 SUV 4x4 0-100 Toyota RA\Z:': 20 Mecéanica | Diesel/Gasolina
5 Camionetas 4x2 0-132 Toyota H”L::)éz"l Mecénica Gasolina




REFERENCIA

ITEM TIPO VEHICULO CANTIDAD MARCA | MODELO | TRANSMISION COMBUSTIBLE
6 SUV 4x2 0-132 Toyota RA\L‘:':Z'O Mecénica Gasolina
Total 290

El rango de cantidades que se sefialaen los items 3, 4, 5y 6 se debe a que los Oferentes pueden presentar
un mix entre camionetas y SUV, procurando que el nimero total de vehiculos sea el especificado y que el
numero por item este dentro del rango descrito.

Todos los vehiculos a combustion seran de color blanco, plata o rojo, la cantidad exacta de vehiculos por
color sera presentada al Proponente Adjudicado al momento de adjudicar la presente licitacion. Las
gréficas para cada tipo de vehiculo seran presentadas al Proponente Adjudicado en un plazo no mayor a
10 dias habiles, contados desde la fecha en que le sea adjudicada la licitacion.

El modelo constituye solo una referencia, este puede variar mientras el modelo ofertado tenga como
minimo las especificaciones técnicas y de seguridad exigidas en el punto 1.1.3, se priorizaran modelos de
mejores especificaciones técnicas a un precio igual al del modelo de referencia.

1.1.2. Flota ecoldgica
Como complemento a su propuesta, el Oferente podra considerar la inclusion de entre 15y 20 vehiculos
eléctricos, considerando que la cantidad total de éstos seré restada de la cantidad total de vehiculos 4x2. A

continuacion, se muestran las especificaciones y modelos de referencia para la flota ecoldgica.

Tabla 2: Opcidn de licitacion 2, vehiculos eléctricos

REFERENCIA
ITEM TIPO VEHICULO CANTIDAD MARCA MODELO
1 Vehiculo Eléctrico 15-20 Hyundai loniq Eléctrico
Total 15-20

El color de los autos eléctricos e hibridos sera definido por la ACHS al momento de adjudicar la licitacion.
Al finalizar el proceso de licitacion, la Mandante podré decidir adjudicar solo vehiculos eléctricos; o solo
vehiculos hibridos; o un mix de ambos, procurando en estos casos que la cantidad total sea la solicitada; o
ninguno.

1.1.3. Caracteristicas técnicas de los vehiculos de combustion.

La Mandante no solicita como condicion excluyente un modelo especifico de vehiculo, los modelos de
referencia anteriormente mencionados son solo para que los proponentes tengan un rango entre precioy




calidad de vehiculos que se espera. Sin embargo, todos los modelos ofertados deben cumplir, como
minimo, las condiciones presentadas en la siguiente tabla 3.

Tabla 3: Especificaciones técnicas minimas

ITEM | Caracteristica . Camionetas
Camlongtas 4x4 Kit Camionetas Camionetas
4x4 Kit . SUV 4x4 SUV 4x2
Minero Minero 4x4 4x2
2,5+ (cc)
1 Cilindrada 2000 2500 2000 2000 1400 1400
minima (cc)
2 Potencia 170 170 150 150 140 140
minima (HP)
3 Airbags 2 2 2 2 2 2
frontales
3 Airbags 2 2 2 2 2 2
laterales
4 ABS Si Si Si Si Si Si
5 ESP Si Si Si Si Si Si
6 EBD Si Si Si Si Si Si
7 Neumaticos Multi- Multi- Multi- Multi- Multi- Multi-
Estacion Estacion Estacion Estacion Estacion Estacion

Se tendra también en consideracion al momento de adjudicar las estrellas de seguridad otorgadas por Latin
NCAP al modelo, el criterio Euro NCAP sera considerado homologo solo en el caso de que el vehiculo
ofertado sea fabricado en el mismo pais que los vehiculos del mismo modelo vendidos en Europa.

1.1.4. Estandar minero ACHS

Para todos los vehiculos con kit minero, la Mandante ha definido un estandar basico, el que debe estar
presente en todos los vehiculos de este tipo, el que incluye:

Aire acondicionado.
Bolsas de aire frontales (“air bag”) para el conductor y copiloto.
Barrera antivuelco interior y exterior.
Sistema de proteccion ante el potencial impacto de la carga hacia la cabina del vehiculo liviano.

Sistema de aseguramiento de carga.
Antigliedad méaxima 5 afios 0 100.000 kilémetros.
Cinturones de seguridad de tres puntas en todos los asientos.
Apoya-cabeza ajustable en todos los asientos.
Contar con cabina de seguridad.
2 cuiias antideslizantes para bloqueo de ruedas.
Caja de operacion invierno.
Alarma antirrobo y sonora de retroceso.




o Sistema de monitoreo de velocidad y posicionamiento. (GPS)

e Vehiculos doble traccion.

e Vehiculos de combustion diésel.

e Parabrisas inastillable y lamina protectora contra impacto.

e Radiocomunicacion bidireccional.

e Pértiga con luz estroboscdpica.

e Baliza estroboscopica (se definira color seguin faena).

e 2Focos paravision posterior (faenero).

e 2 Extintores portatiles de incendio (interior y Exterior 10 kg. cada uno)
e 2 neumaéticos de repuestos.

Ademés, los oferentes deberan presentar una cotizacién por el estandar completo y por cada uno de los
items del estandar, para el caso en que la Mandante optase por solicitar vehiculos con solo algunos items
del estandar.

1.2. Opciones de oferta

Al momento de adjudicar la licitacion, la Mandante decidira si solicita al Proponente Adjudicado solo los
vehiculos de combustion, o solo los vehiculos ecoldgicos o un mix de ambos. Los oferentes deberan
considerar este factor en su postulacion.

Debido al gran nimero de combinaciones que se pueden realizar en este formato de licitacion, se les
permitird a los oferentes realizar un maximo de 3 ofertas diferentes, pudiendo variar el tipo de vehiculos
gue se ofrecen, presentando diferentes opciones de modelos en cada oferta, de tal forma que abarquen
todas las posibles opciones, para que asi la licitacion sea adjudicada a la mejor oferta.

1.3. Plazo del servicio

El plazo del arrendamiento de los vehiculos sera pactado en meses. Los Oferentes deberan proponer
precio para cada oferta que realicen, considerando plazos de 36, 48 y 60 meses.

2. Condiciones de evaluacion
Paralaevaluacion de las propuestas que se presenten se consideraran diferentes factores y ponderaciones,
adjudicandose la licitacion al(a los) oferente(s) que obtenga(n) el puntaje més alto seguin la siguiente tabla.

Tabla 4: Criterios y ponderacion de evaluacion

item Criterio Ponderacion
2.1 Tarifa mensual neta en U.F. 45%
2.2 Plazo de entrega de los vehiculos 15%
2.3 Oferta técnica 40%




2.1. Tarifa Mensual neta en Unidades de Fomento (U.F.)

Se asignara el puntaje mayor a la propuesta de menor valor, luego, segun la diferencia con este precio
y de manera proporcional, se asignaran los puntajes siguientes.

2.2. Plazo de entrega de los vehiculos

Se asignard el puntaje de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos detallados en la seccion 10.5
de estas Bases, en donde el menor tiempo de entrega tendrd el mayor puntaje y de manera
proporcional se asignaran los puntajes siguientes.

2.3. Oferta técnica

En el presente documento se sefialan distintos requerimientos no econdmicos que los oferentes
deben incluir en sus propuestas, los que constituyen la oferta técnica. Los aspectos que se evaluaran
en la oferta técnica incluyen, pero no se limitan, a:

Especificaciones técnicas de modelos de vehiculos ofertados.

Red de talleres a nivel nacional.

Tabla de SLA (acuerdos de nivel de servicio).

Plazos de entrega de vehiculos.

Plazo de garantias de vehiculos.

Coberturas por quiebre de servicio.

Multas por renovacion de flota, entradas y salidas de vehiculos del contrato.

3. Entrega inicial; renovaciones y salida de vehiculos del contrato, y
entrada de nuevos vehiculos al contrato

3.1. Entrega inicial

A continuacion, se presentan las condiciones y plazos para la entrega de la flota y los documentos
asociados:

Los Oferentes deberan presentar una carta Gantt con la proyeccion de entrega de todos los
vehiculos considerados en la presente licitacion, singularizandolos con un cédigo referencial
y fecha para ser revisados por parte de la Mandante en instalaciones del Oferente.
Posteriormente, una vez adjudicada la presente licitacion, el Proponente Adjudicado deberé
realizar una entrega técnica (tedrica y préctica; presencial al o a los usuarios finales de cada
uno de los vehiculos, ya sea en instalaciones de la Mandante o del Proponente Adjudicado,
a criterio de la ACHS), la que tendra por objeto orientar respecto a las caracteristicas de los
vehiculosy su correcto uso. El Proponente Adjudicado debera hacer entrega de cada uno de
los vehiculos adjudicados en la region en que estos operaran, en las oficinas de la ACHS que
ésta sefiale, la que sera previamente definida por ésta.-



e ElProponente Adjudicado debera entregar la documentacion al Encargado de la Flota de la
ACHS de cada nuevo vehiculo, con 72 horas habiles de anticipacion a la entrega formal del
mismo.

e Para renovaciones de documentacion, esto es, permiso de circulacién y SOAP, el
Proponente Adjudicado deberé hacer entrega de ella al Encargado de la Flota de la ACHS
con a lo menos 4 dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento. Se entiende por
dias habiles de lunes a viernes.

e El Proponente Adjudicado debe considerar, como minimo, la entrega de 1 certificado de
anotaciones vigentes por cada afio calendario para cada uno de los vehiculos objeto de esta
licitacion, en las fechas que la Mandante lo requiera.

El incumplimiento de cualquiera de los requerimientos antes sefialados tendra una multa equivalente
a 1.- UF. (una Unidad de Fomento) por cada dia corrido de retraso en la entrega de cualquier
documentacion del presente numeral. Esta multa se aplicar& por cada vehiculo respecto del cual se
incurra en el incumplimiento.

3.2. Renovacionesy salidas anticipadas de vehiculos, y entradas de nuevos vehiculos

A continuacion, se detallan las condiciones sobre las cuales se regirdn las renovaciones y salidas
anticipadas de vehiculos del contrato.

3.2.1. Renovaciones anticipadas de vehiculos

Los Oferentes deberan considerar que el Proponente Adjudicado debera renovar de forma anticipada,
sin costo adicional para la Mandante, hasta por un 30% de los vehiculos objeto del contrato, ya sea
por exceso de kilometraje para la faena especifica; o por vehiculo con mas 150.000.- kilometros de
recorrido, y/o0 por motivos mecanicos, entendiendo por motivos mecénicos las fallas recurrentes del
vehiculo que perjudiquen la operacion de la Mandante. Los vehiculos nuevos entregados se
incorporarén al contrato correspondiente por el plazo restante del vehiculo que se renuevay el precio
mensual del leasing operativo serd el mismo que el que se pagaba por el vehiculo que fue reemplazado.
Para el caso en que se requiera una renovacion superior al 30%, los Oferentes deberan presentar en
su oferta técnica una tabla de descuento a la tarifa regular aplicable a todas las renovaciones
posteriores al 30%, utilizando el siguiente formato

Tabla 5: Descuentos por renovaciones anticipadas

Intervalo de renovacion Descuento (%)
30,1%y 40%
40,1%y 50%
+50%

En caso de que el kilometraje o estado mecanico del vehiculo a reemplazar implique un quiebre en el
servicio, el Proponente Adjudicado incurrira en las multas detalladas en el numeral 8.1.6 de estas
Bases.



3.2.2. Salida de Vehiculos del contrato

La Mandante estaré facultada para poner término al contrato en forma anticipada, sin expresion de
causa, hasta por un 10% de la flota adjudicada al Proponente Adjudicado, sinindemnizacién de ninguin
tipo a favor de este Ultimo, bastando para ello el envio de carta certificada con 30 (treinta) dias de
antelacion a la fecha en que la ACHS desea que termine el contrato para ese o esos vehiculos. Esta
facultad se podré ejercer en una sola oportunidad por el porcentaje total sefialado, o bien, en varias
oportunidades en forma parcelada hasta completar el 10% de la flota antes indicado.

3.2.3. Entrada de vehiculos al contrato

La Mandante podré solicitar al Proponente Adjudicado nuevos vehiculos hasta por un 25% del total de
la flota adjudicada por medio de la presente licitacion, en cualquier momento durante el periodo que
comprenda la ejecucion del contrato a que dé origen esta licitacién, manteniendo las tarifas
adjudicadas en la licitacion. Para el evento en que se solicite una entrada de nuevos vehiculos a la flota
mayor al 25%, el Oferente debera incorporar en la oferta que presente en esta licitacién una tabla de
descuento sobre el precio regular aplicable a los vehiculos, utilizando el siguiente formato

Tabla 6: Descuentos por aumento de flota

Intervalo de aumento Descuento (%)

20,1%y 30%
30,1%y 40%
40,1%y 50%
+50%

El Oferente debera detallar un plazo definido para la incorporacion de nuevos vehiculos de modelos
distintos a los que son objeto de la presente licitacion, especificando tiempos asociados desde el
proceso de cotizacion, aprobacion, implementacion y entrega del vehiculo bajo estandares requeridos
por la Mandante. En caso de incorporaciones masivas de vehiculos, debera generar un plan de entrega
con lotes y fechas definidas. Todo vehiculo nuevo debe contar con una pre-entrega para revision por
parte de laMandante, y con una entrega técnica (tedricay préactica; presencial al o alos usuarios finales
del vehiculo) en las oficinas del Proponente Adjudicado, la cual tendré por objeto orientar respecto a
las caracteristicas del vehiculo y su correcto uso.

En caso de incumplimiento de la fecha acordada, el Proponente Adjudicado respondera con una multa

de 1 U.F. (una Unidad de Fomento) por cada dia corrido de retraso en la entrega, por cada vehiculo
afectado.

3.2.4. Multas por salida de Vehiculos del contrato



El Oferente debera entregar una pauta con las indemnizaciones asociadas a renovaciones anticipadas
por sobre el 30% y por salidas de vehiculos del contrato por sobre el 10%, utilizando el siguiente
formato.

Tabla 7: Indemnizaciones por salidas tempranas de contrato

Intervalo de aumento Indemnizacion (% del saldo total)

10,1%Yy 20%
20,1%y 30%
30,1%y 40%
40,1%y 50%
+50%

4. Condiciones de Operacion

4.1. Vehiculos de reemplazo

La flota a licitar deberd contar con una cantidad adicional definida de vehiculos de reemplazo
genéricos, usados y en perfecto estado mecénico, procurando que estos cumplan con las exigencias
del numeral 3.2.1. y, para el caso que deba cumplir con los requisitos del estdndar minero ACHS, el
numeral 1.1.4, ambos numerales de estas Bases. Las tarifas de la flota licitada deberan ser evaluadas
segun las siguientes tablas de requerimiento:

Tabla 8: Tasas de reemplazo genérico

TABLA DE TASA DE REEMPLAZOS
1 Camionetas 4x4 Kit Minero GENERICO
2 Camionetas 4x4 Kit Minero 2,5+ (cc) 30%
3 Camionetas 4x4 30%
4 SUV 4x4 30%
5 Camionetas 4x2 30%
6 SUV 4x2 30%
7 Vehiculo Eléctrico 30%

El Oferente debe considerar estas tasas como referenciay como un minimo exigido por la Mandante,
ya que independiente de éstas, el Proponente Adjudicado siempre debe cumplir con la entrega de
vehiculos de reemplazo para no incurrir en multas.

4.2. Seguros

Durante toda la vigencia del contrato el Proponente Adjudicado debera tener contratado y vigente un
programa de seguros exclusivo para todos y cada uno de los vehiculos objeto del contrato a que dé origen
la presente licitacién, no pudiendo en ningin caso traspasar los costos de un eventual siniestro a la



Mandante. La prima de este programa de seguros deberd ser incluida en los costos de la oferta, pudiendo
la Mandante exigir en cualquier momento que se le exhiban los comprobantes de pago de éstas.

4.2.1. Coberturas:

Para todos los vehiculos de la flota objeto de esta licitacion, la cobertura de seguros debera incluir, al menos
lo siguiente, se indica como referencia para cada caso una Pdliza (POL) o coberturas adicionales (CAD)
perteneciente al depdsito de polizas de la SVS:

o Daiios propios a los bienes:

Dafios materiales totales y parciales, valor comercial. POL 120130368

Robo, hurto o uso no autorizado, total y parcial por el valor comercial. POL
120130368

e Coberturas adicionales, sin deducible:

Robo accesorios, tope 15% valor comercial. CAD 120130397 .-

Dafios materiales a consecuencia de huelga y terrorismo, valor comercial.
CAD 120130395.-

Dafios materiales por riesgo de la naturaleza, valor comercial. CAD
120130395.-

Dafos materiales sismo, valor comercial. CAD 120130400.-
Dafios materiales granizo, valor comercial. CAD 120130398.-

Dafos materiales a consecuencia de actos maliciosos, valor comercial,
CAD 120130390.-

Dafios materiales por la propia carga, valor comercial. CAD 120130403.-

Dafos materiales por conductores dependientes, valor comercial. CAD
120130406.-

Asistencias vehiculos livianos y pesados. POL 120130194.-

o Daiios a terceros y Responsabilidad Civil: UF 30.000 (treinta mil Unidades de Fomento)
por la flota total, sin tope individual por evento (Defensa penal y constitucion de
fianzas CAD 120130794; Responsabilidad civil dafio emergente POL 120130368;
Responsabilidad civil dafio moral POL 120130368; Responsabilidad civil lucro cesante
POL 120130368)

e Seguro de asiento de pasajeros: UF 500 (quinientas Unidades de Fomento) por cada
asiento, planes de Incapacidad Total y Fallecimiento, POL 320130366.

e Cobertura del 100% de reposicién de “branding” (es decir, imagen corporativa).

Los vehiculos de reemplazo que se le entreguen a la Mandante deberén tener al menos este
respaldo, en caso de que esto no se cumpla, los costos de un siniestro seran responsabilidad del

Oferente Adjudicado.

4.2.2. Siniestros



En caso de un siniestro, la Mandante y el Proponente Adjudicado deben realizar las siguientes acciones:

e Lasdeclaraciones de siniestros seran de responsabilidad compartida entre la Mandante y el
Proponente Adjudicado. De modo, la Mandante deberainformar al Proponente Adjudicado
sobre los siniestros en el formato y forma que éste defina, ajustandose a los plazos y
procedimientos establecidos por el Proponente en su oferta. Por otro lado, el Proponente
Adjudicado seré el encargado de declarar el siniestro a la compariia de seguros, debiendo
cumplir los plazos y procedimientos para que el seguro rijade forma 6ptima, en caso de que
esto no se cumpla, lo gastos en que se incurra como consecuencia serdn asumidos por el
Proponente adjudicado.

e El corredor de seguros y/o el Proponente Adjudicad debera(n) entregar directamente a la
Mandante un reporte mensual indicando la siniestralidad de los mdviles entregados a la
ACHS en Leasing Operativo. Sin perjuicio de los reportes ya sefalados, el Corredor de
Seguros deberd entregar ala Mandante cualquier otro reporte que le sea solicitado.

¢ El Proponente Adjudicado debera informar un SLA para reponer mdviles por pérdida total.

El incumplimiento de la obligacion de entregar los informes antes indicados tendrd una multa de 1 UF (una
Unidad de Fomento) por cada dia corrido de retraso en su entrega por cada uno de los vehiculos respecto
de los cuales se incumpla.

En cuanto alos casos que requieran evaluacion de pérdida total, los plazos definidos para este efecto seran:
e 20dias héabiles para definir reparacion o reposicion de pérdida total, contado desde la fecha
del evento.
e Una vez definida la pérdida total, el Proponente Adjudicado deberé reponer los vehiculos
segun los siguientes plazos maximos:
= 40 (cuarenta) dias corridos para reponer vehiculos de linea (vehiculos sin
modificaciones mas la imagen corporativa previamente informada por la
Mandante, en adelante “branding”).
= 50 (cincuenta) dias corridos para reponer vehiculos de linea con “kit adicional”
(vehiculos con modificaciones, mas “branding” y kit minero).

Independientemente de los plazos anteriores, el Proponente Adjudicado debe entregar un vehiculo de
reemplazo por cada vehiculo en evaluacion de pérdida total y/o en su periodo de reposicion una vez
declarada la pérdida total, durante la totalidad del tiempo entre la ocurrencia del siniestro y la entrega de
un nuevo vehiculo, rigiéndose por los mismos plazos y condiciones estipulados para las mantenciones de
vehiculos.

4.3, Infracciones de transito

En caso que el Proponente Adjudicado reciba alguna infraccién de transito de una placa patente Unica
activa en el contrato, el Proponente Adjudicado deberd pagar dicha multa y la Mandante debera
reembolsarle el monto de la infraccion contra la exhibicion de la multa y su comprobante de pago. Dicho
monto debe ser declarado en el Estado de Pago del mes en que el Proponente Adjudicado efectde su pago.



4.4. TAG

El Proponente Adjudicado sera el responsable de los pagos mensuales de TAG instalados en los vehiculos
titulares y de reemplazo objeto del contrato. El monto total con su desglose sera parte del Estado de Pago
mensual. Los Proponentes deberéan indicar en su oferta el costo de administracion de este servicio.

4.5. Documentacion de los vehiculos

El Proponente Adjudicado deberd mantener en todos los vehiculos la siguiente documentacion:
e Permiso de circulacion al dia.
o SOAP vigente.
o Certificado de Revision Técnica al dia.
o Certificado de Gases al dia.
e Certificado de inscripcion (padrén) de vehiculos motorizados.
¢ Certificado vehiculos de anotaciones vigentes (actualizacion semestral).
o Antecedentes del Seguro contratado por dafios propios, a terceros y de responsabilidad civil.
e Certificacion para entrada a faena para vehiculos con kit minero (Al momento de adjudicar
la licitacion se sefialard a qué faena y qué requerimientos se necesitan para cada vehiculo).

Los vehiculos deberdn ser correctamente inscritos en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados
(R.N.V.M.), del Servicio de Registro Civil e Identificacion, segun el uso para el cual estan descritos en las
presentes bases técnicas de licitacion. En caso de errores o discordancias en esta inscripcion que
perjudiquen el correcto desempefio de la operacion de la Mandante, el Proponente Adjudicado debera
corregir a la brevedad esta situacion, dando, en el intertanto, correcta cobertura a la operacion mediante
recursos propios o externos, sin costo adicional para la Mandante. Junto a lo anterior, el Proponente
Adjudicado deberé pagar la(s) multa(s) que la Mandante reciba producto de esta situacion.

4.6. Instalacion de dispositivos GPS

Los oferentes pueden considerar dentro de su oferta el servicio de GPS (incluyendo el equipo). Sin
embargo, en caso de hacerlo, deben presentar una tarifa considerando este servicio y otra sin considerarlo,
debido a que la Mandante tendré la libertad de decidir si utilizar el proveedor propuesto por el Proponente
Adjudicado o bien un proveedor externo elegido por la Mandante. Es por esto que la instalacion de
dispositivo GPS en vehiculos titulares objeto del contrato a que dé origen esta licitacion, seré realizada por
el proveedor que la Mandante determine; sin embargo, el Proponente Adjudicado debera validar que la
operacion se realice bajo los estandares de calidad que éste exija, a través de un protocolo técnico que
deberd entregar junto asu Propuesta al momento de su presentacion.

Los vehiculos de reemplazo genéricos deberan contar con GPS a cargo del Proponente Adjudicado. La
Mandante podra solicitar al Proponente Adjudicado reportes de velocidad y posicionamiento de estos
vehiculos, el cual debera ser entregado en el plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles. La multa por cada dia
de retraso en la entrega de dicha informacion sera de 1 U.F. (una Unidad de Fomento) por cada vehiculo
respecto del cual se haya solicitado, la que sera descontada del Estado de Pago del mes en que se solicitd
lainformacion.



4.7. Mantenimiento
Los requerimientos y condiciones de la mantencion de la flota de vehiculos se detallan a continuacion.
4.7.1. Financiamiento

e ElProponente Adjudicado, a su total y exclusivo costo, prestaré a la Mandante el servicio de
mantenimiento integral de los vehiculos objeto del contrato a que dé origen esta licitacion,
tanto preventivo como correctivo, considerando ademas el mantenimiento y/o reemplazo,
segun corresponda, de los implementos de cada vehiculo, tales como extintores, tridngulos,
gata, etc.

e En caso de mal uso o deterioro de partes de los vehiculos por causa del personal
dependiente de la Mandante, comprobados por un taller de la marca del vehiculo, ésta
asumira proporcionalmente el tiempo de cambio anticipado del correspondiente repuesto.

4.7.2. Cobertura de red de talleres
El Proponente Adjudicado deberé disponer de talleres con cobertura a nivel nacional y con programacion
centralizada, preferentemente de red propia, debiendo informarlos en su propuesta técnica en la siguiente

tabla.

Tabla 9: Talleres a nivel nacional

. . Ciudades con Taller propio o Horarios de
Region Region . .
presencia de talleres externo atencion
XV | De Aricay Parinacota
I De Tarapacé
I De Antofagasta
M De Atacama

v De Coquimbo

Region  Metropolitana
de Santiago

v De Valparaiso

Del Libertador General

vi Bernardo O’Higgins
VIl | Del Maule

XVl | De Nuble

VIII | Del Biobio

IX De la Araucania

XIV | De Los Rios

X De Los Lagos

X De Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo




De Magallanes y de la
Antértica Chilena

‘XII‘

4.7 3. Bitdcora web

Cada movil deberd contar con una bitacora digital en donde se registrard todo evento acontecido al
vehiculo. De cualquier manera, cuando el vehiculo sea sometido a mantenimiento preventivo y/o
correctivo, el Proponente Adjudicado debera informar a la Mandante el detalle de los trabajos realizados
a través de informes de gestion indicando el detalle de orden de trabajo, detalle de los materiales,
repuestos e insumos utilizados, fechas de ingreso y salida de taller, entre otros. Esta bitacora debe ser
enviada via correo electrénico con periodicidad mensual a un grupo de encargados definido por la
Mandante.

La bitacora debe incluir el plan de mantenimiento asociado a cada vehiculo en conjunto con los
kilometrajes de éstos, el cual serd suministrado por el proveedor de GPS o bien por el proveedor de
combustible, sin embargo, debe ser actualizado en la bitacora por el Proponente Adjudicado con una
periodicidad mensual, debiendo ademés informar al encargado designado por la Mandante cuando le
falten menos de 300 kms. para la siguiente mantencion, ademas de informar si el vehiculo supero el
kilometraje pactado para las mantenciones y no ha sido ingresado a taller.

4.7.4. Agendamiento de las mantenciones y vehiculos de reemplazo

e Las entregas de vehiculos para mantenciones menores y/o preventivas seran programadas
via teléfono, correo electrénico o via web entre el Proponente Adjudicado y la Mandante. El
plazo maximo que el Proponente Adjudicador podra tomar para agendar un cupo de
mantenimiento seré de 24 (veinticuatro) horas cronoldgicas.

¢ La Mandante deberd ingresar los vehiculos materia de este contrato, para las revisiones y
servicios del Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de acuerdo a los
kilometrajes previstos, aceptandose una tolerancia de hasta +/- 2.000.- kms. (dos mil
kilometros).

¢ Si el Proponente Adjudicado no tiene capacidad de entregar un vehiculo de reemplazo al
momento de recibir el vehiculo para reparacion y/o mantenimiento, éste incurrird en una
multa, la que esta especificada en el numeral 8.1.6.

e El plazo que tendra el Proponente Adjudicado para efectuar mantenimientos preventivos,
correctivos o reparaciones de siniestros sera de su responsabilidad, debiendo garantizar la
continuidad operacional de la flota, por lo tanto, debera entregar un(os) vehiculo(s) de
reemplazo en el tiempo requerido, segun sea el caso. Se entendera por continuidad
operacional de la flota, el tener el 100% de la flota titular operativa, o bien, el 100% de la
flota operativa considerando los reemplazos operativos que se pacten conforme a la
presente licitacion.

e Los vehiculos de reemplazo deberan tener las mismas caracteristicas técnicas que los
vehiculos titulares de la flota.

¢ Losvehiculos de reemplazo deben ser entregados de formainmediataen caso de uningreso
a taller o retiros en gria, con el mantenimiento, documentacion al dia, en dptimas
condiciones de aseo, tanto en el interior como exterior del mismo.



La operacién y resguardo de los vehiculos de reemplazo es de estricta responsabilidad del
Proponente Adjudicado, quién deberd hacer entrega de estos a la Mandante.

El Proponente Adjudicado debe contar con un servicio de traslado para llevar los vehiculos
al taller designado, ya sea por mantencion programada o para reparacion objeto de un
siniestro. Este servicio sera opcional para la Mandante, en el sentido de que ésta podra
solicitarlo o no al momento de requerirlo y pasard como gasto reembolsable en el estado de
pago del mes en que se realice.

4.7 5. Calidad del mantenimiento

Para la reparacion de los vehiculos se utilizaran piezas y repuestos originales o
recomendados por las casas suministradoras.

El Proponente Adjudicado debera contar con una pauta estandarizada de liberacion de
vehiculos del taller, mediante la cual debera garantizar el correcto estado de los vehiculos
que son entregados a la operacion una vez efectuados los trabajos de mantenimiento
preventivo, correctivo o de reparacion de siniestros. Dicha pauta debera ser presentada por
los Oferentes junto con la propuesta técnica, en forma de anexo.

Los vehiculos deberan ser entregados a la Mandante en 6ptimas condiciones de aseo, tanto
en el interior como exterior.

4.7 6. Garantias

El Proponente deberd informar en su Propuesta Técnica, detalladamente, en una tabla elaborada en base
a la que esta a continuacién de este parrafo, los plazos de garantias para cada uno de los vehiculos a

proveer.

Tabla 10: Garantia de vehiculos

Tipo de Vehiculo Vigencia de Garantia
Camionetas 4x4 Kit Minero
Camionetas 4x4 Kit Minero 2,5+ (cc)
Camionetas 4x4
SUV 4x4
Camionetas 4x2
SUV 4x2
Vehiculo Eléctrico
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4.7.7. Certificaciones

El Oferente deseablemente deberéa acreditar en la oferta técnica, certificaciones de calidad
en procesos de mantenimiento de la flota.

El Oferente debera presentar dentro de la propuesta técnica, el flujo interno que permite
garantizar el correcto proceso de mantenimiento de los vehiculos.



4.7 8. Plataformas y Reportabilidad

El Proponente Adjudicado debe contar con una plataforma que entregue informacion de
reportabilidad respecto del estado de la flota, estado de mantenimiento, historial de
mantenimiento, tiempos de reparacion en taller, quiebres de servicio, etc.

Debe permitir la descarga en linea de toda la documentacion de los vehiculos.

El Proponente Adjudicado debera reportar mensualmente el cumplimiento de los SLA de los
moviles objeto del contrato a que dé lugar la presente licitacion.

4.7.9. Quick Service

Este servicio esta enfocado en reparaciones “spot”, que no requerirdn ser agendadas previamente (Ej.:
cambios de ampolletas, reparaciones de neumaticos, repostado de fluidos, etc.), debido a su naturaleza,
estas se regiran bajo una normativa diferente, la que se detalla a continuacion.

Estas reparaciones deben ser realizadas en el taller mas cercano del Proponente Adjudicado
y el SLA asociado a estas reparaciones no podra ser superior a 120 (ciento veinte) minutos
corridos contados desde el ingreso del vehiculo al taller. En caso contrario, la Mandante podra
descontar del Estado de Pago el valor correspondiente a 0,5 (cero coma cinco) dias de
arriendo por cada movil que exceda este SLA, conforme al valor diario del tipo de vehiculo al
que le ocurra esta situacion.
El Oferente debera entregar en su Propuesta Técnica una lista de las reparaciones de este
tipo y los tiempos de duracién de cada una de las reparaciones, segun formato ejemplo
adjunto, considerando como minuto cero el momento en que el vehiculo se presenta en el
taller:

Tabla 11: Plazos Quick Service

Quick Service Duracion de la reparacién en minutos

Reparacion de neumatico(s)

Cambio de neumatico(s)

Cambio de ampolleta(s)

Cambio de plumillas

Revision de niveles

Cambio de bateria

Cambio de extintor(es)

4.7.10. Mantenimiento Preventivo

El Plan de Mantenimiento preventivo debera considerar las especificaciones entregadas en
el manual del fabricante del vehiculo de que se trate, debiendo formalizar dentro de la
propuesta técnica a presentar, los puntos de mantencién del vehiculo.

Los insumos utilizados deberdn cumplir las normas requeridas por el fabricante, en cuanto
a calidad y tiempo de recambio.



El Proponente Adjudicado debe entregar OT (Orden de Trabajo) concluida por via
electronica al Departamento de Mantenimiento de la Mandante, para dejar evidencia del
trabajo realizado, una vez que el vehiculo finalice el proceso, dejando evidencia del
kilometraje de salida del vehiculoy el kilometraje de la préxima mantencion.

47.11. Mantenimiento Correctivo

El Oferente debera presentar un plan de mantenimiento correctivo, que considere
reemplazo de partes y piezas de los vehiculos que requieran ser intervenidos de manera
anticipada, amodo de evitar fallas que puedan afectar la continuidad operacional de la flota.
El Oferente debera entregar una tabla, elaborada conforme ala que esté a continuacion, en
que declare la vida util de los repuestos, a modo de evitar discordancias por cambio
prematuro de repuestos (embrague, neumaticos, pastillas de frenos, discos de freno, etc.)

Tabla 12: Vida util partes

Repuesto Vida Util
Sistema de embrague
Bateria
Discos de freno
Tambores de freno
Pastilla de freno
Balatas de freno
Neumaticos
Pistones
Inyectores
Amortiguadores

El Oferente debe declarar en su Oferta Técnica la cantidad de bodegas propias de repuestos
que posee a nivel nacional y a cudntos metros cuadrados ellas equivalen, informando
ademas cuantos codigos de producto éstas manejan.

En casos de combustible contaminado, el Proponente Adjudicado debera acreditarlo por
medio de un informe técnico de su cargo y costo, lo cual seré contrastado con un reporte
del proveedor de combustible para revisar la situacion por parte de la Mandante. En caso
de que sea determinada la responsabilidad de la Mandante, ésta pagard el costo
proporcional a la vida Util restante de los repuestos reemplazados, segun kilometraje del
vehiculo involucrado.

4.7.12. Material Gréfico:

El mantenimiento del material gréfico de los vehiculos por efectos del desgaste natural serd
responsabilidad del Proponente Adjudicado. El procedimiento seré idéntico al que se realiza
para los mantenimientos preventivos y correctivos, debiendo la Mandante agendar el
servicio con el Proponente Adjudicado, el que deberd incluir el costo de la mantenciénen el



Estado de Pago del mes correspondiente, como gasto reembolsable. En caso de que la
Mandante cambie su imagen corporativa, el costo del cambio de grafica sera asumido por
la misma.

El costo de reposicion de la grafica por siniestro debera estar considerado en la Péliza de
seguros. El proveedor gréfico y las especificaciones de dicho material deberéan ser validados
solo por la Mandante.

4.7.13. Revision técnica y vencimientos de documentacion

El Proponente Adjudicado sera responsable de las revisiones técnicas y revisiones de gases
de los vehiculos, las que se debera efectuar de acuerdo a la legislacion vigente y las normas
de emisiones impuestas por el Ministerio de Trasporte u otro organismo regulador. En caso
de existir una multa por los conceptos antes expuestos, de Carabineros de Chile y/o de
inspectores del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, sera responsabilidad del
Proponente Adjudicado pagar a la mayor brevedad dicha multa.

El Proponente Adjudicado debera revisar que los vehiculos que ingresan'y salgan del taller
cuenten con el equipamiento necesario, como por ejemplo extintor, gata, triangulo, etc. En
caso de falla o inexistencia de alguno(s) o todos estos implementos, seré responsabilidad del
Proponente Adjudicado reemplazar y/o reponer el o los equipos, y declarar la falla y/o
inexistencia e informar a personal de la Mandante, quienes determinardn la
responsabilidad y tomaran las medidas del caso. En caso de corresponder a gastos por
reposicion, debe contar con el visto bueno previo del Departamento de Mantenimiento de
la Mandante.

4.7.14. Renovacion de extintores y Kit de Seguridad

El Proponente Adjudicado debe renovar los extintores a mas tardar con 15 dias de
antelacién a su fecha de vencimiento. Para esos efectos, debera tener una base de datos
con informacion de dichos vencimientos.

Adicionalmente, debera entregar los extintores marcados con la placa patente Unica (PPU)
del movil al que pertenece.

Por ultimo, debera proveer un kit de seguridad con los implementos necesarios indicados
por la Ley del Trénsito. En caso de pérdida de éste, el Proponente Adjudicado debe
suministrar uno nuevo, incluyéndolo en el Estado de Pago del mes correspondiente como
gasto reembolsable.

4.7.15. Servicio de Grlas

El Oferente debera entregar en su Oferta Técnica una tabla de SLA por regién, para dar correcta
cobertura a los requerimientos de gruas para la Mandante, segun el siguiente cuadro:

Tabla 13: Tiempos de respuesta servicio de grda

Tiempo comprometido

Region Region Urbano Rural

XV

De Aricay Parinacota




I De Tarapacéa

Il De Antofagasta

0 De Atacama

v De Coquimbo

Region Metropolitana de
Santiago

v De Valparaiso

Del Libertador General Bernardo

vi O’Higgins
VI del Maule
XVI | de Nuble

VIII | del Biobio

IX |delaAraucania
XIV | de Los Rios
X de Los Lagos
Aysén del General Carlos Ibafiez

Xl del Campo

de Magallanes y de la Antértica
Xl .

Chilena

En caso de incumplimientos reiterados del servicio, se solicitard cambio de proveedor de gruas. Para estos
efectos, se considerard como incumplimientos reiterados cuando el proveedor de grias tenga un
cumplimiento inferior al 70% de operaciones dentro de un mes calendario.

El cambio de proveedor de grua seré de exclusiva responsabilidad del Proponente Adjudicado, debiendo
éste cubrir todos los gastos extra en que se deba incurrir producto de este cambio. Ademas, los
incumplimientos que generen un quiebre de servicio tendran darén origen a la aplicacion de la multa
descrita en el numeral 8.1.6 de estas Bases.

4.7.16. SLA Mantenimiento
El Oferente debe entregar en su propuesta técnica un plazo definido, con estandar nacional, para
mantenciones preventivas, reparaciones y siniestros de los vehiculos, especificando claramente los

tiempos clasificados por grupo, conforme a la tabla que se encuentra en este numeral.

El cuadro deberé incluir tiempo de diagndstico, compra de repuestos, reparacion, liberacion del vehiculoy
otros tiempos relacionados. El formato del SLA debe ser informado en dias corridos.

Tabla 14: SLA mantenciones

Dias de Duracion Total de
Tipo de Mantencion Diagndstico Dias en Taller la Reparacion

Preventiva




Correctiva

Tabla 15: SLA reparaciones

Dias de Duracion Total de
Tipo de Reparacion Diagndstico Dias en Taller la Reparacion
Mecéanica
Tabla 16: SLA Siniestros
Dias de Duracion Total de
Desabolladura y Pintura Diagnostico Diasen Taller | la Reparacion

Siniestros

El incumplimiento de los SLA comprometidos en vehiculos no reemplazados, por moviles de reemplazo
genérico, a causa del mantenimiento preventivo, correctivo, reparacion de siniestros o reposiciones de
pérdida total, y/o cualquier otro plazo comprometido en este &mbito, sera causal de aplicacion de “cobros
por quiebres de servicio”, el que corresponde a una multaascendente al valor indicado en el numeral 8.1.6,
el que sera descontado del Estado de Pago del mes en que se produjo el quiebre, valorizados en su
equivalente a la Unidad de Fomento vigente el Ultimo dia del mes.

4.7.17. SLAde Seguridad

El Proponente Adjudicado debera cumplir con los SLA asociados a eventos o situaciones que comprometan
laintegridad o seguridad de los usuarios y/o vehiculos que estén bajo la operacion de la Mandante. El plazo
se comenzara a computar desde que el Administrador de contrato del Proponente Adjudicado sea
notificado del requerimiento mediante correo electronico.

Los eventos serén clasificados en niveles segln tabla que esta a continuacion. El nivel del evento serd
calificado por la Mandante, y dependiendo del nivel calificado, el Proponente Adjudicado deberé entregar
los correspondientes reportes en los plazos establecidos.

Tabla 17: Reportes de seguridad

Nivel Reporte Plazo




1 Técnico 2 dias habiles
2 Anélisis de Causa Raiz (ACR) |5 dias habiles
3 Peritaje 12 dias habiles

A modo de ejemplo, si un evento es calificado en nivel 3, los reportes a entregar serdn Técnico, ACR y
Peritaje, de manera escalonada en los plazos establecidos.

Técnico: Constituye el primer reporte de un evento, el que deberé contener informacion preliminar para
comprender los datos basicos de la situacion.

ACR:  Consiste en el “Andlisis de causa raiz” asociado a un evento, el que deberé ser emitido por el
Departamento de Prevencion de Riesgos del Proponente Adjudicado. Este andlisis debera proponer
medidas de solucion para evitar eventos futuros producto de la misma causa.

Peritaje: Estudio pericial realizado por un tercero (expertos o profesionales del &rea), el que permitira dar
a conocer las causas reales de incidentes, con una mirada técnica de los hechos. Este informe sera de costo
del Proponente Adjudicado, el cual tendré carécter de concluyente.

El Proponente Adjudicado sera multado con UF 1 (una Unidad de Fomento) por cada dia corrido de retraso
en la entrega del (de los) informe(s) solicitado(s).

5. Administrador de Contrato

El Proponente Adjudicado debera poner a disposicién de la Mandante una persona exclusiva que cumpla
la funcioén de Administrador de Contrato, quien deberé dedicarse exclusivamente al contrato producto de
la presente licitacion, siendo preferible, pero no excluyente, que éste se encuentre fisicamente en las
instalaciones de la Mandante.

El Administrador de Contrato deberd tener habilitado, como minimo, un correo electrénico y un
teléfono movil de atencion 24x7, es decir, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, para
coordinarse con el personal responsable de la Mandante para la administracion de los servicios.
Ademés, debera tener acceso via electrénica a los sistemas de gestion del Proponente Adjudicado para
realizar seguimiento a cada mantencion y siniestro en que se encuentren los vehiculos, y seré el
responsable de la entrega oportuna de los indicadores y reportes de gestion sefialados en estas Bases
Técnicas 0 que se requieran en el futuro por parte de la Mandante.

En general, el Administrador de Contrato deberd velar por el correcto cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que emanan del contrato a que dé lugar la presente licitacion para el
Proponente Adjudicado.

Las tareas minimas que deberé realizar el Administrador de Contrato son:



¢ Informar ala Mandante cada vez que un vehiculo no haya hecho ingreso a una mantencion
programada o se encuentre proxima a ésta, de acuerdo con el plan de mantencion del
vehiculo.

e Llevar un registro detallado de los siniestros y entregar un informe semanalmente de los
mismos a la Mandante.

e Entregar ala Mandante semanalmente un informe con el detalle de los vehiculos ingresados
a taller y los tiempos de reparacion.

¢ Reportar a la Mandante aquellos casos en los cuales se detecte un mal uso del vehiculo o
pérdida de implementos adicionales. Este reporte se deberé efectuar a méas tardar, el dia
siguiente habil de haberse detectado el problema, valorizando las reposiciones de los
faltantes.

e Reportar ala Mandante el consumo mensual en TAG.

e Reportar mensualmente ala Mandante los partes empadronados que reciba el Proponente
Adjudicado.

¢ Informar semanalmente a la Mandante indicadores de tiempos de reparacién por ciudad y
taller.

o Informar semanalmente ala Mandante indicadores de operatividad por ciudad y taller.

¢ Informar mensualmente ala Mandante indicadores de siniestralidad del contrato.

¢ Informar mensualmente ala Mandante las entradas y salidas de los méviles del contrato.

e Entregar a la Mandante otros reportes que podran ser definidos de acuerdo con sus
necesidades.

e la Mandante, a su vez, designard un Administrador de Contrato, quién acordara con la
persona designada para estos efectos por el Proponente Adjudicado, las actividades y
controlard que el trabajo se lleve a cabo en las formas, oportunidades y condiciones
establecidas. Sus funciones incluyen, entre otras, la revision y aprobacion de todas las
facturas.

6. Estados de pago

Para efecto del cobro mensual, el Proponente Adjudicado deberé emitir un archivo en formato Excel
que dé cuenta del consumo del servicio de Leasing Operativo. Los plazos asociados seran:
e Cierre preliminar del Estado de Pago: se deberé enviar el dia 25 de cada mes o el dia habil
siguiente, incorporando la informacién de disponibilidad de toda la flota hasta el citado dia.
o Cierre final del Estado de Pago: se deberéa enviar el Ultimo dia habil del mes, incorporando
toda la informacién del mes sobre disponibilidad de toda la flota.

Ambos reportes deberan contener el detalle de:
¢ Listado de la flota con placa patente Unica (PPU) y nimero institucional.
¢ Kilometraje de cada vehiculo.
o Disponibilidad diaria de la flota.
¢ Disponibilidad total del periodo (detallando vehiculos cony sin reemplazo).
¢ Detalle de vehiculos de reemplazo que operaron.
e Consumo de TAG de cada PPU.
e  Gastos reembolsables asociados a cada PPU.



7. Gastos Reembolsables por cada Mandante
Serén definidos en varias categorias:

7.1. Gastos por reposicion
Corresponden a gastos relacionados a reposicion de faltantes en los vehiculos, cambio de gréficas o
siniestros que no fueron declarados dentro del plazo acordado con el Proponente Adjudicado. El pago sera
realizado en una 0 més cuotas, seguin acuerdo entre las partes.

7.2. Gastos por mejoras o adicionales
Corresponde a todo gasto destinado a realizar mejoras o instalaciones de componentes adicionales
distintos a los requeridos en estas Bases de Licitacion. En este caso, el monto podra ser pagado al
Proponente Adjudicado en un pago o prorrateado como adicional a la tarifa acordada para el vehiculo.

7.3. Multas y partes empadronados

Corresponde alas multasy partes empadronados que sean cursados a los vehiculos del contrato, indicando
el monto, fecha, PPU y lugar de la infraccion.

7.4. Traslados
Corresponde a traslados de vehiculos a mantencién o taller desde agencias ACHS y entre distintas sedes

ACHS. Los costos de cada traslado deberan ser informados a la Mandante antes de realizarlo para el visto
bueno por parte de la ACHS, y se sumaran a fin de mes en el Estado de Pago.

8. Multas por incumplimientos de plazos y cobros por quiebre de servicio
Corresponden al 0 a los montos que el Proponte Adjudicado debera descontar a la Mandante del Estado
de Pago del mes calendario correspondiente, por incumplimientos de contrato o quiebres de servicio que
afecten la operacion de la Mandante.

8.1. Incumplimientos de Plazos.

8.1.1. Entrega inicial de vehiculos:

El incumplimiento por este concepto tendra una multa de UF 1 (una Unidad de Fomento) por cada dia
corrido de retraso en la entrega de cada vehiculo para su ingreso a la flota.



8.1.2. Entrega de documentacion de vehiculos:

El incumplimiento por este concepto tendra una multa de UF 1 (una Unidad de Fomento) por cada dia
corrido de retraso en la entrega de documentacién por cada vehiculo.

8.1.3. Reporteria de seguros:

Elincumplimiento de este requerimiento de reporteria tendra una multa de UF 1 (una Unidad de Fomento)
por cada dia corrido de retraso en su entrega.

8.1.4. SLA de Seguridad:

El Proponente Adjudicado sera multado con UF 1 (una Unidad de Fomento) por cada dia corrido de retraso
en la entrega del (de los) informe(s) solicitado(s).

8.1.5. Incumplimientos en entrega de vehiculos por aumento de flota:

En caso de incumplimiento de la fecha acordada, el Proponente Adjudicado respondera con una multa de
UF 1 (una Unidad de Fomento) por cada dia corrido de retraso en la entrega, por cada vehiculo afectado.

8.1.6. Cobros por quiebres de servicio

El incumplimiento de los SLA comprometidos en vehiculos no reemplazados, ya sea por mdviles de
reemplazo exclusivos o genéricos, a causa del mantenimiento preventivo, correctivo, reparacion de
siniestros o reposiciones de pérdida total, y/o cualquier otro plazo comprometido en este &mbito, sera
causal de aplicacion de “cobros por quiebres de servicio” los cuales se aplican por cada vehiculo no
reemplazado y se ajustaran a la siguiente tabla:

Tabla 18: Multas por quiebre de servicio

ITEM Vehiculo en quiebre de SLA Cobro diario neto U.F.
1 |Camionetas 4x4 Kit Minero 4

Camionetas 4x4 Kit Minero 2,5+ (cc)

Camionetas 4x4

SUV 4x4

Camionetas 4x2

SUV 4x2

Vehiculo Eléctrico
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8.1.7. Incumplimiento de tiempos en “Quick Service”

Los tiempos de atencién no podran ser superiores a 120 (ciento veinte) minutos corridos, contados desde
que el vehiculo ingresaal taller, en caso contrario la Mandante podré descontar del Estado de Pago el valor



correspondiente a 0,5 (cero coma cinco) dias de arriendo por cada movil que exceda este SLA, conforme al
valor diario del tipo de vehiculo al que le ocurra esta situacion.

9. Descripcion Vehiculos a licitar
9.1. Kilometraje de los vehiculos

Los vehiculos a licitar tienen un uso promedio nacional mensual de kilometros segun la tabla que esta a
continuacion:

Tabla 19: Kilometrajes mensuales por tipo de vehiculo

ITEM . , Kilometraje mensual
Tipo de vehiculo promedio
1 | Camionetas 4x4 Kit Minero 1700
2 | Camionetas 4x4 Kit Minero 2,5+ (cc) 1700
3 |Camionetas 4x4 1700
4 |SUV4x4 1700
5 | Camionetas 4x2 1400
6 |SUV4x2 1400
7 | Vehiculo Eléctrico 1400

9.2. Dispositivo TAG

e El Proponente Adjudicado debe entregar todos los maviles objeto del contrato a que dé
lugar esta licitacion, con dispositivo TAG fisicamente instalado, previo a la recepcién por
parte de la Mandante.

e ElProponente Adjudicado debe habilitar los TAG de los vehiculos objeto de la licitacion con
las concesionarias de rutas y autopistas, con el objeto de facilitar su paso por aquellas plazas
de peaje que cuenten con telepeaje.

9.3. Accesorios estandar ACHS

Cada vehiculo, independiente del modelo y categoria, debe considerar como minimo los siguientes
accesorios:
e Setde herramientas:
0o Linterna.
0 Gata Hidraulica (con certificado de capacidad ad hoc al vehiculo).
0 1Extintor de 1kg.yencaso de requerir estdndar minero se deberd estar alo indicado
en el numeral 1.1.4 de estas Bases.
0 2 pares de guantes de cabritilla.
o Llave de cruz.
o0 Cables roba corriente.
e Botiquin:



Gasas.
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o Tijeras.
e Chaleco Reflectante.

Tela adhesiva.

Suero fisioldgico.
Apdsitos grandes.
Venda elastica 10 cm.

Guantes procedimientos de PVC.

¢ Aire acondicionado y calefaccion.

e Ruedarepuesto.
o Dispositivo TAG.

10. Presentacion de la propuesta.

10.1.

Unidad monetaria

La unidad monetaria para esta propuesta sera la Unidad de Fomento (U.F.)

10.2.

Intervalos de cobro

Serd mensual y aplicado seguin su equivalente en pesos del valor de la Unidad de Fomento (U.F.) vigente al
altimo dia del mes correspondiente al servicio.

10.3.

Propuesta econémica

La propuesta econdmica deberé ser presentada en el siguiente formato, pudiendo postular en 3 (tres)
diferentes categorias, las que se muestran a continuacion:

Tabla 20: Oferta econémica flota combustion

Categoria 1 “Flota a combustién”

Tarifa neta total mensual unitaria
en U.F. conforme a la duracion en
meses del leasing operativo

. Cantidad
Item Tipo Modelo 24 meses | 36 meses | 48 meses
Ofertado
1 | Camionetas 4x4 Kit Minero
5 Camionetas 4x4 Kit Minero
2,5+ (cc)
3 | Camionetas 4x4

SUV 4x4




5 | Camionetas 4x2

6 |SUV4x2

Tabla 21: Oferta econdmica flota ecologica

Tarifa neta total mensual unitaria en U.F.
Categoria 2 "Flota ecoldgica” conforme a la duracion en meses del
leasing operativo

item Tipo Modelo Cantidad | 24 meses | 36 meses | 48 meses
Ofertado

1 Vehiculo Eléctrico

Tabla 22: Oferta econdémica completa

Tarifa neta total mensual unitaria
Categoria 3 “Flota completa” en U.F. conforme a la duracion en
meses del leasing operativo

item Tipo Modelo Ofertado | 24 meses |36 meses | 48 meses

1 |Camionetas 4x4 Kit Minero

Camionetas 4x4 Kit Minero
2,5+ (cc)

3 | Camionetas 4x4

4 |SUV4x4

5 | Camionetas 4x2

6 |SUV4x2

7 | Vehiculo Eléctrico

Los Oferentes podran postular con la tabla de vehiculos a combustion, la tabla de flota ecolégica o bien un
mix entre ambos, pudiendo entregar mas de una tabla por categoria para ofrecer diferentes modelos.




La Mandante tendra completa libertad para adjudicar cualquiera de las 2 categorias (Vehiculos a
combustién y flota ecoldgica), pudiendo adjudicar la categoria 1y 2 a diferentes Proponentes o descartar
la categoria nimero 2, aumentando el nimero de vehiculos para la categoria 1.

La vigencia de la oferta econdmica deberd ser de 24 meses. En el caso de incorporaciones de vehiculos

posteriores a este plazo, el Oferente debera proponer una formula de célculo para la nueva tarifa basada
en la tarifa ofertada.

10.4. Propuesta Técnica
La propuesta técnica ofertada deberé especificar, para cada tipo de vehiculo a licitar, la marca, modelo,
equipamiento incluido en la Tarifa neta total mensual unitaria en Unidades de Fomento, los castigos por

renovacion, salidas y entradas de vehiculos al contrato, ademas de todos los aspectos exigidos en este
documento.

10.5. Calendario de incorporacién de vehiculos

El calendario de incorporacion de los vehiculos adjudicados debera ser presentado por los Oferentes en el
siguiente formato:

Tabla 23: Proyeccion de entrega de vehiculos

item Tipo Vehiculo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre

Camionetas 4x4

Kit Minero

Camionetas 4x4

2 | Kit Minero 2,5+

(cc)

Camionetas 4x4

SUV 4x4

Camionetas 4x2

SUV 4x2

Vehiculo Eléctrico
Total
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