¢Queé hacer si sospechas que padeces de una
enfermedad profesional?

Realizar la denuncia en una agencia Achs Evaluar condicion médica
Sieltrabajadortienesintomas o manifestaciondeuna Hechas las denuncias, Achs tieneun plazo maximo desiete
posible enfermedad profesional, él, suempleador u otra dias corridos para asignary programar una atencion
personaquetengaconocimiento del caso deberealizaruna medica. El médico definiraundiagnosticoy determinaralos
denunciade posible enfermedad profesional ala Achs, estudios arealizar.

completando el Formulariode Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional (DIEP)

Aporte de antecedentes complementarios

Yaseaduranteelingresoadministrativo o evaluacion médica, seleinformaraal trabajador que puede

aportar medios de pruebalos queseran evaluados por comité de expertos quienes haran la calificacion
del caso.

El procedimiento es el siguiente:

Enviardocumentacion a mail mediosdeprueba®@achs.cl cumpliendo los siguientes requisitos:

- Asuntodel correo:Solodebeincluirel nimerodesiniestroy noincluir Rut u otranumeracion, nose

debeincluir el siniestro en el cuerpo del correo. De no conocer tu numero desiniestro debes consultar %
en el centro Achs mas cercano.

. Pesodeinformaciéon: No puedesuperarlos 25 MB.

- Losdocumentos deben noser modificables (Ej. PDF, no Word).

.- Soloseadjuntainformacionadjuntaenel correo, no el contenido del mismo, nilinks de descarga. (Ej.:
We Transfer, Google Drive). Tampoco adjuntar correos.

.- Considerarlaentregaconantelacion, antes de consulta médica o psicoldgica.
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Evaluar condicién de trabajo El Comité de expertos revisa los

, . - | | antecedentes y calificara el origen de la
Ademas delas condiciones medicas,serequiererealizaruna enfermedad
evaluaciondelas condiciones detrabajo paradeterminarsi
el trabajador esta expuesto alagente deriesgo asociado a Las evaluaciones médicasy el estudio de las condiciones de
laenfermedad evaluada, dicha evaluacion serealizarade trabajo son examinados por un comité experto, quienes
acuerdo acadacasoy puedesersolicitadatantoenla determinaransila enfermedad es causada de manera
evaluacion medica como por el comite de expertos. directa poreltrabajo o no. Este comité siempre contara con

dos médicos (uno deellos médico del trabajo) y otro
profesionaldelasalud acordealapatologiaqueseevalua.
Ladecisionseratomada tras evaluar si existe una
exposicionalriesgo enintensidad, frecuenciay tiempo
suficientes para causar la enfermedad.

Resolucion de calificacion

Finalmente, el comité entregara unaresolucion de calificacion (RECA) del origen laboral o no laboral de

la enfermedad estudiada. La Achs tieneun plazo de S dias habiles posterior pararealizarla notificacion a
laempresa.

Si se determina que la enfermedad es de origen no laboral

Sise demuestra el origen laboral de la enfermedad, Achs
entregara las prestaciones médicas y econémicas

contempladas en la Ley 16.744 Eltrabajador serd derivado a su prevision de salud comun.

Estoimplicaraquelos empleadores deberantomar
medidas paraeliminarelriesgo que genero laenfermedady
controlarlaexposicion.

Apelacion

Encasodenoestardeacuerdo conlaResoluciéndelaCalificacion de Enfermedad Profesional, se podra
apelardentrodel plazo de 90 dias habiles, ante la Superintendencia de Seguridad Social, en cualquieradelas
oficinas ubicadas alolargo del pais o en www.suseso.cl. Deigual forma se puederealizar apelacion en forma
interna por partedelaempresay eltrabajadoratravésde Call Centerllamando al 600 600 2247 o via correo
electréonico aachs@achs.cl,conelfindellevarun correctoregistroy seguimiento delosrequerimientos, tal
como lo establecelaCircular3.219. El Ejecutivo de Call Center le asignara al caso un numero derequerimiento
el cualserarevisado por el areaespecializada con el objetivo de verificar siamerita unarecalificacion. La
respuesta alosreclamos no debe exceder el plazo establecido por SUSESO dediez (10) dias habiles, contados
desde el dia habil siguiente a surecepcion.




