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Identificacion de
la sociedad
Nombre legal de la compafiia:
Asociacion Chilena de Seguridad
Naturaleza de la propiedad y su
forma juridica:

Corporacion de derecho privado sin
fines de lucro

RUT: 70.360.100-6

Casa central: Ramon Carnicer
N°163, Providencia, Santiago,

Region Metropolitana

Call Center: 600 600 2247

Datos de contacto

Nombre: Cristobal Cuadra Court

Cargo: Gerente Division Asuntos
Juridicos y Corporativos

Email: ccuadra@achs.cl

Constitucion
dela Achs

La personalidad juridica de la Asociaciéon fue concedida por De-
creto N° 3209 del Ministerio de Justicia, de fecha 26 de junio de
1958, publicado en el Diario Oficial el 12 de julio del mismo afo. Las
modificaciones de los estatutos han sido aprobadas por Decreto
N° 1032 de 1971, publicado en el Diario Oficial el 27 de octubre de
1971, por decreto N° 32 de 1993, publicado en el Diario Oficial el 5 de
febrero de 1993, por decreto N° 297 de 1996, publicado en el Diario
Oficial el 27 de marzo de 1996, por decreto N° 265 de 1999, publicado
en el Diario Oficial el 13 de marzo de 1999, todos del Ministerio de
Justicia; mediante depdsito de la reforma de estatutos, aprobada en
Asamblea Extraordinaria de Asociados de 26 de noviembre de 2012,
efectuado en la Secretaria Municipal de Ia llustre Municipalidad de
Providencia, seglin consta en el certificado N°363,del 30 de abril de
2013, de la misma entidad edilicia, conforme con lo dispuesto en la
Ley N°20.500 v, finalmente, mediante el depdsito de la reforma de
estatutos, aprobada en la Asamblea Extraordinaria de Asociados de
fecha 27 de octubre de 2016, efectuado en la Secretaria Municipal
de la llustre Municipalidad de Providencia, seglin consta en el certi-
ficado N° 226, de 21 de febrero de 2017, de la misma entidad edilicia,
conforme con lo dispuesto en la Ley N°20.500.
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Cartadel
Presidente
del Directorio

Achs

e complace presentar esta Memoria Integrada, que

recoge el trabajo realizado durante el Ultimo afo y

refleja el compromiso con el que la Achs ejerce su rol.
En estas paginas damos cuenta de avances, desafios y acciones
que buscan fortalecer la prevencion, el cuidado de las personas
y el aporte concreto que nuestra institucion realiza al pais.

En sus mas de seis décadas acompafiando a las y los trabaja-
dores de Chiley a sus familias, la Achs ha tenido un foco claro:
prevenir riesgos laborales, proteger la salud y contribuir a la
recuperaciony reintegro de quienes han sufrido un accidente
o0 enfermedad asociada al trabajo. Ello nos ha impulsado a
Vivir en permanente cambio, a lo largo de nuestra historia,
para adaptarnosy responder a las necesidades de un pais en
permanente transformacion.

La Achs nacié desde la iniciativa del mundo empresarial y
desde ese origen, la colaboracién desde el mundo privado ha
sido un mecanismo para responder a un problema publico y
crear valor social. Esa misma Iégica explica por qué, mas de
seis décadas después, la Achs es una institucion que contribuye
al pais a través de la prevencion y el cuidado de las personas.

Ese aporte se expresa en una gestion que transforma riesgos
laborales, accidentes y enfermedades en prevencion efectiva,
atencion oportuna, rehabilitacidon especializada y reintegro
laboral. Hoy, la Achs, junto con sus filiales, acompafia a mas de
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3millones de trabajadores afiliados y a mas de 88 mil entida-
des empleadoras adheridas, a través de una red de atenciéon
presente en todo Chile que incluye al Hospital del Trabajador
Achs Salud, clinicas regionales y 85 centros de atencidon am-
bulatoria. Solo en el Gltimo afo, esta red permitio realizar mas
de 8 millones de atenciones de salud, reflejo de una capacidad
operativa disponible alolargo del pais que se pone al servicio
de las personas cuando mas lo necesitan.

Administrar el seguro laboral implica una gran responsabili-
dad. La Achs gestiona recursos delegados y prestaciones que
se sostienen en principios esenciales de la seguridad social,
como la solidaridad, la universalidad y el foco en el reintegro.
En 2025, este modelo permitié que mas de107 mil trabajado-
res lograran reintegrarse a sus espacios de trabajo tras una
enfermedad profesional o un accidente laboral o de trayecto.

Los desafios que enfrenta Chile en materia de salud, trabajo
y bienestar son complejosy la experiencia demuestra que los
problemas publicos requieren colaboraciény la capacidad de
articular esfuerzos. Para la Achs, la cooperacion publico-privada
no es una consigna ni una excepcion: es una forma concreta
de ejercer su rol con responsabilidad, poniendo todas las
capacidades disponibles al servicio de las personas. En ese
marco, en 2025 la Achs y sus filiales han contribuido con mas
de 3.800 cirugias para reducir listas de espera, poniendo su
infraestructura, equipos de salud y capacidad de gestion al

servicio del pais. Cuando existen capacidades que pueden
aliviar brechas y responder a necesidades urgentes, hacerlo
es un deber ético.

Toda accion debe darse siempre con reglas claras. La Achs actta
con estricto apego al marco legal y participa, de manera directa
y también a través de sus filiales, en ambitos de salud comun
respetando integramente la normativa vigente; incluyendo
la normativa sanitaria del Ministerio de Salud, la regulacion al
seguro laboral que genera la Superintendencia de Seguridad
Social y las reglas de la libre competencia. Creemos que los
mercados bien regulados y la participacion responsable de
privados en el sector salud generan valor social, fortalecen
al sistema y amplian la capacidad de respuesta frente a los
desafios del pais.

Lorenzo Gazmuri

| Presidente del Directorio Achs
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En este camino, la prevencion seguira siendo el corazén de la
Achs. Porque el futuro dela salud es preventivo, y porque cuidar
antes es siempre mas humano, mas eficiente y mas sostenible
que llegar tarde. Desde esa conviccion, la Achs continuara
adaptandose alos nuevos desafios del mundo del trabajo sin
perder su esencia, acompanando alas empresas y protegiendo
a Ias personas en cada etapa de su trayectoria laboral.

El pais necesita instituciones confiables, con propdsito y con
capacidad de accion. La Achs asume ese desafio con seriedad,
con apego alaley y con la conviccidon de que su rol es seguir
siendo un aporte concreto, medible y sostenible para Chile,

hoy y en los desafios que vendran.



Carta

del Gerente

General

I afio 2025 nos recordd, una vez mas, por qué existe Ia

Achs. Detras de cada una de las mas de 3,2 millones de

personas que cuidamos, y de las mas de 88 mil entidades
adheridas que confian en nosotros, hay suefos, proyectos y
familias que dependen de que hagamos bien nuestro trabajo.
Esaresponsabilidad nos impulsa a responder con excelencia,
ainnovary a sequir ampliando nuestro impacto.

Lo hacemos en un pais que cambia rapido. El mundo del
trabajo se transforma, la salud mental ocupa un lugar cada
vez mas central, las enfermedades profesionales se vuelven
mas complejas y la tecnologia redefine como trabajamos y
como nos cuidamos. Frente a esos cambios, hemos fortale-
cido una mirada integral: acompanar a nuestras entidades
adheridas en la gestion de sus riesgos y entregar a las per-
sonas herramientas concretas para trabajar con mas segu-
ridad y confianza.

Nuestro rol y aporte se expresan, en primer lugar, en la
prevencion. Durante el tiltimo afio realizamos mas de 885
mil acciones preventivas y capacitamos a mas de 770 mil
trabajadores y trabajadoras, fortaleciendo nuestra presen-
cia en terreno y acompanando especialmente a pequenasy
medianas empresas, con la conviccion de que prevenir sigue
siendo la forma mas efectiva de cuidar.

Cuando ocurre un accidente o enfermedad, nuestra respon-
sabilidad es estar ahi. Durante 2025, a través de la Achs y
sus filiales, brindamos mas de 1,8 millones de atenciones de
salud, acompafiando procesos de recuperacion y reintegro
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laboral que permiten a las personas retomar sus proyectos
de vida. En paralelo, hemos puesto nuestras capacidades a
disposicién de los desafios que enfrentamos en Chile, contri-
buyendo con mas de 3.500 atenciones orientadas a reducir
listas de espera, en coordinacién con el sistema publico, como
expresion concreta de nuestro compromiso de ser un aporte
al pais cuando existen necesidades urgentes que atender.

Conscientes de que la salud mental es hoy una de las mayores
urgencias que enfrenta nuestro sistema de seguridad social,
durante 2025 avanzamos en consolidar una red de atencion
especializada, incorporando iniciativas como la creacién de un
centro de especialidades en salud mental, el fortalecimiento
de nuestra Unidad de Intervencién en Crisis y el proyecto
CETA, un modelo innovador de atencién en salud mental
desarrollado en coordinacién con McKinsey y la Universidad
Johns Hopkins, que ya muestra resultados positivos, junto con
nuevas herramientas de apoyo que nos permiten abordar de
manera mas integral Ias necesidades de las personas, tanto
dentro como fuera del trabajo.

De cara al futuro, nuestro desafio es sequir fortaleciendo
una cultura preventiva que se anticipe a los riesgos, ampliar
el acceso a soluciones de salud oportunas y de calidad y
acompanar integralmente a las personas en las distintas
etapas de su vida laboral. Sabemos que Ias necesidades
seguiran cambiando, y nuestra responsabilidad es sequir
evolucionando para aportar al bienestar de trabajadores,
empleadores y comunidades.

Es en este contexto que durante este afo dimos un paso
relevante con la definicion de nuestro Plan Estratégico 2025-
2028, que establece una hoja deruta clara para alcanzaruna
gran oportunidad: ser el ecosistema de cuidado integral e
integrado mas valorado y accesible del pais, aportando al
sistema de seguridad social y al bienestar de las personas,
desde la prevencion hasta la recuperacion. Para avanzar en
ese camino, hemos definido cuatro prioridades: ser el mejor
socio estratégico para nuestras entidades adheridas en el
cuidado de sus trabajadores; desarrollar las bases de una
nueva forma de hacer salud en Chile; ser una organizacion
mas agil, colaborativa e innovadora, fortaleciendo una
identidad comun Achs; y asegurar nuestra sostenibilidad y
trascendencia en el tiempo.

Juan Luis Moreno

| Gerente General Achs
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Nuestros avances son posibles gracias a un esfuerzo colectivo.
Por eso, quiero terminar esta carta reconociendo y agradecien-
do a nuestros equipos alo largo de todo Chile, cuyo talento,
compromisoy vocacion de servicio hacen posible que la Achs
siga aportando dia a dia a nuestro pais. A nuestras entidades
adheridas, por la confianzay el trabajo conjunto, y a todas las
personas que atendemos, que nos desafian permanentemente
amejorary aestaralaalturadelo que esperan de nosotros.

En la Achs asumimos este desafio con convicciéon. Con Ia
responsabilidad de seguir siendo un aporte concreto, con
la capacidad de colaborar con otros y con la certeza de que
nuestro rol cobra sentido cuando contribuimos al bienestar

de millones de personas.
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1.1
Somos la

mutualidad mas
grande de Chile

Somos una corporacion de derecho privado sin fines de lucro
comprometida con el bienestary el cuidado delasy los trabajadores

del pais y sus familias.

Trabajamos por garantizar laseguridad y salud laboral,enfocandonos

en la prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, ademas de brindar atencién médica y apoyo
econémico cuando mas se necesita. Este compromiso lo plasmamos

enlagestionresponsabley eficiente del seguro laboral,acompafiado
de una constante dedicacion por innovar y garantizar la mejor
cobertura de salud y prevencion de riesgos laborales.

Corporaciéon de derecho privado
sin fines de lucro y sujeta a la Ley
N°16.744.

Somos la mutualidad privada
preferida por Chile, con 51,9% de
participacion de mercado en el
sector.

Nuestra actividad principal consiste en
administrar el seguro social obligatorio
contrariesgos de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales.

Contamos con un Directorio de
caracter paritario, con participacion
de empleadores, trabajadoras y
trabajadores.

Elsegurolaboralqueadministramos
es universal,solidarioy financiado
100% por la cotizacién obligatoria
de los empleadores y de quienes
cotizan de manera independiente.

Iral indice

Con mas de tres millones de
trabajadoras y trabajadores afiliados,
88 mil instituciones adheridas, 52
mil trabajadores independientes y
un equipo humano de mas de 12 mil
personas junto a nuestras filiales,
somos la mutualidad mas grande
de Chile.

Enfocamos nuestro trabajo en acompanar a cada
persona en las distintas etapas de su desarrollo,
buscando entregarle elrespaldoy la tranquilidad que
le permita tener unavidasanasinimportarsuorigen,
residencia o situacion.
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Entregamos asesoria experta en prevencion integral a nuestras
entidades empleadoras adheridas, a la vez que contamos

Triple rol
en el sistema
de seguridad social

con la red de salud con mayor resolutividad y cobertura del
sistema de mutualidades. Estaincluye centros ambulatorios y
hospitalarios especializados en el tratamiento de accidentes
deltrabajoy enfermedades profesionales,y en larehabilitacion
fisicay ocupacional para facilitar la reinsercién social y laboral
delasy los trabajadores.

Velamos por el bienestar de las personas desde la
prevencion hasta su recuperacion.

s OO
NV & >

Asesor en prevencion

Prestador médico Asegurador laboral

(salud + vida)

Prestamos asesoria a las entidades
empleadoras afiliadas para la creacion
e implementacion de planes de
prevencién de riesgos y programas
de capacitacién, con el fin de disminuir
O evitar accidentes laborales y
enfermedades profesionales.

Ofrecemos capacitaciones a todas
las personas adheridas a la Achs,
basadas en nuestro compromiso
con lapromocion de una cultura de
seguridad.

En nuestra amplia red de atencién,
asignamos las prestaciones
meédicas por necesidad clinica y
no por capacidad econdmica. Las
prestaciones queson parte del seguro
son sin copago, sin listas de espera

Entregamos una compensacion
economica por accidentes laborales
o enfermedades profesionales,
incluyendo el subsidio por
incapacidad laboral temporal (salario
desde el primer dia de reposo, sin

y orientadas al reintegro laboral. periodo de carencia), indemnizacion

y pension en casos de invalidez
A su vez, contratamos algunos

servicios de salud a instituciones

permanente o fallecimiento.

externas para asegurar el cumpli-
miento de nuestras obligaciones.

Los montos asociados se presentan en
laNota48 delos estados financieros.

Memoria 20
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1.1.1

Vision

y proposito

Queremos hacer de Chile el pais que mejor cuida a las 'y
los trabajadores y sus familias. Es por ello que ponemos
a disposicion nuestro talento y capacidad para promover

su bienestar y darles acceso a seguridad laboral y salud
con los maximos estandares.

w

%

Nuestro
vision proposito

N

Nuestra

Ser el ecosistema de cuidado
integral eintegrado mas valorado
y accesible del palis.

Hacer de Chile el pais que mejor
cuida a las y los trabajadores y
sus familias.
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Principios
culturales

Estos lineamientos nos guian en el logro de los de-
safios organizacionales que nos permiten avanzar

en nuestro proposito.

&

N

Las personas
primero

Generamos un entorno adecua-
do para el desarrollo integral.

H9

Colaboramos mas alla
de nuestro ambito

Juntos logramos mejores re-
sultados.

©

Aspiramosala
excelencia

Siempre nos desafiamos a ha-
cerlo mejor.

@)

Aprendemos delas
experiencias

Reflexionamos
enfocandonos en
la solucion.

Hacemos que las
cosas pasen

Confiamos en las personas vy
exigimos un alto sentido de res-
ponsabilidad.

112

Prioridades
estratégicas

En un contexto de profunda transformacion del mundo del
trabajo, de las necesidades de salud de las personas y del
acelerado avance tecnoldgico, identificamos una oportu-
nidad estratégica para redefinir nuestra contribucion al
bienestar de Chile.

En este escenario, la definicién del nuevo Plan Estratégico
-desarrollado en 2024 - nos permitié analizar en profundi-
dad el entorno interno y externo, priorizar los desafios mas
relevantes y disefiar un conjunto deiniciativas orientadas a
abordar las oportunidades detectadas y generar impacto
sostenible en el tiempo.

Ol.

Sobre esta base, estructuramos un plan compuesto por
23 iniciativas -nuevas, de continuidad y de continuidad
con nuevo foco- articuladas en torno a cuatro prioridades
estratégicas, con el propdsito de avanzar hacia nuestra as-
piracion: ser el ecosistema de cuidado integral e integrado
mas valorado y accesible del pais.

Ser el mejor socio estratégico para nues-
tras entidades empleadoras adheridas
en el cuidado de sus trabajadoras y
trabajadores.

02.

Desarrollar las bases de una nueva forma
de hacer salud en Chile.

03.

Ser agiles, colaborativos e innovadores,
conformando unaidentidad comuin Achs.

04.

Asegurar nuestra sostenibilidad y tras-
cendencia en el tiempo.
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La Achs y sus filiales Seguro laboral

Apoyamos a las entidades empleadoras adheridas con asesoria especializada
en seguridad y salud laboral, reflejando nuestro compromiso con la
proteccion y bienestar de las y los trabajadores de Chile. Con amplia

Hace 67 aflos asumimos el compromiso de prevenir riesgos y cuidar
lasaludy seguridad delasy los trabajadores de Chile. Continuamos
fortaleciendo nuestras capacidades para entregar una salud integral

de calidad, basada en la experiencia y el conocimiento técnico Seg uro experiencia en prevencion y gestion de riesgos, ofrecemos soluciones
' | b I integrales que garantizan el cumplimiento normativo, la continuidad
a Ol'a operacional y una gestién preventiva de excelencia, respaldados por un

equipo de expertos y una red de especialistas presentes en todo el pais,
junto con plataformas tecnolégicas que fortalecen la gestion, el monitoreo
Aseguramos el cuidado integral y la y la mejora continua.
proteccion de las y los trabajadores
afiliados y sus familias, potenciando su Como parte del seguro gestionamos prestaciones economicas que
bienestary recuperacion ante accidentes permitenalasy los trabajadores mantener la continuidad de sus ingresos,
deltrabajoy enfermedades profesionales. centrarse en su recuperacion y contar con los medios en caso de invalidez
o incapacidad laboral.

Hospital del Trabajador Achs Salud

El Hospital del Trabajador Achs Salud es un establecimiento de alta
complejidad que pertenece a la red de salud Achs, especializado en el
tratamiento del trauma integral, quemaduras, enfermedades profesionales,
salud mental y rehabilitacion integral. Cuenta con equipos multidisciplinarios
y equipamiento de Ultima generacién para entregar un servicio distintivo
alasy los trabajadores de Chile. Es una expresion concreta, junto con los
centros Achs Salud, de la gestion responsable del sequro laboral contra
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, que nos permite

Sd | u d entregar servicios médicos de calidad a las y los trabajadores sin costo ni
topes de resolucion, los que son provistos en base a la necesidad clinica
y No a la capacidad de pago.

Centros Achs Salud

La Achs esta presente en todo el pais con una red de cuidados al servicio de
nuestras entidades empleadoras adheridas, Ias y los trabajadores afiliados
y sus familias. A través de 85 centros de atencién ambulatoria distribuidos
alolargo de Chile,y mediante la red integral de cuidados mas amplia del
pais, entregamos atenciones médicas a las y los trabajadores afiliados
al seguro laboral que sufren accidentes del trabajo y/o enfermedades
profesionales, sin copagos ni carencias.
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Filiales Achsy
empresas relacionadas

La Achs cuenta con filiales de apoyo a su giro principal para
el cumplimiento de su proposito: “Hacer de Chile el pais que
mejor cuidaalasy los trabajadoresy sus familias” Estas filiales
deben estar alineadas con el rol institucional de la Achs y
operar bajo un modelo de auto-sustentabilidad, financiandose
y funcionando de manera auténoma. Todas las filiales de la
Achs se encuentran bajo la supervision de la Superintendencia

de Seguridad Social (SUSESO), lo que asegura el cumplimiento
de altos estandares de reportabilidad, probidad y gestion
responsable de los recursos, sobre la base de contabilidades
independientes. Todos los contratos que la asociacion celebra,
en su calidad de matriz, con sus distintas filiales se rigen por
estrictos parametros que son parte de una politica de precios
de transferencia, los cuales han sido auditados.

Clinicas salud

Clinicas Achs Salud es una filial que
tiene como propdsito ser la red
de clinicas privadas lider en Chile,
entregando atencidn de excelencia
y accesible a las y los trabajadores
afiliados a la Achs y a la comunidad.
Actualmente, cuenta con nueve clinicas
alolargo del pais, dos ubicadas enla
Regién Metropolitanay siete en otras
regiones, lo que permite fortalecer
la presencia de la Achs en regiones y
ampliar el acceso a servicios de salud

de calidad a nivel nacional.

servicios

Como parte de su compromiso con
la entrega de soluciones integrales
en salud y seguridad laboral, la
Achs identifica la necesidad de
complementar su oferta mediante
servicios en terreno especializados en
prevencion, salud preventivay curativa,
asi como en el traslado y rescate de
pacientes a lo largo del pafs.

En este contexto, se crea Achs Servicios,
filial que ofrece estas prestaciones

a través de: Achs Servicios Salud,
orientada a la entrega de servicios
de salud y prevencién en terreno, y
Achs Servicios Transporte, encargada
de traslado y rescate de pacientes.

En el marco de su rol preventivo, la
Achs ofrece capacitaciones dirigidas a
sus entidades empleadoras adheridas
y trabajadores afiliados, con el fin de

prevenir riesgos laborales. Para dar
respuesta a este desafio, se crea Ia
filial OTEC, encargada de disenar y
ejecutar estas instancias formativas.

Aproximadamente el 70% de las
capacitaciones que la Achs imparte
asusentidades empleadoras adheridas
son ejecutadas por OTEC, mientras
que el 30% restante es realizado por
otros prestadores.

Con el objetivo de brindar una
atencién ambulatoria integral a las
y los trabajadores y sus familias,
se crea el Centro de Especialidades
Médicas Achs (CEM), como una filial
de la organizacion.

El CEM busca cumplir las expectativas
de integralidad en la atencién que
requieren los pacientes con un precio
accesible y un trato diferenciador,
ademas de contar con altos estandares
de calidad de sus especialistas y
dependencias como pilar del servicio
entregado.

El CEM atiende tanto a pacientes
del seguro como a publico externo,
ampliando asf el acceso a prestaciones
de salud para la poblacién general.

FUCYT

La Achs, al igual que los demas
Organismos Administradores de la
Ley N°16.744, destina anualmente
recursos para el desarrollo de proyectos
deinvestigacion cientificaeinnovacion,
principalmente de indole preventiva.

En este contexto, por medio del trabajo
dela Fundacion Cientificay Tecnoldgica
(Fucyt) se gestiona estratégicamente el
Fondo de Investigacién e Innovacion,
procurando levantar proyectos
alineados con las necesidades y
desafios del SegurodelalLey N°16.744.

21
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Empresa relacionada

Dada la necesidad de contar con
servicios de examenes de laboratorio
oportunos y de calidad para apoyar
la atencién de salud, la Achs cuenta
con Bionet, especializada en esta
area. Bionet es una de las redes de
laboratorios clinicos mas grandes
de Chile, con mas de dos décadas
de experiencia y presencia a lo largo
del pais.

Su oferta contempla unaampliagama
deservicios, entre ellos examenes de
laboratorio de alta complejidad, toma
de muestras a domicilio y servicios
para empresas en areas como salud

ocupacional y prevencion, los que

también estan dirigidos ala poblacién
general.
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Nuestra

historia

1968

Tras diez afios desde la consti-
tucion dela Achs, se dicta la Ley
N° 16.744. Esta Ley establece
como obligatorio el sequro so-
cial contra riesgos de acciden-
tes del trabajo y enfermedades
profesionales y permite que las
Mutualidades de Empleado-
res existentes a dicha fecha se
hagan cargo de su administra-
cion.

1980

Ampliamos las prestaciones de
salud a las familias de las per-
sonas trabajadoras afiliadas y
la comunidad.

El Ministerio de Educacién nos
otorga la calidad de organismo
colaborador, mediante el de-
sarrollo del Programa de Pre-
vencién de Riesgos Escolares
(PRIES).

2000

Implementamos el Labora-
torio de Ruido y realizamos
el primer injerto de piel arti-
ficial.

Iralindice

Nuestra historia se remonta a 1958, cuando en Chile no habia un
sistema de mutualidades y ocurria un accidente laboral cada 27
segundos. Gracias a la vision social de un grupo de empresarios
provenientes de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) y de la
Asociacionde Industrias Metallrgicas y Metalmecanicas (ASIMET), ese
afno nace la Asociacion Chilena de Seguridad (Achs), con el propoésito
deimpulsar programas de prevencion deriesgos y otorgar cobertura
de salud y compensaciones para accidentes en el trabajo.

2011

: Iniciamos un periodo de
i modernizacion y transfor-
i macion organizacional, a
: través de la renovacion de
i nuestro Plan Estratégico y
i un cambio de Directorio.

2014

Desarrollamos el Plan Es-
tratégico 2014-2016, que
nos permitio integrar las de-
mandas de nuestros publi-
cos de interés a nuestra ges-
tién. A su vez, potenciamos
una cultura preventiva en
las entidades empleadoras
adheridas.

2016

Memoria 20

Integrada

Anual 25

: Realizamos unainversion
i inicial de US$120 millo-

nes para comenzar con
el plan de modernizacion
del Hospital del Trabaja-
dor Achs Salud.

i Inauguramos el Hospital

1971

i del Trabajador de Santiago,
¢ establecimiento asistencial
i y de salud ocupacional que
: se transforma en lider y re-
: ferente en tratamientos de
: traumas, quemaduras y re-
: habilitacion.

22

¢ Participamos en el res-
i cate de los 33 mineros
i atrapados en la Mina San
i José.

2010

¢ Llevamos la tasa de acci-

¢ Consolidamos

la implemen-

i dentabilidad con tiempo
i perdido bajo el 4%, dos
i aflos antes de la meta
: pais.

2013

23

2015

i tacion de un modelo de expe-
¢ riencia de servicio, gracias entre
i otros factores a la incorpora-
: cién de una innovadora plata-
: forma orientada a garantizar
i la excelencia y la continuidad
i operacional. Logramos una sa-
i tisfaccion neta del 81% de los
i pacientes con cobertura.
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Lanzamos Achs Gestidn, un
modelo para administrar la
seguridad y salud ocupacio-
nal basado en la norma ISO
45001 y en las directrices de
la OIT.

Elaboramos nuestra primera
Politica de Equidad, Inclusion

-

b J

2020

y Diversidad.

Llevamos a cabo el Plan de Contingencia Covid-19
para enfrentar la pandemia.

Adquirimos la totalidad de la participacién de la
Red de Clinicas Regionales con instalaciones en
Antofagasta, Copiapd, Santiago, Talca, Los Ange-
les, Concepcién y Puerto Montt.

Comenzamos la ejecucion del Master Plan Agen-
cias que busca modernizar nuestra infraestruc
tura y promover un uso responsable de recursos
como agua y electricidad en 40 centros a nivel
nacional.

Iralindice

2022

2013

i Apoyamos la reduccién de la

Lista de Espera No GES, con
mas de 3.000 operaciones
efectivas.

oo

Actualizamos nuestra vision y lanza-
: mos el nuevo Plan Estrategico 2022-
i 2024,

2021

i Definimos nuestra Estrategia de Sos-
: tenibilidad, estableciendo metas con-
i cretas para la reduccion del consumo
i de agua, el aumento de la gestién de
i residuos y la disminucion de nuestra
¢ huella de carbono.

24

Realizamos cambios orga-
nizacionales e integramos
proyectos estratégicos para
la creacién de valor social, la
transformacion cultural e in-
novacion al servicio de nuestra
propuesta de salud preventiva.

2023

Memoria
Integrada
Anual
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Inauguramos el nuevo Hospital del Trabajador Achs Salud.

¢ Participamos en la resolucion de listas de espera GES y no
: GES a través del Hospital del Trabajador Achs Salud y las
i Clinicas Achs Salud en todo el pas.

2024

Acompanamos a nuestras entidades empleadoras adheri-
¢ das en la implementacion de la Ley Karin a través de cam-
i panas, capacitacionesy alianzas.

i Actualizamos nuestra visién con miras a velar por el bien-
i estar de las personas desde la prevencion hasta la recupe-
: racion.

20
25

Nuestra
historia

i Lanzamos una nueva imagen
: de marca, con el fin de estable-
i cer una conexién mas cercana
i con las personas y comunicar
i de manera mas efectiva nues-
i tro papel en el sistema de segu-
: ridad social.

i Obtuvimos la autorizacion del
: MINTRAB para implementar el
: Programa de Salud No Laboral
i enlos centros de salud ambula-
: torios y telemedicina.

e

i Comenzamos a implementar nuestro Plan estratégi-
i Co 2025-2028, que establece cuatro prioridades es-
i tratégicas y contempla 23 iniciativas para el periodo
¢ inicial, destinadas a cumplir con los objetivos institu-
i cionales, las que seran revisadas peri¢édicamente du-
¢ rantela vigencia del Plan.

2025

Robustecimos nuestra propuesta de valor en Sa-
¢ lud Mental a través de metodologias de prevencion
: como CETAy la App Kyan Health.

¢ En el marco de la Ley Karin, promovimos espacios de
i trabajo sanos y seguros en las organizaciones a tra-
i vés de la generacion de alianzas y entrega de herra-
i mientas practicas.

25
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1.2

La Achs en cifras

3.176.409

Trabajadoras y trabajadores
afiliados a diciembre 20250

88.319

Entidades empleadoras
adheridas" de las cuales
80.424 son Pymes

52.390

Trabajadoras y trabajadores
afiliados independientes

1.2.1

0,8%

Var. 2024-2025 de masa
promedio anual

3,3%

Var. 2024-2025 enti-
dades empleadoras
adheridas

(1) Datos de la Achs.
(2) Fuente Observatorio SUSESO a diciembre 2025.

Cifras destacadas dela

gestion 2025!
8.255.223

Atenciones en salud?

8.133.787

Visitas ambulatorias

1.154.882

Traslados y rescate de pacientes

285.817

Atenciones en telemedicina

121436

Ingresos hospitalarios

(1) Datos de la Achs y filiales.

92.082

Personas reintegradas al trabajo

después de un accidente o enfermedad

profesional

(2) Considera atenciones ambulatorias, examenes y hospitalizaciones.
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LaAchsliderael
mercadodelas
Mutualidades privadas
conun

51,9%

de participacion

y cubreal

41,9%

delostrabajadores
protegidos porlalLey
N°16.7442

1.2.2

Indicadores globales
de salud y sequridad laboral

Para nuestra organizacion, las estadisticas de accidentabilidad son uno delos
indicadores clave del valor que creamos para la sociedad, ya que reflejan el
cuidado delaseguridady salud delasy los trabajadores afiliados a la Achs.

Indicadores de accidentabilidad

Tasa de accidentabilidad total

Disminucion de la tasa de acci-
dentabilidad total en los Ultimos
10 anos

2025 vs 2015

Numero de accidentes laborales con y sin tiempo perdido
cada 100 trabajadoras y trabajadores afiliados. No incluye
accidentes de trayecto ni enfermedades profesionales.

Tablas histéricas
Tasa de accidentabilidad total

6,49
6,01
5,59
5,35
5,06
3,50
4,2
4,64
4,72
4,67
4,53

— n
mon~oaod g Q08 KQ
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2,63

De fatalidad cada 100 mil trabajado-
rasy trabajadores

Tasadeaccidentabilidad con tiempo perdido

Disminucién de la tasa de acciden-
tabilidad con tiempo perdido en
los tltimos 10 afios

2025 vs 2015

NUmero de accidentes laborales con tiempo perdido cada
100 trabajadorasy trabajadores. No incluye accidentes de
transito ni enfermedades profesionales.

Tasa de accidentabilidad con tiempo
perdido

N O WM g N o NS Om
nmn —~ O ”NN VL g N & & & M
Mm Mm Al Al A= NN N NN
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0,96%

De accidentes de trayecto con
tiempo perdido
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Siniestralidad

Disminucién de la siniestralidad
en los Ultimos 10 afios

2025 vs 2015

Dias de reposo laboral cada 100 personas trabajadoras.
Considera accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales. No considera accidentes de trayecto.

Siniestralidad

77,4
AR
62,9
594
52,1
46,1
49,3
57,9
56,0
54,9
53,94

|
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0,15%

De enfermedades profesionales con

tiempo perdido
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1.3
Principales
reconocimientos

En 2025 fuimos reconocidos por nuestra
labor con nuestras entidades empleado-
ras adheridas, trabajadoras y trabajado-
resy la sociedad en general.

Primer lugar en reputacion
corporativa del sector salud
por duodécimo afio consecu-
tivoy puesto 20 en el ranking
general de Merco Empresas
Chile 2025.

Reconocimiento en la ca-
tegoria Preocupacion por
el cliente del indice de
Confianza de Clientes (ICQ),
por positiva evaluacién en
confianza, transparencia y
cumplimiento dentro de la
industria de la salud.

Primer puesto en el sector
salud y posicién nimero
10 en el Ranking ESG Mer-
co Responsabilidad Chile
2025, que reconoce a las
100 empresas con mejor
desempefnoambiental,social
y de gobierno corporativo.

Primer lugar en la categoria
Cajas de Compensaciéon y
Mutualesy posicién1lenel
Ranking Marcas Ciudadanas
Cadem, con posicién 54 a
nivel generaly unavancede
Sllugares respecto de2024.

28

Primera posicién en el sector
Mutualidades del Ranking
ProCalidad, por tercer afio
consecutivo y reconocidos
por quinta vez a nivel na-
cional, seglin la evaluacion
de satisfaccién de clientes.

Primeros en la categoria Isa-
presy Seguros del Ranking
B-Brands, reconocimiento
que evallia la contribucion
delas marcas alentornoy su
alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Lider en Most Innovative
Companies Chile 2025, por
sexto afo consecutivo, por
nuestro rol de innovacion
en cultura, estrategia, lide-
razgo, procesos e impacto
organizacional.

Hospital del Trabajador Achs
Salud en el top 10 nacional
del Ranking Merco Salud, por
su destacada reputacion, la
excelencia de sus servicios y
especialidades, y la calidad
de sus equipos clinicos.

Primer lugar en categoria
Prestadores de Salud del
Ranking Total Brands 2025,
reconocimiento que destaca
el fortalecimiento de la marca
Achs y su conexidén con las
necesidades y expectativas
de las personas.
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Respaldo frente
a los riesgos

del trabajo

Nuestralabor se enfoca en la excelenciay la entrega de solucio-
nes de primer nivel mediante tres lineas de servicio: prevencion

en seguridad y salud laboral, servicios y prestaciones de salud
y prestaciones econémicas.

14.1

Prevencion en
seguridady
salud laboral

Ofrecemos un enfoqueintegral orientado a prevenir riesgos y forta-
lecer entornos de trabajo sanosy seguros. Para ello, contamos con
herramientas, metodologias y acompafiamiento especializado que
apoyan la gestion de nuestras entidades empleadoras adheridas

en seguridad y salud laboral.

Servicios a entidades empleadoras adheridas

Ol

Asesorias preventivas
en gestion del riesgo

Apoyamos integralmente a nuestras
entidades empleadoras adheridas en
el cumplimiento normativo, la identi-
ficacion de peligrosy la evaluacién de
riesgos ocupacionales. Desarrollamos
estrategias preventivas acordes a las
necesidades y riesgos de los principa-
les sectores econdmicos, a través de
capacitaciones y asesorias expertas.

02

Promocion de una
cultura de seqguridad

Diseflamos campafas y asesoramos
a los lideres de nuestras entidades
empleadoras adheridas en cultura de
prevencion através de la metodologia
Dekra. De esta manera, promovemos
conductas y procesos que permitan
reducirincidentes laborales, accidentes
graves, fatalidades y el desarrollo de
enfermedades profesionales.

30

03

Programas de
capacitacion

Ofrecemos modalidades de formacién
para las y los trabajadores, junto con
expertasy expertos en temas asociados
aseguridady salud laboral aplicables
atodos los sectores de la economia.

Iral indice

Servicios de

Evaluaciones Laborales

(SEL)

Contamos con herramientas especia-

lizadas que permiten a las empresas
evaluar y certificar la compatibilidad
de las condiciones de salud fisica y
psicoldgica de sus trabajadoras vy tra-
bajadores.

Cifras destacadas de

0S5

Vigilancia
de ambientes

Acompafamos a las organizaciones
enlaimplementacion de estrategias y
protocolos para la gestion de riesgos
asociados a agentes ambientales, fisicos,
quimicos y bioldgicos, promoviendo
entornos laborales mas seguros, soste-
nibles y alineados con los estandares
regulatoriosy de bienestardelasy los
trabajadores.

prevencion en seguridady

salud laboral

1.628

Prevencionistas a
nivel nacional

2.335451

Total de capacitaciones realizadas
por las y los trabajadores afiliados

Datos de la Achs.

Memoria 20
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¢Quieres saber mas?

Escaneael codigoQR
y conoce nuestros
productosy beneficios

885.047

Asesorias preventivas a
entidades empleadoras

adheridas

517194

Evaluaciones laborales (SEL)

en nuestra red
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14.2

Serviciosy
prestaciones de salud

Atravésdelaredintegral de cuidados mas amplia del pais, entre-
gamos atenciones médicas para lasy los trabajadores afiliados al

seguro laboral que sufren accidentes del trabajo y/o enfermedades
profesionales, sin copagos ni carencias. Los principales servicios
del seguro laboral son:

Atencion
meédica
y dental

Traslados
y gastos
asociados

/7

Cirugfas de
especialidad

Rehabilitacion
fisica y reeducacion
profesional

_mlo

Imagenes de
diagnodstico

Medicamentos
y productos
farmaceuticos

Consulta de médicos
especialistas, con
sello distintivo en
traumatologiay
quemaduras

8

Protesis y ortesis

32
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Cobertura
geografica

Estamos presentes en todo el pais con unared de
cuidados al servicio de nuestras entidades emplea-
doras adheridas, las y los trabajadores afiliados y
sus familias.

Hospital
del Trabajador
Achs Salud

277

Policlinicos y salas de atencion
en faenas de entidades
empleadoras adheridas

892

Médicos y médicas

4353

Enfermeras, enfermeros y auxiliares

9
Jo =]

2ER e @ ]

Clinicas Centros de

a nivel atencion

nacional ambulatorios

(*) Los centros San Javier, San Miguel, Talcahuano y La Unidn permanecieron cerrados durante
periodos acotados del afio 2025, debido a trabajos de remodelacion asociados al Master Plan.

629

Camas para
hospitalizacién

266

Kinesidlogas y kinesidlogos

549

Psicélogos y psicélogas

A

©)
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14.3
Prestaciones
economicas

Los accidentes, principalmente los graves, pueden tener consecuencias
delargo plazo paralas personasy sus familias. En el caso deque una o
untrabajadorsufraunaccidente del trabajo o enfermedad laboral que
cause incapacidad temporal o permanente, otorgamos las siguientes
prestaciones financieras:

Subsidios por
Incapacidad temporal

Entregados cuando la persona afiliada se encuentra transito-
riamenteincapacitada de cumplir sus funciones, a causa de un
accidente laboral o enfermedad profesional.

Pensiones por invalidez
o supervivencia

Pagos realizados de manera mensual a la trabajadora o traba-
jador, en caso de un accidente del trabajo o enfermedad laboral.
Estos pueden ser entregados a sus beneficiarios si el accidente
o la enfermedad provoca el fallecimiento de la persona.

Memoria 20

It H Integrada
Iralindice Anual 25

Cifras
destacadas

~J
MMS$132.788

Total de pagos de pensiones, subsidios e
indemnizaciones

Indemnizaciones
globales

Se financia de manera Unica a la trabajadora o trabajador
que presente una situacion de discapacidad permanente, si
es igual o superior al 15% e inferior al 40%.

34

390.056

Casos de pensiones, subsidios e
indemnizaciones vigentes

100%

De las reservas constituidas

35
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2.1

Pioneros en prevencion:

nuevas soluciones

EnlaAchs somos lideres en prevencion,
rehabilitaciény salud ocupacional. Tra-
bajamos dia a dia para consolidar una
cultura de prevencion y seguridad en
Chiley por garantizar el cuidado de la
salud que las personas necesitan para
facilitar su recuperacion y reintegro
laboral. Trabajamos por un pais sin fa-
talidades, sin accidentes y donde todas
las personas puedan sentirse seguras
y cuidadas.

A'lo largo de nuestra historia hemos
desarrollado un modelo preventivo
de salud que nos ha caracterizado y
que hemos adaptado a las necesida-
des actuales para ofrecer respuestas
oportunas, cercanas y de calidad. Es
asi como en 2025 superamos los 2,3
millones de cursos impartidos, bene-
ficiando a mas de 776 mil trabajadores
y trabajadoras. Este resultado refleja
un crecimiento cercano al 20% res-
pecto del afio anterior, consolidando
una estrategia orientada a ampliar el
acceso a herramientas de prevencién

Cifras destacadas de prevencion
en seqguridad y salud laboral

885.047

Asesorias preventivas a entidades
empleadoras adheridas

779.581

Horas de capacitacién

517194

Evaluaciones laborales
(SEL) en nuestra red

45.785

en todo el pais. Asimismo, logramos
formar a cerca del 33% de nuestras
entidades empleadoras adheridas,
Ilegando aproximadamente a 29 mil
organizaciones. Esto representa un
crecimiento del 30% en relacién con
elano 2024.

Con este fortalecimiento de nuestro
alcance y el foco que hemos puesto
en profundizar nuestras estrategias
preventivas delamano de latecnologia,
logramos disminuir en 30% la tasa de
accidentabilidad total en los Ultimos
10 anos.

2.335.451

Total de capacitaciones realizadas por las

y los trabajadores afiliados

7447

Ases_on’as remotas realizadas por el
Servicio Virtual Especializado

776425

Trabajadoras y trabajadores
capaatados (RUT Unico)

Centros de trabajo evaluados en
vigilancia de ambiente (35% al dia en

el proceso/vigente), correspondientes
a 20.055 entidades empleadoras
adheridas

38
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Nuestra asesoria en la gestion de
riesgos de accidentes laborales y
enfermedades profesionales

Acompafamos a nuestras entidades empleadoras adheridas
en la mitigacién y reduccion de riesgos, en concordancia con
el Plan Anual de Prevencién de accidentes del trabajo y en-
fermedades profesionales definido por la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO), poniendo un especial énfasis
enapoyar anuestras entidades empleadoras adheridas para
alcanzar el cumplimiento normativo asociado a la entrada
en vigor del Decreto Supremo N° 44, que aprueba el nuevo
reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos laborales.

Esta estrategia cuenta con cuatro
pilares estratégicos:

Plan de asistencias
técnicas especializadas

Dirigidas alos centros de trabajo de nuestros adherentes,
contemplan visitas presenciales, asesorias remotasy la
entrega de material de acuerdo con sus necesidades y
focos de gestion, de modo de mejorar los indicadores
de accidentabilidad y siniestralidad.

Campanas masivas de
sensibilizacion

Realizadas de acuerdo con Ias estacionalidades o
situaciones de emergencia.

39

De esta manera, nos orientamos a realizar asistencias técnicas
paraque nuestras entidades empleadoras adheridas desarro-
llaran o actualizaran su Matriz de Identificaciéon de Peligros
y Evaluacién de Riesgos (MIPER), herramienta fundamental
para la prevencién y control.

\

Capacitaciones

Orientadas al control de accidentes, enfermedades
profesionales y la gestién preventiva, utilizando
distintas metodologias paralograr cambios enlos
comportamientos y apoyar la identificacion de
peligrosy la evaluacién de riesgos en empresas que
manifiestan mayores desvios en su accidentabilidad.

Herramientas virtuales y
digitalizacion de procesos

Creacion de una nueva plataforma para la gestion
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
(www.comitesparitarios.cl) y el fortalecimiento delas
plataformas existentes, incorporando informacion
en tiempo real, mayor visibilidad de los datos y
analisis con inteligencia artificial para controlar
eventos con consecuencias graves o fatales.



@ Capitulo 02 | Prevenciony mejor salud para las personas

HITO DESTACADO

Durante 2025 realizamos 32.233 asistencias técnicas
especificas en la elaboracion de MIPER, acompafando
su desarrollo y actualizacidon en 21.411 centros de
trabajo de nuestras entidades empleadoras adheridas.

Para alcanzar el impacto que buscamos en materia de ac
cidentabilidad, utilizamos un proceso que contempla la
identificacion de los riesgos asociados a cada actividad, su
valoraciény evaluacion,y laimplementacion de medidas de
control parala gestion, mitigaciony eliminacion delos riesgos
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Oferta formativa flexible

En Iinea con nuestro Plan Anual de Prevencion y las direc
trices de la SUSESO, focalizamos las capacitaciones hacia
las entidades con mayores necesidades preventivas, con el
fin de aumentar el impacto en la reduccién de los riesgos
laborales. Fue particularmente relevante el trabajo realiza-
do con entidades con mayor accidentabilidad, con lo cual
alcanzamos un 97% de cumplimiento respecto de la meta
definida, interviniendo a mas de 3.900 organizaciones.

Con el fin de profundizar el impacto de las capacitaciones
y responder a los nuevos desafios de formacién en preven-
cién, nuestras distintas modalidades de capacitacién, junto
con sistemas de seguimiento del progreso de las personas
han favorecido la autogestion del aprendizaje de nuestros
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A través de la gestion de Vigilancia Ambiental, entregamos
asesoria preventivay realizamos el sequimiento de nuestras
entidades empleadoras adheridas, priorizando aquellos
centros que presentan enfermedades profesionales, perte-
necen a rubros criticos o registran niveles de riesgo alto en
las evaluaciones ambientales.

trabajadores y trabajadoras afiliadas. Asimismo, mediante
el uso de inteligencia artificial,implementamos recomenda-
ciones personalizadas de cursos segun las necesidades de
cada trabajador o trabajadora.

La estrategia formativa también incorporé herramientas de
realidad virtual y simuladores moviles —incluyendo de con-
ducciéon y maquinaria— que recorrieron distintas regiones
del pais. Estas tecnologias permiten experimentar situacio-
nes de riesgo en entornos controlados, mejorando la toma
de conciencia y el aprendizaje experiencial, especialmente
en sectores ocupacionales con alta exposicion a accidentes
de trayecto y la operacion de maquinaria pesada.

Iralindice

Capacitaciones presenciales

Cursos sincronicos en que los relatores
acuden a las instalaciones de la entidad
adherida.

Capacitaciones cursadas porlasy los
trabajadores afiliados

332.285
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Total de cursos realizados

20.689

Total de horas de capacitacién
realizadas

60.632

Streaming

Cursos sincrénicos desarrollados en formato
a distancia a través de plataformas web.

26.013

872 1411

Aula mévil

Contamos con un aula mavil, una virtual
y dos simuladores para llevar la sala de
clases directamente a las instalaciones de
nuestras entidades empleadoras adheridas

6.107

620 620

Centro de entrenamiento (CERM)

Instalaciones de primer nivel paraquelasy
los trabajadores puedan desarrollar cursos
tedricosy practicos, simulando actividades
laborales de alto riesgo.

6.461

560 4.240

Proyectos especiales

Iniciativas de capacitacion que forman
parte de nuestra estrategia preventiva
parasuplir necesidades especificas de un
determinado rubro o sector econémico.

62.528

2373 15.744

E-learning y WhatsApp

Cursos asincrénicos realizados a través de
la plataforma autogestionable Achs Virtual
y su version movil, la app Achs Capacita,
ademds de WhatsApp Learn, que acerca
contenidos formativos breves a las y los
trabajadores a través de una herramienta
de uso cotidiano.

1.894.438

108.043 694.974

Capacitaciones preventivas con
simuladores de realidad virtual

Capacitaciones inmersivas con la tecnolo-
gia Oculus y a través de trailers moviles.
Enfocada en simulacion de motocicletas
paraaccidentes de trayectoy también en
multimaquina como camionetas, camiones,
buses, griias horquillay maquinaria minera.

7.619

1.018 1960

Total

2.335.451

4

134.17S 779.581
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Achs Virtual:
conectandonos con Chile

La tecnologia y digitalizacién son herramientas clave para
amplificar nuestroimpacto. Como organizaciéon nos propusimos
centralizar y digitalizar la experiencia de atencién, eliminar
fricciones y mejorar los tiempos de respuesta. A través de
Achs Virtual, disponible en formato web y mavil, es posible
gestionar tramites, revisar citas médicas, acceder a pagos,
realizar denuncias y capacitarse, entre otras funcionalidades,
de forma simple, seguray flexible.

Iniciativas desplegadas para mejorar
la experiencia Achs Virtual:

Renovamos el menu de navegacion y
la pagina de acceso para entregar una
experiencia mas simple, modernay cen-
trada en los usuarios.

Actualizamos el disefio de los médulos
deenvio dedenuncias para empresasy
de gestion de prestaciones econdmicas.

Inauguramos un piloto de chat coninteli-
gencia artificial que actla como asistente
conversacional, orientando de forma
rapida y personalizada a los usuarios,
conrecomendaciones de Cursosy apoyo
en lagestién desiniestros y certificados.
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Gracias al uso de metodologias agiles y centradas en el usuario,
esta plataforma ha elevado nuestros estandares de servicio,
mejorado la eficiencia operativay consolidado a la Achs como
unreferente eninnovaciéndigital en seguridad y salud laboral.

Pusimos a disposicion la ventana “Mis
solicitudes’ que permite conocer el es-
tado y avance de requerimientos para
mejorar latrazabilidad y transparencia en
|os procesos realizados por las empresas.

Lanzamos un nuevo modulo del De-
creto Supremo N° 67 para centralizary
optimizar la gestion de esta normativa.

Incluimos nuevos indicadores paraincre-
mentar la vista de accidentes para grupos
de empresas y la exposicion a lesiones
gravesy fatales (LFG), a través de inteli-
gencia artificial. Ademas, lanzamos una
guia para la gestién de accidentes LGF,
que alcanzd amas de19.000 usuariosy
12.000 empresas, con una satisfaccion
neta de 66 puntos.

Iralindice
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Principales resultados Achs Virtual

Usuarios registrados

1.960.177

Interacciones en un aino

9,8 millones

Porcentaje de gestiones del
seguro laboral por la plata-
forma

96,9%

Cantidad de entidades
adheridas activas

81,7%

Satisfacciondeclientes
(CSAT") promotores
empresas?

72,7%

Satisfaccion neta
empresas?

(1) Customer Satisfaction Score
(2) Promedio ultimos tres meses del 2025

63,5%

Incorporacién de agentes
virtuales inteligentes

Integramos agentes virtuales en Achs Virtual para entregar
una atencién oportuna, precisa y escalable. El primero se
enfoca en recomendar capacitaciones a medida, utilizan-
do un modelo de machine learning que analiza datos
histdricos en esta materia, tasas de accidentabilidad y

caracteristicas de la empresa para sugerir programas
formativos relevantes para cada una. Un segundo agente
permite a las organizaciones consultar informacion
sobre siniestros laborales y generar certificados de
afiliacion y otros documentos importantes.
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App Achs Capacita

Achs Capacita es una nueva herramienta para que trabajadoras
y trabajadores de las entidades empleadoras adheridas puedan
capacitarse utilizando su teléfono celular u otro dispositivo
movil, de acuerdo con sus habitos y tiempo disponible. Se
ingresa utilizando las credenciales de Achs Virtual.

Avance de metasen App Achs Capacita

Meta a 2025

Numero de capacitaciones
desde el lanzamiento

Alianza con Dekra

Desde 2013 trabajamos con Dekra, lider mundial en seguridad,
en el desarrollo de metodologias orientadas a fortalecer la
cultura preventivay el liderazgo en seguridad. Durante 2025
impulsamos su masificaciény digitalizacion, incrementando
su alcance y cobertura. Avanzamos en la creaciéon de 15 he-
rramientas digitales, destinadas a jefes y supervisores, para
la prevencién y el tratamiento de lesiones graves y fatales
(LGF), la realizacién de diagndsticos de cultura, talleres de

Principales resultados

4.376

Implementaciones totales

4%

Porcentaje de reduccion de accidentes
mediante equipos Fuerza de Tarea (FDT)

Porcentaje de

Valor 2025 cumplimiento

90.000 104906 116,6%

neurociencias aplicadas a la prevencion y seguridad de los
procesos, comunicacion efectivay empoderamiento.

Registramos 4.376 iniciativas ejecutadas en total: 203 pro-
yectos de consultoria estratégica (modalidad DEKRA Full),
2.365 intervenciones masivas — programa Fuerza de Tarea
(FDT), liderazgo para supervisores, Flash Assessment y Brain
Centric Reliability (BCR)—y1.808 implementaciones digitales.

0%

Porcentaje de reduccion de accidentes
mediante implementaciones digitales

Iralindice

Metodologia neuropreventiva
basadaenBCR

La metodologia neuropreventiva, basada en Brain-Centric
Reliability (BCR), fue desarrollada junto a Dekra. Incorpora
los avances de la neurociencia a la gestidn preventiva con
atencion en como funciona el cerebro humano frente al
riesgo. Adiferencia de los enfoques tradicionales, BCR aborda
factores como los sesgos cognitivos, la fatiga, el estrés y la
“doble presencia” (cuando la persona esta fisicamente en el
trabajo, pero también esta pendiente o preocupada por las
demandas de su vida doméstica o familiar), entendiendo
que estos elementos influyen directamente en la toma de
decisionesy pueden aumentar la probabilidad de incidentes.
De este modo, la prevencién no solo depende de protocolos
y equipos de proteccion, sino también del fortalecimiento de
la conciencia individual y del liderazgo en seguridad.

Memoria
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Durante 2025 fortalecimos esta linea de trabajo, mediante
el desarrollo de tres nuevas herramientas junto a Dekra: ta-
lleres y procesos de coaching dirigidos a lideres y equipos de
prevencion; una modalidad /ite orientada a mandos medios
paraampliar el alcance organizacional;y cursos de e-learning
con fundamentos de neuroprevencion, integrados a nuestra
plataforma digital.

Esta nueva aproximacién tiene como objetivo eliminar el
error humano evitable y situar la gestion de los lideres en
el centro de la construccidon de una cultura de confiabilidad
del desempefio humano. En el periodo reportado, la imple-
mentacion de la metodologia superd las metas de alcance
definidas, consoliddndose como un pilar relevante dentro de
nuestra estrategia de promocién de entornos laborales mas
seguros y saludables.

Impacto en reduccion de accidentes y dias perdidos post

implementacién de la metodologia

Numero deimplementaciones totales

80

Porcentaje dereduccidon de accidentes

14%

Porcentaje de reduccion de dias
perdidos

26%
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Asesorias preventivas sectoriales

Hemos elaborado metodologias especificas a partir de Ia
identificacion de aquellos patrones por industria queinciden
enlaocurrencia de accidentes del trabajo, enfermedades pro-
fesionalesy multas cursadas por las autoridades fiscalizadoras.

En 2025 diseflamos herramientas especificas para abordar
accidentes frecuentes y material para gestionar riesgos criticos,
ademas de aliarnos con diversas organizaciones para abordar
de manera transversal los riesgos en los distintos sectores
econdémicos. Es asi como impulsamos acciones estratégicas

Cantidad de metodologias
especializadas alcanzadas

para fortalecerlaseguridad laboral y la salud ocupacional en
aquellos rubros que representan, en total, un 67% de los acci-
dentes. Estos corresponden a educacion, industria, comercio al
por mayor, servicios de apoyo (seguridad privada, call center,
outsourcing) y administracién publica.

En salud ocupacional actualizamos las metodologias para
articular diferentes agentes de riesgo como ruido, radiaciones
ionizantes, calor, iluminacion, ademas de agentes bioldgicos,
ergondmicos y psicosociales.

164

Herramientas de apoyo de las
metodologias para agilizar
inspecciones y observaciones en
terreno de las entidades empleadoras

Principales enfermedades
profesionales

En 2025 laseguridad laboral enfrentd una mayor prevalencia
de las siguientes enfermedades profesionales:

Ol.

las prestaciones.

1150

Trastornos de salud mental, que representan el 64% de

02 Afecciones musculoesqueléticas equivalentes al 16%
[ ]

de las prestaciones.

En este contexto, los sectores de comercioy retail, educacion,
gobierno y municipalidades concentran mas del 60% del
total de prestaciones. Asimismo, en el perfil de enfermedades
profesionales se identifican, en menor proporcién, otras

46

patologias como dermatitis y disfonias, las que complementan
la caracterizacion delos principales diagndsticos observados
durante el afio.

Iralindice
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Abordando los riesgos psicosociales:
propuesta integral de cuidado

La prevenciony tratamiento de las enfermedades profesionales
desalud mental en 2025 siguieron siendo un desafio estratégico
paralaAchs. En el marco del Plan Anual de Prevencidén, nuestra
meta fue profundizar en la evaluacidony medicién junto conla
definicion de planes de trabajo ad hoc paralo cual analizamos
6.000 centros de trabajo con enfermedades profesionales de
salud mental y evaluamos a mas de 19 mil centros a través de
la aplicacién del instrumento CEALSM.

Diagnostico en salud mental

Como organizacién apoyamos a nuestras entidades em-
pleadoras adheridas y a la comunidad para evaluar, a través
de distintas herramientas, los riesgos de salud mental en el
trabajo para desarrollar medidas preventivas, promoviendo
entornos laborales saludables y seguros.

Termometro de Salud Mental 2025

Para apoyar este proceso, realizamos 28.436 asesorias previas,
que nos permitieron preparar a las entidades para las etapas
anteriores a la aplicacion del cuestionario. Posteriormente,
llevamos a cabo 36.680 asesorias de posevaluacién, que in-
cluyeron la interpretacion de los resultados a los Comités de
Aplicacién Psicosocial, la entrega de prescripciones de medi-
das, la ejecucidon y acompafiamiento de grupos de discusién,
asi como la verificacion de la implementacion de las medidas
previamente prescritas.

Durante 2025, en el marco del primer ano
de implementacion de la Ley Karin, indaga-
mos la exposicion a conductas ofensivas en
el trabajo y las respuestas entregadas por
empresas e instituciones.

A pesar de que el 81,8% de las y los traba-
jadores asalariados reporta que su empresa
cuenta con un protocolo contra el acoso y
la violencia, en las microempresas esa cifra
baja a 45%.

Lo mismo ocurre con la capacitacion en Ia
Ley Karin: solamente el 33,8% de quienes
trabajan en microempresas declara haber
recibido formacion, frente al 69,2% en gran-
des compafiias.

Esto entrega unasefal delaimportanciade
trabajar este tema en las pymes.
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Kyan Health
Promocion y prevencion de la salud mental

Entregamos herramientas que ayuden a prevenir enfermedades
profesionales y a promover un ambiente laboral saludable
mediante educacion, apoyo psicosocial y el fortalecimiento
de culturas organizacionales promotoras del bienestar.

Esta plataforma de salud mental corporativa im-
pulsada porinteligencia artificial ofrece contencion
psicolégica temprana, fomenta el desarrollo de
habilidades de resiliencia y proporciona herra-
mientas practicas para promover la conciencia y
el compromiso con el bienestar emocional.

ImplementaClon dela metOdOIOQIa CETA Su formato digital facilita el acceso a trabajado-

Incorporamos la metodologia CETA (Common Elements Treat-
ment Approach), desarrollada por la Universidad Johns Hopkins,
para evaluary tratar sintomas de salud mental con precisiéon
sobre la base de evidencia y tecnologia. CETA es un modelo
que integra herramientas digitales para medir de manera
parametrizada la intensidad de los sintomas y monitorear el

ras y trabajadores en zonas remotas o aisladas,
contribuyendo a democratizar el acceso a la sa-
lud mental en entornos laborales diversos. Esta
iniciativa representa un avance concreto en la
transformacién cultural de las organizaciones,
integrando el bienestar psicolégico como un eje

progreso de cada beneficiario. estratégico para la sostenibilidad y productividad.

Los resultados alcanzados con esta metodologia son los
siguientes:

0% 100%

Reduccién de los sintomas

de los beneficiarios percibe considera que las herramientas

de salud mental. mejoras significativas. entregadas son Utiles en su

vida cotidiana.
Ademas, complementamos la herramienta con CPSS (CETA Atencionesde
Psychosocial Support), una intervencién breve y préctica que salud mental

ensefa habilidades de bienestar emocional en contextos labo-
Identificamos y tratamos afecciones de salud

mental de origen laboral, brindando apoyo
psicologicointegral alasy los trabajadores para
proteger su bienestar y desempefio.

81.290 21427

atenciones en salud mental laboral

rales, consesiones individuales o grupales de 30 a 60 minutos.

Metodologia 1

CPSS (CETA Psychosocial Support), orientada
a la promocion y prevencion, mediante el

CETAY CPSS

Sellamos un convenio con CETA Global -organizacion inter- desarrollo de habilidades socioemocionales.
nacional de cientificos y profesionales dedicados a brindar
un sistema eficaz y rentable para el tratamiento de la salud
mental- y participamos en el proyecto Ciudades Saludables,
desarrollado por esta institucién en conjunto con el McKinsey Metodologia 2:

Health Institute y profesores de la Universidad Johns Hopkins.

atenciones psicoldgicas tempranas

Full CETA (Common Elements Treatment
Approach), enfocada en el acompafamiento

de la salud mental. Ademas, comenzamos a
realizar planes piloto de habilidades socioe-
mocionales en algunas entidades empleadoras
adheridas.

A partir de esta iniciativa, capacitamos alas y los colabora-
dores de la Achs en dos metodologias:
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Capacitaciones parala
prevencion en salud mental

Trabajamos constantemente en fortalecer las competencias
de las y los trabajadores y empleadores en la promocién y
proteccién de la salud mental en el entorno laboral.

La malla formativaincluyé SO cursos especificos y 31 capsu-
las de microlearning para abordar tematicas como riesgos
psicosociales, normativas, apoyo en salud mental, acoso e
inclusion. Estas iniciativas reflejan una comprensién integral
delaprevencion, incorporando factores organizacionales
v emocionales queinciden en el bienestary desempeiio de
las personas trabajadoras.

Convenio para fortalecer la inclusion

v el bienestar en educacion

Con el objetivo de avanzar hacia entornos escolares mas segu-
ros, inclusivos y preparados para responder a ladiversidad de
sus estudiantes, el Ministerio de Educaciény la Achs firmaron
un convenio de colaboracién para fortalecer el bienestar en
las comunidades educativas del pais, en el contexto de la
implementacion de la Ley TEA (N° 21.545).

La alianza busca realizar un trabajo mancomunado con sos-
tenedoresy comunidades educativas para entregar un marco
de formacion que permita enfrentar situaciones desafiantes,
conocer lanormativay adquirir estrategias de abordaje para
tener espacios mas seguros e inclusivos. Considera un desplie-
gue conjunto entre los equipos de Achs Seguro Laboral y del
Ministerio de Educacién en todo el pais, para implementar
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capacitaciones, asesorias y recursos adaptados a la realidad
de cada territorio.

Lainiciativa, que capacitd a15.514 personas en 2025, contempla
instancias presencialesy en formato e-learning, abiertas a todas
las comunidades educativas y personas interesadas, ademas
de asesorias preventivas para aquellas comunidades adheridas
a la Achs. Ademas, incluye la elaboracién de una guia para la
gestion de la inclusién y la prevencidn de desregulaciones
en establecimientos escolares, capsulas sobre protocolos de
acompafamiento emocional y una lista de verificacion para
fortalecer la seguridady el cuidado en el aula. Todo el material
esta disponible en el sitio web Achs Virtual.

Iral indice

Como acompanamos el primer
ano delalLey Karin

Desde la promulgacion de la Ley N° 21.643 (Ley Karin, que
modificd el Cddigo del Trabajo), en materias de acoso laboral,
sexualy violencia en el trabajo, asumimos con responsabilidad
técnica su aplicacién. Junto a nuestras entidades emplea-

4.685

Total de asesorias de prevencion del
acoso laboral, sexual y la violencia
laboral desplegadas

Consejo consultivo junto ala Fundacion
Carlos Vial Espantoso

Con la entrada en vigor de la ley el 1 de agosto de 2024,
lanzamos el Consejo Consultivo de la Ley Karin, en conjunto
con la Fundacién Carlos Vial Espantoso donde participaron
representantes dela CPC, CUT, SUSESO, empresas y academicos,
quienes colaboraron para generar uninforme que identificod

Fundacion ChileMujeres: Plan de capa-
citaciones paralaprevencién del acoso

Robustecimos el trabajo conjunto con la Fundacién ChileMuje-
res,al actualizary ampliar el curso sobre prevencion del acoso
laboral y sexual para adaptarlo a la realidad de los distintos
gremios. Esta colaboracién comenzd en 2024 con la firma
de la Alianza Nacional por la Capacitacién en Prevencién del
Acoso Laboral, Sexual y la Violencia en el Trabajo, iniciativa
que articuld a gremios empresariales y centrales sindicales
paraentregar formacién al4.761 personas de manera gratuita
y en modalidad e-learning.

Sl

Memoria
Integrada

2
Anual 25

doras adheridas, adoptamos las adecuaciones exigidas por
la normativa, incorporando asesorias preventivas, atencion
psicolégicatemprana, mayor visibilizacién de estas conductas
y la gestion del incremento de la siniestralidad asociada.

desafios y propuestas de adecuacién. Los resultados fueron
presentados ante el Consejo Laboral, el Director del Trabajo
y el ministro de esta cartera.

Ademas, en 2025 relanzamos la “Guia de prevencion y trato
del acoso y la violencia en el trabajo” y una capacitacién en
linea con enfoque practico, para facilitar el cumplimiento de
la Ley Karin en las organizaciones de todos los tamafos. Esta
capacitacion gratuita sigue disponible a través de la pagina
web de ChileMujeres y la plataforma Achs Virtual, ampliando
el alcance de la prevencién incluso fuera del universo formal
de afiliacion.



@ | Memoria 20
Capitulo02 | Prevenciény mejor salud para las personas Integrada
ral indice 2S5
Anual

Sello Ley Karin

Pusimos a disposicion de las empresas adheridas unaguiay una
seriede instructivos, herramientas y protocolos para obtener
un sello de implementacion de la Ley Karin en dos niveles. El
primero considera el cumplimiento de las disposiciones legales,
mientras que el nivel 2 reconoce, ademas, la implementacién
de buenas practicas. Optar a este sello busca consolidar el
cumplimiento delaley, enriquecer su ejecucion y ejemplificar
la gestion responsable para eliminar, mitigar y controlar los
riesgos de acosoy violencia en el trabajo.

Contencion de crisis

Brindamos apoyo psicolégico temprano a las y los trabaja-
dores que se exponen a situaciones laborales disruptivas o
complejas, con el objetivo de mitigar los efectos emocionales
y psicolégicos.

La Unidad de Intervencién de Crisis (UIC) responde a la necesidad
de abordarlos riesgos psicosociales como parte esencial dela
prevencién deriesgos ocupacionales, integrando la dimensién
emocional dentro de la gestion de seguridad y salud laboral.

La UIC fortalece la protecciéon de la salud mental de las y los
trabajadores afiliados, especialmente frente a situaciones
de violencia externa o eventos criticos ocurridos en el lugar
de trabajo. Opera como una red especializada de psicélogas
y psicélogos que brindan contencidon inmediata, ya sea de
manera remota o presencial, a personas y equipos que han
vivido experiencias traumaticas en el contexto laboral.

2.13

Laintervencién oportuna busca reducir el impacto psicolégico,
prevenir la aparicién de trastornos asociados al estrés agudo y
facilitar, cuando corresponde, la derivacién a atencion médica
especializada. De esta manera, contribuye a la recuperacion
emocionaly ala continuidad laboral en condiciones seguras,
reduciendo la probabilidad de quelas consecuencias emocionales
setraduzcan en accidentes laborales, ausentismo prolongado
o enfermedades profesionales de origen psicosocial.

En 2022 Ia UIC fue distinguida por Pacto Global Red Chile en
la categoria "Paz", destacando su contribucién a entornos la-
borales mas seguros, respetuosos y resilientes, en coherencia
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16. Durante 2025
esta unidad realizd mas de 14 mil atenciones y mas de dos
mil personas participaron en talleres preventivos, enfocados
en entregar herramientas para actuar de manera adecuada
frente a situaciones de violencia.

Campanas de prevencion

La prevencion de accidentes laborales y enfermedades pro-
fesionales es la piedra angular de nuestra labor. Por eso
contamos con campafas para evitar riesgos especificos, que
nos permiten atender las distintas realidades de las entidades
empleadoras adheridas en tiempo y forma.

Nombre Campana:

Todo parte con una chispa

Fecha realizacién

Enero - Febrero - Noviembre - Diciembre
Objetivo:

Sensibilizary educar a trabajadores afiliados sobre

el usoresponsable de fuentes de calor para prevenir
los incendios forestales.
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Nombre Campaiia:

Cuando calienta el sol
aquienlapega

Fecha realizacion

Enero - Febrero - Noviembre - Diciembre
Objetivo:

Dar recomendaciones atingentes a empresas
adheridas para enfrentar las olas de calor.

Nombre Campana:
Aqui puro buen trato

Fecha realizacion
Marzo - Abril

Objetivo:

Prevenir situaciones de violencia en el ambiente
laboral,enfocado principalmente en los rubros de
educacion, servicios y salud.

Nombre Campaiia:

- Grados, + Cuidado

Fecha realizacién

Junio - Julio

Objetivo:

Informar a trabajadores y empresas sobre
recomendaciones para enfrentar el frio y las
enfermedades respiratorias del invierno.

Nombre Campana:

Celebrar también es prevenir

Fecha realizacién

Septiembre

Objetivo:

Entregar recomendaciones preventivas para que

los trabajadores celebren Fiestas Patrias de manera
segura.

Nombre Campaia:
El regalo del cuidado

Fecha realizacién
Diciembre

Objetivo:

Entregar recomendaciones practicas de seguridad
en torno a tres tematicas: retail, celebraciones
familiares y eventos empresa.

S3
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2.2

Salud para todas y todos

Con cobertura en todo el pais, la Achs a través de Achs Salud
articula unared de cuidados integrales orientada a ampliar el
acceso a atencion médica a nivel nacional. A traves del Hospital
del Trabajador Achs Salud, Clinicas Achs Salud y centros de
atenciéon ambulatoria, conformamos un sistema de atencion
de salud que busca ofrecer atencion oportuna, de calidad y
con alta capacidad resolutiva, tanto paralas y los trabajadores
afiliados al seguro laboral como para la comunidad en general.

Cifras destacadas de
prestaciones de salud

1.837.069 LTF ol%

Atenciones de salud por el Sequro
laboral

643.154

Atenciones de kinesiologia

92.082

Personas reinsertadas laboralmente

El objetivo de esta red es contribuir a una mayor equidad
territorial en salud, mediante equipos multidisciplinarios, in-
fraestructura modernay un enfoque centrado en las personas.
De este modo, damos respuesta a las necesidades de salud de
manera eficiente y cercana.

@ salud

Iral indice

Red deservicios de
evaluaciones laborales

Identificar a tiempo los riesgos de salud es clave para garan-
tizar la seguridad en el trabajo. Para ello, nuestro Servicio de
Evaluaciones Laborales (SEL) ofrece un conjunto integral de
herramientas que permiten a las organizaciones evaluary
certificar silas condiciones de salud, tanto fisicas como psico-
I6gicas, de las y los trabajadores, postulantes y proveedores
son compatibles con un desempeno laboral seguro, eficiente
y en éptimas condiciones.

SEL entrega los siguientes tipos de evaluacion:

Preocupacionales Ocupacionales

Evaluaciones médicas cubier-
tas por el seguro alasy los

Evaluaciones médicas y
psicoldgicas no cubiertas

por el seguro, para determi-
nar siun postulante tiene
contraindicaciones para
desempenarse en el cargo.

trabajadores contratados a
plazo fijo o indefinido, para
controlarlosriesgosalosque
estan expuestos, seglin la

La vigencia del certificado SUSESO.

es deun ano.

En 2025 logramos importantes avances en nuestra gestion:

Incrementamos el nimero total de
evaluaciones laborales de

427405 a 517194

2024 2025

Expandimos
nuestrared a mas de

45 centros
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Trabajador contratado

Evaluaciones médicasy psi-
coldgicas no cubiertas por el
seguro,queserealizanalasy
los trabajadores contratados
que ocupan cargos que no
implicanriesgo de enferme-
dad o accidente profesional.
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Chequeo desalud
preventivo

Evaluaciones médicas que
permiten detectar factores
deriesgodelasylostraba-
jadores, para ofrecer alas
empresas actividades y/o
programas que impacten
positivamente en la sequ-
ridad laboral.

Brindamos atencion a mas de

12 mil empresas

Impulsamos la digitalizacion de nuestros
servicios, logrando cercade un

60%

de agendamiento mediante nuestra

nueva plataforma web.
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Telemedicina

Gracias a latransformacion digital, nuestras personas afiliadas
pueden acceder a atencién médica por medio de consultas
virtuales, diagnosticos remotos y el sequimiento de trata-
mientos desde sus hogares. Las y los profesionales médicos
estan respaldados por plataformas seguras y confiables que
garantizan la privacidad y confidencialidad de lainformacién
delasy los pacientes.

285.817 .

atenciones telemedicina

Experiencia mas agil y eficiente

Transformamos la experiencia del paciente al implementar Ia
telemedicina espontanea (sin cita previa), ofreciendo acceso
inmediato, sin desplazamientos y con menor tiempo de espera
que la atencién presencial. El servicio permite una evaluacion
rapida por un profesional de salud, quien resuelve dudas cli-
nicas, entrega indicaciones iniciales y orienta sobre el mejor
camino de atencion.

Entre sus beneficios, descongestiona centros de atencién, com-
plementa la atencién tradicional y mejora la continuidad del
cuidado, actuando como una extension del modelo presencial.

(0]
16 /O de atenciones meédicas virtualizadas
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Atencionintegral y cuidado
paralarehabilitaciony
reinsercion laboral

Uno de nuestros focos en el tratamiento de personas que han
sufrido accidentes laborales es promover su recuperacion
funcional y su retorno oportuno y seguro al trabajo. Este
proceso es realizado por un equipo multidisciplinario que
utiliza tecnologia de vanguardia paralograr unarecuperacion
de alto nivel.

Nuestra organizacion es reconocida por su experiencia en el
tratamientoy rehabilitacién de lesiones traumatoldgicas se-
veras, pacientes con traumatismo encéfalo craneano, lesiones
que afectan lamédula espinal como la paraplejia, lesiones del
sistema nervioso periférico, manejo del dolor crénico, ampu-
tacionesy tratamiento de pacientes con quemaduras severas.

Unidades funcionales

=
65

Medicina de Terapia fisica Terapia

rehabilitacion ocupacional

Memoria o
Integrada
Anual 25

Contamos con programas certificados a nivel internacional
porla Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities
(CARF), convirtiéndonos en el primer centro hospitalario en
Chile que tiene esta acreditacion para su Programa de Reha-
bilitacion Integral Intrahospitalario.

Para unarecuperacién exitosa delasy los pacientes, el Servi-
cio de Rehabilitacién estd compuesto por distintas unidades
funcionales:

ONO)
oo (o)
faﬁ\e\ NN
Fonoaudiologia
Trabajo social y psicologia de

rehabilitacion
intrahospitalaria

Dimensiones que abordamos en la rehabilitacion

Ol 02.

Prescripcion de
protesis, ortesis y
ayudas técnicas

Manejo integral
del dolor

04. 0s.

Programas Mejor calidad de
de atencion vida e integracidn al
intrahospitalariay medio familiar, social
ambulatoria v ocupacional

03.

Reinsercion social
VAEDLIE]]
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Principales patologias atendidas iNuestro orgulio!
Entregamos servicios a pacientes que han experimentado

accidentes laborales o de trayecto. Los diagndsticos mas

frecuentes en casos de mayor complejidad o gravedad son: O] O

Desde 1972, la terapia ocupacional apoya la prevencion, tra-
tamiento y rehabilitacion para facilitar la integracién social
y laboral.

] ) 248 personas

participaron del programa de reintegro laboral

Ol. 02. 03. 04.

Amputaciones

05.

Traumatismo Pacientes con dolor cronico
encéfalo craneano de moderado a severo pro-
ducto de otras lesiones

06. 07.

Secuelas de enfermeda-
des agudas como las re-
sultantes porinfeccion con
Covid-19

02.

En los Ultimos cuatro afios mas del 85% de trabajadoras y
trabajadores que quedaron con discapacidad y formaron parte
del programa dereintegro laboral, lograron reincorporarse a

actividades productivas.

03.

Se handesarrollado adaptaciones ergonémicas y empleo con
apoyo para mejorar la inclusion laboral.

Politraumatismo Quemaduras y Lesion medular
sus secuelas

Programade
reintegro laboral 04.

El programa se ha extendido a otros paises, validando su

Apoyamos el reintegro del trabajador a su actividad laboral, demandas del puesto de trabajo. Asesoramos al empleador

generando acciones que potencien la ejecucion de una acti-
vidad productiva, considerando la capacidad funcional y las

Un proceso de reintegro laboral exitoso debe ser colabo-
rativo: la integracion social se logra cuando la persona
participa activamente en familia, trabajo, educaciény salud.

Trabajador(a) Empleador

Reintegro
laboral

Equipo de rehabilitacion

y gestionamos en conjunto la posibilidad de retorno a la
actividad laboral.

Objetivos del programa:

Reincorporacidén laboral activa

Facilitar la reincorporacion de trabajadores acci-
dentados a actividades productivas, promoviendo
suindependencia.

Modalidades de intervencién innovadoras
Reincorporacion progresiva previo al alta, subsidio
completo y reposo médico.

Rol del empleador
Promover la conciencia del empleador como agente
clave en el proceso de reintegracion laboral.

disefo exitoso y enfoque centrado en la persona.

Premio Inclusion Achs 2025

Con el propdsito de visibilizar las buenas practicas y empujar un cambio cultural hacia
entornos laborales mas diversos e inclusivos en el mundo del trabajo en Chile, la Achs
realizé la 372 version del Premio Inclusién Achs. Desde su creacion, esta iniciativa ha
distinguido a mas de 300 entidades, consolidandose como un incentivo social clave
paraempujar un cambio cultural hacia espacios mas sequros y libres de discriminacion.

Esta nueva version galardond a Transportes Palomo vy a su colaborador Miguel An-
gel Cardenas, en la categoria Reintegro del Trabajador Rehabilitado. En la categoria
de Entidades Inclusivas, el reconocimiento a la mediana empresa fue para el Centro
Inclusivo R SpA (Kyklos) y en Gran Empresa el premio recayo en Dimak Ltda., distri-
buidora de la Regidn de Los Lagos con una trayectoria inclusiva que data de 2003.
Entanto, en la categoria de Organismo PUblico, Ia llustre Municipalidad de Vilcin fue
distinguida por su compromiso sostenido desde 1989. Finalmente, el Premio Espiritu
de Superacion fue otorgado a Juan Cumian Manqui.
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Prevencion inclusiva

En Chile cerca del 11% de la poblacién adulta vive con alguna
forma de discapacidad. En este contexto, la Achs, en alianza
con Fundacién ConTrabajo y la Red de Empresas Inclusivas
de SOFOFA lanzo la Guia Preventiva con Enfoque Inclusivo,
un documento que busca transformar la cultura del cuidado
al interior de las organizaciones.

GQA‘D

El lanzamiento -al que asistieron 77 personas- se enmarco en
el Encuentro de Gestores de Inclusion, donde las tres organi-
zaciones enfatizaron que la gestién preventiva moderna debe
alinearse con los derechos humanos.

>

Iralindice

2.2.1

Nuestra red de atencion

Conmas detres millones de personas afiliadas, 85 mil entidades
empleadoras adheridasy 52 mil trabajadores independientes
entodo el pais,somos la mutualidad mas grande de Chile con
presencia en todo el pais para ofrecer soluciones integrales en
prevenciény cuidados respaldados por un equipo de expertos
y una red de atencién nacional.

Memoria 20
Integrada
Anual 25

Contamos con 85 centros de salud ambulatorios presentes
en todas las regiones del pais, el Hospital del Trabajador
Achs Salud, centro de referencia en trauma, rehabilitacion y
quemaduras, nueve clinicas a nivel nacional y un sistema de
transportey rescate que nos permite ofrecer el nivel de atencién
y resolutividad que nuestros trabajadores afiliados necesitan.

Plan de modernizacion o Master Plan

Durante 2025 continuamos avanzando en el plan de moder-
nizaciéon del Hospital del Trabajador Achs Salud y de nuestros
centros de atencién ambulatorios, con el objetivo de llegar a
los lugares donde nos necesitan, aumentar los estandares de
atencion en nuestros centros, desarrollar infraestructura de
menor impacto ambiental y ofrecer espacios que fortalezcan
lared y nuestra relacion con las comunidades.

Coberturaoptima

La reubicacion estratégica nos acerca
mas alasy los trabajadores que requie-
ren atencion médica relacionada conel
seguro dela Ley N°16.744.

Compromiso conla
disminucion de nuestros
impactos ambientales
Desarrollamos infraestructuras y ope-

raciones mas eficientes que ayudan a
disminuir el consumo de aguay energia.
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Mejora en la experiencia

del paciente

Eldisefio delos nuevos centros se enfoca
en la experiencia de las y los pacientes,
con estandares internacionales y es-
pacios optimizados para una atencion
de calidad.

Infraestructurainclusiva

Buscamos garantizar la accesibilidad
universal en todas las instalaciones.
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Modernizacion Hospital del Trabajador
Achs Salud

La modernizacion del Hospital del Trabajador Achs Salud
es el proyecto mas grande que hemos desarrollado desde
nuestra fundacion. Esta iniciativa, que en 2025 se acercd a
su culminacion con un 95% del servicio habilitado, tiene por
objetivo remodelar el principal centro hospitalario de trauma,
rehabilitacion y quemaduras de Latinoamérica. Para ello
cuenta con mas de 83 mil m2, 200 camas en habitaciones
dobles o individuales, 11 pabellones quirtirgicos, un area de
urgencia altamente especializada con 35 boxes* tres unidades
de reanimacion, un drea de psiquiatria y un moderno centro
de rehabilitacion.

(¥) En 2024 se reportd por error la existencia de 14 boxes de urgencia, a esa
fecha el total correspondia a 28 boxes.

Modernizacion Centros Achs Salud

Nuestro Master Plan Centros Achs Salud contempla la renova-
cién de 40 centros (remodelacion de 28 y reubicacién de 12)
de los 85 recintos de atencion primaria a nivel nacional y la
construccion de dos nuevas unidades para mejorar el estan-
dar de los servicios de salud que ofrecemos, proyectando el
término de obras para el afio 2028. El nuevo disefio se centra
en el bienestar, el cuidado y una experiencia mejorada para
las y los usuarios y las y los colaboradores. Incorpora inno-
vaciones en sostenibilidad ambiental y el desarrollo de una
infraestructura con accesibilidad universal.

Lainstalacion fue disefiada con la participacion de todas y to-
dos los colaboradores de las Achs, considerando los requisitos
de las especialidades que seran atendidas. De esta manera,
tendra los mas altos estandares de sostenibilidad y atencién
ensalud, garantizando elevados niveles de confort, seguridad
y experiencia de servicio.

Ademas, sera un centro que permitira la investigacion médicay
la formacion de profesionales de la salud, a través de practicas
profesionales. El establecimiento se encuentra formalmente
inscrito en el Registro PUblico de Prestadores de Salud Acre-
ditados, condicién que posee solo el 4% de los casi 3.000
establecimientos asistenciales del pafs.

Hospital del
Trabajador

salud

Iralindice

Infraestructura de menor
impacto ambiental
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El plan de modernizacion del Hospital del Trabajador Achs Salud y los Centros Achs Salud a
nivel nacional incorporan estandares que promueven la eficiencia de recursos y la mitigacion
de agentes contaminantes. Ambas iniciativas incluyen Ias siguientes mejoras:

Sistema de climatizacién

Incorporacion de chillers magnéticos, uso
de sistemas eléctricos con variadores de
frecuencia, incorporacion de sistemas de
recuperacion de energfa para climatizar el
aire y de sistema heat stack para reducir
energia, instalacion de bombas de calor
polivalentesy utilizaciéon de paneles solares
para calentar agua sanitaria.

@ Sistema eléctrico y ascensores

Uso de variadores de frecuencia en |os sistemas
mecanicos, sistema de control centralizado BMS,
instalacion deldmparas led de bajo consumoy
mayor vida Util eimplementacion de ascensores
con recuperacion de energia activa.

0

Tecnologia de menorimpacto ambiental

1.Incorporacion de fachada ventilada para disminuir
latransmitancia térmica entre el exteriory el interior
de los edificios.

2.Uso determopaneles en las ventanas con cristales
de alta eficiencia que permiten la entrada de luz
natural y disminuyen el ingreso de la energia de
radiaciéon solary uso de laminas de vidrio exteriores
para atenuar incidencia del sol.

3.Enel casodel Hospital del Trabajador Achs Salud
se instalé tecnologia Ambienze Hydrotect, lo que
permite la purificacion del aire. De esta forma,
sus 3.189 m? de fachada equivalen a un bosque
de 21.260 m? en Providencia y en el Centro Achs
Salud Los Andes, la fachada equivale a 3.500 m?
de bosque con fotosintesis activa.

Certificacion ambiental de instalaciones (EDGE)

Como parte de nuestro proyecto Master Plan Agencias, nos
comprometimos a certificar las instalaciones bajo el estandar
EDGE Advanced. Este nivel de certificacion exige demostrar, al
menos, un 20% de ahorro en el uso de agua y de materiales, y
unminimo de 40% de reduccién en el consumo energético en
comparacion con edificaciones convencionales.

Actualmente, contamos con dos centros (Calama y Alameda)
con precertificacién EDGE Advanced. El afio 2025 el centro
Achs Salud Los Andes obtuvo la certificacion final en el nivel
Avanzado, su grado mas alto. Su operacién ahorra un 76% en
consumo de energiay un44% en uso de agua en comparacion
aunainstalacion tradicional. Ademas, un 25% de la disminucién
del gasto energético se debid a los materiales utilizados para
la construccion.

Relacionamiento comunitario del Master Plan

Con el objetivo de facilitar el avance de las obras, resguardar
la calidad de la relacién con las comunidades y posicionar la
importancia del valor social de los planes de modernizacién de
lainfraestructura del Hospital del Trabajador Achs Salud y los
centros desalud, hemos desplegado planes comunicacionales
dirigidos a las comunidades cercanas a los proyectos. A través
de ellos gestionamos proactivamente la mitigacién de las
externalidades de Ias obras.
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Estos planes incluyen instancias deinformacion y dialogo con
actores clave, asegurando que las comunidades estén al tanto
del desarrollo delos proyectos y de las medidas implementadas
para minimizar eventuales efectos en su entorno. Asimismo,
fomentamos canales de comunicacion abiertos y mecanismos
de participacion, lo que nos permite atender oportunamente
las inquietudes de los vecinos y fortalecer una relacién de
confianza a lo largo de todo el proceso constructivo.
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Hospital del Trabajador
Achs Salud

El Hospital del Trabajador Achs Salud es un establecimiento
de alta complejidad que pertenece a la red de salud Achs,
referente a nivel nacional y regional en el tratamiento del
traumaintegral, quemaduras, enfermedades profesionalesy
rehabilitacion integral. Cuenta con equipos multidisciplinarios
y equipamiento de Gltima generacién para entregar un servicio
distintivo a las y los trabajadores de Chile.

83mil 200

Metros Camas para
cuadrados hospitalizacion

Durante el 2025 realizamos

245.000

atenciones médicas

18.000

Referentes en traumatologia,
rehabilitacion y quemaduras

EnelHospital del Trabajador Achs Salud, lalabor docente es fundamental
para fortalecer nuestro compromiso con la excelencia institucional. Este
principio se materializa a través de la renovacion de acreditaciones de
alta exigencia, la implementacidn de las mejores practicas clinicas a nivel
globaly la obtenciéon de nuevas certificaciones. Con ello, consolidamos
un entorno de aprendizaje y desarrollo del mas alto estandar para
nuestros equiposy estudiantes. Este ecosistema asegura una experiencia

formativa de excelencia para los alumnos de pregrado.

Asimismo, reafirmamos nuestro liderazgo académico mediante el
desarrollo de jornadas de formacidn continua en nuestras areas de
especialidad, impulsando nuestra productividad cientifica reflejada en
el aumento de publicaciones indexadas.

Con el objetivo de transferir valor social al pais, tenemos programas
de pasantias clinicas orientadas a fortalecer las competencias técnicas
de los profesionales de la atencién primaria, elevando el estandar de

la salud en Chile.

Este despliegue estratégico se complementa con la ampliacion de los
Ccupos en nuestros programas de especializacién. Al combinar acre-
ditacion, investigacion y expansion de nuestros cupos docentes, nos

consolidamos como un centro formador de referencia.

atenciones de salud mental

64

11

Pabellones

centrales

14.000

54

Afos de

historia

cirugias

65.000

atenciones en urgencias

Cifras destacadas en docencia
Hospital del Trabajador Achs Salud
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jornadas de formacién continua rea-
lizadas durante el 2025.

dealumnos formados en Hospital del
Trabajador Achs Salud en pregrado y
posgrado (632 estudiantes) en com-
paracion a 2024.

programas de perfeccionamiento.

aumento de volumen de publicaciones
en revistas indexadas en comparacion
a2024.

programas en los que el Hospital del
Trabajador Achs Salud participa como
centro formador de alumnos en espe-
cialidades.

Instituciones educativas en convenio.
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Hitos delos equipos médicosy
de enfermeria del Hospital del
Trabajador Achs Salud

Tobillo y pie,
rehabilitaciony
cirugia plastica

Implementamos el primer programa
de osteointegracion para amputa-
dos transtibiales en Latinoamérica,

mejorando la adaptacion protésica

y la calidad de vida.

Rehabilitaciony

anestesiologia

Creamos la Unidad de Dolor Transicional para
intervenir precozmente pacientes con dolor
agudo, en atencion intrahospitalaria y con alto

riesgo de cronificacion.

Neurocirugia

Implementamos procedimientos minimamente
invasivos para tratar dolor craneofacial primario
y sindromes de dolor refractario, mediante neu-
romodulacién quimica y radiofrecuencia. Estas
intervenciones no serealizan en otras instituciones

del pais, en la actualidad.

Humanizacion del cuidado

Impulsamos iniciativas de hu-
manizacion con foco en pacien-
tes hospitalizados. En acceso y
acompafamiento, integramos a
los familiares en el cuidado, per-
mitiendo el ingreso de nifos y
mascotas y ofreciendo compaiiia
en Urgencia cuando se requiere.

En bienestar sensorial y emocional,
promovemos un entorno sanador
mediante aromay musicoterapia,
control deruido en UPCy salidas
terapéuticas al parque.

En momentos criticos condignidad,
incorporamos una mediadora
intercultural para pacientes hai-
tianos y capacitamos a lideres en
primeros auxilios psicoldgicos y
comunicacién de malas noticias.

Con estas acciones, seguimos evo-
lucionando en humanizacién para
responderadecuadamente cuando
mas importa.

Tobillo y pie

Tuvimos el mayor niimero de protesis
detobillo en Chiledurante 2025, con
15 cirugias, lo que nos convirtio en
referente técnico para colaborar con
hospitales publicos del pais.
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Rodilla

Fuimos el sequndo centro de
la Region Metropolitana con
mas cirugias de endoprotesis
total derodillaen el programa
SAP MLE 2025.

Urologia

Realizamos la cirugia uretral niimero 1.000, consolidan-
donos como uno de los centros con mayor experiencia
anivel mundial. Ademas, el equipo especialista obtuvo
el Premio Puigvert de la Confederacién Americana de
Urologiay el reconocimiento al mejor video en el Con-
greso Mundial de Urologia, realizado en Edimburgo.

Extremidad superior

Realizamos cirugias reconstructivas de alta complejidad, incluyendo
29 reimplantesy revascularizaciones, 4 protesis trapecio-metacarpia-
nas, 2 reconstrucciones éseas microquirdrgicas y 3 de plexo braquial.
Asimismo, el equipo de traumatdlogos impulso el lanzamiento del
libro “Cirugfa de Mano: reconstruccion cutanea de la extremidad
superior’, elaborado por los médicos especialistas Pamela Vergara
y Carlos Cérdova.

Reconocimiento

EIDr. Nicolds Pereira Covarrubias fue distinguido con el
Werner Spingler Young Microsurgeon Award durante el
Congreso Mundial de Microcirugia realizado en Barcelona,
convirtiéndose en el primer latinoamericano en recibir
este reconocimiento en 2025.

El premio es otorgado por la World Society for Re-
constructive Microsurgery (WSRM) cada dos afos, a un
profesional menor de 45 afos cuya trayectoria haya
marcado un hito en la innovacién y el desarrollo de
técnicas quirdrgicas avanzadas.
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2.2.2
Salud no laboral

El programa de Salud No Laboral ofrecido por la Achs tiene
como objetivo principal aprovechar la experienciay capacidades
delaAchs paradisminuir las brechas y barreras de atencion en
salud del pais, permitiendo mayor acceso en términos de costo,
cobertura geografica, disponibilidad horaria y atencién de
calidad, entre otros beneficios, con un relevante impacto social.

El proyecto no genera utilidades ni
pérdidas paralaAchs

Segun la normativa aplicable a esta iniciativa, el valor
a cobrar por las prestaciones de salud no laboral sélo
considera lareposicién o reembolso del respectivo gasto,
sininvolucrar utilidad (art. 6° D.S. 331978).

Nuestra prioridad es y seguira
siendo la atencion de pacientes del
seguro laboral

Supervisamos los indicadores de tiempos de espera,
horarios de citas y satisfaccion de los pacientes del
seguro laboral para garantizar una éptima experiencia
de servicio.

Contamos con la autorizacion del
Ministerio del Trabajo

Estainiciativa de creacion de valor social fue autori-
zada en febrero de 2023 por el Ministerio del Trabajo
y Previsién Social.

v
v
C

Velamos para que las enfermeda-
des profesionales sean cubiertas
por el seguro laboral

Sise determina que la enfermedad es directamente
atribuible al trabajo, el paciente es canalizado al
proceso convencional del seqguro laboral.
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Salud de calidad, inclusiva

y sindiscriminacion

Disponemos de servicios altamente resolutivos que operan de
manera eficiente y asequible para las y los pacientes:

Salud mental

- Terapia psicoldgica eficiente y a bajo
costo, con acceso aindicaciones médicas.

- Atencion con un psicélogo por medio
de teleconsulta.

- Utilizacién deterapia brevey focalizada.

- Disponibilidad a nivel nacional.

Servicio de dermatologia

- Atencién por médico general, con apoyo
interno, de un dermatdlogo sin costo
adicional, en caso de ser necesario.

- Disponibilidad nacional: atencién pre-
sencial en mas de 60 centros Achs Salud.

Traumatologia

- Evaluacién presencial del paciente.

- Revision asincrénica de casos.

- Entrega de diagndsticoy plan de tra-
tamiento por el pago de una consulta.

- Atencion presencial con médico general.

- Entrega de diagndstico por telemedi-
cina (revision de examenes sin costo
adicional).

- Atenciones en 65 centros Achs Salud.

]
1N

Servicio de kinesiologia

- Disponible en 42 centros de atencion
Achs Salud.

- Evaluaciéninicial por uno de nuestros
kinesidlogos.
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Medicina general

- Altadisponibilidad de citas a bajo costo.

- Atencidn presencial con médicos ge-
nerales.

- Atenciones en 20 centros de salud.

Servicio de rayos x

- Disponible en mas de 25 centros
Achs Salud.

im
A
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Modelo de atencion

Nuestro Programa de Salud No Laboral busca simplificar el acceso a

Listas deespera

Confiamos en laimportancia delas sinergias entre los servicios
de atencién de salud publicos y privados. Por ello, ponemos

En este contexto, hemos enfocado nuestro apoyo en abordar
la lista de espera quirdrgica GES y no GES (Garantias Explici-

servicios desalud de alta calidad y eficacia para todas las personas.

a disposicion nuestras capacidades técnicas, humanas y de tas en Salud), un desafio histérico para el sistema publico de
salud en Chile. Con este objetivo, hemos puesto a disposicion
el Hospital del Trabajador Achs Salud, nuestra red de Clinicas
Achs Saludy la experiencia de nuestros equipos profesionales.

infraestructura para buscar soluciones conjuntas que mejoren
las prestaciones de salud.

Citas programadas Atencion a mayores de 18 aios
Buscamos tener una agenda disponible, con Disponemos de prestaciones abiertas

horizontes detiempo acotados para entregar a toda la comunidad mayor de edad
atenciones oportunas. en Chile.

oo
ao
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Aranceles libre eleccién - Cobertura en todo el pais

Contamos con cobertura Fonasa nivel 1, que r=\ — q Tenemos centros habilitados en todas 2.018 ZSZI

corresponde al menor copago establecido enla nlnlo las regiones para traumatologia y ., .. .,
modalidad de libre eleccién. Ademas, ofrecemos medicina general. Colaboracion Participacion
valores particulares que pueden ser reembol- en 2018 en la licitacién
sados directamente por cada Isapre, seglin las de 2021

condiciones de su plan de salud.

Principales resultados alcanzados

Realizamos nuestra
primera colaboracion
para resolver las listas
de espera quirtrgicas
no GES.

Fuimos parte de la
primera licitacion de
cupos privados para
cirugias no GES, obte-
niendo el 60% de los

Este ano abrimos los servicios de Salud Mental presencial, Medicina
General online, Dermatologiay Medicina del Cuidado. Gracias a ello,
hemos logrado un nivel de satisfaccion de servicio de 90%, lo que
reafirma la calidad de nuestras prestaciones.

204460

Atenciones kinesioldgicas

cupos disponibles.

467.353

Atenciones programa Salud No Laboral

90%

Satisfaccion de la atencion

Ademas, se realizaron mas de

3.800

Se habilitaron cerca de

4500

cupos mensuales y se atendié a mas de

3.500

pacientes

cirugias y procedimientos quirtirgicos,
destacando untiempo promedio de 29
dias entre derivacién y operacion en
el Hospital del Trabajador Achs Salud.

Traumatologia

1%

de los pacientes finaliza sus
casos en nivel primario, sin
derivacién a traumatdlogo.

1%

reporta que su problema

Creemos que nuestra experiencia \'/ capacidad pueden Ser una
fue resuelto.

contribucién a la resolucién de uno de los principales problemas
de salud del pais, por lo que seguiremos trabajando en ser un
aporte en la disminucion de listas de espera a nivel nacional.
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Modelo integrado de atencion
en salud mental

En nuestro servicio de Salud Mental No Laboral desarrollamos
un modelo que permite ofrecer tratamientos completos y
accesibles paraampliar la cobertura nacional en este ambito,
gracias a la coordinacién de tres profesionales en torno a un
mismo paciente.

El proceso comienza con la atencién psicoldgica (presencial
o remota), que incluye la evaluacion de la condicion del pa-
ciente. Si se considera necesario, se deriva a un tratamiento
farmacoldgico, en coordinacién con un psiquiatra para definir
el abordaje mas adecuado.

Posteriormente, un médico general con formacion en salud
mental realiza una consulta por telemedicina para entregar
las indicaciones, resolver dudas y asegurar la adherencia al
tratamiento. Este modelo permite ofrecer una atenciéon de
calidad, con tiempos de respuesta agiles y costos accesibles.

Iralindice

Atenciones de Salud
Mental No Laboral
(presencial + remota) °

Sesiones promedio

bienestar o alcanza
bienestar dptimo para
el alta

Tiene mejora en su

Licencias cada mil
consultas

Tematicas abordadas en

0%

atenciones desalud mental

Abordaje tematicas poblacion LGBTIQ+

Herramientas parentales

Burnout del cuidador

Adaptacion a cambios importantes (inicio laboral,

matrimonio, maternidad/paternidad, jubilacion)

Duelos y pérdidas (separacion, muerte de un
ser querido)

Relaciones de pareja

G_e;tién deemociones (ansiedad, tristeza, frustra-
cidn, entre otras)

Autoconocimiento y autoestima

Orientacién profesional

N
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2.3

Experiencia
de servicio

En 2025 nos centramos en fortalecer el viaje del
paciente, robustecer el control operacional y reducir
los quiebres criticos donde hubiese brechas en su
satisfaccion. Para ello implementamos acciones como
notificaciones sistematizadas, mejoras en los procesos
deadmisién y egreso, el fortalecimiento del uso de Achs
Virtual y canales digitales, la realizacién de campafias

de contactabilidad, la implementacidn de alertas en

tiempo (casi) real y 1a ejecucién de programas piloto
pararesolver los aspectos mas criticos en transporte

y agendamiento.

Paralelamente, consolidamos un modelo de culturade
experienciaen nuestra Red Achs Salud y en el Hospital
del Trabajador Achs Salud, reforzando estandares y

liderazgos. Gracias a estas iniciativas, logramos una

z 3 1 reduccion en tiempos, reclamos y fallos.

Modelo de atencion y experiencia
de pacientes

Nuestro foco es optimizar la accesibilidad, calidad y persona-
lizacidon de nuestros servicios para que sean entregados de

manera oportuna, eficiente y empatica. Queremos garantizar
que cada experiencia e interaccién con nuestra organizacion sea
satisfactoriay contribuya positivamente a la salud y bienestar
de nuestras personas afiliadas. Tenemos tres lineas de trabajo
parareducirinconvenientes y mejorar nuestras prestaciones.

A

Gestion del viaje
del paciente

Comprendemos donde se producen
las principales brechas en el disefio
y ejecucién de los servicios que im-
pactanen lasatisfacciéndelasy los
pacientesy empleadores. Buscamos
disminuirlas, centrandonos en el for-
talecimiento de nuestros procesos,
organizaciony sistemas.

B

Gestion de alertas
v quiebres

Fortalecemos el control, con una
perspectivaintegral delaoperacion
y la disposicién de protocolos de
accion claros. Estas acciones nos
permiten anticiparnos a las con-
tingencias y reaccionar agilmente
cuando ocurren problemas.

72

&

Modelo de cultura de
experiencia

Profundizamos en elempoderamien-
to de las personas, entregandoles
herramientas y desarrollando moda-
lidades de trabajo que les permitan
mejorar nuestra cultura de servicio
y potenciar su experiencia como
colaboradoras y colaboradores.

Politica de Calidad Asistencial

Establece el marco de actuacion para nuestras atenciones de salud,
promoviendo una cultura de calidad y seqguridad centrada en la
satisfaccion de pacientes, sus familias y entidades empleadoras
adheridas, en unentorno que favorece el desarrollo de los equipos.

Integra buenas practicas y estandares en calidad y seguridad,
asegurando el cumplimiento normativo, la mejora continua
de los procesos, la certificaciéon de competencias técnicas y la
minimizacion de riesgos en la atencion.

Contamos con protocolos para dar cumplimiento a la legislacion
vigentey con dos niveles de control:la Gerencia de Auditoria Interna,
que monitorea procesos mediante indicadores y auditorias, y
el Area de Calidad y Contraloria Médica, que realiza revisiones
periddicas y brinda asesoria técnicay regulatoria bajo un Modelo

de Gestién de Calidad.
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Mediciondela
experiencia del paciente

Para garantizar que cumplimos con nuestros estandares de
servicio y ofrecer la mejor experiencia posible a nuestros
pacientes, contamos con la Encuesta Post Atencién (EPA). A
través de la EPA tenemos una retroalimentacion directa, que
nos permite identificar areas de mejora y tomar medidas
proactivas para abordar cualquier preocupacion o necesidad.

Centro o servicio
Achs

Paciente

Durante 2025 implementamos mejoras que permitieron a
nuestros equipos comprender los resultados para asi focali-
zar su gestion. Por otra parte, desarrollamos estrategias para
incrementar la calidad del contacto con nuestros pacientes
y elevar la representatividad de los estudios realizados para
percibir su experiencia.

N\

Publicacién de
resultados

Llamado a
paciente

El paciente responde en una escala de 1a 7 cémo evalla cada atributo del viaje y del servicio brindado en general, lo cual
permite calcular el nivel de satisfaccién. Seguin esta clasificacién, las notas del 1 al 4 corresponden a insatisfecho; S a neutro

y 6 0 7 a satisfecho.

Satisfaccion 2024 2025
EPA a través del
Seguro laboral Satisfaccién neta de pacientes 77% 77%
cony sin cobertura
Total pacientes encuestados 91.116 96.247
Satisfaccion
2024 2025
EPA global*
Satisfaccion neta de pacientes
81% 83%

*Considera pacientes del sequro
laboral, SEL, ISL, hospitalizados y
Salud No Laboral.

Total pacientes encuestados

164.600 193.642

Alertas de transporte
en tiempo real

Conelobjetivo dereducirlos quiebres en el proceso de transporte
de nuestros pacientes, se implementé un sistema de alertas en
tiempo real. Este permite a nuestros equipos de trabajo tener
un mayor control sobre la continuidad operacional, para asi
gestionar de manera proactiva los potenciales quiebres de
servicioy no afectar la experiencia de los pacientes. Ademas, se
centralizd la gestion de las alertas para asegurar su efectividad.

Principales resultados:

Reduccidn de la tasa de quiebres de transporte.
Tasa 2024:12,8%

Estrategiade
notificaciones

Buscamos entregar a los pacientes informacién oportuna,
claray completa para cada etapa de su viaje o experiencia. A
través de correos, mensajes de voz interactivos y de WhatsApp,
seinforman avances de sus procesos, confirmaciones de citas
y transporte, preparacion para atenciones y actualizaciones
clave. Esta estrategia actlia como un soporte continuo que
guia al paciente, impide quiebres de servicio y fortalece la
percepcion de acompafiamiento durante todo su tratamiento.
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2.3.2

Modelo de experienciade B S S
entidades empleadoras adheridas VAL AN A A

cuatro pilares.

Elseguro laboral es integramente financiado por el empleador, Nuestro modelo de atencidon a empleadores busca mejorar la

quien asuvez asume laresponsabilidad de gestionary mitigar ~ eficacia de nuestra gestién para disminuir la accidentabilidad,

los riesgos laborales con la asesoria técnica que le ofrecelaAchs.  mejorar la experiencia de nuestras entidades empleadoras
adheridas y profundizar de manera continua en nuestra pro-
puesta de valor.

Cultura de experiencia

Q * Impulso a una cultura preventiva que promueva el bienestar integral, Ia
seguridady lasalud en el trabajo, fomentando entornos laborales diversos,
inclusivos y resilientes.

Modelo de segmentacion de clientes, oferta de valor e

Gestion proactiva de quiebresy alertas
 Redisefio del modelo de atencion para optimizar los recursos y mejorar
la cobertura en distintos segmentos.
* Desarrollo de herramientas que permiten anticipar riesgos y asegurar la
trazabilidad en la gestién de requerimientos.
» Implementacion de protocolos para la recuperacion rapida del servicio.

implementacion de alertas de desafiliacion

Ajustamos la segmentacion de acuerdo
con distintas variables, con el objetivo de

disefiar y entregar un servicio ala medida. Digitalizaciény redisefio de la experiencia

» Consolidacién de la oferta digital en una plataforma Unica, con mejoras
en usabilidad y con funcionalidades orientadas a simplificar lainteraccion
con los usuarios.

° Pilotos de nuevos modelos de atencién que combinan autogestién y
acompafamiento digital,adaptados a las necesidades de cada segmento.

Buscamos llegar atodas nuestras entidades
empleadoras adheridas conun serviciode

alta calidad. Diferenciacion mediante productosy estandares

* Incorporaciéon de soluciones preventivas y digitales que fortalecen la
propuesta de valor y posicionan a la Achs como referente en innovacion
y servicio.

* Definicion de estandares de atencidon que aseguren consistenciay calidad

3 Estandarizamos el modelo de atencién para en la experiencia de los clientes.

cada segmento, cumpliendo con nuestra
promesa de servicio.

Implementamos modelos para monitorear
lasatisfaccion delas entidades empleadoras
adheridas. De esta manera, realizamos
acciones de recuperacion, promovemos
el relacionamiento y la respuesta a sus
necesidades.
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Medicién dela eXperiencia de entidades Paralograr estos resultados nos hemos trazado un plan
. ] is £ (ficos:
empleadoras adheridas de trabajo con seis focos especificos

2024 2025 Facilidad para gestionar la pre- Entrega deinformacion de forma opor-
01 vencion, considerando las carac O z tuna. Generacion de contenido Util que
®  teristicas delas organizaciones. ® permita aumentar la percepcion del
valor del seguro.
Prome.dio de satisfaccion Simplicidad en la gestion de Proactividad en la identificaciéon de
deentidades empleadoras . . .
O 3 los procesos y herramientas 0 4 potenciales entidades empleadoras
® tecnoldgicasdesoporteyapoyo. ® adheridas insatisfechas, generando
acciones para mejorar su percepcion.
Atencién integral y de calidad Entregar respuestas claras y efectivas
0 5 durante todo el viaje del pa- O 6 en todas las formas de contacto, ase-
® cientey en sus interacciones ® gurandocumplirconlos compromisos
con la Achs. establecidos por la Achs.

Modelo de atencion a
medianas empresas

Contamos con unainiciativa orientada a mejorar la expe-
riencia de las empresas medianas. Es un modelo de aten-
cion mas dedicadoy queincluye herramientas digitales y
alertas especialmente disefiadas para anticipar quiebres
de servicio, mejorar la experiencia y aumentar la lealtad
de nuestros clientes de este segmento.

Gestion de compromisos Actualizacion de la oferta de valor

La gestion de compromisos es un area clave de mejora. Actualizamos nuestra oferta de valor para comunicar de
Por lo tanto, desarrollamos capacidades tecnoldgicas manera clara y sencilla como podemos asesorary ayudar
para consolidar nuestros registros de asesorias y ca- a nuestras entidades empleadoras adheridas a mejorar
pacitaciones para asi tener un seguimiento mas eficaz. su gestion preventiva, junto con poner a disposicion el
Esto garantiza una mejor trazabilidad, monitoreo y abanico de productos y servicios con los que contamos.
cumplimiento de compromisos.
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Digitalizacion del viaje
del experto

Diseflamos una plataforma digital para que los expertos
de la Achs gestionen los productos y servicios ofrecidos
a nuestras entidades empleadoras adheridas. A través
de esta herramienta es posible realizar el seguimiento
de lo ocurrido en cada asesoria, con el fin de cumplir con
los compromisos adquiridos y aumentar la lealtad de
nuestros beneficiarios. Gracias a ella, nuestros expertos
pueden optimizar su tiempo, al disminuir la realizacion
detareas administrativas. El sitio permite la digitalizacion
del Acuerdo Organismo Administrador (AOA), agilizando
la gestién documental y la integracion en herramientas
como Salesforce.

Principales resultados:

Cerramos diciembre 2025 con un

de los acuerdos (AOA) en forma
digital para micro, pequenos,

medianosy grandes clientes de
la Red

Iralindice

2.3.3
Gestion de reclamos

Durante 2025 centramos la estrategia en la implementacion
de un Modelo de Macroquiebres, orientado a identificar y
priorizar los principales motivos de reclamos. Robustecimos el
monitoreo de procesos clave en tiempo real, enfocandonos en
corregiry evitar quiebres operacionales, y en identificar causas
raiz paraabordar de forma estructural Ias causas de los fallos.

Principales resultados

. 5 1 Tasadereclamos
' total 2024

Memoria 2 o
Integrada
Anual 25

Ademas, se implementaron diversas iniciativas de automa-
tizacién de procesos para reducir la cantidad de errores por
factores humanos.

Tasa de reclamos

J total 2025
2024 2025
Tasa dereclamos de 4.2 35
prestaciones médicas
(cada1.000 atenciones)
Tasa de felicitaciones total 14 12

(cada 1.000 atenciones)

Las tasas se encuentran calculadas en funcién a la carga asistencial de los servicios de

atencion primaria, SEL, traslados, Salud No Laboral, Hospitalario y CEM.

Estudio de Confianza 2025

En 2025 serealizé la segunda edicidn del Estudio de Confianza,
desarrollado por PwC Chile y la Universidad Diego Portales
(UDP). La Achs colabord activamente en su disefio metodolo-
gico, difusion y presentacién publica de resultados.

Con una muestra de 4.448 encuestados, entre |os cuales se
distinguen a directores (5%), consumidores (64%) y colabora-
dores (31%), la segunda edicion de este estudio mostro que,
mientras que el 81% de los directores cree que los consumido-
res tienen un alto nivel de confianza en sus empresas, solo el

32% de los ellos comparte esa misma percepcion, generando
una diferencia de 49 puntos porcentuales. En el caso de los
colaboradores, un 48% dice confiar en las empresas donde
trabajan, mientras los directivos lo afirman en un 84%.

Nuestra organizacion destaco que la ciudadania valora que las

organizaciones tengan un propoésito y lo sostengan con prac

ticas coherentes, comprometiéndose a continuar mejorando
para estar a la altura de las expectativas de las y los trabaja-
dores. A su vez, representantes institucionales, académicos
y empresariales destacaron la importancia de implementar
indicadores especificos para medirla.



03.

Marco de
gobernanza



@ Capitulo 03 | Marco de gobernanza

31

Nuestro gobierno
corporativo

Para la Achs, Ia solidez del gobierno corporativo constituye
un pilar de sostenibilidad y legitimidad institucional. Nuestra
estructura de gobernanza, regida por la normativa aplicabley
los estatutos de la Asociacién, incorpora mecanismos de control
que previenen riesgos y aseguran decisiones informadas,
transparentes y orientadas al largo plazo.

Este marco no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino
que también fortalece la integridad institucional y respalda el
cumplimiento del propdsito del seguro laboral y de nuestros
objetivos estratégicos.

Codigode
Gobierno Corporativo

Determina los estandares, procesos, mecanismos, practicas
institucionales y lineamientos que regulan nuestro
funcionamiento en la Achs, de acuerdo con nuestros valores
corporativos y la legislacion vigente.

Su finalidad es lograr las metas organizacionales, fomentar el
desarrollo sostenibley responder a los legitimos requerimientos
de nuestros grupos de interés. Es asi como aborda las
responsabilidades y funciones del Directorio, su Presidente,
miembros y comités.

El Codigo de Gobierno Corporativo utiliza el modelo de tres
lineas de defensa, compuesto por controles que buscan evitar o
minimizar riesgos en latoma de decisiones, cautelarlagobernanza

84

El Directorio cuenta con comités de directores y un Cédigo
de Gobierno Corporativo que establece las directrices para
interactuar con laadministraciény nuestros grupos de interés.

Nuestro propodsito y presencia a nivel nacional nos ubican
en un lugar de exposicién, por lo que requerimos un analisis
frecuente de nuestro gobierno corporativo para detectar
oportunidades de mejora.

y aplicar una serie de politicas, normas y procedimientos
en relacion con la libre competencia, sostenibilidad, riesgos,
contratacién de parientes, transparencia, transacciones con
partes relacionadas, prevencién de delitos y ética.

Conforme a este Cédigo y otros lineamientos internos, cada
anolasy losdirectoresy ejecutivos efectlian una declaracion
de conflictos de interés hasta tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad. Asimismo, informan sus inversiones y
participacion en sociedades.

Iral indice

Coédigo de
Gobierno Corporativo

Aprobado por el Directorio el afio 2012 y actualizado
periddicamente, este documento establece una guia para el
funcionamiento del gobierno corporativo de la Asociacion.
Ademas de cumplir con lo dispuesto en la normativa y la
legislacion, estable los estandares y practicas que orientan
el accionar de los diferentes estamentos de la Achs. Aplica a
los directores, asesores del Directorio, la administraciony los
colaboradores de la organizacion.

Evaluacion de Madurez de
Gobierno Corporativo

ElGltimo trimestre de 2024 encargamos a KPMG una Evaluacion
de Madurez de Gobierno Corporativo, que tuvo como objetivo
identificar el nivel de implementacion de las recomendaciones
realizadasy el plan de accion formulado en la evaluacién previa,
actualizar la Matriz de Diagndstico Corporativo e incorporar
elementos relevantes en materia de gobernanza.

Informe de Autoevaluacion de Buenas
Practicas de Gohierno Corporativo

A partir de la identificacién de buenas practicas, analizamos la
adopcién de 45 tematicas de gobierno corporativo —con sus
respectivos fundamentos cuando fue requerido— vinculadas ala
Junta de Adherentes, el Directorio, los directores y la alta gerencia,
los comités, los conflictos de interés, el riesgo reputacional, el
cumplimiento y la gestién de riesgos, entre otros, con el fin de
posicionar a la Achs en un alto estandar de gobierno y control
interno.

85

Memoria
Integrada 20
Anual 25

Escanea para
revisar mas
informacion

Escanea
y accede

Escanea para
ver el documento



@ Capitulo 03 | Marco de gobernanza

3.11
Directorio y comités

Nuestro Directorio define el proposito institucional, la
visiény los principios culturales de la Achs. Contamos con
un Plan Estratégico y una Estrategia de Sostenibilidad
quesonelaborados por laadministraciény presentados
al Directorio para su aprobacion y/o correcciones.

Existe un comité especifico que asesora a la mesa directi-
va en el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad,
mientras el Gerente de Asuntos Corporativos y Sostenibi-
lidad es quien esta a cargo de llevar a cabo la estrategia
en la materia.

El Directorio esta compuesto por ocho miembros, cuatro
representantes de las entidades empleadoras y cuatro
representantes de las y los trabajadores, quienes per-
manecen tres anos en sus cargos, con la posibilidad de
ser reelegidos para un periodo adicional consecutivo. Su
elecciény designacion se realiza por votacion directa, se-
gun lanormativa vigentey los estatutos de la Asociacion,
para asegurar unarepresentacion justay democraticaen
nuestra estructura de gobierno.

Representantes de las entidades empleadoras

Presidente del Director
Directorio Sandro Solari
Lorenzo Gazmuri Donaggio
Schleyer

Iral indice

En 2025 seeligio un nuevo Directorio. Enla LIl Junta Ge-
neral Ordinaria de Asociados de la Achs, se proclamd a los
directores elegidos en representacion de los trabajadores
afiliados y se eligid a los representantes de las entidades
empleadoras asociadas para el periodo 2025 - 2028.

Por parte de las y los trabajadores, ingresaron al Direc
torio Paula Silva Jalil y Evelyn Afazco Rojas, mientras las
empresas adheridas eligieron un nuevo director: Andrés
Santa Cruz. Fueron reelegidos Lorenzo Gazmuri Schleyer,

Representantes de las y los trabajadores

Directora
Evelyn Afazco Rojas

Directora
Paula Silva Jalil
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Sandro Solari Donaggio, Claudio Mufioz Zufiga, Hernan
Medina Tejos y Luis Abarca Varas. Ningun integrante de-
tenta o ha detentado la calidad de director independiente.

Contamos con un proceso de induccion para nuestros
directores que aborda tematicas regulatorias y de go-
bierno corporativo, roles y responsabilidades, auditoria
interna y gestion de riesgos, aspectos operacionales del
seguro, contabilidad y finanzas, estructura organizacional
y planificacién estratégica, entre otros.

Director
Hernan Medina Tejos

Director
Luis Abarca Varas

Ingeniero civil eléctrico

Nacionalidad: chileno
Fecha de nacimiento:
05-08-1953

RUT: 6.810.003-8

Postulado por las
empresas CopecS.A.,
Empresas Copec SAA,
Camara de Comercio de

Santiago y Celulosa Arauco

y Constitucion S.A.

Director titular
Fecha de nombramiento:
06-06-2024

Ingeniero civil industrial

Nacionalidad: chileno
Fecha de nacimiento:
30-12-1969

RUT: 9.585.729-9

Postulado por las
empresas Falabella

Retail Ltda., Sodimac S.A.,
Hipermercados Tottus S.A.

Director titular
Fecha de nombramiento:
30-11-2021

Director Director

Andrés Santa Cruz Claudio Muinoz
Lépez Zliniga

Empresario Ingeniero civil industrial

Nacionalidad: chileno
Fecha de nacimiento:
11-04-1957

RUT: 7.033.811-4

Postulado porla
federacion gremial
Sociedad Nacional de
Agricultura.

Director titular

Fecha de nombramiento:

01-07-2025

Nacionalidad: chileno.
Fecha de nacimiento:
01-02-1963

RUT: 9.618.122-1

Postulado por las
empresas Aguas Andinas
S.A., Colchones Rosen
S.AIC.y Wom SA.

Director titular

Fecha de nombramiento:

30-11-2021

Cirujano dentista

Nacionalidad: chilena.
Fecha de nacimiento:
19-12-1977
RUT:13.303.215-0

Corporacion de Desarrollo
Social de Providencia.

Directora titular
Fecha de nombramiento:
01-07-2025

Técnico en parvulos

Nacionalidad: chilena.
Fecha de nacimiento:
11-05-1981
RUT:13.993.108-4

Fundacion Integra.

Directora titular
Fecha de nombramiento:
01-07-2025

Ingeniero civil informatico

Nacionalidad: chileno.
Fecha de nacimiento:
10-10-1963

RUT: 8.602.936-7

Entel S.A.

Director titular
Fecha de nombramiento:
30-11-2021

Docente

Nacionalidad: chileno.
Fecha de nacimiento:
16-01-1953
RUT:6.621.027-8

Consultora L&M Alpha
Solutions Ltda.

Director titular
Fecha de nombramiento:
30-11-2021
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Eleccion dedirectores
representantes de entidades
empleadoras adheridas

Para realizar este proceso, el asociado puede votar de forma
presencial o remota a través de una plataforma electrénica
cuyo enlace se publica oportunamente en el sitio web www.
achs.cl. Las empresas que hayan cotizado por menos de 100
trabajadores afiliados tienen un voto, mientras que las que
tienen entre 100 y 399 cuentan con cinco votos. Las de 400
0 mas trabajadoras y trabajadores, en tanto, tienen quince
votos. En la eleccién cada asociado o su apoderado puede
votar a favorde un solo candidato o distribuir su votacion de
la forma en que lo estime conveniente.

Eleccion dedirectores
representantesdelasy
los trabajadores

Los directores representantes delasy los trabajadores afiliados
sonelegidos porlos representantes delos trabajadores de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de las entidades
empleadoras adheridas alaAchs. Para el periodo 2025-2028, Ia
respectiva eleccion fue realizada con fecha S de junio de 2025,
siendo proclamados para la eleccidon de los representantes
de las entidades empleadoras adheridas. Esta composicion
paritaria es definida por el Estatuto de la Achs y esta centrada
en la participacion, la transparencia y el compromiso con el
sistema de seguridad social.
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Atributos del Directorio

Diversidad y participacion de
la mujer

La composicion actual es de dos directoras
y seis directores.

Autoevaluacion

Cada afo efectuamos una encuesta de evaluaciéon propia
al Directorio y sus comités.

El proceso es liderado por un asesor externo en gobierno
corporativo, quien presenta las principales conclusiones
en un informe detallado, el que considera las solicitudes
especificas que puedan realizar uno o mas directores.

La ultima fue realizada en julio de 2024, no existiendo otra
posterior, debido a que se estimd prudente esperar a que
el Directorio actual cumpliera un afo en sus funciones.

Apoyo experto

Cuatro comités que tienen asesores externos de primer
nivel que apoyan a nuestro Directorio.

Plataforma Diligent

La plataforma permite el acceso a la informacion de las
sesiones del Directorio, como actas, minutasy presentaciones.
Es unsistema seguro, remoto y permanente que permite el
ingreso de todos los directores, Gerente General, el Gerente
de Asuntos Juridicos y Corporativos, el Gerente de Auditoria
Interna y Gerentes Divisionales.

Directorio paritario

En un modelo Unico, nuestro érgano directivo esta com-
puesto en partes iguales por representantes de entidades
empleadoras adheridasy de personas trabajadoras miem-
bros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad que
prestan servicios en dichas entidades.
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Transparencia

Contamos con un limite para la reeleccion de un tinico perio-
do adicional consecutivo y otras medidas detalladas en la
descripcion de nuestro Directorio y Comités, implementadas
hace mas de 10 afios para asegurar la transparencia, como
la elecciéony designacién de los directores y directoras por
votacion directa para asegurar una mejor representacion.

Sesiones en terreno

El Directorio de marzo 2025 fue realizado en la Agencia Las
Condes, mientras el resto de las sesiones se llevaron a cabo
en casa matriz, lo que implica visitas a la casa central. No hay
registro de mas visitas a terreno por parte del Directorio.

Periodicidad con que se reune el
Directorio

Las reuniones ordinarias se realizan mensualmente, con
una duracion minima de 3,5 horas, y pueden desarrollarse
de forma presencial, remota o hibrida. El calendario de
sesiones se fija al inicio del ano y la citacién se remite con
cuatro dias de antelacion a cada sesion.
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Asesorias contratadas Auditoria a los estados financieros indi-
Total de ) : . .
por el Directorio viduales y consolidados de la Achs*

directores titulares

Mujeres 2 Hombres Total: 8 $327.407.130 $142.265.825

25% Monto anual pagado a asesores externos de Monto anual pagado a Deloitte Auditores y
los comités del Directorio Consultores Limitada

* Auditoriay revisién intermedia de los estados consolidados de situacion financiera de la Achs y filiales
al 31 de diciembre de 2025y 30 de junio de 2025.

Edad de directores titulares Antiguedad de directores titulares
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
41350 afos 2 0 2 <3afos 2 4
1360 afos 0 1 1 4abafos 0 4 4 Auditoria Periodicidad Principales
7a9afos 0 0 0 externa tematicas abordadas
61a 70 afios 0 3 3 03124
dlcanos 0 0 Y En febrero de 2025 los auditores Revision de resultados de Cartas de
Mas de 70 afios 0 >al2afos 0 O @) externos asistieron a unasesion del Control Interno, emisiones de estados
Total 2 6 8 Total 5 6 8 Directorio. Ademas, participaron financieros semestrales y anuales,
en cuatro sesiones del Comité entre otros.
de Auditoria, de las cuales dos se
realizaron sin la presencia de la
administracion.
’ @
Asesorias

Nuestro Directorio contrata asesores externos con el fin
de asegurar tomas de decisiones con criterios de eficiencia,
competitividad y transparencia.

Contamos con una Politica de Contratacion desde noviembre
de 2024, entre cuyos requisitos figuran: formacién académica,
solida trayectoria laboral y conocimientos especificos de
las materias requeridas.

Politica de Contratacion
de Asesores Externos de
los Comités de Directorio

S0 Ell
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Comites
del Directorio

Contamos con cuatro* instancias que gufan al progreso y la
excelencia de areas criticas de nuestra organizacién, confor-
madas por los miembros mas idéneos de nuestro Directorio y
respaldadas por asesores externos. De esta manera, canaliza-
mos la experiencia Unica de nuestros directores hacia la toma
de decisiones estratégicas en sus materias de especialidad.

Comité
de Auditoria

Asesora al Directorio en el cumplimiento de los objetivos
institucionales en materia de gobierno corporativo y de
controles que mitiguen los riesgos presentes en la Asociacion
con el objetivo de proteger nuestro patrimonio econémico,
financiero y reputacional.

Principales funciones:

a) Informar al Directorio acerca de la eficacia de los sistemas
y procedimientos de control interno y de riesgos de la orga-
nizacion.

b) Evaluar e informar al Directorio sobre los efectos en la
integridad de lainformacion financiera, el sistema de control
interno, el ambiente ético y sostenible involucrados en el
cumplimiento de las obligaciones de la Asociacién.

) Evaluarla confiabilidad, integridad y oportunidad de entrega
de la informacién que forma parte de los estados financieros,
como también de sus notas, cambios contables y sus efectos.

d) Coordinarse con el Gerente de Auditoria Interna enlo referente
alafunciénquedesarrolla, en concordancia conlo dispuesto en
los acuerdos del Directorio sobre esta materia, asi como en lo
definido porla Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

e) Proponer al Directorio la contratacién de los auditores ex-
ternos que deben dictaminar acerca delos estados financieros
delaAsociacion,incluyendo lo referente alaremuneracion que
podria otorgarse a la prestacion de dichos servicios.

f) Emitir su opinién sobre la organizacion y procedimientos de
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Todas estas instancias consideran la participacion delos altos
ejecutivos de la compafiia. La asistencia del Gerente General
se define seguin la tematica abordada en cada sesion.

(*) En septiembre de 2025 se realizé una reestructuraciéon que redujo los comités
de cinco a cuatro.

la Gerencia de Auditoria Interna. Evaluar a los auditores
externos, con el objeto de poner a disposicién del Direc
torio elementos de juicio que permitan resolver materias
de su competencia.

Principales tematicas abordadas

* Integridad de la informacion

¢ (Controlinterno

* Gestion deriesgos

* Supervisién de auditorfa interna y externa

e Cumplimiento, éticay transparencia

Periodicidad con la que reporta al Directorio

Anual. Ademas, tras cada sesion se remite un resumen de
lo analizado a todos los directores.

Periodicidad sesiones

El Comité de Auditorfa sesiona nueve veces al afio y de
forma extraordinaria cada vez que se requiera.
Directores integrantes del comité

Claudio Mufioz ZuRiga (presidente)

Luis Abarca Varas

Asesores

Julio Galvez Boizard
Christian Samsing Stambuk

Iralindice

Comité de Vinculacién
y Sostenibilidad!

Asesora al Directorio en el cumplimiento de los objetivos
institucionales en materia de vinculacion, sostenibilidad y
responsabilidad institucional, con el objeto de fortalecer la
legitimidad del ecosistema Achs y promover la articulacién
con actores publicos y privados, asi como la incidencia en
politicas y estandares de seguridad y salud laboral.

Principales funciones:

a) Apoyar el funcionamiento y efectividad del Directorio
en relacion con los cambios y tendencias del entorno, en el
contexto del relacionamiento con los grupos de interés y sus
implicancias para la Achs.

b) Analizar los efectos que tiene para la estrategia el adecuado
relacionamiento de la Achs con sus publicos de interés.

¢) Informar al Directorio acerca de las propuestas y avances
en materias vinculadas con el cumplimiento de los objetivos
del comité.

d) Autoevaluar anualmente el desempefio del comité.

e) Informar al menos anualmente al Directorio, a través del
presidente del comité, sobre la gestion realizada, las princi-
pales actividades y hechos ocurridos, asi como acerca de las
conclusionesy acuerdos referentes alos hechosy situaciones
de los cuales haya tomado conocimiento en el ejercicio de
sus funciones.

(1) Antes denominado Comité de Gestion de Publicos de Interés y Sostenibilidad.

(2) Dej6 de ser asesora del comité el 31-10-2025.
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En esta instancia, la Achs fortalece los conocimientos, habi-
lidades y experiencias colectivas del Directorio en materias
vinculadas al desarrollo sostenible, relacionamiento con grupos
deinterés, reportabilidad ESGy responsabilidad institucional.

Principales tematicas abordadas

¢ Incidencia de politicas publicas.

o Estrategia de vinculaciény sostenibilidad.

e Fortalecimiento de la propuesta de valor institucional.
¢ Reportabilidad ESG.

Periodicidad con la que reporta al Directorio
Anual.

Periodicidad sesiones

ElComitéde Vinculaciény Sostenibilidad sesiona mensual-
mentey de forma extraordinaria cada vez que serequiera.
Cuenta con una agenda definida de tareas a revisar.

Directores integrantes del comité
Andrés Santa Cruz Lopez (presidente)
Hernan Medina Tejos

Paula Silva Jalil

Evelyn Afiazco Rojas

Asesora
Carolina Goic Boroevic?
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Comitéde
Riesgos

Asesora al Directorio en el cumplimiento de los objetivos ins-
titucionales en gestion de riesgos y control interno, con el fin
de no afectar el otorgamiento de las prestaciones preventivas,
médicas y econdmicas comprometidas, para no tener efectos
adversos en nuestra reputacion y patrimonio.

Principales funciones:

a) Definiry proponer al Directorio la estrategiay las politicas
de gestion de riesgos.

b) Conocer en detalle los niveles de exposicion y los riesgos
asumidos con base en lametodologiaaprobada por el Directorio.

¢) Proponer al Directorio los criterios de aceptacion de los ries-
gos a gestionar dentro de la Achs, de acuerdo con su ambito
de actividad, los objetivos estratégicos y la metodologia de
administracion de riesgos establecida y aprobada.

d) Informar al Directorio los resultados obtenidos por las diferen-
tes gerencias responsables enrelacion con los riesgos asumidos,
considerando los informes de gestién y el monitoreo de riesgos
generados por el area especializada en la gestién de riesgos.

e) Evaluar regularmente la efectividad general para la gestion
deriesgos delas técnicas de administraciony lainfraestructura
tecnoldgica, sobre la base de informes presentados por el area
especializada en gestion de riesgos, la unidad de Auditoria
Internay los auditores externos.

f) Aprobar los planes de capacitacion propuestos por el drea
especializada en gestién deriesgos, destinados a fortalecer los
conocimientos internos en esta materia.

g) Asegurar que los criterios establecidos en las politicas de
gestion de riesgos se consideren en la definicion de nuevos
proyectosy servicios.

Principales tematicas abordadas

e Eficiencia de controles

e Pruebasde estrés

e Cumplimiento de politicas y manuales de riesgos
e Pruebas de continuidad operacional

¢ Revisidn deriesgos estratégicos

Periodicidad con la que reporta al Directorio
Anual.

Periodicidad sesiones
El Comité de Riesgos sesionatres veces al afio y de forma
extraordinaria cada vez que se requiera.

Directores integrantes del comité
Claudio Mufoz Zuniga (presidente)
Luis Abarca Varas

Asesores
Julio Galvez Boizard
Christian Samsing Stambuk
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Comité de Prevencion
y Salud Laboral*

Asesora al Directorio en el cumplimiento de los objetivos ins-

titucionales en materia de gestion del seguro laboral, con el

objeto de fortalecer la prevencion de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales, a la vez que asegura la calidad,

eficiencia e impacto de los servicios de salud laboral.

Principales funciones:

a) Controlary apoyar el avance institucional en los servicios
de salud laboral que entrega la Achs a sus pacientes, segun
la normativa vigente.

b) Analizar las propuestas estratégicas de la administracion
en los ambitos de competencia del comité y efectuar las
respectivas recomendaciones al Directorio.

¢) Evaluar las propuestas de inversién y/o desarrollo de pro-
yectos vinculados al giro principal de la Achs en tematicas de
salud que presentela administracion, entregando su respectiva
opinién al Directorio.

d) Recabar y revisar los informes de auditoria (del ambito de
salud) y contraloria médica, e informar sobre el resultado de
su analisis al Directorio.

(*) Ahora denominado Comité de Prevencion y Salud Laboral, esta instancia
asumié las funciones de los comités de Prevencion y de Salud.

\ &

/
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Principales tematicas abordadas

» Definicion estratégica en prevencién y salud

e Supervision del cumplimiento de politicas y planes

e Monitoreo del desempefo operativo y asistencial en
el marco dela Ley N°16.744

o Apoyo al Directorio mediante analisis,informes y reco-
mendaciones para fortalecer lagobernanza institucional

Periodicidad con la que reporta al Directorio
Anual.

Periodicidad sesiones

El Comitéde Prevenciony Salud Laboral sesiona12 veces
alanoy de forma extraordinaria cada vez que
serequiera.

Directores integrantes del comité
Lorenzo Gazmuri Schleyer (presidente)
Andrés Santa Cruz Lopez

Sandro Solari Donaggio

Hernan Medina Tejos

Asesora
Maria José Zaldivar Larrain
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3.12

Principales ejecutivos

En la Achs contamos con un equipo directivo altamente

calificado, conformado por ejecutivos y ejecutivas que
desempefian un papel fundamental en la direccion y

toma de decisiones estratégicas, para continuar siendo
un referente en el cuidado delas y los trabajadores y sus

familias en Chile.

Para asegurar la sostenibilidad organizacional y la conti-
nuidad del liderazgo, contamos con un Plan de Sucesiony
Desarrollo que apoya la gestion estratégica de los talentos.
Creado en 2024 por el Comité Ejecutivo -con la participa-
cién de los directores, el Gerente General y los Gerentes
Divisionales- este plan se monitorea continuamente para
asegurar su efectividad. Ademas, permite reemplazar

oportunamente al Gerente General y demas ejecutivos
principales, asi como traspasar sus funciones e informacién
relevante ante una ausencia imprevista, minimizando el
impacto que ello podria tener en la organizacion.

Gerencias Divisionales

Gerente Division Finanzas,
Administracion e Infraes-
tructura

Julio Henriquez Banto

Ingeniero comercial,
Universidad de Santiago
de Chile; MBA Universidad
Adolfo Ibafiez.

Nacionalidad: chilena
Fecha de nacimiento:
06-01-1966

RUT 8.943.341-K

Fecha de nombramiento:
01-06-2022

Gerente Division
Operaciones de Salud
Camila Zacharias Molina

Ingeniera civil industrial,
Pontificia Universidad Catdlica
de Chile; MBA Massachusetts
Institute of Technology.

Nacionalidad: chilena
Fecha de nacimiento
29-12-1987
RUT16.606.570-4

Fecha de nombramiento:
01-10-2025
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Gerencia General

Gerente General
Juan Luis Moreno Zuloaga

Ingeniero comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile;
MBA London Business School.

Nacionalidad: chileno
Fecha de nacimiento:
02-10-1977
RUT13.253.537-K

Fecha de nombramiento:
01-01-2022

Gerente Division

Prevencion y Desarrollo

Comercial
Rodrigo de la Calle
Vasquez

Ingeniero civil industrial,

Pontificia Universidad Catdlica
de Chile; MBA University of

California, Berkeley, Haas
School of Business

Nacionalidad: chileno
Fecha de nacimiento:
16-05-1983
RUT15.370.234-9

Fecha de nombramiento:
01-10-2025
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Gerencia Division Asuntos
Juridicos y Corporativos

Gerente Divisidn Asuntos
Juridicos y Corporativos
Cristébal Cuadra Court

Abogado, Pontificia
Universidad Catdlica de
Chile; Master of Laws (LL.M)
Duke University School of
Law.

Nacionalidad: chileno
Fecha de nacimiento:
30-10-1972

RUT 10.775.531-4

Fecha de nombramiento:
11-06-2013

Gerente Division Personas
Benjamin Mujica Devoto

Ingeniero comercial,
Universidad Adolfo Ibafiez;
MBA UCLA Anderson School of
Management.

Nacionalidad: chileno
Fecha de nacimiento:
23-08-1986

RUT 16.211.176-0

Fecha de nombramiento:
01-10-2025
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Gerencia
Auditoria Interna

Gerenta Division Control de
Gestion y Cumplimiento
Thais Muiioz Macchiavello

Ingeniera comercial,
Universidad del Pacifico;
MBA Northwestern
University, Kellogg School of
Management.

Nacionalidad: peruana
Fecha de nacimiento:
13-09-1989

RUT 26.402.581-8

Fecha de nombramiento:
01-10-2025

Memoria
Integrada

2
Anual 25

Gerente Auditoria Interna
José Luis Fernandez
Garcia

Contador auditor, Universidad
Catodlica Blas Cafias; AMP ESE
Business School, Universidad
de Los Andes.

Nacionalidad: chileno
Fecha de nacimiento:
06-02-1972
RUT12.239.322-4

Fecha de nombramiento:
15-02-2012
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Cambios enlaestructura
organizacional

Conel objeto de conseguir un mayor impacto en nuestra gestion
de cara al ano 2028 y responder con mayor agilidad, foco y
colaboracién a los desafios en la entrega de prestaciones de
salud a las y los trabajadores y sus familias, a partir del 1 de
octubre de 2025 implementamos importantes cambios en
nuestra estructura organizacional.

Objetivos

e Ser el mejor socio estratégico para nuestras entidades empleadoras
adheridas en el cuidado de sus trabajadoras y trabajadores.

» Alcanzar mayor excelencia operacional y continuar fortaleciendo nuestras
areas centrales.

e Ser mas agiles, colaborativos e innovadores.

Modificaciones en la estructura interna

* La Gerencia Divisional de Operaciones de Salud incorpord al area de
Experiencia de Paciente.

 Consolidamos el disefio y la operacion de servicios preventivos y comerciales
bajo la Gerencia Divisional de Prevenciény Desarrollo Comercial,incorporando
bajo ella a la Gerencia de Marketing.

* La Division de Planificacion Estratégica y Control de Gestion se transformo
en la Division de Control de Gestion y Cumplimiento.

* La Division de Asuntos Juridicos y Corporativos incorporé al equipo de
Comunicaciones Externas para tener una mirada mas corporativa.
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Proceso deremuneraciones
'/ compensaciones

Contamos con una Politica de Compensaciones que define
la estructura salarial de toda la organizacién y las politicas
de ajustes de renta, entre otros temas, para atraer al mejor
talento y garantizar la sostenibilidad organizacional. Esta
es transversal e incorpora las compensaciones del Gerente
Generaly delos ejecutivos que lereportan a ély al Directorio.

La metodologiade evaluacion de cargos |IPE de Mercer es la base
paradefinir las compensaciones de toda la organizaciony que,
en algunos casos particulares, como el de altos ejecutivos, se
complementa con estudios de mercado y analisis de practicas
aplicadas a estetipo de cargos. El proceso derevisiony ajuste
involucra al Gerente General, quien verifica el posicionamiento
en las bandas salariales definidas en Ias politicas internas, y al
Directorio, que recibe informacién anual, evalta las propuestas
y, cuando corresponde, aprueba o sugiere ajustes.
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El analisis de las compensaciones del Gerente General es
presentado por el Presidente del Directorio. En el caso del
Gerente de Auditoria Interna, la revision de resultados y su
presentacién al Directorio es responsabilidad del Presidente
del Comité de Auditoria. De igual forma, respecto del Gerente
de Division de Asuntos Juridicos y Corporativos, cualquier
modificacion asuremuneracion debe ser revisaday aprobada
por el Directorio.

Como parte de nuestro compromiso con las mejores practicas
de gobierno corporativo, buscamos que estas politicas estén
alineadas con nuestros objetivos estratégicos y estandares
de transparencia.
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3.2
Resumen de

resultados economicos

Hemos mantenido un buen desempefio financiero, producto
de una estrategia de gestién eficiente y una labor enfocada
en la innovacion, aspectos marcados por la capacidad y
talento de nuestras colaboradoras y colaboradores, junto a

la inversion en tecnologia. Estos factores han contribuido a
mejorar la productividad y la calidad de nuestros servicios,
consolidando nuestra posicion como referente en el sector
delaseguridady la salud de las personas.
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Cifras destacadas:

Ingresos ordinarios

MM$979.505

Margen bruto

5,75%
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Egresos ordinarios

MMS$923.159

Excedente

MMS$83.187

2024 2025 Var.
MMS MMS
Ingresos Ordinarios 886.699 979.505 10% 3.21
[ ] [ )
Cotizaciones 561951 616.359 10% Plan de 1nversiones
Servicios Médicos a Terceros 76798 87931 14%
) ) Con el propdsito de continuar ofreciendo servicios eficientes,  Las definiciones estratégicas deinversion se sustentanen
Ingresos Financieros Reservas 9140 9953 9% de alta calidad y sostenibles para las y los trabajadores,  una politica delargo plazo que prioriza el uso responsable
o pacientes y entidades empleadoras adheridas, Ilevamos  delosrecursosy que ha permitido generar los excedentes
Otros Ingresos 238810 265.262 11% acabo diversos proyectos de inversion que nos permiten  necesarios para cumplir con nuestros planes de desarrollo.
Egresos Ordinarios -840.378 -923.159 10% lograr los resultados alcanzados a la fecha y proyectar ~ Todos |los proyectos se financian con recursos propios ges-
. _ nuestro desarrollo sostenible en el futuro. tionados através del Fondo de Libre Disposicion de la Achs.
Prestaciones Economicas 120673 -132.788 10%
Prestaciones Médicas -244.255 -263.791 8%
Prestaciones Preventivas -108962 -131.653 21%
Funciones Técnicas 9895 11404 15% Plan de quernizacién de centros Plande mf)dernizacic')n del Hospital
ambulatorios Achs Salud del Trabajador Achs Salud
Variaciéon Reservas! -23.560 -21.780 -8%
) L Inversion total: ~6,8 MM UF Inversion total: ~4,0 MM UF
Costos de Prestaciones Médicas ' !
3 Terceros -76.798 -87931 14% Avance: 41,3% Avance: 99%
Inicio del plan: 2021 Inicio del plan: 2017
Gastos de Administracion? -40.772 -44.898 10% Fin del plan: 2028 Fin del plan: 2026
Deterioro -9408 -4490 -52%
Otros Gastos -206.055 -224424 9%
Margen Bruto 46.321 56.347 22%
Margen Bruto % 5.22% 5.75% 10%
Ingresos No Operacionales 42712 377994 -11%
Egresos No Operacionales -5.045 -3.896 -23%
Impuesto a la renta -4.827 -7.257 S50%
Excedente 79.161 83.187 5%

(1) Corresponde a la variacion de los capitales representativos de las pensiones vigentes.
(2) No incluye gastos de administracion de las Clinicas Achs Salud. 100
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3.3

Etica, integridad y

transparencia

Nuestro gobierno corporativo ha establecido una serie de
lineamientos para asegurar un funcionamiento acorde con
nuestros valores corporativos y la legislacion vigente. En
esta linea, en 2025 actualizamos la Politica de Prevencién
de Delitos Sancionados por la Ley N° 20.393, Ia Politica de
Libre Competencia, la Politica General de Seguridad de la In-
formaciony la Politica de Gestion Integral de Riesgos, todas
aprobadas por el Directorio.

Asimismo, contamos con un conjunto de politicas, procedi-
mientos y practicas de gestidon que promueven la ética, la
anticorrupcion, la integridad y el cumplimiento mas alla de
lo legal, incorporando aspectos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

Estas directrices se difunden a través de capacitaciones
anuales para nuestras y nuestros colaboradores, asi como
mediante la intranet corporativa y otros medios internos
de comunicacién. A su vez, informamos sobre estos temas
a clientes, proveedores y otros grupos de interés mediante
capacitacionesy através delaseccién Politicas institucionales
disponible en nuestro sitio web.

En coherencia con este marco, estructuramos la aplicacién de
nuestros compromisos y politicas institucionales en distintos
niveles deresponsabilidad. El Directorio apruebay supervisa
los principales lineamientos; la Gerencia General lidera su
implementacion;y las gerencias, jefaturas y areas funcionales
ejecutan su aplicacién en la gestion cotidiana. A su vez, las
funciones de Cumplimiento, Riesgos y Auditoria Interna, junto
con el Comité de Etica y el Modelo de Prevencién de Delitos,
aseguran su monitoreo, asesorfay el adecuado escalamiento
de los casos que corresponde.

Asimismo, extendemos estos compromisos a nuestras relaciones
comerciales y promovemos su aplicacién con proveedores,
clientes, contratistas y prestadores de servicios. Para ello,
comunicamos nuestras politicas y lineamientos relevantes,
incorporamos criterios de prevencion de delitos y anticorrupcion
en 6rdenes de compray aplicamos controles en los procesos
de contratacidn, seleccién de proveedores, libre competencia,
conflictos de interés y transferencia de precios.

Iralindice

Detectamos eventuales conflictos de interés mediante la de-
claracion obligatoria de directores, ejecutivos, colaboradores
y asesores externos, tanto alingresar al gobierno corporativo
como ante cambios posteriores, y a través de la revision de
vinculos de propiedad, parentezco o relacion estrecha en pro-
cesos de contratacion y seleccion de proveedores. Los casos
identificados son evaluados por la jefatura correspondiente
y,seglin su naturaleza, escalados al Comité de Etica, al equipo
del Modelo de Prevencién de Delitos o al Directorio, debiendo
abstenerse de participar quien presente el conflicto, si asi se
resuelve.

Para prevenir conductas indebidas, la Politica de Conflicto de
Interés establecerestricciones parala contratacion, y mantiene
controles preventivos sobre proveedores, y posibles obsequios,
invitaciones y otros compromisos externos que puedan ser

Principales lineamientos

a) Cédigo de Gobierno Corporativo

b) Principios y Guias de Conductas Eticas
¢) Politica de Riesgo Reputacional

d) Politica de Prevencion de Fraudes

e) Politica de Contratacién de Parientes
f) Manual de Proveedores

g) Politica de Gestion Integral de Riesgos
h) Politica de Prevencion de Delitos

i) Politica de Conflictos de Interés

j) Politica de Libre Competencia

k) Politica de Transacciones con Partes Relacionadas
I) Politica de Sostenibilidad Achs

m) Politica Medioambiental Achs

n) Politica de Gestion del Cumplimiento Corporativo

Memoria
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adquiridos. Ademas mantenemos un canal de denuncias y
cuidamos la integridad institucional y la competencia leal.

Cuando seidentifica un conflicto deinterés que pueda afectar a
grupos deinterés especificos, este es gestionado e informado a
través delos canales formales que correspondan, resguardando
la confidencialidad, laintegridad del proceso y el cumplimiento
normativo aplicable. Asimismo, la Achs pone a disposicion de
sus grupos de interés informacién sobre sus lineamientos de
gobierno corporativo, conflictos de interés, transacciones con
partes relacionadas y otras politicas institucionales mediante
sus canales de transparencia. Dada su naturaleza juridica de
corporacion de derecho privado sin fines de lucro, Ia Achs no
cuenta con accionistas controladores; las relaciones, transac
ciones y saldos con partes relacionadas se informan en los
estados financieros y sus notas correspondientes.

Escanea el codigo QR para acceder
a nuestras principales politicas y
documentos complementarios.




@ Capitulo 03 | Marco de gobernanza

LeyN°16.744

En el marco de la Ley N°16.744 y de conformidad con Ias ins-
trucciones impartidas por la SUSESO en su Compendio de
Normas, que establecen la obligaciéon de contar y mantener
un sitio web de transparencia, ponemos a disposicion publi-
ca, a través de nuestra pagina web de Transparencia Achs,
informacion relativa a la normativa vigente y a las buenas
practicas de gobierno corporativo.

Contamos con diversos instrumentos para abordar el respeto
por los derechos humanos. Los Principios y Guia de Conducta
Eticalo hacen desde el punto de vista de la seguridad laboral, la
proteccion alacomunidad y al medioambiente, el respetoy la
integridad, laigualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Ademas, en la Politica de Sostenibilidad y en la Politica de Equi-
dad, Inclusién y Diversidad nos comprometemos a resguardar,
respetar y promover los derechos humanos, asegurando el
acceso a mecanismos de reparacion para victimas de abusos
quetengan relacion con nuestro actuar. Asimismo, la Politica de
Gestién de Cumplimiento Corporativo hace alusion a este tema

En septiembre de 2025 iniciamos nuestro primer proceso de
debida diligencia en derechos humanos, el cual se proyecta
concluir a comienzos de 2026. Su objetivo es identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas sobre los impactos reales y
potenciales en la materia derivados de las actividades de la
organizaciony desu cadena de valor, para construir un plan de
accion estratégico que priorice una gestion éticay sostenible
en todas nuestras operaciones.

Este proceso se ha llevado a cabo mediante la integracion
de un enfoque climatico con hallazgos preliminares que nos
van a permitir gestionar potenciales riesgos para las y los
colaboradores, contratistas, comunidades, pacientes y tra-
bajadores afiliados.

en los roles y responsabilidades de la Gerencia Divisién Asuntos
Juridicos y Corporativos y la Gerencia Division de Personas.

Estas politicas identifican acciones que puedan poner en
riesgo el respeto a los derechos fundamentales de las y los
colaboradores u otras personas que intervengan en nuestra
cadena de valor. Entre ellos se encuentran el trabajo infantil,
el trabajo forzado, vulneraciones a la salud y sequridad en el
trabajo, restricciones a derechos sindicales y vulneraciones
en las condiciones laborales.

Dado que 2025 fue el primer afio de aplicacion de este pro-
ceso, el Directorio superviso su puesta en marcha a traveés
del Comité de Vinculacion y Sostenibilidad. La revision de
los hallazgos y del plan de accion se realizara en 2026 en Ia
misma instancia.

Iral indice

Normativa laboral

Cuando detectamos incumplimientos a la regulacién laboral,
el Area de Administracién de Personas y Fiscalia presenta el
hecho a la Gerencia de Personas.

Durante 2025 hubo 18 sanciones ejecutoriadas por la Direccion
del Trabajo, equivalentes a $31.230.600. En tanto, no recibimos
sanciones ejecutoriadas relacionadas con delitos a la Ley N°
20.393 y sus modificaciones*

En el marco de la Ley N°19.496 sobre la Proteccién de los De-
rechos del Consumidor, hubo 56 reclamos del Sernac remitidos
alaAchs en 2025, sin que se consten sanciones. De todas for-
mas, por la naturaleza de nuestros servicios y el principio de
especialidad, los pacientes pueden presentar reclamos ante
la Superintendencia de Salud (SIS) o la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESOQ). En 2025, la Achs no recibié sancio-
nes ejecutoriadas asociadas a vulneraciones de los derechos
de los beneficiarios.

*Mas informacion sobre multas del ejercicio anterior en la Memoria 2024, pagina 81.
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En el contexto de la venta de servicios complementarios que
ofrecemos a la comunidad, nuestros pacientes soninformados
de manera oportuna sobre los costos de los procedimientos.
Asimismo, estos servicios, que representan menos del 10% de
nuestros ingresos anuales, cumplen con la normativa vigente,
asegurando que los costos sean comunicados previamente,
conforme a lo establecido en la Ley de Deberes y Derechos
de los Pacientes.
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3.3.1
Modelo de Prevencion
de Delitos (MPD)

EIMPD vela por laidentificacion, prevencién y supervision
de actividades que estan expuestas al riesgo de cometer los
delitos establecidos enla Ley N°20.393 y sus actualizacio-
nes. Este modelo es un pilar fundamental que fomenta una
culturaarraigada en el cumplimiento éticoy legal en todos
los niveles de nuestra organizacion. Suimplementacion es
conducida por un Manual de Prevencién de Delitos, que
establece procedimientos y actividades de prevencion,
detecciony respuesta ante incidentes de este tipo.

En este marco, tenemos también una Politica de Prevencion
de Delitos, actualizada en diciembre de 2025, que brinda
las herramientas necesarias para prevenir conductas que
podrian acarrear responsabilidad penal para la Achs.

El cumplimiento de esta y otras politicas y los procedi-
mientos incluidos en el MPD aplican aunamplio espectro
de personas, incluyendo directores, gerentes, ejecutivos,
colaboradores, proveedores, clientes, prestadores de

servicios, contratistas y subcontratistas de la organiza-
cion. Supervisamos la implementacion del modelo en
forma constante y capacitamos regularmente a las y los
colaboradores de nuestras distintas agencias de manera
presencial y virtual, reforzando temas clave vinculados a
la éticay la corrupcion.

Hemos establecido también canales de denuncia confi-
denciales para que cualquier miembro de nuestro equipo
pueda reportar posiblesirregularidades de manera segura
y sintemor a represalias.

Durante el tltimo trimestre de 2025 se dio inicio a la pri-
mera revisién externa de nuestro Modelo de Prevencién
de Delitos, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 N°4
de la Ley N°20.393, sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas. Este proceso permitira identificar opor-
tunidades de mejora respecto del Modelo, con el objeto
de fortalecer las capacidades de prevencion, deteccién y
respuesta frente a eventuales hechos ilicitos.

A través de las 6rdenes de compra, comunicamos
nuestra politica v procedimientos de anticorrup-
cion al 100% de nuestros proveedores, lo que du-
rante 2025 correspondi6 a 5.045 proveedores.

Cualquier actualizacion de la Politica de Prevencion de Delitos
es difundida a través de nuestro medio de comunicacion interna
Achs Newsy queda disponible en huestra intranet corporativa, asi
como en laseccion de politicas institucionales de nuestro sitio web.

Durante 2025 la Achs recibié tres denuncias por medio del Canal
de Denuncias habilitado, sin considerar sus filiales. No recibimos
ninguna sancion disciplinaria por estas denuncias por parte de

la SUSESO.

Lanzamiento

Implementacién sistema de Gestion de Riesgos B-GRC

Durante este afio implementamos el sistema de gestion de riesgos B-GRC, el cual nos permite
fortalecer nuestro marco integrado de gobernanza, riesgo y cumplimiento en relacion con el
Modelo de Prevencién de Delitos. Esta herramienta facilita la generacion de reportes, matrices de
riesgo y mapas de calor, entre otros, integrando informacion de distintas areas de la Institucion
y habilitando una gestién mas eficiente y coordinada.

Total de colaboradores informados y que
recibieron formacidn de las politicas y proce-
dimientos anticorrupcion de la organizacién
Porcentaje de colaboradores

querecibieron formaciénsobre Horas de formacién
anticorrupcion sobre anticorrupcion

Colaboradores que
recibieron formacién
sobre anticorrupcién

Directores 8 100% 8
Alta gerencia* g 112,5%** 9
Gerencia 133 93,0% 133
Jefatura 932 94,9% 932
Fuerza de venta 128 67.0% 128
Administrativo 858 67.6% 858
Auxiliar 48 27,9% 48
Otros profesionales 4334 78,8% 4334

Otros técnicos 4131 91,2% 4131
(*) Alta gerencia considera Gerencia General y gerentes divisionales, incluyendo Auditoria Internay el Fiscal.

(**) La diferencia entre el nimero de colaboradores de alta gerencia capacitados (9) y la dotacién informada a
diciembre de 2025 (8) se explica porque uno de los cargos gerenciales fue eliminado en octubre de 2025.
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Total de colaboradores informados de
las politicas de prevencion de delitos de

Promoviendo lalibre
competenciay transparencia

la organizacién
En el marco de sus funciones, atribuciones y obligaciones, la del ecosistema Achs para establecer una politicay manual de
Colaboradores que Porcentaje de colaboradores » Asociacién se vincula con distintos agentes, como entidades implementacién de la misma. De esta manera, respaldamos
recibieron formacion que recibieron formacion peadscigeion empleadoras, sequros de salud obligatorios —ISAPRES y FO- el cumplimiento del principio de la plena competencia en el
sobre el MPD sobre el MPD RG] k) A NASA—, centros médicos, laboratorios, clinicas y hospitales, mercado de lasalud en Chiley simplificamos la malla societaria
Directores g 100% 5 entre otros. En este contexto, la libre competencia constituye para enfoca.rnos en las actividades del seguroy resguardar la
un pilar esencial para el correcto y eficiente funcionamiento del transparencia.
Alta gerencia* o 112,59+ 9 mercado, orientando nuestras relaciones con dichos actores. . ' .
' Entanto, nuestro Canal de Denuncias permite a cualquier per-
. Asimismo, velamos para que las operaciones con partes sonareportar hechos o conductas que puedan comprometer
GENSEE] 133 S0 == relacionadas se realicen en condiciones de equidad, consis- la libre competencia en los mercados.
Jefatura - e . tentes con las que prevalecen en r'el. mercac;lo. Las directric«_es
' seencuentran detalladas en la Politica de Libre Competencia,
T P —— 128 67.0% 128 que establecgun marco general pgra fortalecere:‘stos prir.lci—
pios y prevenir conductas contrarias a la normativa y define
Administrativo 858 67.6% 858 funciones, facultades y responsabilidades incluyendo las del
Encargado de Prevencion de Delitos.
Auxiliar 48 27.9% 48
Ante cambios de precios de servicios prestados por filiales,
Otros profesionales 4334 78,8% 4,331 es deber del Comité de Auditoria evaluarlos. Durante 2025, el
o equipo de Control de Gestién, asesorados con expertos como
Otros tecnicos 4131 91,2% 4131 Forvis Mazars, realizé un trabajo de robustecimiento de los

analisis y controles relacionados con los precios de transfe-
rencias entre la Achs y las filiales, revisando los flujos dentro

(*) Alta gerencia considera Gerencia General y gerentes divisionales, incluyendo Auditorfa Interna y el Fiscal.
(**) La diferencia entre el nimero de colaboradores de alta gerencia capacitados (9) y la dotacién informada a
diciembre de 2025 (8) se explica porque uno de los cargos gerenciales fue eliminado en octubre de 2025.

Adopciondelaleyde
Delitos Economicos

En 2023 se promulgod la Ley N° 21.595 de Delitos Econdmicos,
que modificala Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, ampliando significativamente el catalogo
de delitos y el alcance de la normativa.

En este contexto, la organizacién actualizé y fortalecid su Politica
y el Modelo de Prevencién de Delitos, incorporé un Oficial de
Cumplimiento para supervisar su correcta implementacién y
ajustd el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Estos cambios fueron comunicados a las y los colaboradores
mediante capacitaciones y canales internos.
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Programa antifraude

En 2025 formalizamos nuestro programa antifraude, el que fue
validado y aprobado por el Comité de Riesgos del Directorio.
Establece los lineamientos para disuadir, prevenir, detectar,
investigar y sancionar actos fraudulentos, tanto internos como
externos, en coherencia con nuestros principios éticos y de go-

bierno corporativo.

3.3.2
Canal de denuncias

Contamos con un sistema de denuncias fiscalizado por la
SUSESO, que promueve un ambiente laboral seguro, ético e
inclusivo, donde es posible reportar delitos seguin la Ley N°
20.393y otras situaciones que violen el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), el Codigo de Etica o
la legislacion sobre acoso sexual y laboral.

Através de este conducto, brindamos a nuestras y nuestros
colaboradores y a los distintos grupos de interés un medio
confidencial y seguro para informar sobre cualquier con-
ductainapropiada, violacion de politicas o preocupaciones
relacionadas con el cumplimiento normativo.

El canal permite a cualquier persona presentar una denuncia
de maneraandnimasiasilo desea. Una vez recibida, el Comité

Para difundir el uso del Canal de Denuncias realizamos acti-
vidades deinduccion y capacitacién anuales para nuestras
y nuestros colaboradores, mientras que los proveedores

son informados por medio de los contratos y érdenes de
compra. Ademas, nuestra pagina web institucional entrega
detalles sobre este canal.

de Etica determina sila Gerencia de Personas o una comision
especial lleva acabo lainvestigacién que puede durar un maxi-
mo de 30 dias habiles. Como parte del proceso se investigan
imparcialmente aquellas denuncias que son admisibles -con
la excepcion de aquellas referidas ala Ley Karin que cuentan
conun protocolo especifico- tanto por su relato como por sus
evidencias, y se toman las medidas adecuadas para abordar
cualquier problema identificado y garantizar el respeto de
los derechos de las partes involucradas. Todas las denuncias
son informadas al Directorio de forma semestral.

Asimismo, por medio de nuestro call center canalizamos todo
tipo de sugerencias, consultas o inquietudes relacionadas con
las politicas y practicas de la organizacién, con el propdsito
de fortalecer una conducta empresarial responsable.

no
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Total dedenunciasinformadasy
comunicadas al Directorio

Tipo de denuncia Cantidad
Acoso laboral 17
Acoso sexual 4
Discriminacién, maltrato y/o 0
represalias

Conflicto de interés 0
Infraccién a normativas 0

de libre competencia

Incumplimiento al Cédigo de Conducta 12
y/o politicas internas

Cohecho a funcionarios publicos nacio- 0
nales o extranjeros, sobornos y/o coimas

Aceptaciéon o entrega impropia de ob- 0
sequios o regalos, invitaciones o viajes

Robo, hurto o malversaciéon de fondos, 4
fraude, estafa

Lavado de activos 0

Uso incorrecto de activos y/o servicios 0
de la compafia

Divulgacién y/o uso de informacion 7
confidencial de la compafia

Incumplimiento a cédigos y/o regula- 0
ciones medioambientales, normativos
o voluntarios

Vulneracion delos derechos humanosen 0
la cadena de suministro o enlaoperacion

Denuncias empresas adheridas (Ley 76
Karin y practicas irrequlares)

Denuncias derivadas de filiales 30

Violencia en el trabajo interna n

Total 161
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3.3.3

Ciberseguridad

Uno delos principales riesgos que enfrentamos es la po-
sible fuga o pérdida de informacion sensible de pacientes,
usuarios y las y los trabajadores afiliados, lo que podria
generar impactos financieros, reputacionales y legales.
Por este motivo, la ciberseguridad es una prioridad que ha
impulsado medidas de prevencién y de respuesta rapida
ante posibles amenazas cibernéticas y la implementa-
cion de actualizaciones constantes a nuestros sistemas

informaticos.

9

Garantizar la confidencialidad, disponi-
bilidad e integridad de la informacion
generada por nuestros procesos.

Cumplir con lanormativa vigentey con
las regulaciones que rigen las presta-
ciones que otorgamos, considerando
ademas nuestras politicas internas.

Salvaguardar el caracter confidencial,
personal e intransferible del acceso a
la ficha clinica, de acuerdo con nuestra
Norma de Manejo de la Ficha Clinica.

Proteger la informaciéon manejada por
la organizacion en todos los medios de
soportey transmision frente aamenazas
internas o externas, para cumplir con Ias
directrices y lineamientos de la Politica
de Seguridad de la Informacion y los
requerimientos del RIOHS.

>

Mantener el caracter dereserva sujeto
alas disposiciones sobre el secreto pro-
fesional,conforme alalLey N°19.628, la
Ley N°20.584, o dispuesto en el articulo
22 del DS. 61y en el Reglamento para
Hospitales y Clinicas.

Cada colaboradoray colaboradordebe
firmaruna Carta de Compromiso de Con-
fidencialidad sobre el uso y resguardo
de informacion contenida en la ficha
clinica de cada usuario.

ne

Cumplir con las obligaciones de con-
fidencialidad establecidas por la ley
y los principios éticos aplicables, pro-
tegiendo la informacién de pacientes,
las y los trabajadores afiliados y las
entidades empleadoras adheridas, si-
guiendo nuestros Principios y la Guia
de Conductas Eticas.

&

Cumplir con las nuevas disposiciones
legales impuestas por la Ley N° 21.663
Marco de Ciberseguridad, la Ley N°21.459
de Delitos Informaticos, la Ley N°21.668
de Interoperabilidad de Fichas Clinicas y
la Circular3.579 dela Superintendencia
de Seguridad Social.

La Subgerenciade Ciberseguridad y Seguridad de
laInformacidén coordina eimplementa técnicas de
proteccion de la informacidon en sistemas y plata-
formas, para mitigar losriesgos de fuga o mal uso
deinformacion confidencial de los pacientes de las
Achs ysusfiliales. Este trabajo serealiza en conjun-
to conlaSubgerencia de Riesgos y Cumplimiento.
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Estrategia Corporativaen
Ciberseguridad y Proteccion
de Datos 2025

S pilares

sobrelos que se sustenta nuestra Estrategia de Ciberseguridad,
desarrollada en 2025 sobre la base del marco internacional
NIST Cybersecurity Framework 2.0. Su objetivo es fortalecer Ia
resiliencia digital, garantizar la continuidad operativay cum-

plir con estandares internacionales y normativos nacionales.

La nueva estrategia se encuentra alineada con la Ley N°
21.663 " Marco de Ciberseguridad"y la Ley N°21.719 “Sobre
Datos Personales” que modifica la Ley N°19.628 "Sobre
Proteccion delaVida Privada"y la Politica de Seguridad de
la Informacion Achs, la cual define roles, responsabilidades
y medidas para proteger los datos personales y sensibles
de nuestros pacientes y colaboradores.

Con énfasis en crear conciencia sobre la importancia de
proteger los datos de la Achs, cumplir con las disposiciones
de los organismos reguladores pertinentes y resguardar
la integridad de nuestras partes interesadas, realizamos
capacitaciones a nuestros equipos en seguridad de la infor-
macion, ciberseguridad y proteccion de datos personales,
para hacer las adecuaciones de acuerdo con la ley y antes
de su entrada en vigencia. Las instancias de formacion se
realizan durante el Mes de la Ciberseguridad y por medio
deun plan anual.

na

Paraevitarlafuga deinformacion, reforzamos los protocolos
devalidaciones en los procesos tecnoldgicos, evaluamos la
encriptacion de documentos para casos especificos y esta-
blecimos procesos de respaldo, recuperaciony eliminacion
segura deinformacion, entre otras labores. Estas acciones
fueron complementadas con ejercicios de respuesta ante
incidentes, simulaciones de incidentes de ciberseguridad
(Proyecto Tabletop), auditorias internas, reportes de vulne-
rabilidad y la actualizacién de politicas y procedimientos
en este ambito.

Gracias a esta estrategia tenemos la capacidad para anticipar
y resistir incidentes, buscando la continuidad operacional
y la estabilidad financiera de la institucion.

Iral indice

Ciclodevida
delainformacion

Para asegurar una gestion estructurada del ciclo de vida
de lainformacion, aplicamos la metodologia DAMA (Data
Management Association), que permite recopilar, procesar,
analizary almacenar datos de forma seguray centralizada,
cumpliendo estrictamente con los contratos, consenti-
mientosy aprobaciones de pacientesy usuarios. Los datos
son almacenados de manera centralizada y segura en un
repositorio data lake para garantizar su accesibilidad y
conservacion a largo plazo.

En su ciclo de vida, el uso de la informacion esta sujeto a
rolesy privilegios predefinidos de acuerdo con la clasifica-
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cion del tipo de datos, siempre protegiendo la privacidad.
Su eliminacién se realiza de forma segura con protocolos
disefiados para cumplir con las regulaciones y preservar
la confidencialidad.

En 2025 recibimos 18 reclamos por presunta pérdida de
datos. Todos estuvieron relacionados con la presunta pér-
didadeinformacion de datos de identificacién personal y
ninguno correspondiod a informacion médica protegida.
Como resultado de los procesos judiciales derivados, no
se registraron pérdidas econdmicas.
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34 34.1
e s Gobernanza, roles v responsabilidades
Gestién integral vresp

) en nuestra gestion de riesgos
de riesgos

Contamos con un sistema robusto que nos permite identificar
y mitigar los riesgos que puedan surgir en el ambito operativo
ofinanciero. Através de analisis exhaustivos y una constante
evaluacién de escenarios, nos mantenemos preparados para
afrontar los desafios que puedan surgir.

Nuestro Modelo de Control Interno integra el conjunto
de politicas y procedimientos instaurados para mitigar
la ocurrencia de cualquier riesgo vinculado a nuestra
operacion.

Elmodelo se basaenlametodologia COSO ERM Yy aborda
elambiente interno, la definicién de objetivos, asi como
laidentificacion, evaluaciéony respuesta ariesgos, junto
con los procesos de informacion y comunicacion.

Alineado con nuestra estrategia, este modelo considera
tres lineas de control.

Politica
Integral
de Gestion
de Riesgos

Objetivos

Actualizada en septiembre de 2025, esta politica es revisada cada
tres afos o cuando existen cambios normativos.

Toma en consideracién las mejores practicas de la industria y
nuestro Modelo de Control Interno, explicado en el punto 3.4.1.
Su objetivo principal es establecer una estrategia que permita
identificar, analizar, evaluar, gestionar, monitorear y revisar los
riesgos potenciales para nuestra organizacion, asociados a nueve
factores de riesgo identificados.

El area a cargo realiza informes anuales que presenta al Comité

de Riesgos respecto del estado de Ias politicas implementadas.

Através de nuestra Politica Integral de Gestion de Riesgos hemos
definido nuestros principales factores de riesgos, detallados en
el punto 3.4.2.

Escanea el codigo QR para cono-

cer mas sobre esta politica.

Minimizar la ocurrencia de eventos que inte- Contar con una estrategia que permita identi-
e 'rumpan el normal funcionamiento de las ac ¢ ficar evaluar, tratar y monitorear os riesgos a

tividades que realiza nuestra organizacion.

los que estamos expuestos.

z Mantener la continuidad operacional en la en- Resguardar la confidencialidad, disponibili-
e (rega de prestaciones preventivas, de salud y o dadeintegridad de nuestrainformacion.

econdmicas.

Las materias relativas a la gestion de riesgos se encuentran normadas en el Libro VII Aspec
tos Operacionales y Administrativos del Compendio de Normas de la Superintendencia de

Seguridad Social.
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Primera linea
de control

Constituida por las unidades opera-
cionales y los duefos de los proce-
SOs, quienes son responsables de la
administracion de sus riesgos y dela
implementacion de planes y medidas
de mitigacion.

El Modelo de Control Interno fue reacreditado inter-
nacionalmente por cumplir con las nuevas Normas
Globales de Auditoria Interna, convirtiéndose en la
primera organizacién en recibir esta distincién en

Ameérica Latina.

Segunda linea
de control

Corresponde alas unidades que ejer-
cen supervision sobre las practicas
de gestiony de controlinterno dela
primera linea, quienes ademas ase-
soran en la adecuada presentacion
de informacion relacionada con los
riesgos a la organizacion.

n7z

Tercera linea
de control

El area de Auditoria Interna reporta
jerarquicamente al Directorio y técni-
camente al Comité de Auditoria sobre
la efectividad de la gobernanzay la
gestion dela estrategiaimplementada.
Incluye el seguimiento de hallazgos
y de la manera en que la primera y
segunda linea de control alcanzan
sus objetivos, ademas de asesorar
para la consecucion de los objetivos
institucionales.



@ Capitulo 03 | Marco de gobernanza

Subgerencia de Riesgos
y Cumplimiento

Eslaunidad encargada de la deteccion, cuantificacion,
monitoreo y comunicacién de riesgos.
Sus principales funciones son:

©

Proporcionar marcos me-
todoldgicos para la admi-
nistracion de las amenazas.

©

Asistir en el desarrollo de
procesosy controles.

©

Identificar cambios del riesgo
aceptable por la Achs.

©

Guiar a los duefios de pro-
cesos en la administracion
delos riesgos.

©

Alertar frente a cambios en
los escenarios regulatorios.

©

Facilitary monitorearlaim-
plementacion de practicas
efectivas en la materia.

©

Monitorear y proponer me-
joras para el cumplimiento
del rol de la primera linea
de control.

©

Monitorear la adecuacién
y efectividad del control
interno, la exactitud e inte-
gridad de la informacion, el
cumplimiento de las leyes
y regulacionesy lasolucion
oportunade las deficiencias

El Directorio es el responsable Ultimo de la gestion de riesgos. Si bien
delega en la Gerencia General su implementacion adecuada y eficiente,
tiene la responsabilidad final en este ambito.

Directorio

Evalliay aprueba la estrategia general
de la gestiéon integral de riesgos.

Comité. de
Administracion

Apoya en la implementaciéon y
funcionamiento de nuestro sistema.

Comité de
Directores

Propone la estrategia de gestion de
riesgos e informa al Directorio los
resultados.

Gerencia
General

Esresponsable de administrar, gestionar
y liderar alos duefios de procesos para
laimplementaciony funcionamiento del
sistema de gestion integral de riesgos.

ns

detectadas.

Gerenciade
Auditoria Interna

Proporciona al Directorio y al Comité de
Auditoria una evaluacion independiente
sobrelagobernanzadelos procesos, la
gestion deriesgos y el disefio, suficiencia
y efectividad de los controles

Areas funcionales
y de apoyo

Evallan el estado de exposicién al
riesgo, definiendo planes de mitigacién.

Iralindice

34.2

Principales factores

de riesgos

Através de nuestra Politica Integral de Gestion de
Riesgos hemos definido las principales amenazas

para nuestra organizacion:

Riesgo de mercado

Corresponde al riesgo de pérdida o de
modificacién adversa de la situacién
financieraresultante, directa oindirecta-
mente, de fluctuaciones en el nively en
la volatilidad de los precios de mercado
delos activosy pasivos financieros. Este
riesgo seveinfluenciado, principalmente,
porlatasadeinterésy porlos cambios
en los precios de determinados activos.

Riesgo de liquidez

Serefiere al riesgo de pérdida en el caso
dequelaAchsnoseacapaz deobtener
oportunamente los fondos necesarios
para asumir el flujo de pago de sus
obligaciones, previstas e imprevistas,
sin que se vea afectada su operacién
diaria o su situacion financiera.

Memoria 20
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Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de incumpli-
miento de pago en tiempo y forma de
las cotizaciones por las entidades em-
pleadoras adheridasy los trabajadores
independientes, emisores de valores,
contrapartes y otros deudores, al que
esté expuesta la Achs en el desarrollo
de sus actividades.

Riesgo técnico

Es el riesgo de constituir o reconocer
reservas insuficientes derivado de una
valorizacién inadecuada o de errores
en los métodos que se utilizan para el
calculo de las reservas.

Riesgo estratégico

Eventos que afectan de manera directa
el cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos delaAchs, lo que puede generar
pérdidas econémicas, dafio reputacio-
nal o deterioro en el nivel del servicio
entregado asociado a las prestaciones
médicas, prestaciones preventivas y
prestaciones econéomicas.

Riesgo operacional

Corresponde al riesgo de falla en Ia
operacion derivado de errores en los
procesos internos, del personal, de los
sistemas y/o de los controles internos
aplicables o bien a causa de aconteci-
mientos externos.

Riesgo reputacional

Elriesgo reputacional es aquel relacio-
nado con las consecuencias o efectos
adversos en la reputacién corporativa,
producto dela pérdida de confianzade
los adherentes, beneficiarios, organiza-
ciones sociales, medios de comunicacion
y/o comunidad en general, en laintegri-
dad dela Achs o en el funcionamiento
delsegurodelaley N°16.744,debido a
una accion u omision de la Asociacion.

Riesgo de continuidad
operacional

Se produce por la ocurrencia de even-
tos que puedan crear unainterrupcién
o la inestabilidad en las operaciones
diarias de la Achs. Ante esta situacion,
contamos con procesos que permiten
agilizar soluciones contra incidentes.

ns
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Riesgo legal

Posibilidad de incurrir en pérdidas econémicas y/o dafo re-
putacional debido a que: (i) las actuaciones u omisiones de la
Achs, en cualquiera de los ambitos en que opera, no cumplen
con lalegislacién vigente y/o con las normas dictadas por las
autoridades sectoriales competentes, 0 no cumplen con las
disposiciones de los contratos o demas actos juridicos de los
cuales la Achs sea parte, ocasionando ello la posibilidad de ser
objeto de demandas indemnizatorias, asi como de sanciones
0 penas de naturaleza administrativa o penal; (ii) ocurran

cambios en la legislacién en la normativa aplicablealaAchs o
en lainterpretacién de dichas normas; o (iii) los actos juridicos
quedan cuentadelas operacionesy negocios llevados a cabo
por la Achs, no estén documentados, o estén documentados
defectuosaoincorrectamente, o que las contrapartes de dichos
actos juridicos no cuenten con la capacidad, representacion u
autorizaciones suficientes para suscribirlos; todo lo cual po-
dria resultar en que dichos actos juridicos sean inexistentes,
invalidos, inexigibles o ineficaces.

Iral indice

Como parte del fortalecimiento continuo de nuestra
gestion de riesgos, durante 2025 iniciamos un proceso
de ampliacion del alcance de nuestra identificacion de
riesgos, incorporando nuevas dimensiones asociadas a

Riesgos ESG

Las amenazas en sostenibilidad, entendidas conformeala
IFRS Foundationy su estandar International Sustainability
Standards Board (ISSB) a través de la NIIF S1, correspon-
den a aquellos riesgos y oportunidades relacionados
con factores ambientales, sociales y de gobernanza que
pueden afectar las perspectivas de nuestra organizacion,
incluyendo su posicién y desempefio financiero, flujos de
efectivo, acceso al financiamiento y costo de capital en el
corto, mediano y largo plazo.

Avanzamos en laidentificaciony priorizacion de aquellos
que puedan incidir en la sostenibilidad de nuestro modelo
de negocios, considerando los impactos internos y los
derivados de la cadena de valor, el entorno regulatorio
y las expectativas de nuestros grupos de interés. Este
proceso fortalece laintegracion entre gestion de riesgos,
estrategia corporativa y creacién de valor sostenible.
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materias ESG, derechos humanosy ciberseguridad. Este
trabajo, actualmente en desarrollo, permitira integrar de
manera mas robusta estos riesgos emergentes en nuestra
gestion organizacional.

Riesgos climaticos

EnlineaconlaNIIF S2 del ISSB,abordamos la identificacion
deriesgos climaticos, distinguiendo entre riesgos fisicos
y riesgos de transicion. Los fisicos comprenden aquellos
derivados de eventos climaticos agudos (como olas de
calor, incendios o inundaciones) o cambios crénicos en
los patrones climaticos que podrian afectar nuestra con-
tinuidad operacional, la infraestructura y la prestacion
de servicios. Por su parte, los de transicion se relacionan
con cambios regulatorios, tecnolégicos, de mercado o
reputacionales asociados al proceso de descarbonizacion
y adaptacion a una economia baja en emisiones.

Este analisis nos permite evaluar la resiliencia de la organi-
zacion frente a distintos escenarios climaticos, integrando
variables ambientales en la planificacion estratégica y
en el sistema de gestion de riesgos corporativos, con el
objetivo de anticipar impactos y fortalecer la capacidad
adaptativa de la Achs.

Riesgos en derechos
humanos

En la Achs estamos alineados con los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas. Bajo este marco, los riesgos en derechos humanos se
entienden como aquellos vinculados con impactos adversos
reales o potenciales que las actividades de la organizacién
puedan causar, contribuir o estar directamente vinculadas a
través de sus relaciones comerciales.

Conformeal estandarinternacional de debida diligencia, la iden-
tificacion de estos riesgos considera la evaluacién sistematica
deimpactos sobre trabajadores, usuarios, comunidades y otros
grupos potencialmente afectados. Este proceso constituyeIa
base para la adopcion de medidas de prevencion, mitigacion
y reparacion, reforzando nuestro compromiso institucional
con el respeto irrestricto de los derechos fundamentales y Ia
generacion de valor social sostenible.

Riesgo de
ciberseqguridad

Las amenazas relacionadas con la ciberseguridad podrian
afectar la continuidad operativa, la reputacién y la condicion
financiera. Destacan brechas de informacion y fuga de datos
sensibles, ataques de ransomwarey malwareavanzados que
podrianinterrumpir servicios criticos, accesos no autorizados a
sistemas internos que comprometan registros médicos y datos

personales, incumplimientos regulatorios y falta de integracion
de KPIl'y KRI de ciberseguridad en la gestién corporativa, con
sus correspondientes incumplimientos normativos, multas,
restricciones operativas y costos en recuperacion de un estado
informatico seguro.
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4.1

Nuestra
organizacion

En la Achs trabajamos movilizados por nuestro pro-
pdsito: Hacer de Chile el pais que mejor cuidaalasy
los trabajadores y sus familias.

Nos acercamos a cada persona trabajadora a través
de nuestros equipos de prevencién y de atencién de
saludy detodos quienes gestionan laadministracion
del seguro laboral.

Una variable fundamental en esta gestion es contar
conunacultura que oriente de manera solida nuestras
acciones hacia el logro de los objetivos que hemos
definido para cumplir nuestro propdsito.

En ese contexto, contamos con principios o valores
que aterrizan la dinamica de trabajo que queremos
promover en practicas concretas:

Iral indice

Reconocimientos

Personasy clima laboral
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BvEYEYS

3° lugar en el Ranking
Best Internship Expe-
riences, subiendo seis po-
siciones respecto a 2024 y
manteniéndonos por cuar
to afo consecutivo en el
Top10.

15° lugar en Merco Talento
en el ranking general y 1°
lugar en el sector salud.

13° lugar en la Encuesta
de Clima GPTW por tercer
ano consecutivo. Con una
participacion del 83% de
colaboradoras y colabo-
radores, mantuvimos Ia
misma posicion que en el
periodo anterior.

5° lugar en la Encuesta
de Clima GPTW Mujeres.
Fuimos reconocidos nue-
vamente por nuestro com-
promiso con la inclusion y
el liderazgo femenino.

Nuestros
principios

Hacemos que
las cosas
pasen

Confiamos en las personas y
exigimos un alto sentido de
responsabilidad.

Aspiramos a
la excelencia

Siempre nos desafiamos
a hacerlo mejor.

®

Co’labm:amos
mas alla gle
nuestro ambito

Juntos logramos
mejores resultados.

&
@éﬁ
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Las personas
primero

Generamos un entorno
adecuado para el desarrollo

integral.

Aprendemos
delas
experiencias

Reflexionamos enfocandonos
en las soluciones.

Perfildelasy los

colaboradoresdelaAchsy

sus filiales

12.795

2.752

5.043

Total de colaboradores Mujeres Hombres
Nacionalidad chilena Otras nacionalidades. Colaboradoras y colaboradores

Datos dela Achs y filiales.

Nuestras colaboradoras y colaborado-
res provienen de 19 paises diferentes,

en sumayoria de Latinoamérica.

125

cubiertos por convenios de ne-
gociacion colectiva.



@ Capitulo 04 | Vocacion por las personas

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Tipo de contrato Total del total Mujeres de mujeres Hombres de hombres
Contrato indefinido 11.552 90,3% 7.014 54.8% 4538 35,5%
Plazo fijo o temporal 1.243 9,7% 738 5.8% S50S 3,9%
Por obra, proyecto o faena 0 0% 0] 0% (0] 0%
Por horas no garantizadas* 0] 0% 0 0% 0 0%
Total 12.795 100% 7752 60,6% 5.043 39,4%

Datos de la Achs y filiales.

(*) Se considera colaborador o colaboradora por horas no garantizadas a todo aquel o aquella que no tiene asegurado un nimero minimo o fijo de horas de trabajo por dia, semana o

mes, pero que posiblemente tenga que estar disponible para trabajar cuando sea necesario.

1.530 total de contratistas* cuyo trabajo es controlado por la organizacion.
(*) Trabajadoras y trabajadores que no son empleados. La mayoria de los contratistas se concentra en la ejecucion de los proyectos de remodelacion del Master Plan.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Tipo de jornada laboral Total del total Mujeres demujeres Hombres de hombres
e ! 10844  84,8% 6596  516% 4248 33,2%
Jornada a tiempo parcial 1951 15,2% 1.156 9% 795 6,2%
Total 12.795 100% 7.752 60,6% 5.043 39,4%
Diversidad por categoria Total Mujeres Porcentaje Hombres Porcentaje
de funciones de mujeres de hombres
Alta gerencia 8 2 25,0% 6 75,0%
Gerencia 143 69 48,3% 74 51,7%
Jefatura 982 S33 54,3% 449 45,7%
Fuerza de venta 191 151 79,1% 40 20,9%
Administrativo 1.269 1.031 81,2% 238 18,8%
Auxiliar 172 121 70,3% 51 29,7%
Otros profesionales 5498 3.088 56,2% 2410 43,8%
Otros técnicos 4532 2.757 60,8% 1.775 39,2%

Datos de la Achs y filiales.

Los datos de dotacion corresponden al total de personas empleadas al 31
de diciembre de 2025, contabilizadas individualmente, sin distincién de
jornada laboral.

3%

Participacion femenina

en puestos de liderazgo
en Achsy filiales

\\\\

\
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Atraccion de talento

Nuestra cultura se destaca por la preocupacion por las personas
y el trabajo colaborativo. La gestion en este ambito juega un
rol fundamental en la sostenibilidad de nuestra organizacion,
yaqueatravés denuestro equipoy el despliegue de sus capa-
cidades, logramos adaptarnos alas necesidades de los nuevos
tiemposy alcanzar el impacto que buscamos en el cuidado de
lasy los trabajadores y sus familias.

421
Atraccion
de talento

Contamos con una estrategia que se centra en desarrollar
equipos de alto desempefio, con un fuerte sentido de propo-
sito y pertenencia a la organizacién, que alcancen resultados
de excelencia y vivan nuestra cultura de trabajar dia a dia por
un pais sin accidentes laborales, enfermedades profesionales
ni fatalidades y que promueva la buena salud entre todas las

personas.

Para ello desarrollamos iniciativas alineadas con nuestras
prioridades en tres ejes: atraccion de talento, posicionamiento

y marca empleadora, y fidelizacion.

Enunentorno altamente competitivo es clave consolidarnos como
una marca empleadora atractiva para el talento diverso. Buscamos
fomentar trayectorias laborales significativas que fortalezcan la
conexioén con la Achs y retengan y busquen el continuo desarrollo

de los talentos, especialmente en roles criticos.

Acercando a futuros
profesionales

Buscamos atraer a jovenes con alto potencial desde institu-
ciones académicas de excelencia. Para ello hemos disefiado
programas orientados a distintos segmentos de interés, con
el objetivo de acercarlos para entregarles experiencias labo-
rales tempranas que faciliten su acceso a oportunidades de
desarrolloy visibilicen nuestra cultura, propdsito y propuesta
de valor como empleador.
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Ademas, participamos en ferias laborales y charlas en univer-
sidades e institutos, fortaleciendo vinculos con estudiantes y
egresados. En 2025 asistimos a mas de 20 ferias en modalidad
presencial y online, logrando ampliar significativamente
nuestro alcance e influenciacomo empleadores, incorporando
talento a unequipo de masde12.000 personas en todo Chile.
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Entre las principales iniciativas destacan:

@)
ATER

Programa depracticas
y memorias

Busca conectar tempranamente a nuestra organizacion con talentos de alto potencial pro-
venientes de carreras como ingenieria comercial, ingenieria civil y otras afines. En 2025 ofre-
cimos una primera experiencia laboral significativa a 38 estudiantes, quienes participaron
en proyectos con impacto social, actividades de networking con distintas areas, cursos de
formacion y tutoria personalizada.

N° Participantes 2025: 38
Nivel de satisfaccion de tutores y estudiantes: > 90%

Pasantia expertos en
prevencion de riesgos
DUOC UC

Dirigido a alumnas y alumnos del Ultimo afio de la carrera de ingenieria en prevencion de
riesgos de DUOC UC, estas pasantias tienen por objeto dar a conocer nuestra organizaciony
atraer talentos de un segmento clave para nuestros objetivos preventivos. Los pasantes se
desempefiaron en las regiones Metropolitanay de Valparaiso.

N° Participantes 2025: 7
Mujeres: 4
Hombres: 3

Programa
Cauce

Programa de pasantias para estudiantes de liceos técnicos, en alianza con INACAP y la CPC,
que busca desarrollar habilidades tempranas y facilitar su insercion laboral. Con una duracion
de diez meses, Cauce incluye también charlas, visitas guiadas, cursos de induccién laboral y
una practica profesional de dos meses acompafada de tutoria.

N° Participantes 2025:17
Mujeres: 7
Hombres: 10

Programa ICLAE

Iniciativa en alianza con la Universidad del Desarrollo, en la cual alumnas y
alumnos de ingenieria civil alternan trimestres académicos y laborales para
fomentar el aprendizaje practico. En 2025 abrimos dos cupos para recibir
estudiantes a partir de 2026 por un periodo de dos anos.
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En 202S colaboraron

145

practicantes,
memoristas y becarios.

Datos de la Achs y filiales.
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4.2.2 Cifras de atraccion
Posicionamiento getalento
y marca empleadora Nuevas contrataciones Total Mujeres Hombres
Total de nuevas 3.674 2.095 1.579
Enla Achs es relevante dar a conocer nuestra propuesta de valory consoli- contrataciones : : :
darnos como un lugar atractivo para trabajar. Es por ello que desarrollamos
una estrategia que nos permite mantener presencia en los segmentos Nuevas colaboradorasy
clavey serreconocidos como el empleador preferido al momento de elegir colabor~adores menores 1294 900 394
n de 30 anos
donde desarrollar una carrera.
Nuevas colaboradoras y
colaboradores entre 30 2.131 1114 1.017
y 50 afos
Programa Presencia Relacionamiento con Nuevas colaboradoras y
. . : 249 168
Influencers Achs en LinkedIn grupos de interes colaboradores mayores

En 2024 lanzamos esta iniciativa con
el fin de visibilizar nuestra propuesta
de valor a través de la voz de nuestras
y nuestros colaboradores en LinkedIn.
En 2025 seleccionamos a 98 de ellos
para ampliar el alcance de nuestras
publicaciones y compartir cémo viven
nuestro propoésito y cultura.

Considera solo publicaciones registradas
por los mismos embajadores.

Publicamos contenido de manera perio-
dica para mostrar como se materializa
nuestro propdsito, cultura y propuesta
de valor, ademas de logros y oportuni-
dades laborales.

Participamos en ferias laborales y charlas
en universidades einstitutos, fortalecien-
do vinculos con estudiantes y egresados.

de 50 afos

Datos de la Achs y filiales.

4.2.3

Formacion y desarrollo

como impulsores de la

fidelizacion

Uno de nuestros ejes estratégicos es contar con una
culturay capacidades distintivas que nos permitan forjar
equipos de alto desempefo, que alcancen resultados de
excelenciay vivan nuestra cultura dia a dfa.

Dentro de nuestra planificacion 2025, en materia de ca-
pacitaciény formacion de colaboradores, nos enfocamos
en entregar herramientas y habilidades necesarias para
ellogro delos objetivos organizacionalesy el desarrollo
tanto profesional como personal de cada persona que
conforma la Achs.

Iniciativas como mallas de formacion, cursos regulatorios,
formacién continua, la Beca Colaborador, la Escuela de
Liderazgo, el Programa Cumbres y cursos especificos por
area formaron a nuestros colaboradores, empoderandolos
en su rol para desempefarse mejor.

Contamos con diversas modalidades de
estudio para mejorar las capacidades
de las y los colaboradores en temas
asociados a la seguridady salud laboral,
de manera de entregar una atencion
clinicay preventivaintegral y de calidad
a nivel nacional. Tenemos mas de 800
cursos creados por especialistas, que
impartimos através de una metodologia
activa, flexible y simplificada.
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Detectando necesidades
de capacitacion

Generamos espacios de trabajo que permiten a los lideres levantar de
manera sistematica los requerimientos de capacitacidn criticos para
sus equipos. A partir de los resultados obtenidos, el Area de Forma-
cion elabora una propuesta formativa que prioriza el uso de recursos
internos, externos y digitales, orientada a acompanar el desarrollo de
las habilidades identificadas.

Modelo de capacitacién 10-20-70

20%

70%

Atravésde Exposiciones donde se Aprendizaje a través de la experiencia
educacion invita a las personas a y aplicacién practica de habilidades en
estructurada aprender a través de la situaciones reales.
y formal. interaccién con otros.
et 13.367%  104,5%*
de capacitacion o ’ 0

Total de colaboradorasy
colaboradores capacitados

371

Promedio de horas de
capacitacion

Porcentaje de la dotacion
capacitada

495.350

Total horas de
capacitacion

Datos de la Achs y filiales.

(*) La cifra de personas capacitadas corresponde al total de personas que trabajaron en la Achs durante 2025, considerando como base la dotacion
con vinculo laboral vigente al 31 de diciembre de dicho afio. El porcentaje se calcula sobre esta misma dotacién; por lo tanto, debido a los movi-
mientos de altas y bajas ocurridos durante el periodo, el indicador puede superar el 100%.

Total de inversion 2025
en capacitaciones

Porcentaje de inversion
en capacitaciones, en
relacion con el ingreso

0,20%

Datos de la Achs y filiales.

MM$1.997

/

Y,
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Capacitandoa
nuestros lideres
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Escuela de Liderazgo

Impulsamos el desarrollo de liderazgos para que sean los
embajadores de la culturay los principios corporativos, pro-
moviendo suincorporacién enla gestion diariay en la forma
en que los equipos desarrollan su trabajo. Estas instancias
formativas fortalecen el conocimiento de variables clave para
la construccion de equipos de alto desempefio y entregan
herramientas que permiten a los lideres ejercer una gestion
mas efectiva y alineada con la estrategia institucional.

Durante 2025 realizamos un taller sobre planificacion estra-
tégica 2025-2028 y el fortalecimiento de herramientas de
comunicacién efectiva, capacitando a 627 lideres. Efectua-
MOos una segunda instancia acerca del rol del liderazgo en el
desarrollo de equipos de alto desempefio y laincorporacion
de la inteligencia artificial en la gestion, instancia en la que
participaron 599 lideres.

2 1.227

Cantidad de
participantes

Talleres
realizados

Meta participaciéon colaboradores

2025 Valor 2025 % de avance

80% 84% 105%

Programa Cumbres

Buscamos preparar alasy los colaboradores de alto desem-
pefo y potencial para enfrentar nuevos roles de liderazgo
en el corto y mediano plazo, en linea con nuestro sello Achs.
Dirigido a profesionales senior, jefaturas y subgerentes, el
programa aborda actividades para desarrollar habilidades
criticas, impulsar su involucramiento en la organizacion y
fortalecer su sentido de comunidad y pertenencia.

Los participantes acceden a talleres de liderazgo, desafios
organizacionales, mentoria individual con lideres de la or-
ganizacién, encuentro de mujeres, participacion en comités
y actividades como Achs Conecta y encuentros cumbres,
entre otros.

S5

Cantidad de Retencién del
participantes talento

100% 9

Movilidad de
talentos
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Formacioén continua

Programa abierto y voluntario paratoda la organizacion, en
el cuallasy los colaboradores seinscriben enlos cursos de su
interés en temas como: metodologia lean; diversidad, equidad
e inclusién, mentalidad digital y adaptacién al cambio.

631 79% 52%

Cantidad de Promedio Porcentaje
colaboradoras Satisfaccion de cursos
y colaboradores  (NPS) finalizados
capacitados

Induccidén al puesto de trabajo

Para asegurar una adecuada preparacion de nuestras y
nuestros colaboradores, realizamos cursos fundamentales
complementados con programas de induccién personalizados,
seguinelroly las responsabilidades dentro de la organizacion.

Cursos fundamentales

Ley N°16.744

Fundamentos y guias de conductas éticas
delaAchs

Ley N°20.393

Gestién de riesgos y cumplimiento

Ley Karin

Uso de extintores

N

Qv s W

©

También impulsamos el desarrollo profesional y personal de
lasy los colaboradores a través de un programa de becas que

@ amplia sus oportunidades de formacion dentro y fuera de Chile.

Beca
Colaborador

Corresponde ados programas anuales que
financian total o parcialmente estudios para
colaboradoras y colaboradores. Incluyen
postulacién abierta, revision de requisitos,
asignacion de puntajey ranking, con seleccion
final seguin el presupuesto disponible.

34 becas otorgadas

Pasantias
médicas HT

Estadias de dos meses en servicios clinicos
del Hospital del Trabajador Achs Salud
para médicos de la red. Busca fortalecer
competencias técnicas y garantizar la
transferencia de aprendizajes, mediante
capacitaciones internas y mediciéon de
impacto.

8 pasantias realizadas

Datos de la Achs.

Beca Especialidades

Médicas

Estadirigida al estamento médicoy orientada
a formar especialistas en areas estratégicas
para la organizacion. Se realiza en alianza con
instituciones educativas y contempla un proceso
competitivo que asegura unimpacto positivo
en la calidad asistencial.

becas de especialidades
otorgadas

Pasantias en
el extranjero

Programa para médicos especialistas que
permite estadias internacionales de hasta
12 meses en subespecialidades estratégicas.
Incluye financiamiento parcial, la evaluacién
por uncomitéy el compromiso de devolucién
de los conocimientos por parte de los
estudiantes.

3 beneficiarios
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Evaluacion de
desempeno y movilidad

Buscamos que nuestro equipo pueda medir su rendimiento
en relacién con las funciones y responsabilidades de cada
cargo, de acuerdo con las conductas definidas en nuestros
principios. De esta manera, identificamos sus fortalezas y
oportunidades de mejora para crear un plan de acciény
medir su progreso.

El proceso de evaluacidn se divide en dos etapas:

O 1 ® Diilogodedesempeiio

Realizado a mediados de cada afo, proporciona retro-
alimentacidny establece acciones no vinculantes para
asegurar un desarrollo positivo.

o z @® Evaluacionformal

Llevadaacabo al final del periodo, integra una evalua-
ciényunplandeacciénanual vinculante que respalda el
desarrollo profesional y tieneimpacto en bonos, movi-
lidady otros elementos. Las etapas de este proceso son:

= i OB

Autoevaluacion  Evaluacién Calibracion Retroalimentacién
y evaluacién descendente
ascendente

Evaluacién de desempeiio
de colaboradorasy
colaboradores 2024 2025

Total de colaboradoras y 11.526 12.795

colaboradores (dotacion)*

Total de colaboradoras y
colaboradores evaluados

9.941 10.798

Porcentaje de la dotacion 86,3% 84,3%

evaluada

Datos de la Achs y filiales.
(*) Se consideran las y los colaboradores vigentes al 31 de agosto de 2025.
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Movilidad delas
v los colaboradores

EnlaAchs valoramos el desarrollo personaly profesional de
nuestro equipo eimpulsamos su movilidad dentro de nuestra
organizacion, con el objetivo de que puedan potenciar sus
habilidades y oportunidades de crecimiento en la institucion.

Total

Mujeres

Hombres

Movilidad horizontal: total de
colaboradorasy colaboradores

881

525

356

Movilidad vertical: total de
colaboradoras y colaboradores

390

239

151

Total de colaboradoras y
colaboradores con movilidad
interna

1.271

764

507

Rotaciéon delasy los
colaboradores por rango
de edad

Total

Mujeres

Hombres

Total de colaboradoras y
colaboradores que han
dejado la compania

2.974

1.667

1.307

Colaboradorasy colaboradores
que han dejado la compafiia:
menores de 30 afos

737

519

218

Colaboradorasy
colaboradores que han
dejado la compafiia: entre 30
y 50 anos

1.896

1.017

879

Colaboradorasy
colaboradores que han
dejado la compaiiia: mayores
de 50 anos

Datos de la Achs y filiales.

341

131

136
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Tasa de rotaciondelasy
los colaboradores

1%

La cifra considera tanto desvincu-
laciones voluntarias como invo-
luntarias. Al incorporar, ademas,
las desvinculaciones por término
de contrato a plazo fijo, la tasa
derotacién total alcanza un 23%.

Iralindice

Tasa derotacion de
médicos y profesionales
no médicos

Médicos

Profesionales
no médicos

Otros

Memoria 20

Integrada

Anual 25

Total

Total de colaboradoras y
colaboradores

928

5.303

7459

13.690

Colaboradoras y colaboradores
que han dejado la compafia
voluntariamente

110

378

470

958

Colaboradorasy
colaboradores que han
dejado la compaiiia
involuntariamente

113

924

824

1.861

Total de colaboradorasy
colaboradores que han
dejado la compaiia

223

1.302

1.294

2.819

Tasa de rotacién voluntaria de
colaboradorasy
colaboradores

12%

7%

6%

7%

Tasa de rotacion involuntaria
de colaboradorasy
colaboradores

12%

17%

11%

14%

Tasa de rotacion total

Datos de la Achs y filiales

Los datos de rotacion se calculan utilizando el promedio mensual de colabo-
radoras y colaboradores, mientras que la tasa anual corresponde a la suma

de las 12 tasas de rotacidn registradas en cada mes

24%

24%

17%

21%
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4.3

Clima
v beneficios

ntendemos que un ambiente laboral positi-

Vo es crucial para el bienestar y el éxito de

nuestros equipos. Por este motivo, creamos

espacios donde cada persona se sienta
valorada, segura y motivada para realizar su tra-
bajo de la mejor manera, entregando una serie de
beneficios a quienes se desempefian con Nosotros
de manera permanente.

Con el desafio de mantener un buen clima laboral
y vivir al maximo nuestro propdsito, poniendo al
centro el cuidado delas personas que conforman la
Achs, definimos cuatro focos de trabajo que impacten
positivamente su desarrollo integral: reconocimiento
y celebraciones, bienestar y beneficios, conexion
entrelos equipos localesy gerencias corporativas,
y liderazgo y formacién.

Iral indice

O'l Iniciativas de reconocimiento y
e celebraciones

Realizamos instancias paravalorar el aportey servicio
de nuestras personas. Enfatizamos acciones orientadas
apromover una culturade reconocimiento, con activida-
des conmemorativas de hitos relevantes. Durante 2025
avanzamos en larevisiony proyeccién del Programa de

Mensualmente, las y los jefes directos y lideres de
area destacan a quienes encarnan los cinco principios
corporativos: las personas primero, aspiramos a la
excelencia, hacemos que las cosas pasen, colabora-
mos mas alld de nuestro ambito y aprendemos de
las experiencias.

Colaboradoras y colaboradores
reconocidos a nivel nacional en 2025

A fin de afo, celebramos la trayectoria de nuestro
equipo enunevento donde destacamos sus anos de
servicioy valoramos formalmente su lealtad y contri-
buciénalolargo de su carrera. También celebramos
los dias conmemorativos de mas de 20 profesiones.

Colaboradoras y colaboradores
celebrados por su trayectoria
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Reconocimiento por Principios y reforzamos la estra-
tegia de celebraciones institucionales, optimizando su
gestiénlogisticay promoviendo mayor equidad interna
en el acceso a estas instancias.

Junto ala Fundacién Daisy, contamos con un progra-
ma en el que los pacientes y sus familiares reconocen
la atencién empatica y el cuidado excepcional que
realizan enfermeras, enfermeros y TENS.

Nominadas
v nominados Ganadores

Para fortalecer la cultura de reconocimiento, los
equipos se destacan mutuamente durante los Dia-
logos Diarios, vinculando sus acciones con nuestros
principios culturales.

Reconocimientos registrados
] en 2025 que reflejan el
° compromiso con nuestros

valores

Datos dela Achs, CEM y OTEC
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o Programa de
e bhienestarintegral

Ofrecemos mas de 80 alternativas para acompanar a
nuestras y nuestros colaboradores en cinco ambitos
clave parasu desarrollo: bienestar fisico, emocional,
financiero, social y comunitario.

Entrelos beneficios, destacamos dos que se extienden
al grupo familiar directo:

- Atencion psicolégicadesalud de origen no labo-
ral con acceso a cuatro consultas gratuitas por
telemedicina* A septiembre de 2025 se habian
realizado 559 atenciones.

Programa Comunicate Chile Unido para consultas
sobre apoyo psicoldgico, legal o de asistencia so-
cial a costo cero, con 346 atenciones efectuadas
hasta noviembre de 2025.

(*) Para mayores de 18 afios.
Datos dela Achs, CEMy OTEC

O Conexion entre equipos localesy
e gerencias corporativas

Fortalecimos el Plan de Acercamiento de Lideres con
el objetivo dereducir brechas de alineamiento entre
las distintas dreas y la vision corporativa, identifica-
das a partir de la encuesta Great Place to Work. Este
foco buscd asegurar la aplicacion coherente de la
estrategia y las decisiones institucionales en toda
la organizacion.

En este contexto, consolidamos Achs Conectay otros
espacios dedialogo directo, que acercaron alideres
y equipos centrales alarealidad de los centros y del
Hospital del Trabajador Achs Salud. A su vez, refor-
zamos el alineamiento entre las definicionesy obje-
tivos estratégicos con la experiencia de los equipos,
asi como también el despliegue de la planificacion
estratégica a nivel nacional.
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En 2025 fortalecimos el despliegue territorial con
aproximadamente 170 activaciones a nivel nacional,
impactando directamente a 4.728 colaboradoras y
colaboradores.

Llevamos a cabo campafas preventivas de salud,
formacion para encargados de contenciény apoyo,
talleres para lideres en primeros auxilios emocionales,
instancias como la Semana del Cuidado e interven-
ciones especificas, seguin los requerimientos de los
equipos.

'| 240/ Incremento en la visibilizacién y uso de
0  |os beneficios disponibles.

0/. Mejora en larespuesta asociada a
+.| '9 /° beneficios especiales y tinicos de la
encuesta Great Place to Work.

+'|% Aumento en los resultados de
clima organizacional.

Programa Achs Conecta

Consiste en visitas de lideres de areas centrales a ope-
raciones en diferentes regiones del pais, de manera
que los gerentes y subgerentes puedan acercarse mas
a los equipos, conocerse, generar redes y detectar
oportunidades de mejora.
Reduccién enlabrecha entrelavisiénde
-1.78 areay la vision corporativaenlos centros
v que participaron en Achs Conecta, en

pu ntOS comparacion con una disminucion de
0,99 puntos en el total de los centros.

Podcast Conversemos

Conducido por el Gerente General, este programa
de audio permite mantener la sintonia de quienes
trabajan en la Achs con las principales definiciones
estratégicas y avances de la organizacién. Tiene por
objetivo reforzar el sentido unitario de compromiso
con nuestro propodsito institucional.

8 Capitulos

Directores
2 entrevistados

-I-I Gerentes ¥ .
subgerentes entrevistados

Memori

- s | 20
™| 25
c'ftr,a: de,c,"";a 'Iab"la' y Achs, OTEC Achs Achs Clinicas Achs
satistacciondefasy fos Servicios, CEM Servicios Salud
colaboradores

2024 2025 2024 2025 2024 2025

Total colaboradoras y 4865 6197 | 2553 3242 1392 1666
colaboradores encuestados
Porcentaje de
satisfaccion/compromiso 82,0% 82,8% 81,0% 820% | 759% 74,3%
de colaboradorasy
colaboradores
Porcentaje de la dotacién
encuestada 82,2% 83,4% 939% 876% | 72,8% 85,8%

Los datos se presentan por separado, debido a las diferencias en las meto-
dologias de medicidn. Se consideran las y los colaboradores vigentes en la
fecha de medicion de la encuesta.
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Conciliacion
laboral-familiary
miradade futuro

Modalidad
de teletrabajo

Hemos adoptado la modalidad hibrida o remota para los
equipos cuyos roles lo permiten. Estos corresponden princi-
palmente aaquellos que no se encuentran en las operaciones
desalud querequieren presencialidad obligatoria o atencién
directa al publico.

Laimplementacion de esta modalidad se gestiona de mane-
ra individual con las jefaturas y subgerencias de cada area,
adaptandose a las necesidades operativas particulares.

Datos de la Achs y filiales.

Colaboradoras y colaboradores que se acogen
a teletrabajo o a pactos de adaptabilidad de
jornada laboral

Total Mujeres Hombres

308 219 89

Porcentaje de colaboradoras y colaboradores
que se acogen a teletrabajo o a pactos de
adaptabilidad de jornada laboral

Total Mujeres Hombres

24% 2,8% 1,8%

Colaboradoras y colaboradores con pactos de
adaptabilidad por responsabilidades familiares

Total Mujeres Hombres

0 0] O

Correspondientea un 0% del total de trabajadores con pactos de adaptabilidad
por responsabilidades familiares.
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Programa de retiro para
apoyo a la jubilacion

Iniciativa dirigida a las personas préximas a jubilarse que
desean retirarse de la organizaciéon y que cumplan con los
siguientes requisitos:

- Tener una antigliledad minima de 15 afios en la Achs y
estar a menos de cinco afios de la edad de jubilacién.

- Haber recibido calificaciones de "Cumple” o superiores
en las tltimas tres evaluaciones de desempefo, seguin la
nueva métrica utilizada.

Las personas seleccionadas para participar en el programa
reciben una indemnizacion voluntaria de parte de la Achs.
Esta compensacion estd basada en su Ultimo sueldo, con
untopede UF 90y una antigliedad maxima de once afos.

Datos de la Achs.

7 personas hicieron uso del
beneficio de un total de 10 cupos
disponibles

Iralindice

Permiso
postnatal

Fomentamos la corresponsabilidad parental. Como parte de
nuestros beneficios formales otorgamos cinco dias adicionales
de permiso por nacimiento y/o adopcién para la persona no
gestante con contrato indefinido. Esto permite que cuente
con un total de diez dias para acompafar en esta etapa.

En 2025 un total de 462 colaboradoras y colaboradores
hicieron uso del beneficio de postnatal. De ellos, el 70% de
las mujeres (245) y el 97% de los hombres (107) regresaron a
sus labores al finalizar el permiso.

Datos de la Achs y filiales.
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Jornada laboral
de 39 horas

A partir del 1 de enero de 2025, implementamos la jornada
laboral de 39 horas, anticipandonos a la Ley de 40 horas y
reforzando nuestro compromiso con el bienestar, el cuidado
delas personasy la conciliacion de la vida personal y laboral.

Suimplementacién se desarrolld mediante un proceso partici-
pativo, en conjunto con los sindicatos, Ia Direccion del Trabajo
y los equipos internos, permitiendo una solucién flexible y
adaptable a las distintas realidades operativas, sin afectar
la continuidad del servicio. La medida se complementd con
beneficios orientados al descansoy la conciliacion como dfas
de bienestar, bolsa de horasy jornada libre por cumpleafos.

Datos de la Achs

41775 Dias de cumpleaiios utilizados.

11903 Dias de bienestar utilizados.

Dias equivalentes a horas
3415 de bieﬁestar.
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Modelode
compensaciones

En 2025, reafirmamos nuestro compromiso con la equidad
salarial, fortaleciendo los pilares estratégicos que guian nuestra
gestién: equidad interna, competitividad externay sostenibi-
lidad financiera. Aladministrar recursos delegados, en la Achs
consideramos fundamental contar con definiciones robustas
enrelacién con las remuneraciones delasy los colaboradores
de la organizacién.

En consecuencia, avanzamos en laimplementacién de herramien-
tas que permiten decisiones mas objetivas y fundamentadas,
como el Panel de Indicadores de Compensaciones y Brecha
Salarial. Este sistema nos permite un analisis mensual de las
diferencias salariales en funcion del género, la antigliedad,
las areas funcionales y los niveles jerarquicos, facilitando la
identificacion de disparidades, la deteccion de tendenciasy la
toma de decisiones estratégicas basadas en datos.

El ratio entre el sueldo
mas bajo pagado y el
salario minimo legal fue

Ademas, continuamos aplicando la metodologia IPE (Inter-
national Position Evaluation)para evaluar cargos de manera
estandarizaday garantizar que las compensaciones reflejen la
responsabilidad, complejidad y contribucién de cada puesto
detrabajo, reduciendo desigualdades y asegurando que el
disefo delaestructura organizacional promueva el desem-
pefo, la motivaciony la atraccion y retenciéon de talento.

Con estas iniciativas, consolidamos una estructura salarial
justay transparente, alineada con nuestra estrategia organi-
zacional y orientada a reducir brechas, promover la equidad
y garantizarla sostenibilidad en el largo plazo. No obstante,
seguimos enfrentando el desafio de definir planes y metas
concretas para reducir posibles inequidades en materia de
compensacion.

Iralindice
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Diversidad, equidad e inclusion:
pilares fundamentales en

nuestros equipos

Impulsamos entornos laborales sanos y seguros que
promuevan una cultura organizacional inclusiva y
diversa. Nuestra Politica de Equidad, Inclusién y Di-
versidad tiene como propésito implementar iniciativas
para fomentar un entorno que valore estos pilares de
manera efectiva, asegure un desarrollo profesional
equitativoy elimine las barreras fisicas y sociales para
el desarrollo de las personas. Creemos firmemente que

Ol. :

la contribucién de cada colaboradory colaboradora es
Ginicay esencial, por lo que requerimos las mas amplias
miradas y perspectivas para enfrentar los desafios
actualesy futuros.

La politica, declarada en 2018, establece cinco com-
promisos en esta materia:

No permitimos ningun tipo de
abuso, acoso y/o discriminacion
arbitraria con ninguno de nuestros
publicos de interés.

Promovemos la equidad de
oportunidades para todas y
todos nuestros colaboradores,
asegurando que la meritocracia
sea el principal factor de movilidad.

Buscamos igualar constan-
temente las oportunidades
entre hombres y mujeres.

deun

Datos de la Achs y filiales.

Laequidad,inclusiony diversidad son
parte esencial de nuestra estrategia
y gestion, siendo un compromiso a
todo nivel.

No permitimos la existencia
de barreras fisicas y/o sociales
que obstaculicen nuestro
relacionamiento.

indice de equidad

En conjunto con la consultora LVG desarrollamos un modelo
para determinar un indice de equidad interna, el que aplicamos
de manera autdbnoma con una mayor periodicidad en 2025 a
nivel micro organizacional. Esto nos permite generar analisis
preventivos para asegurar el cumplimiento de nuestros estan-
daresy detectar posibles inequidades, evitando la aparicion de
diferencias salariales no justificadas.

La Politica es de acceso publico y se encuentra disponible en la entrada
de todos nuestros centros de atencidon para su consulta. Su contenido es
reforzado de manera continua a través de charlas, seminarios web y talleres
y difusion a través de nuestros canales de comunicacion interna.

Escanea
el cédigo QR para
conocer mas.
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Programas de equidad,
diversidad einclusion

Llevamos a cabo iniciativas enfocadas en las mujeres, personas
con discapacidad y la comunidad LGBTIQ+ Esta definicién de
grupos prioritarios es revisada constantemente para ampliar
el alcance de las iniciativas.

O]. Equidad de género

Buscamos promover espacios donde mujeres y hombres
puedan desarrollarse en igualdad de condiciones, cons-
truyendo una organizacién mas empatica y consciente.

Avance de meta
relacionada conla
equidad de género

Indicador Meta 2025 Valor 2025

Porcentaje de avance

Participacion femenina en 40% 52%
cargos de liderazgo*

*Datos de la Achs

130%

Iral indice
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Alianzas e iniciativas destacadas

chilemujeres.

fundacion

Red de equidad de género

Desarrollamos mesas de trabajo en tematicas sobre liderazgo, conciliacion y salud, patrocinadas
por gerentes de la organizacién, que permitieron identificar desafios prioritarios y codisefiar
soluciones a nivel organizacional.

Como resultado, llevamos a cabo iniciativas como la Semana del Cuidado -con foco en salud
preventiva- el lanzamiento de la plataforma IntegraDEI, el piloto Conversaciones que Inspirany
la continuidad del Encuentro Mujeres Cumbres.

Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer

Ejecutamos una agenda de actividades dirigidas a relevar la equidad de género y el liderazgo femenino.
A nivel interno, realizamos conversatorios que contaron con la participacion de colaboradoras y
lideres de nuestra asociacion, generando espacios de reflexion y didlogo en torno a los desafios y
avances en esta materia. A nivel externo, impulsamos una campafa conmemorativay participamos
en el evento ICARE 26M, fortaleciendo nuestra vinculacién con el entorno y posicionandonos en
instancias relevantes de discusion sobre equidad de género.

World Economic Forum (WEF)

Fuimos invitados a participar en el encuentro anual del WEF, como parte de la mesa de trabajo "El
futuro de la salud: innovacion, equidad y acceso’, donde nuestra Gerenta de Estrategia de Salud
represento a la organizacion, dando a conocer nuestra propuesta sobre accesibilidad a la salud
mental.

Reconocimiento a
mujeres notables

Programa de reconocimiento interno en el que nuestras colaboradoras son nominadas por sus
comparferos y compaferas para convertirse en “Mujeres Notables’, dada su trayectoria, historia
de superacion o el rol que desempefian en sus equipos, entre otros. El objetivo es visibilizarlas,
dar a conocer su experiencia y reconocer la labor que realizan dentro y fuera de la organizacion.

Participacion en Red Activa

Red Activa de ChileMujeres es una comunidad de empresas comprometidas con el trabajo sistematico
por la igualdad de oportunidades y la promocién de condiciones laborales justas, impulsando
buenas practicas al interior de las organizaciones.

En este contexto, la Achs participa activamente desde hace dos anos, reafirmando su compromiso

conlaequidad de género, ladiversidady la generacién de entornos laborales mas justos, inclusivos
y seguros para todas las personas.
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O 2 Comunidad LGBTIQ+

Ladiversidad de perspectivas nos enriquece como Achsy for-
talece nuestro camino hacia el propésito comun, fomentando
el respeto en cada uno de los espacios que compartimos.

Voces de Diversidad

Representantes del grupo Voces de Diversidad realizaron el taller “Viaje de la
inclusion’, con el objetivo de promover la inclusién de las y los colaboradores,
generar espacios sequros para personas de la comunidad LGBTIQ+y fortalecer
la sensibilizacion y toma de conciencia al interior de la organizacién. Lainiciativa
se desarrollé en modalidad presencial y en linea, lo que permitié ampliar su
alcance adistintas ubicaciones del pais, incluyendo Calama, Santiago y Puerto
Montt, y favorecer la participacion de colaboradores de diversas areas.

Red Pride Connection

Participamos en esta red de empresas que promueve espacios de trabajo
inclusivos y libres de discriminacion para personas LGBTIQ+ en diversas
actividades como mentees en una instancia para fortalecer los Grupos de
Afinidad, promoviendo su consolidacion como actores clave en la construccion
de culturas organizacionales mas inclusivas. Fuimos anfitriones del lanzamiento
de la Encuesta Equidad CL, iniciativa desarrollada junto a Pride Connection y
Factor Diverso, realizada en el Centro Achs Salud Las Condes.

HITO DESTACADO

Creacion deplataforma
IntegraDEI

Implementamos la plataforma interna IntegraDEI como un
hito institucional para la gestion integrada en materia de
inclusién, centralizando las politicas, manuales, iniciativas,
beneficios y recursos asociados a nuestra Politica de Equidad,
Inclusién y Diversidad.

Iral indice

03 Personas con discapacidad

Queremos brindarigualdad de oportunidades, eliminar ba-
rreras sociales y fisicas, y potenciar el desarrollo profesional.

Avance de meta
relacionadaconla
inclusién

Indicador Meta 2025 Valor 2025

Memoria
Integrada 20
Anual 2 5

Porcentaje de avance

Cumplimiento de 1% 1,02%

porcentaje de inclusién
laboral Ley 21.015*

*Dato de la Achsy filiales

Red de Empresas
Inclusivas (RelN)

Somos parte del Directorio de RelN, representados por
Rodrigo Marquez, Gerente de Cultura y Talento, electo por
las empresas de lared con primera mayoria, lo que refleja
elreconocimiento a nuestro compromisoy trayectoria en
esta materia.

Asimismo, a través de RelN participamos como mentees
junto a ESSBIO. Asesorados por Arcos Dorados, abordamos
oportunidades de mejora en los procesos de gestion de
personas con enfoque inclusivo, especialmente en Ias
etapas de reclutamiento, seleccion y onboarding.

Participacién en
ferias de inclusion

Participamos nuevamente en Expo Inclusiény en la Feria
de Inclusion Laboral, donde ademas fuimos sponsors
oficiales y tuvimos una intervencion destacada en un
panel de conversacion, compartiendo nuestra experiencia
y aprendizajes.
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102%

ConFuturo

En el marco del Programa de Inclusion Laboral, desarrollado
juntoaConFuturoy laFundacion ConTrabajo eimplementado
en el Hospital del Trabajador Achs Salud, seis personas se
integraron alos equipos de Farmacia Hospitalizados, Terapia
Fisicay Hospitalizados Médico Quirtrigico durante 2025.

Las y los participantes formaron parte de un proceso de
rotacion de nueve meses, acompafiados por tutores dela
Achsy porunequipo multidisciplinario de la fundacion. Cinco
fueron contratadas de manera indefinida, consolidando
su integracion laboral.

Circulo de Inclusion de
AMCHAM

Fuimos mentores de la Agencia de Aduanas Felipe Serrano,
apoyando el fortalecimiento de sus capacidades para el
cumplimiento dela Ley de Inclusion Laboral, compartiendo
aprendizajes y herramientas desarrolladas a partir de
nuestra experiencia.
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4.5

Relaciones
laborales

EnlaAchs respetamos la libertad sindical y promove-
mos relaciones laborales cooperativas y constructivas
conlos cuatro sindicatos existentes. Mantenemos con
ellos una comunicacién basada en la buena fey en
la proactividad orientada por un Manual de Buenas
Practicas Sindicales desarrollado en 2023.

Achs

6.9
2.9

Total de
colaboradoras y
colaboradores 2025

Total de colaboradoras y
colaboradores cubiertos
por convenios de
negociacion colectiva

Las negociaciones colectivas tienen
lugar cada dos a tres arios.

En el casodelasy los colaboradores que no estan cubiertos
por convenios de negociacidn colectiva, sus condiciones
laborales y términos de empleo son determinados por la
Achs en funciéon de otros tipos de parametros.

Este marco nos permite tener espacios de conversacion
estructurados, promover el trato dignoy la construccion
conjuntadesoluciones,avanzando haciarelaciones labo-
rales modernas, participativas y orientadas al bienestar
delasylos colaboradores. En este contexto, sostenemos
reuniones mensuales para atender sus requerimientos
y necesidades.

Achs y filiales

10 12.795

96

5.963

4.6

Modelo de
prevencion de
riesgos de salud
v seguridad en
el trabajo

Contamos con sistemas de identificacidon de peli-
gros, evaluacién y control de riesgos en todos los
procesos, o que nos permite tener una baja tasa de
accidentabilidad respecto de otras instituciones del
mismo rubro. Hemos definido objetivos de prevencion
interna que involucran atodas las areas. Designamos
lideres estratégicos en cada departamento, con el fin
de motivar a sus equipos a reducir los potenciales
accidentes del trabajoy enfermedades ocupacionales.

Ademas, ejecutamos programas educativos para
concientizar y capacitar a los equipos para mante-
ner un entorno laboral seguro y saludable. Cuando
alguienidentifica unasituacién deriesgo, la canaliza
directamente consu jefatura paratomarlasacciones
preventivas o correctivas pertinentes.

Nuestro proceso de investigacion de accidentes
sigue fases sucesivas que buscan asegurar la exis-
tencia de evidencia técnica sdélida para respaldar
adecuadamente |los resultados de cada una de las
etapas. La supervisién a cargo realiza un informe
documentado del accidente que identifica sus causas
y determina las medidas necesarias.

Desde octubre de 2025, el drea de Prevencion Interna
paso6 aformar parte de la Gerencia de Personas, con
el propdsito de fortalecer una cultura preventivaa
través de acciones concretas, promoviendo latoma
de decisiones oportunasy coherentes con nuestro
propdsito fundamental de cuidar a las personas.

Indicadores de salud y seguridad laboral

Tasa Tasade
de fatalidad accidentabilidad

Achs Achs

Filiales Filiales

Datos de la Achs y filiales.
Los indicadores de salud y seguridad laboral se calcularon con el total de
personas empleadas al 31 de diciembre de 2025.

Promedio de dias
perdidos por accidentes

Tasa de enfermedades
profesionales

de trabajo
Achs Achs
Filiales Filiales
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Contamos con 39 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
correspondientes al nimero de centros de trabajo.

Estos comités cuentan con un programa de trabajo anual Accidentes Enfermedad profesional Principal peligro
gestionado de manera digital. Asimismo, sesionan men- mas frecuentes mas frecuente identificado
sualmente en instancias ordinarias y, cuando se requiere, , o . . .

. . 52% corresponde a golpes, caidas y Dermatitis por uso intensivo de pro- Cortopunzantes con y sin ries-
en sesiones extraordinarias, adoptando acuerdos por lesiones cortopunzantes. ductos de higiene y desinfeccién. go bioldgico.

mayoria simple. Todas las acciones y decisiones quedan
debidamente registradas.

La organizacién ha implementado controles preventivos de caracter transversal, que conside-
ran acciones de formacién y capacitacién, controles administrativos y de ingenieria, ademas de
campanfas de sensibilizacion, reforzando una gestidn preventiva integral.

gzelzzri?_l;terLﬁzr#;g:l(jlaespyr;?esci%?oradores para la correcta utilizacion Avance de meta en SaIUd y
Seguridad Laboral 2025

Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencidn, higiene y sequri-
dad por parte de la organizacién como de las y los colaboradores.

Fomentar la participacion en cursos de formacién en prevencién labo- Indicador Meta 2025 Valor 2025
ral, dirigidos a la capacitacion profesional de las y los colaboradores.
Estos cursos pueden ser impartidos por organismos publicos o priva- Tasa de accidentabilidad 1,98% 2.17%
dos autorizados, o pueden ser realizados internamente en la organiza-
cién o lugar de trabajo respectivo bajo la supervision de los organis-
mos competentes.

gestionable interna

Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades pro-
fesionales que se produzcan en la organizacion.

Cumplir Ias otras funciones o misiones que le encomiende el organismo “
administrador respectivo. ..
Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debid a negligen-
Cia inexcusable del colaborador.

Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad que sir-
van para la prevencion de los riesgos profesionales.
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Modelo de gestiondesaludy
seguridad laboral

Nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo define
ejes de gestidn prioritarios y permanentes, para los cuales
desarrollamos un modelo deintervencion centralizado, adaptado
alarealidad, estructuray complejidad de cada establecimiento.
Esteseaplicaentodos los centros de trabajo bajo el liderazgo

del equipo de Prevencion Interna, que este afio pasé a formar
parte de la Gerencia de Personas. Nuestra politica se encuentra
impresay disponible fisicamente en las instalaciones.

El Modelo de Salud y Seguridad Laboral obedece a toda Ia
legislacion chilena en la materia, incluyendo el DFL1 Cédigo
del Trabajo, la Ley N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, diversos reglamentos generales
y sectoriales y la Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo DTO-47, entre los mas relevantes. No se encuentra
certificada.

Iralindice

Modelo
deintervencion

W

Focalizacién de acuerdo
con lasiniestralidad

Tratamos de manera diferenciada los esfuerzos
preventivos de la organizacion, poniendo énfasis
en los centros de trabajo que superan las metas
definidas en accidentes. El objetivo del modelo es
mantener bajo control la tasa de accidentabilidad,
mediante acciones focalizadas y diferenciadas.
Durante 2025 seintervinieron 12 centros Achs que
concentraban el 48% de los accidentes laborales,
lo que permitid lograr una disminucién del 54%
en el nimero de accidentes en dichos centros.

v

Ejes prioritarios de

gestion preventiva

Definimos los ejes clave en donde concentrar los
esfuerzos de prevenciény actualizamos el disefio
de cada proceso (flujos, hitos y responsables)
para asegurar su pertinencia:
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Sistema de gestion de los
casos de salud mental

Conscientes delaimportancia delasalud mental
enlosequiposy sutendencia al alza, identificamos
y gestionamos los factores de riesgo involucra-
dos. Es asi como disefiamos un proceso integral
que abarcaladenuncia, evaluacion, calificacion,
analisis de factores deriesgoy laimplementacion
de medidas correctivas por parte delas Entidades
Promotoras de Salud Mental (EPSM).

O1. Gestiéndel riesgo
OZ2. Gestién deriesgo de desastres
O3. Evaluacion de requisitos legales

04 . Gestidn de Comités Paritarios de
Higieney Seguridad

05. Gestién de contratistas

20
25
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Capacitacion para preveniry

Hitos 2025 gestionarla no discriminaciony el

Campana por
un buen trato

Promovimos las buenas relaciones y un trato deferente para
las y los colaboradores en nuestros procesos operativos,
mediante una campafa que se llevé a cabo en 16 centros
de trabajo,empleando los criterios de mayor incidencia de
agresiones de pacientes, enfermedades de salud mental y
resultados de clima. Para el afo 2026 esperamos contar
con los resultados de esta iniciativa.

Encuesta
CEAL-SM

En 2025 aplicamos esta encuesta en 22 centros de trabajo,
completando el proceso iniciado en 2024 y logrando asi
cubrirel100%. Los resultados muestran que el 95% presenta
un nivel de riesgo bajo y el 5% restante corresponde a
riesgo medio. A partir de estos hallazgos, elaboramos
planes de accion alineados con las medidas prescritas por
el organismo administrador de Ia ley.
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acoso laboral y sexual

En la Achs asumimos la responsabilidad de fortalecer la
prevenciéndel acosoy laviolenciaen el trabajo entre nuestros
colaboradores, en linea con los desafios establecidos por
la Ley Karin.

En este contexto, durante 2025 impulsamos iniciativas
orientadas a consolidar una cultura organizacional basada
en el respeto y la equidad, en linea con nuestra Politica

9.922 77,5%

Total de Porcentajedela
colaboradoras dotacion capacitada
y colaboradores
capacitados

Datos de la Achs y filiales.

Denuncias de acoso
laboral y sexual

En cuanto a las
denuncias por
discriminacion, no
se registraron casos

ey Denuncias de acoso sexual de

conformidad con la Ley N°20.005

de Equidad, Diversidad e Inclusion, entre ellas el taller
“Voces de Inclusidon” —a través de la Red de Equidad de
Género—y el Programa ConFuturo. Asimismo, desarrollamos
capacitaciones dirigidas a nuestros colaboradores en
materia de acoso laboral y sexual, promoviendo entornos
laborales seguros y respetuosos.

20.243 2

Horas de Promedio de horas
capacitacion de capacitacion

Denuncias de acoso sexual presentadas
ante la Direccion del Trabajo

Denuncias de acoso laboral de

conformidad con la Ley N°20.067

Datos de la Achs y filiales.
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Denuncias de acoso laboral presentadas
ante la Direccion del Trabajo
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S.1

Estrategiade
sostenibilidad

uestra gestién tiene por objetivo mejorar la ca-

lidad de vida de las y los trabajadores de Chile

y sus familias, a través de la administracion de

los recursos del seguro laboral. Existimos para
fortalecer la seqguridad y salud ocupacional del pais, por lo
que nuestro quehacer esta intimamente relacionado con el
desarrollo sostenible.

Asilo refleja nuestra Estrategia de Sostenibilidad organizacional
que, en el marco de la planificacion estratégica 2025-2028,
refuerza el compromiso de potenciary proteger la continuidad
del sistema de mutualidades en el largo plazo. A través deella
buscamos disminuir los impactos ambientales, lograr resiliencia
frente a eventos climaticos extremos y desastres y maximizar
el valorsocial enlos territorios donde operamos. Lo hacemos
demanera transparente, con un gobierno corporativo robusto
que garantiza eficiencia, probidad y rendicién de cuentas. Para
monitorear estos avances, la estrategia incorpora métricas
alineadas con estandares ambientales, sociales y de gober-
nanza vinculadas a nuestra actividad.

Con el fin de mantenernos enfocados en los temas clave para
nuestra Asociacion y los grupos de interés, desarrollamos
un proceso de materialidad anual, que identifica los asuntos
prioritarios y orienta, entre otros aspectos, Ia aplicacion y
priorizacién de tematicas en la estrategia. El avance en estas
materias se reporta en sesiones mensuales al Directorio a
través del Comité de Vinculacion y Sostenibilidad y una vez
al afio al Comité de Riesgos.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, desde
2012 elaboramos una Memoria Integrada conforme a los
lineamientos de la SUSESO, que incorpora voluntariamente
los principios del Global Reporting Initiative (GRI). Desde
2022,ademas, adoptamos los estandares SASB del ISSB (IFRS
Foundation), aplicables al rubro de prestacién de asistencia
sanitaria, el mas representativo de nuestro sector.
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S.11

Focos de accion

Durante 2025 actualizamos la Estrategia de Sostenibilidad con el fin de "asegurar
nuestra sostenibilidad y trascendencia en el tiempo”, seglin lo establecido en la plani-
ficacion estratégica 2025-2028. Nuestra propuesta se materializa a través de cuatro
focos estratégicos que orientan la gestién en este ambito y que fueron desarrollados
alolargo de la memoria:

Espacios de trabajo sanos,
segurosy diversos
Impulsamos una cultura preventiva que promueva el bienestar

integral, laseguridady lasalud en el trabajo, fomentando entornos
laborales diversos, inclusivos y resilientes.

Accesoalasaludyla
promocion del bienestar
Creamos valor para las comunidadesy las familias delas y los tra-

bajadores, mediante el acceso equitativo a una salud de calidad,
inclusiva, oportunay libre de discriminacion.

Continuidad operacionalenla
prestacion deservicios

Gestionamos los riesgos e impactos de nuestra operacion, mi-
tigando nuestras externalidades ambientales y fortaleciendo
la resiliencia y eficiencia de nuestros procesos para asegurar la
continuidad operativa.

Gobernanza trasparente

v responsable

Entregamos un servicio de calidad a las entidades empleadoras
adheridas y a sus trabajadoras y trabajadores, asegurando un

gobierno corporativo sélido, transparente y con los mas altos
estandares de gestion.
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S.12 INICIATIVA DESTACADA

Cultura
de sostenibilidad

Impulsamos una forma de trabajo transversal que se construye a través de la comunicacion
permanente, la sensibilizacion y la participacidon de nuestros equipos. La actualizacién
continua de la seccion de sostenibilidad de nuestro sitio web institucional, el uso de
plataformas internas de comunicaciony de nuestras redes sociales, y la participacion en
medios y plataformas especializadas —como ESG Hoy, Pacto Global y Accion Empresas—
nos permite difundir proyectos, iniciativas y avances en ambitos como la gestion de
residuos, certificaciones ambientales, inclusion laboral y memoria corporativa, entre otros.

Programa de embajadores

Buscaquelasy los colaboradores sean referentes de sus equipos para difundir buenas practicas
sostenibles en las tareas diarias, guiados por el equipo de Sostenibilidad. En su rol promueven
iniciativas, campafas y concursos de gestion de residuos y reciclaje, ademas de orientar a
compaferas y compaferos en la correcta separacion y disposicion de residuos, y fomentar el
uso activo de los puntos limpios.

Anivelinterno, lasiniciativas de sostenibilidad se acompafan de capacitaciones, difusion
de material audiovisual e intervenciones orientadas a generar conciencia sobre la crisis
climaticay laadherencia al programa de reciclaje, entre otros aspectos, para reforzar nues-
tro compromiso con la reduccion delimpacto ambiental. Iniciativas como el “Programa de
Embajadores de Reciclaje” movilizan alas y los colaboradores como agentes de cambio
y consolidan una cultura organizacional alineada con los principios de sostenibilidad.

Contribuciona
los ODS

Somos miembros de UN Global Compact via Pacto Global Red Chile, por lo que buscamos
ser un aporte al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adop-
tados por los estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el afio
2015. Através de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, adoptamos las mejores practicas y
protocolos internacionales para colaborar en poner fin ala pobreza, preservar el planeta
y asegurar que todas las personas experimenten paz y prosperidad con miras al 2030.

Grupo de Empresas Lideres
por el ODS “Salud y Bienestar”

Junto a Pacto Global Chile y MSD, organizamos el encuentro “El rol del empleador en
el cuidado de la salud de sus trabajadores: impactando el ODS 3" La instancia fue un
espacio de didlogo y colaboracién que reunioé a empresas, expertos y organizaciones
comprometidas con la construccion de entornos laborales saludables.

En la actividad se abordaron los principales desafios en torno a la prevencion de enfer-
medades no transmisibles como el cancer, las afecciones cardiovasculares, la diabetes y

las patologias respiratorias cronicas.

Para conocer el detalle de los nueve ODS a los que adherimos a través de nuestros pro-
yectos e iniciativas, ver Anexos.
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S.2
Mitigacion de

impactos ambientales
y resiliencia climatica

A partir del ejercicio de materialidad y de los impactos iden-
tificados en nuestras mediciones, establecimos como ejes
prioritarios en temas ambientales para 2025-2028 la im-
plementacién de medidas para la reduccién de la huella de
carbono en alcances 1,2y 3, junto con la gestion de residuos
y la reduccién del consumo de agua.

Metas de mitigacion de impactos

Indicador Valor 2025

Ademas, efectuamos un primer acercamiento a laidentificacion
de riesgos climaticos para nuestra organizacion, lo que nos
permitird implementar planes de resilienciay apoyo a nuestra
red de atenciény a las entidades empleadoras adheridas.

Estosesumardalos esfuerzos realizados junto a las entidades
empleadoras adheridas para disminuir los impactos del efecto
del cambio climatico sobre las condiciones laborales.

Meta 2025 Meta 2028

Disminucion de
§mizsiones Alcances S52,1%
y

Reduccion de
consumo de agua

20,4%

Valorizacion o
de residuos 17,5%
domiciliarios

35% vs 2019

10% vs 2019

35% vs 2024

15% vs 2024

20% 35%

Metas Achs sin filiales

Politica Medioambiental

Para materializar nuestro enfoque
en la proteccién medioambiental y la
promocion de practicas sostenibles, es-
tablecimos una Politica Medioambiental
que guia nuestras acciones asociadas a
losimpactos ambientales. Esta politica

secentraenareas fundamentalesque  En 2025 la Achs no recibio
sanciones ejecutoriadas del
Registro Publico de Sanciones
delaSuperintendencia de Medio

reflejan nuestro propdsito de contribuir
al cuidado del planeta y al bienestar
delas comunidades donde operamos.  Ambiente.

Escaneael cddigo QR
y conocenuestra
PoliticaMedioambiental

Iral indice

Principales consumos 2025
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Anual 2 5

Categorias Unidad 2024 2025 Var. 2024-2025
Consumo total de agua m3* 452.595 410393 -9%
Consumo total de agua en zonas de estrés hidrico m3* 48414 5789 -88%
Consumo total de energia GJ 280934 282.387 1%
Consumo total de energia de lared eléctrica kWh 34615913 36203321 5%
Consumo total de energia de fuentes alternativas kWwh 0 0 =
Consumo total de energia de fuentes renovables kWh 15816764 17648715 12%
Consumo total de combustibles m? 1262253 1172078 7%
*Unidad de medida utilizada por la organizacion para cuantificar el consumo de agua.
Emisiones por Alcance

Unidad 2024 2025 Var. 2024-2025
Alcancel ton COze 10485 10490 0%
Alcance 2 ton COze 3799 5072 34%
Alcance 3 ton COze 74050 83755 13%

Datos de la Achs y filiales.
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5.2.1

Huella de carbono
y energia

Nuestra huella de carbono

Los graficos a continuacién muestran la evolucién de
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
en toneladas de CO,e en sus tres alcances*.

Emisiones Alcancely 2*

54%

31%

2019 2023

*Emisiones correspondientes a la Achs y filiales.

Emisiones Alcance 3*

2023 2024 2025

* Medicion del Alcance 3 se realiza desde el afio 2023.

Evolucién del Alcance 3

El aumento del Alcance 3 entre 2023 y 2025 responde al
fortalecimiento de nuestros procesos de medicion y gestion
de emisiones, con avances en el afinamiento metodoldgi-
o, la ampliacién del perimetro de calculo y la inclusion de
nuevas fuentes. En particular,incorporamos la medicion de
servicios de salud tercerizados y ampliamos la cobertura de
productos en la categoria de bienes y servicios adquiridos.

Este incremento no responde necesariamente a un mayor
nivel de actividad, sino al perfeccionamiento de los procesos
de compras, levantamiento deinformaciony reportabilidad,
lo querefuerza la calidad, trazabilidad y representatividad
de los datos, en linea con la mejora continua.
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Uso de GHG Protocol e ISO 14.064 para las mediciones de
Alcancely 2.

En los Alcances 1,2 y 3 se consideran las emisiones de GEl:
CO;, CHa4, N2O vy HFC, seguin corresponda a cada alcance,
expresados en unidades de CO, equivalentes.

Para el Alcance 2 se utiliza el método de mercado, que consi-
dera el factor de emisién de contratos de suministro.

Se utiliza el enfoque de contabilizacion de control opera-
cional, dado que refleja las acciones y politicas que puede
implementar la Achs para gestionar su huella de carbono.

El calculo considera a la Achs y sus filiales: Achs Servicios,
Clinicas Achs Salud, OTEC Achs Servicios.

Los factores de emisién utilizados provienen principalmente
de fuentes internacionales reconocidas. Para emisiones de
combustion, transporte, residuos, fugas de refrigerantes, te-
letrabajoy combustibles, se empled la base de datos DEFRA
del Reino Unido (version 2025).

RECONOCIMIENTO

Sello Huella Chile

Metodologiay supuestos utilizados en el calculo de la
huella de carbono:

En electricidad, se utilizaron dos fuentes: el factor del Sistema
Eléctrico Nacional para el enfoque basado en ubicacion, y
los factores asociados a certificados I-REC para el enfoque
basado en mercado.

Para bienes y servicios, se utilizaron distintas fuentes seguin
la metodologia: la base Ecoinvent v3.9.1 (2022) y DEFRA
(2024) para factores por masa, y factores econémicos
elaborados por DEFRA —ajustados por inflacién y tipo de
cambio a 2025— para estimaciones basadas en costo.

Las emisiones de gases de efecto invernadero se convier-
ten adioxido de carbono equivalente (CO,e) utilizando los
Potenciales de Calentamiento Global a100 afios (GWP100)
establecidos en el Quinto Informe de Evaluacién del IPCC
(ARS). Los factores aplicados son: CO, =1, CHs =28 y N,O
=265.

Este afo fuimos reconocidos por primera vez con el Sello Huella Chile del Ministerio del
Medio Ambiente en la categoria Cuantificacién, por la gestién realizada en 2024 para cal-

cular la huella de carbono.

Esta distincidn es parte de un programa voluntario que promueve la medicién, reporte y
gestion de emisiones GEl en organizaciones publicas y privadas, que valida ante la autoridad
ambiental la cuantificacion de nuestras emisiones de Alcance 1,2y 3.
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Eficiencia energéticayusode
energias renovables

Con el fin de reducir nuestras emisiones de Alcance 2, desde
fines de 2022 contamos con un Power Purchase Agreement
(PPA) que contempla la compra anual de certificados I-REC
(International Renewable Energy Certificates) para el su-
ministro eléctrico del Hospital del Trabajador Achs Salud,
la Casa Central y el Centro Concepcién Achs Salud. Ademas,

implementamos lainstalacion de tecnologias mas eficientes
en equiposy sistemas de refrigeracion en nuestro Master Plan.
Como resultado de los esfuerzos realizados desde 2019, la
energia proveniente de fuentes limpias representa un 49%
del consumo energético total de nuestras instalaciones.

Huelladecarbono

Como organizacion, nos propusimos reducir en un 35% nuestras
emisiones de GEIl de Alcance 1y 2 para 2025, considerando
como afo base 2019, sinincluir a las filiales. Este objetivo fue
alcanzado en 2024 y lo mantuvimos en 2025, logrando una
reduccién del 52%.

Cumplimiento de meta 2025

Este hito fue posible gracias a laimplementacion de medidas
estructurales de gestion energética, entre ellas, el acuerdo de
suministro de energia renovable (PPA verde), el cambio de
factores de la matriz energética nacional, junto con mejoras
sostenidas en eficiencia energética y acciones de sensibili-
zacion dirigidas a nuestros equipos de trabajo, orientadas a
reforzar la comprensién del impacto ambiental de nuestras
operaciones diarias.

(ton CO2eq) Las metas definidas abarcan las emisiones asociadas
a las operaciones de la Achs, excluyendo a las filiales.

12.402 5.224 5.565 5.943
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4. y 3
000 8.236 3194
2.000
2.030 1722 2.498
(0]
Emisiones 2019 Emisiones 2023 Emisiones 2024 Emisiones 2025
(ton CO2eq) (ton CO2eq) (ton CO2eq)
. Alcancel Alcance2 e== Meta

Meta dereduccion
de huellade carbono

Emisiones

de GEI

Disminuir

Iralindice

Iniciativas prioritarias

Enlinea conestos avancesy conunamiradadelargo plazo,en
2025 desarrollamos un Plan de Descarbonizacién orientado
areducir nuestra huella de carbonoy el impacto de nuestras
operaciones en el entorno fijando nuevas metas para el afio
2028 que consisten en lareduccion deun 35% del alcancely
2 con linea base 2024.

=2

Paneles fotovoltaicos
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Como parte del avance de nuestro plan de descarbonizacién,
hemos identificado unaserie deiniciativas prioritarias en las que
enfocaremos nuestros esfuerzos durante los proximos afos.

Cambio de calderas

Instalacién de sistemas de autoge-  Renovacién del sistema de calderas
neraciéon de electricidad basadosen  agas por bombas de calor eléctricas
paneles solares en centros de salud en instalaciones de alto consumo y

seleccionados. factibilidad técnica.

Cambio de climatizacion Sistema BMS

Capacitaciones en uso

Reemplazo de los equipos chillery ~ Implementacion de un sistema de deenergia

los aires acondicionados, por modelos ~ control centralizado BMS (building — Desarrollo de campafas de concien-
mas eficientes que usen tecnologia ~ management system), que permita  tizaciénentrelasy los colaboradores
inverter. monitorear y optimizar el uso ener-  para lograr cambios conductuales

gético de la iluminacién.

y reducir el consumo en las insta-
laciones.

o nuestras emisiones de GE|,
o enlosalcances1y 2 para el
ano 2028 (con linea base 2024).
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5.2.2
Gestion del agua

El uso responsable del agua constituye uno de los ejes
de nuestra Politica Medioambiental y orienta la gestion
hidrica en nuestras operaciones.

Consumo de agua de la Achs y filiales (m?3)

451.910 470.224 441.226 452.595 410.393

(] (]
Cumplimiento meta 2025
En 2025 superamos la meta de reduciren un 10% el consumo
deaguarespecto del afio base 2019, sin considerar las filiales.
Entotal, alcanzamos una disminucién del 20%, duplicando el

objetivo originalmente establecido.

Consumo de agua de la Achs (m3)

328.528 260.338 261.596

Iralindice

Para reducir nuestro consumo de agua en las instalaciones

trazamos una hoja de ruta con diversas iniciativas:

Medidores deagua
entiemporeal

Durante2024 implementamos
sensores de monitoreo del
consumo de agua en tiempo
real en 14 instalaciones Achs
Salud —incluida la casa central
y el Hospital del Trabajador
Achs Salud, asi como centros
ubicados en las zonas
norte, centro y sur del pais—,
priorizando dependencias
de alto consumo. Esta
medida nos permite detectar
oportunamente fugas y
problemas de presion, prevenir
elusoineficiente delrecursoe
identificar oportunidades de
mejora en su gestion.

(*) Se refiere a intervenciones de modernizacion sobre activos existentes para mejorar su desempefio ambiental, operativo o normativo.

Metade

Iniciativas de
retrofit*

En aquellos centros no
incorporados al Master
Plan Agencias,avanzamos
enlainstalaciéndegriferia
y artefactos de bajo
CONsumo o con sistemas
de dosificacion de flujo,
reforzando la eficiencia
hidricay la sensibilizacion
de nuestras y nuestros
colaboradores respecto
del cuidado del agua.

reduccion deagua

e

Jardinesde
menor consumo

Desarrollamos un manual
de criterios de disefio
de paisajismo para los
centros Achs a nivel
nacional, orientado a
crear areas verdes con
unenfoque coherente con
elentorno. Eldocumento
define lineamientos
técnicos para seleccionar
especies y estrategias
seguln clima, suelo y
disponibilidad hidrica,
promoviendo eficiencia
operativa y menor
impacto ambiental.

Memoria
Integrada
Anual

Master Plan
de agencias

Através de este modelo
estamos implementan-
do medidas que permi-
tan disminuir el consu-
mo deaguaalmenosen
un 20% en nuestrasins-
talaciones, para acceder
a la certificacion EDGE
Advanced (ver avances
y detalle en capitulo 2,
pag.62)

20
25

Gestion

delagua

Reducir

o el consumo de agua en nuestras
o instalaciones para 2028 (con
linea base 2024).
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S5.2.3
Gestion de residuos

La gestion de residuos es un desafio relevante para los servi-
cios de salud, debido a la complejidad de sus operaciones y
los riesgos asociados a su manejo. En este contexto, reducir su
generaciény asegurar una correcta disposicion y promover su
valorizaciénresulta clave para minimizar impactos ambientales.

Meta de gestion
deresiduos

Gestion

[l deresiduos

Valorizar

o de nuestros
o residuos domiciliarios
para 2028.

Disposicion deresiduos

Tipos de residuos generados por la Achs:

860

Peligrosos Solidos Domiciliarios
especiales

Cada tipo de residuo cuenta con su propio sistema de
segregacién por contenedores de colores. Estos son ad-
ministrados por entidades autorizadas y expertas en su
gestién, traslado y disposicion segura, en sitios especiales
o vertederos autorizados.

La gestion de residuos peligrosos y solidos especiales
es realizado por proveedores certificados, quienes infor-
man los voliumenes por tipo y tratamiento (incineracion,
relleno sanitario, valorizacion, entre otros), junto con los
certificados de disposicion final y los comprobantes de
declaracion mensual en el Sistema Nacional de Declaracién
de Residuos (SINADER).

172

e, | 20
Residuos generados 2024 2025

334 329
3941 3.926

(1) Considera el total de residuos generados en la Achs y sus filiales.
(2) Los residuos consideran aquellos provenientes de Hospital del Trabajador Achs Salud y sus filiales. Los originados en casa central
y centros Achs Salud son parte de una proyeccion realizada en base a un estudio de caracterizacion de residuos realizada en 2025.

Residuos especiales y
peligrosost! (t)

Residuos asimilables a
domiciliarios? (t)

INICIATIVA DESTACADA

Insumos para combustible alternativo

Como parte de un plan piloto, nuestros residuos especiales y peligrosos son sometidos
a procesos de esterilizacién y trituracion para luego ser utilizados como combustible
alternativo sdélido en coprocesos de la industria cementera. Este modelo permite evitar
su envio a rellenos sanitarios y avanzar hacia la economia circular. Actualmente, el piloto
se desarrolla en cinco comunas de la Region Metropolitana: La Florida, Puente Alto, San

Bernardo, Buiny Paine.
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Valorizacionde
residuos domiciliarios

Durante 2025 consolidamos un sistema de gestion
) ) R i Centro Antofagasta
deresiduos queincorpora la valorizacion de residuos Centro Mejillones
organicos provenientes de los casinos, asi como de
residuos inorganicos, entre ellos plasticos (1,2, 4 y
S), papeles y cartones, aluminio, vidrio y textiles. Su
implementacion fue amplidndose progresivamente a
nivel nacional,alcanzando atodas las regiones del pais.

Centro Vallenar

f

. . Centro La Serena
Elaboramos informes mensuales por centro de trabajo,

respaldados con comprobantes deretiroy certificados
detrazabilidad para materialesinorganicos y organicos

valorizados y compostados. Estos reportes detallan Centro Viiia del Mar
los vollimenes reciclados por peso, tipo y tasa de Centro Valparaiso
L 3 porp . poy . Centro San Antonio Hospital del Trabajador Achs Salud
reciclaje calculadasegun las atenciones de pacientes, Centro Los Andes Casa Central
i i Centro San Feli Bodega Central
lo que permite elaborar unrankingy reconocer alos entro San Felipe Centro Rancagua Sala Cuna
Centro La Calera

i A Centro San Fernando Centro Puente Alto
tres centros con mejor desempeno. Centro La Reina
Centro Las Condes
Centro Colina

Centro Chillan Centro Vespucio Oeste |
Centro Parque Las Américas
Centro Providencia
Centro Peinaflor
Centro Coronel Centro Talagante
Centro Los Angeles Centro Buin
. Centro Paine

Centro Temuco Centro San Bernardo

Centro Valdivia

En diciembre de 2025 realizamos una Centro Castro
caracterizacion de residuos para medir el

impacto desu gestiony detectar oportunidades

de mejora.

41 Establecimientos
dela Achs

Puerto Aysén

cuentan con sistemas de valorizacion de residuos,
lo que representa el

91%

de los residuos
enerados por
aorganizacion.

Centro Punta Arenas 4,
Centro Puerto Natales <

Nuevos puntos
dereciclaje

Ademas, avanzamos en la
habilitacion de nuevos puntos
dereciclaje en el Hospital del
Trabajador Achs Salud, tanto
'“\ , para colaboradores como

' para pacientes.
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INICIATIVA DESTACADA

Los residuos domiciliarios valorizados

durante 2025 corresponden a: APL Estandar Sello Gestion Circular
de Residuos
Orgdnico st Total n nos incorporamos al Acuerdo de Producciéon Limpia standar, Sello Gestién Circular
Plastico En 2025 | A do de Prod L (APL)E dar,Sello G Circul
25 167.849 kg g 1706 kg de Residuos. Inscribimos al Hospital del Trabajador Achs Salud en esta iniciativa publico-privada
2 4 o 3 6 8 liderada por Accion Empresas y la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC).
Vidri El proposito principal del APL es apoyar a las empresas chilenas a transitar hacia un modelo de
Cartén SIOIBIOk economia circular para la prevencion y minimizacion de la generacion de residuos. En nuestro
46.639 kg g primer afio participamos activamente en el diagndstico sectorial y la elaboracién de una pro-
puesta de trabajo.
-—I Papel Metal
4J 21.025 kg E 343 kg ] 7 So/
Textiles Cartén para bebida Tasc.ia} de V%IOI 1228515% a
iciembre
2.122 kg 176 kg
Avanzamos significativamente en
(*) Datos de la Achs. . s .
nuestra meta de gestion de residuos,
que contemplaba unareduccion del 20%
en su generacion respecto del afio base
2019. Al cierre del periodo, se alcanzd
unadisminucion del17,5% en generacion
de residuos, acercandonos al nivel de
cumplimiento esperado.

Paradaraconocery fortalecer el sistema de gestion
deresiduos, realizamos capacitaciones, campanas
v concursos de concientizacién dirigidas a nuestras
y nuestros colaboradores, de manera de generar
mayor conciencia sobre la crisis climatica.
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5.24
Riesgos climaticos

Iniciamos un proceso de identificacién y analisis de los ries-
gos climaticos que podrian incidir en el contexto operativo
y estratégico de la organizacion, utilizando como marco de
referencia los requerimientos establecidos por la norma NIIF
S2* con el objetivo de alinear la gestion interna con estandares
internacionales de divulgacion relacionados con el clima. Esta
metodologia nos permite reconocer los riesgos fisicos y de
transicion asociados al cambio climatico, ademas de ayudarnos
a fortalecer latoma de decisiones estratégicas mediante una
evaluacién estructurada, transparente y comparable.

De acuerdo con la herramienta, seleccionamos tres escena-
rios climaticos representativos construidos a partir de Ias

(¥) La NIIF S2, Informacién a Revelar relacionada con el Clima, es emitida por
el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB).

°C

Vias Socioecondmicas Compartidas (SSP, por sus siglas en
inglés), definidas en el Sexto Informe de Evaluacién del Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico - IPCC (AR6) y
reconocidas a nivel internacional.

Este ejercicio evalla la resiliencia de la organizacion frente a
distintos niveles de calentamiento global y crecientes exigencias
regulatorias, considerando contextos de caracter pesimista,
moderado y optimista. En cada uno deellos identificamos ries-
gos deimpacto fisico,como aquellos asociados a la transicién
hacia una economia con menores emisiones de carbono, para
asegurar una visionintegral de los posibles desafios climaticos.

SSP5-8.5

2 //’_

SSP2-4.5

1950 2000 2015 2050

@» Escenario Pesimista ea» Escenario Moderado

SSP: Vias Socioeconémicas Compartidas.
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2100

Escenario Optimista
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Escenario optimista

“Transicion a bajo carbono”
(SSP1-1.9)

Escenario moderado

“Business-as-usual”
(SSP2-4.5)

Escenario pesimista

“Invernadero extremo”
(SSP5-8.5)
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Anual 25

Un mundo donde gobiernos, empresas y personas toman acciones
muy fuertes contra el cambio climatico.

Se avanza rapidamente hacia energias renovables, se reducen
drasticamente las emisiones y se busca limitar el calentamiento
global a alrededor de 1,5 °C.

Este escenario significa adaptarse a un futuro con regulaciones
mas estrictas y un mercado muy enfocado en la sostenibilidad.

Es la ruta intermedia, donde el mundo sigue mas o menos igual
que ahora.

Hay algunos avances en reducir emisiones, pero no lo suficiente
para evitar impactos importantes.

La temperatura podria subir entre 2 y 3 °C hacia fines de siglo.

Implica riesgos moderados y la necesidad de equilibrar la adap-
tacion con la gestiéon de impactos crecientes.

Supone que el mundo sigue dependiendo fuertemente de los
combustibles fosiles, sin grandes esfuerzos por reducir emisiones.

Es el peor escenario, donde las temperaturas suben mas de 4 °C.

Esto generaria olas de calor extremo, mas desastres naturales y
fuertes impactos sociales y econémicos.
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Riesgos para la Achs Tipo de riesgo
El analisis realizado nos permitio identificar 14 riesgos cli- Entelas oportunidades detectadas para contribuir a mejorar
maticos relevantes -11 fisicos y tres de transicion- asociados nuestro posicionamiento y eficiencia, destaca la necesidad 01. ~umentoenaccidentabilidad y enfermedades de afiliadas y afiliados. Y
especialmente al aguay las temperaturas extremas. Los rela-  de avanzar en evaluaciones mas integrales que consideren
tivos a transiciéon aumentan en escenarios mas exigentes, lo  potenciales impactos financieros. En este contexto, conside-
que refuerza la importancia de fortalecer nuestra capacidad ramos clave continuar incorporando el enfoque climatico en Oz. Interrupcion en los servicios de salud. Fisico
de adaptacion y alineacién estratégica frente a los desafios  nuestragestiéninstitucional, promoviendo una vision proactiva
de una economia baja en carbono. queresguarde la continuidad operativay el cumplimiento de
estandares emergentes. 03. Sobrecarga de la red asistencial. Fisico
04_ Mayor demanda por servicios de salud mental. Fisico
05 Aumento en enfermedades y accidentabilidad de personas afiliadas por enfermedades en -
. g q ] g s o 1s1CO
* ambito psicosociales y por fatiga térmica.
06. Alza en mortalidad de afiliadas y afiliados. Fisico
07 Incremento en accidentabilidad y enfermedades de afiliadas y afiliados, debido al deterioro ;
. o . ., Fisico
® delas condiciones de higieney la deshidratacion.
08. Interrupcion en los servicios de salud a causa de limitaciones hidricas y/o sanitarias. Fisico
Crecimiento de enfermedades y accidentabilidad de afiliadas y afiliados por enferme- Pisico
09- dades febriles transmitidas por vectores.
10. Ampliacién de requerimientos en la red asistencial por enfermedades transmitidas por vectores. Fisico
Aumento en accidentabilidad y enfermedades de afiliadas y afiliados por carga respiratoria i
1s1CO
11- por contaminacion atmosférica.
12. Aumento de costos para cumplir nuevas exigencias, monitoreo y medidas preventivas. Transicién
13. Cuestionamiento publico por la huella ambiental y las emisiones del sector. Transicion
14. Elevacion de costos e inversiéon por modernizacion de equipos y mayor climatizacion. Transicién
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5.3

Alianzas,
transparencia

v comunidades

SOFOFA

A\ /

Sociedad de
Fomento Fabril

Asociacion de Indus-
triales Metallrgicos y
Metalmécanicos

Camara Regional
de Comercio de
Valparaiso

Central Unitaria de
Trabajadores

Asociacion de Proveedores
Industriales de la Mineria

.

Camara Chileno
Norteamericana de
Comercio

.

Asociacion Gremial
de Industriales del
Plastico de Chile

.

Central de Traba-
jadores de Chile

Hemos desarrollado alianzas para potenciar
nuestro valor social, con diversas entidades
que apoyan nuestro propoésito de mejorarla
seguridad y salud del pais.
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-

Multigremial Nacional
de Emprendedores

.

Instituto Regional de
Administracién de
Empresas

-

Asociacion de
Industriales de San
Bernardo

.

Federacion de Fun-
cionarios Municipa-
les de la Regién del
Biobio

.

Asociacion de Industrias

del Centro

.

Camara Nacional de
Comercio, Servicios y
Turismo

.

Asociacion Gremial de
Industriales Quimicos
de Chile

.

Central Auténoma de
Trabajadores

Iralindice

.

Asociacién de Indus-
triales de Antofagasta

.

Consejo Regional de
Seguridad Minera
Atacama

-

Asociacion Gremial
Circulo de Empresas
Panamericana Norte

.

Accién Empresas

.

Corporacién Industrial
para el Desarrollo
Regional del BioBio

.

Sociedad Nacional de
Agricultura

.

Instituto Chileno de
Administracion Racio-
nal de Empresas

.

Pacto Global

.

Camara de Comercio
de Santiago

.

Asociacidon Gremial
de Industriales de
Valparaiso

.

Corporacidn para el
Desarrollo Productivo
de La Araucania

0N,
P )
= )

LATT

.

3

=

)
)

#

Ey

LA )
CHILY.

SONAMI

Sociedad Nacional
de Mineria
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.

Consejo Nacional de
Seguridad de Chile

.

Fundacién Carlos
Vial Espantoso

.

Unidén Nacional de
Trabajadores

Corporacion
Nacional de la Madera
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Transparenciay
trabajo colaborativo

Comprometidos con la transparenciay el trabajo colaborativo,
lanzamos una seccién en el sitio web institucional para rendir
cuenta de nuestro trabajo en sostenibilidad y participamos
en mediciones y diagnosticos de instituciones externas para
evaluar nuestro desempeino y avanzar en nuestro proceso de
mejora continua, tales como:

- ndice de Desarrollo Empresarial Sostenible - SOFOFA (sistema
deevaluacion desarrollado para promover un estandar de
sostenibilidad entre las empresas asociadas).

- Diagndstico de Sostenibilidad Empresarial - Accion Empresas
(herramienta de analisis cuantitativo que mide los avances y
brechas delas empresas socias en materia de sostenibilidad).

- Conecta-Pacto Global Chile (plataforma queretineinformacion
sobrela contribucién del sector privado al cumplimiento de
la agenda 2030 en las metas asociadas a los ODS).

Asimismo, llevamos adelante iniciativas con el apoyo de ins-
tituciones externas como el Plan de Acompafamiento a la
Implementacién dela Ley Kariny el fortalecimiento de nuestra
Politica de Equidad, Inclusién y Diversidad, entre otras.

INICIATIVA

Plan deincidencia en prevencion
deriesgos por calor extremoy
resiliencia climatica

Asumimos la responsabilidad de sensibilizar a las y los empleadores sobre los riesgos asociados
al calor extremo. Para ello proporcionamos herramientas y conocimientos a empresas, municipios
y otras entidades empleadoras adheridas, con el objetivo de desarrollar planes de accién, capaci-
tacionesalasy los trabajadores en la identificacion de factores de riesgos y en laimplementacion

de medidas preventivas.
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Escaneael codigo QR
y conocenuestra
seccionenlaweb

Iralindice

Pacto porla
seguridad vial

En Ia Achs estamos preocupados de mejorar los estandares de
la seguridad vial, con el fin de proteger a las y los trabajadores
en los trayectos haciay desde sus lugares de trabajo. Entre otras
iniciativas, formamos parte de una alianza publico-privadaliderada
por la Comision Nacional de Seguridad de Transito CONASET, con
el fin de contribuir en este ambito y colaboramos en prevencién
através de nuestras entidades empleadoras adheridas.

Ademas, desde la Direccion de Estudios de la Achs desarrollamos
investigaciones para sensibilizar ala poblacion sobre el impacto
delos incidentes en calles y carreteras, los cuales han sido clave
para visibilizar la percepcion de conductores y peatones sobre
los factores y conductas de riesgo de accidentes de transito.

En 2025, en coordinacién con el Ministerio de Transportes, la
CONASETy Carabineros de Chile, presentamos los estudios “Ma-
nejar es una responsabilidad: factores protectores y conductas
de riesgo asociados de seguridad vial" y “Trayectos en riesgo:
velocidad, apuro y seguridad vial".

El primero fue realizado por DataVoz entre marzo y abril de
2025, y abarcd 1.100 casos. Tuvo como objetivos Identificar los
principales habitos y conductas de seguridad adoptados por
los usuarios del sistema vial en Chile; evaluar la percepcion de
la poblacion sobre la efectividad de las normativas vigentes
en materia de sequridad vial; y visibilizar los factores de riesgo
y conductas peligrosas mas frecuentes entre los conductores.
En tanto, el sequndo se basd en una encuesta desarrollada por
DataVoz entre el 22 de agosto y el 3 de septiembre, con alcance
nacional,y tuvo como fin analizar acciones que serealizan en los
desplazamientos, destacando aquellas que se toman para “llegar
a tiempo" alos destinos.

Memoria
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CARABINEROS DE
CHILE

& [ORDEN Y PATRIAL S

Escaneael cédigo QRyrevisaaca
los estudios de seguridad vial.
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Capacitacionesa
centrales sindicales

Fortalecimos el trabajo colaborativo con centrales
sindicales y organizaciones de trabajadores,
desarrollando:

62

Talleres

junto ala CAT, CUT,
CTCH, UNT y otras
entidades.

Estas instancias permitieron
capacitara

1133

gos laborales.

La combinacidn de talleres presenciales y sesiones via streaming
amplid el alcance territorial, con actividades realizadas desde Arica

hasta Punta Arenas con una recepcién muy positiva.

Relacion con
las comunidades

Formacidn de estudiantes
de ensefianza media técnico profesional

Contamos con un programa que busca promover
espacios de trabajo sanos y sequros, a través de
la formacién especializada en salud y seguridad
ocupacional para jévenes estudiantes, con el fin de
mejorar sus posibilidades de empleabilidad.

Durante 2025 realizamos capacitaciones a alumnas
y alumnos del Colegio Polivalente Patricio Mekis
de Maipu y de colegios técnicos de la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta. Los
estudiantes recibieron formacién en seguridad en
trabajos en altura, ergonomia, autocuidado en el
trabajo y practicas seguras en manejo manual de
pacientes y de material cortante.

Estas se llevaron a cabo en las instalaciones del
Centro de Entrenamiento de Riesgos Mayores (CERM)
de la Achs de Santiago y Antofagasta, utilizando
simulacionesy ejercicios para quelasy los alumnos

dirigentes y trabajadores en tema-
ticas clave de salud y seguridad,
como la organizacién preventiva
conforme al Decreto Supremo 44,
la vulneracién de derechos funda-
mentalesy laimplementaciéndela
Ley Karin y su reglamento de ries-

pudiesen aplicar los conocimientos adquiridos.

Relacionamiento con
CPHS

Durante 2025, realizamos

18

Encuentros

de Comités Paritarios
de Higieney Seguridad
(CPHS) a lo largo de
todo Chile.

Capacitamos a mas de

2.900

asistentes en 12 regiones del
pais. En promedio, las jornadas
fueron evaluadas con un 6,8 en
términos de satisfaccion, en una
escaladellal 7.

Ademas, dimos a conocer nuestros resultados me-
diante el envio de seis newsletters con mas de 4.000
destinatarios por correo. Mientras, nuestro canal de
WhatsApp crecié en un 195%, alcanzando los 5.861
seguidores a través de difusién organica, lo que su-
giere un interés genuino por la utilidad del conteni-
do.

En total, registramos mas de 1.200 CPHS inscritos,
mas de 26.000 actividades de programas de trabajo
y mas de 10.000 usuarios Unicos registrados.

Gestion de comunidades
Master Plan

Nuestro Master Plan tiene una mirada profundamente
territorial que busca asegurar que todas las personas, en
cualquierregién, reciban una atencién cercana, oportunay
humana. Este proyecto modernizay construye centros de
saludentodo Chile renovando el 70% delainfraestructura
para responder mejor a las necesidades de las y los
trabajadores y sus familias.

La gestion de comunidades es parte fundamental de
esta transformacion: los centros de salud se ubican
estratégicamente segln las necesidades locales, elevan
los estandares de atencion y consideran disefios mas
sostenibles y eficientes ambientalmente. Ademas, se
promueven espacios que fortalecen la relacién con el
entorno, poniendo su infraestructura al servicio de
proyectos locales y contribuyendo al desarrollo de
comunidades mas seguras.
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S4
Grupos
de interés

Buscamos mantener una conexién cercana con nuestros grupos
deinterés para comprender sus necesidades y contribuirasu
bienestar. Este relacionamiento se estructura en nuestro plan de
incidencia a través de espacios de escucha activa, transparencia
y empatia que guian nuestras acciones y fortalecen vinculos
solidos y significativos con quienes colaboramosy a quienes
entregamos servicios.

Cadatres anos revisamosy actualizamos los grupos de interés
como parte de nuestros procesos de planificacion estratégica.
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La Gerencia de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad realiza
diagndsticos y revisa los desafios de relacionamiento para
implementar mejoras en la creacién y difusion de contenidos,
y en laimplementacion de acciones de colaboracion.

Sutrabajo esrespaldado por equipos comerciales, de servicios
preventivos, marketing, comunicaciones y asesores externos
en caso de ser necesario.
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Grupos de interés

Importancia y objetivo
de suvinculacién

Principales
acciones

Colaboradorasy
colaboradores de
la Achs

Nos preocupamos de crear
condiciones laborales que
promuevan ambientes de trabajo
sanos, seqguros e inclusivos que
permitan viviracorde alos principios
que guian a lainstitucion.

La gestion de los canales de
comunicacion interna es liderada
por la Gerencia de Personas en
coordinacion con las areas de
Asuntos Corporativos y Marketing.
Nos comunicamos con este grupo
por mailings , canales de noticias
y también por redes sociales
institucionales.

Trabajadoras
y trabajadores
afiliados

Apoyamos quelasy los trabajadores
tengan conocimientos sobre el
seguro laboral, sus atributos y
beneficios, ademas de sintonizar
con las necesidades emergentes
en la prevencion y promocion de
una cultura de seguridad y salud
en el trabajo. De esta manera, nos
anticipamos a los cambios del
mercado del trabajo e integramos
tendencias que profundicen nuestra
propuesta de valor.

Nuestras areas de Prevencion,
Asuntos Corporativos y Marketing
convergen en el desarrollo
de actividades de formacion
(capacitaciones, seminarios,
webinarsy talleres).

Comunicacion através de mailings,
redes sociales y canales de
Whatsapp para la difusion, con
un fuerte foco de trabajo en la
gestién dela experienciay calidad
en las atenciones de salud y pago
de subsidios, indemnizaciones y
pensiones.

Entidades
empleadoras
adheridas

Aspiramos a convertirnos en
los mejores aliados de nuestras
entidades empleadoras adheridas
para promover una cultura de
prevenciony cuidado, apoyandolos
ensugestion preventivay ofreciendo
los servicios del seguro laboral con
calidad y eficiencia.

Nos comunicamos continuamente
a través de canales digitales,
correo electrénico, difusion en
redes sociales y nuestro equipo
preventivo. De esta forma,
cumplimos con nuestro rol de asesor
técnico en materias preventivasy de
acompafamiento a las entidades
empleadoras adheridas para
promover mejores ambientes de
trabajo.

Proveedores

Nos relacionamos estratégicamente
con nuestros proveedores, quienes
son socios fundamentales para
asegurar nuestra continuidad
operacional y el estandar de
servicio que ofrecemos a nuestras
entidades empleadoras adheridas
y alastrabajadorasy trabajadores
afiliados.

Estamos enfocados en mejorar
los tiempos de pago y cumplircon
nuestros estandares de respuesta
oportuna, con especial foco en
pymes.

Autoridadesy
regulador

Realizamos un trabajo colaborativo
paraexplorarnuevas oportunidades
que fortalezcan el sistema de
seguridad laboral y la valoracién
de las Mutualidades en el pafs.
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Somos parte de todos los espacios
de relacionamiento formal que
establecen el regulador y las
autoridades.

Grupos de interés

Importancia y objetivo
de suvinculacion

Principales
acciones

Comunidades

Queremos generar valor social,
profundizando en nuestra relacion
con las y los trabajadores y las
comunidades aledafas a nuestros
principales centros de atencion a
nivel nacional.

Nos comunicamos masivamente
por mailing y redes sociales sobre
el seguro, sus atributos y propuesta
de valor de la Achs.

Realizamosactividades de formacion
via seminarios, talleres y webinars,
junto con participar en mesas de
trabajo institucionales donde somos
convocados para contribuir en los
procesos de mejora continua del
sistema de salud y la seguridad
ocupacional.

Gremios
y sindicatos

Fomentamos una cultura de
seguridady salud entreempleadores
y sindicatos, para potenciar
ambientes laborales mas sanos
y seguros para el pafs, junto con
generar espacios de escucha que
le permitan a la Achs mejorar su
propuesta de valor y responder
a las necesidades emergentes del
sistema.

Desarrollamos en conjunto capa-
citaciones, webinars, seminarios,
presentaciones de resultados y
planes de sensibilizacion con sus
adheridos y socios. Nos comuni-
camos con ellos también a través
de reuniones, mailings, canal de
Whatsappy redes sociales.

Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad

Apoyamos el crecimiento
de una cultura preventiva y
colaborativa en nuestras entidades
empleadoras adheridas. A través
de un trabajo conjunto con los
Comités Paritarios, promovemos
el cumplimiento normativo,
potenciando la participacion delas
y los trabajadores en la gestion de
riesgos con estrategias adaptadas a
cadarealidad laboral. Capacitamos
y apoyamos técnicamente a los
Comités Paritarios para que
puedan detectar riesgos en forma
temprana y generar redes activas
de prevencion.
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Somos gestores de diversas
acciones, entre las que destacan
los encuentros regionales con
Comités Paritarios, donde se
comparten buenas practicas y se
abordan desafios comunes. Ademas,
tenemos comunicacién directa por
un canal exclusivo de Whatsappy se
publica periddicamente el boletin “El
Orientador’,dirigido especialmente
arepresentantes de estos comités,
con contenidos técnicos y practicos
en prevencion. Estas iniciativas se
complementan con capacitaciones,
asesorias personalizadas vy
campafnas colaborativas para
promover ambientes laborales
mAas sanos y seguros.
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Responsabilidad en la

cadena de valor

Es fundamental contar con una red de suministro alineada
con convertir a Chile en un pais lider en el cuidado de las y
los trabajadores y sus familias. En este sentido, mantenemos
relaciones activas con 3.015 proveedores a quienes pagamos
un total de MM$375.644 durante 2025.

Cantidad de proveedores
internacionales

Cantidad de
proveedores nacionales

Del total de facturas pagadas a nivel nacional e internacional
durante el periodo, el 98,26% correspondioé a proveedores
locales, definidos para efectos de este indicador como aquellos
domiciliados o constituidos en Chile. Este calculo considera
las operaciones significativas incluidas en el alcance de la
presente Memoria Integrada, correspondientes a la Achs.

Pago total a proveedores
nacionales e internacionales

2024 47

2.909

MMS$320.797

2025 46

Desarrolloy
relacionamiento con
proveedores

Para garantizar un abastecimiento eficiente y oportuno de
|os recursos necesarios para nuestras operaciones, tenemos
un riguroso proceso de seleccién de proveedores. Este
considera la calidad de sus productos y servicios, sumado a su
compromiso con los mas altos estandares éticos, ambientales
y de cumplimiento normativo.

Nuestra area de Gestion de Proveedores se encarga de evaluar
las nuevas incorporacionesy de realizar revisiones periddicas
del desempefo financiero, tributario y legal de quienes

2.969
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MMS$375.644

nos suministran bienes y servicios. Asimismo, promueve
relaciones comerciales transparentes y sélidas con la cadena
de abastecimiento bajo el marco de las leyes laborales y de
la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

También contamos con un manual y un procedimiento de
gestién de proveedores, que incluye un flujo del proceso
para mantener la trazabilidad desde su incorporacion hasta
la evaluaciéon continua de su desempefio.

Iralindice

5.5.1
Evaluacion

de proveedores

Hemos establecido un procedimiento
estructurado paraelingreso detodos
los proveedores, con el propésito de
establecer relaciones comerciales se-
guras y oportunas y de asegurar la
busqueda del mejor perfil para nuestros
prestadores de bienesy servicios.

De esta forma, prevenimos posibles
riesgos en aspectos legales, de con-
tinuidad operacional y reputacional
derivados de cualquier falta, ilegalidad
o delito en los que pudiera incurrir
algunodelos proveedores conlos que
tenemos relacion.

El procedimiento rige para proveedores
nuevos, criticos, bloqueados, quienes
requieran actualizar sus datos o para
aquellos que se adjudiquen una licita-
cion, en linea con el método establecido
en nuestra Politicay Manual de Adqui-
siciones de Bienes y Servicios.

La nueva evaluacion se realiza sobre
la base del formulario de creacién de
proveedor (FCP), una declaracion jurada
(DJP), informacién de data interna de
colaboradores Achs y relacionadas,
informe Dicom Equifax, informacion de
la Direccion del Trabajo (DT), informa-
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cién publica del Servicio de Impuesto
Internos (SIl) y cualquier otra que se
considere relevante. A partir de este
analisis se realiza una recomendacion
positiva, positiva con observacién o
negativa.

Durante 2025 la estrategia de eva-
luacion de proveedores puso énfasis
en fortalecer el modelo de gestion de
desempefio y riesgos, consolidando
este proceso como clave paralatoma
de decisiones en Abastecimiento, Con-
tratosy Licitaciones.
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Avances 2025 5.5.2
Politica de pago
a proveedores

o1 02 Al considerarlos socios estratégicos, nuestra meta es es-

° ° tablecer relaciones perdurables con los proveedores que

aporten a nuestra cadena de valor en materia de sosteni-

Optimizacion Definicion bilidad en la relacién, eficiencia en la gestién de pagos y
de informes de lineamientos transparencia en la comunicacion.

Optimizacion delos Informes Definicion de lineamientos basa- Nuestra gestion se fundamenta en la excelencia y en la

de Evaluacion de Proveedores les de evaluacion,incorporando proactividad, con una politica formal de pago que promueve

(IFR)y de los SLA de entrega un analisis diferenciado de ries- surealizacién oportunay responsable tanto a proveedores

de los informes de recomen- gos comercialesy reputacionales. nacionales como internacionales. Esta politica diferencia

dacion de licitaciones. entre criticos y no criticos, de manera de asegurar la con-

tinuidad de los servicios y el cumplimiento de nuestros
compromisos financieros.

Los proveedores criticos incluyen sociedades médicas,
boletas de honorarios, contratos de arriendo, suministros
y pequerias y medianas empresas. A ellos les damos priori-
dadenlos plazos de pago. En tanto, los que no son criticos
corresponden a entidades que no son pymes, pymes que
han cedido sus facturas a factoring, empresas de subcon-
tratacion y otros proveedores especiales.

PRONTO PAGO

Con el objetivo de apoyar a nuestra red de suministro,
especialmente a las pymes, tenemos un criterio de pronto
pago. Durante 2025 logramos reducir el promedio a
un plazo igual o menor a siete dias desde la emision
delafactura, lo que fue un desafio ante elaumento en
la facturacion de este segmento.

Entanto, para aquellas empresas que no son pymes o
criticas, el pago no sobrepasa los 30 dias. Para provee-
dores internacionales, el plazo estandar es de 30 dias
desde la recepcion de la solicitud, sin distincion entre
criticos y no criticos.

Estas mejoras permitieron consolidar un modelo de evaluacién mas
estructurado, preventivo y alineado con la gestién de riesgos y Ia
continuidad operacional, que fortalecio la trazabilidad y calidad de
lainformacidon para la toma de decisiones.
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Metas de plazo maximo
de pago a proveedores
nacionales*
Valor 2025 Meta 2025 Porcentaje de avance
Pyme 565 <7 1239%
No Pyme 23,65 30 126,9%

(*) Dias promedio de pago a proveedores.

Portal de Pago
a Proveedores

Consolidamos el funcionamiento de esta plataforma web
que, entre otras funcionalidades, permite realizar consultas
enlineasobrelos detalles de las transacciones eincluye un
segmento de facturas rechazadas con su motivo deimpug-
nacion para que el proveedor pueda resolver la situacion
conrapidez. Ademas, el portal facilita laadministracion de
cuentas con grandes nimeros de documentos, publicando
lainformacion en forma periddica de manera de contener
toda la data del periodo 2024-2025 con respecto a lo
pagadoy rechazado.

m |38

Rango periodo N° de facturas N°facturas  Monto total de Monto total N°de proveedores

comprometias pagadas focuaspagaes  Tesper - porssgmentono
facturas

Proveedores nacionales

Menos a 30 dias 87405 83716 348647 0 2962

Entre 31y 60 dfas 918 879 18.969 191

Mas de 60 dias 563 555 1506 129

Proveedores internacionales

(fecha invoice)

Menos a 30 dias 146 146 4475 0 39

Entre 31y 60 dias 26 26 1991 14

Mas de 60 dias 3 3 55 3

Totales

Menos a 30 dias 87551 83.862 353122 0 3001

Entre 31y 60 dfas 944 905 20960 205

Mas de 60 dias 566 558 1562 132

No tenemos acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo
Excepcional de Pago que lleva el Ministerio de Economia, ni contamos
con proveedores que, de forma individual, representen el 10% del total
de las compras realizadas durante el periodo.
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Hitos 2025

5.5.3
Politica
de contratistas

Promovemos la participacion de contratistas a través

Premio Mejores Fuimos distinguidos por la Bolsa de Productos de Chiley sl o e s e et s el e e ol L stolial s Wiz L
Empresas Pagadoras la Asociacién de Emprendedores de Chile (Asech), como SITIBIELS SR @UE TOmEnis 3 EIsIon i (B eguiese,
destacamos entre mas de 14.500 organizaciones, gracias general para la toma de decisiones en este sentido, tene-
a nuestras buenas practicas en plazos efectivos de pago, mos una normativa de subcontratacion, aprobada por
volumen de facturas y diversidad de emisores. la Subgerencia de Administracién y Servicios Generales.
Este documento se comunica a las distintas areas y tiene
como objetivo minimizar cualquier tipo de inconveniente
con los prestadores de servicios y mantener la calidad de

nuestras operaciones.
o L De acuerdo con los lineamientos de la normativa laboral
PI‘OYGC‘I.ZO. de » Ilmplementamos.'lcg'ml':j'cal:alll|z'aC|.c;|.'1 a:.tomancta (I:Jefacil.J(;aZ vigente, realizamos por medio del drea de compras el
Contabilizacion ©quenos permitio reducirsigniticativamente ld cantidd seguimiento de las subcontrataciones a través de la pla-
Automatica de horas-hombre emplea(.jas‘ ol LeliEEs manuales'y.rep'e- taforma Subcontrataley, enfocada en la gestion, el registro
(Fasel) titivas. Como consecuencia, incrementamos la eficiencia y el control de las adquisiciones. Esta nos permite verificar

operativa, agilizamos la asignacién de fechas de pago y
mejoramos la experiencia del proveedor.

196

el cumplimiento de los requisitos legales por parte de los
contratistas, pudiendo aprobar o rechazar la documenta-
cién segun corresponda.

Finalmente, informamos al proveedor sobre la ejecucion
de pagos para las obligaciones pendientes, asegurando
asi el alineamiento a la normativa y la transparencia en
las relaciones comerciales.
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S.6
Durante 2025, la estrategia de innovacion de la Achs se definid
Proye Cto S de como un habilitador transversal para el cumplimiento del propdsito
institucionaly de la estrategia 2025-2028, orientada a dar respuesta
a los desafios estructurales del sistema de salud, a la evolucion

o ° [ 4
ln U eStlg aC],On e del mundo del trabajo y a la sostenibilidad del seguro laboral. La estrategia se gestiona mediante:

innovacién La innovacion se concibe como una capacidad integrada a la A
operacion, al disefio de servicios y a la toma de decisiones, con Un enfoque ”amad,o value
foco en elimpacto, la escalabilidad y la generacién de valor para stream; gue d rt.ICU 'E! ,la
trabajadores y entidades empleadoras adheridas. estrategia con su ejecucion.

® Metodologias agiles, disefio
centrado en el usuario y

Prioridades estratégicas en practicas de mejora continua
materia deinnovacion en 2025

® Priorizacién de iniciativas

en funcién de su impacto,

O]_ eficiencia y potencial de
escalabilidad.

Transformacion digital y uso estratégico de datos e inte-
ligencia artificial, con el fin de fortalecer la calidad clinica,
la prevencién de riesgos y la eficiencia operativa.

Capacitaciones
L] [ Y 4
O2. eninnovacién
Innovacién en modelos de atencidn en salud, con especial
foco ensalud mentaly autocuidado, desarrollando soluciones
integradas, accesibles y basadas en evidencia.
2024 2025 Var.% 2024-2025
Total de o
03 Sres 203 272 34,0%
: colaboradores [ ]
Digitalizacion de la experiencia de empresas y trabajadores, capacitados en
promoviendo la autogestion, la prevencién temprana y Ia 1nnovacion
disminucién de fricciones.
Total de horas o
camanatn  A187 2992 38,7%
en materia de ° ° y
innovacién

O4.

Impulso de una cultura organizacional agil e innovadora,
fortaleciendo capacidades internas y nuevas dinamicas
de trabajo.
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Herramientasde
inteligencia artificialy
automatizacion

En 2025 las capacitaciones en innovacidn se orientaron
principalmente a promover la adopcidon de herramientas de
inteligencia artificial y automatizacién, con foco en Micro-
soft Copiloty Power Automate como habilitadores clave de
productividad y eficiencia. El objetivo fue que los equipos
integraran estas tecnologias en sus tareas cotidianas, redu-
ciendo tiempos, mejorando la calidad del trabajoy liberando
capacidad para actividades de mayor valor.

Las sesiones de Copilot fueron disefiadas con un enfoque
practico y aplicado, con capsulas breves y demostrativas,
mientras el programa Champions mostré cémo su uso puede
apoyary facilitar tareas que demandan una alta dedicacion de
tiempo. Las capacitaciones en Power Automate se enfocaron
en la creacion de flujos automatizados para tareas repetitivas,
como aprobaciones, notificaciones y procesos internos.

) % de avance
Indicador Meta 2026 Valor 2025 del indicador 2025
Personas capacitadas o
para automatizar 4 5 z 3 5 1 1 1 /o
flujos con y
herramientas como
Power Automate
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Proyectosde
investigacione
innovacion

Como institucién respaldamos la realizacién de proyectos de
investigacién e innovacioén en temas vinculados a la salud
y seguridad en el trabajo. A través de ellos, propiciamos Ia
generacién de conocimientos y soluciones que aporten en
el ambito laboral de las distintas empresas y organizaciones
del pafs.

Cada ano, los Organismos Administradores de Ia Ley (OAL)
destinan recursos al financiamiento de iniciativas por me-
dio de un concurso abierto, convocado y regulado por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). En 2025
se conformo un fondo de mas de 1.688 millones, dentro del
cual el 46,87% fueron aportados por la Achs. En este ciclo

postularon al fondo 85 proyectos, se seleccionaron 49y nos
adjudicamos 22 iniciativas, las cuales empezamos a desarro-
llar junto con investigadores de centros y universidades con
plazos e hitos definidos.

Ademas, en la Achs gestionamos la innovacion a través de un
modelo integrado de innovacion y transformacion, alineado
a la estrategia organizacional, que combina gobierno, capa-
cidadesy ejecucion.

OAL Monto del fondo Porcentaje
Achs $791.242.013 46,87%
MUSEG $574.651.566 34,04%
IST $168.380.141 9,97%
ISL $154.000.000 9,12%
Total $1.688.273.720 100%
Proyectos 2025
MM$791.242.013 22 17 4 1
Total Proyectos Proyectos de Proyectosde Proyectos
financiamiento adjudicados a investigacién  innovacién especiales
la Achs (SUSESO)

Paraconocereldetalledelos proyectos
ejecutados con financiamiento Achs y
los informes finales de los proyectos
finalizados, visita nuestrositio web.
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1.

Nuestro compromiso
con Pacto Global

En la Achs tenemos la conviccion y el
compromiso deserunaliado delasocie-
dady conformarnos como un verdadero
agente de cambio. Aunquealafechano
hemos formalizado nuestra adhesion
a los principios rectores de derechos
humanos, en 2025 comenzamos nuestro
primer proceso de debida diligenciaen
la materia. Este ejercicio nos permitira
identificar, prevenir, mitigar y rendir
cuentas sobre losimpactos potenciales
y reales en derechos fundamentales que
sederivende nuestra cadenadevalory
delas actividades de nuestra organiza-
cién. De esta manera, construiremos un
plan de accion estratégico que priorice

una gestion éticay sostenible en todas
nuestras operaciones.

Somos miembros de UN Global Compact
via Pacto Global Red Chile, con lo que
buscamos ser un aporte al cumplimiento
delos Objetivos de Desarrollo Sostenible,
por medio de accionesy COmpromisos
en Iinea con los 10 principios de Pacto
Globalylos17 ODS de Naciones Unidas,
tales como trabajo decentey crecimiento
econdémico,igualdad de género, reduccion
delas desigualdadesy saludy bienestar.

Mediante nuestra Estrategia 2022-2024,
hemos llevado adelanteunametodologia

basada en los criterios ASG (@mbiental,
social y de gobernanza), generando
importantes avances en nuestros ejes
detrabajo, entre ellos, la modernizacién
de nuestra infraestructura, como el
Hospital del Trabajador Achs Salud y
nuestra red de centros de salud.

En el ambito social, contamos con una
Politica de Equidad, Inclusién y Diver
sidad, asi como también aportamos
a tener comunidades saludables por
medio de nuestras acciones en Salud no
Laboral,la colaboraciénen lareduccion
delas listas de espera, nuestra gestion en
salud mentaly un gobierno corporativo
que desarrolla una gestion responsable

Contribucidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En este marco, enfocamos nuestros esfuerzos en:

Iniciativa

Meta ODS impactada

Pacto por la seguridad vial
Mas informacién en pagina 185 del ca-
pitulo OS.

g OoDs3 3.6 Reducir a la mitad el nimero de muertes y
lesiones causadas por accidentes de trafico en el
mundo para el afno 2030.

Salud y bienestar

e

Salud No Laboral
Mas informacién en pagina 66 del ca-
pitulo O2.

goum oDs3 3.8 Lograr cobertura sanitaria universal, en parti-
cular, la proteccién contra los riesgos financieros, el
acceso aservicios desalud esenciales de calidady el
acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,

Salud y bienestar

e

asequiblesy de calidad para todos.

oDs1 1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y
medidas apropiadas de proteccion social para
todos, incluidos niveles minimos, y, para el afio
2030, lograruna amplia cobertura de las personas

Findela
pobreza

pobresy vulnerables.
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Iniciativa
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Politica de equidad, inclusién y di-
versidad

Programa ConFuturo

Circulo de Experiencias de Aprendizaje

Desarrollo de talleres sobre la in-
clusion

Mas informacién en pagina 147 del ca-
pitulo O4.

oDs10
Reducciéon delas
desigualdades

10.2 Alafo 2030 potenciary promover lainclusién
social, econémicay politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién econémica
u otra condicion.

OoDS S
Igualdad de género

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion
contratodas las mujeresy las nifias en todo el mundo.

5.5 Velar por la participacién plenay efectiva de las
mujeresy laigualdad de oportunidades de liderazgo
atodos los niveles enlaadopcidn de decisiones en
la vida politica, econdmicay publica.

oDs 8

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y pro-
ductivoy el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jévenesy las personas
condiscapacidad, asi como laigualdad de remune-
racion por un trabajo deigual valor.

Reducir nuestros impactos ambien-
tales

Contamos con metas de disminuciénde
losimpactos ambientales enrelaciéncon
la huella de carbono, disminucion del
uso deaguay valorizacién de residuos.

Algunas iniciativas que hemos imple-
mentado paralograr estos objetivos son:

- Power Purchase Agreement para com-
pra de energia renovable en nuestras
instalaciones.

- Master Plan Agencias y Master Plan
Hospital del Trabajador Achs Salud.
- Sistema de gestion de residuos.

M3s informacién en pagina 166 del
capitulo OSy pagina 61del capitulo 02.

oDs 9
Industria, innovacién
einfraestructura

9.4 Deaquialafio2030,modernizar lainfraestructura
y reconvertirlas industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia. Promover
laadopcién detecnologiasy procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales para lograr
que todos los paises tomen medidas de acuerdo
con sus capacidades respectivas.

oDS 7

Energia
asequibley no
contaminante

7.2 Al afno 2030 aumentar considerablemente la
proporcién de energfa renovable en el conjunto
de fuentes energéticas.

7.3 Duplicar a 2030 la tasa mundial de mejora de
la eficiencia energética.

oDSs 6
Agua limpiay
saneamiento
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6.4 Elevar considerablemente hacia el aflo 2030 el
uso eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores. Asegurar la sostenibilidad de la extraccion
y el abastecimiento de agua dulce, para enfrentar
la escasez hidrica y reducir considerablemente el
ndmero de personas que sufren falta de agua.



@ | Anexos

Iniciativa

Meta ODS impactada

Cuidado de la Salud Mental

Programa de atencién tempranade
salud mental

Mas informacion en pagina 47 del
capitulo 02.

oDs 8

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un
entorno detrabajo seguroy sinriesgos paralasy los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantesy las personas
con empleos precarios.

oDSs 16
Paz, justiciae
instituciones sélidas

16.1 Reducir significativamente todas las formas de
violenciay las correspondientes tasas de mortali-
dad en todo el mundo, Ia vida politica, econdmica
y publica.

3 SALUD
Y BIENESTAR

uf

oDs3
Saludy
bienestar

3.4 Para2030disminuiren un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles, me-
diantela prevencion, el tratamientoy la promocion
delasalud mentaly el bienestar.

Apoyo psicoldgico vy entrega de he-
rramientas para la implementacién
delaLey TEA en educacion

Mas informacién en pagina 50 del ca-
pitulo O2.

oDs 4
Educacion de calidad

4cDeaquial 2030, aumentar considerablementela
oferta de docentes calificados, incluso mediante la
cooperacioninternacional, para su formacién en los
paises en desarrollo, especialmente aquellos menos
adelantadosy los pequefios estados insulares.

oDs 8

Trabajo decente
v crecimiento
econémico

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguroy sinriesgos paralasy los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantesy las personas
con empleos precarios.
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Meta ODS impactada
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Plan de incidencia en prevenciéon
de riesgos por calor extremo y re-
siliencia climatica

M3s informacion en pagina 184 del
capitulo 0S.

oDs 8

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

8.8 Proteger los derechos laboralesy promover un
entorno detrabajo seguroy sinriesgos paralasy los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios.

3 SALUD
Y BIENESTAR

nfe

oDS3
Salud y bienestar

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en
particular aquellos en desarrollo, en materia de
alertatemprana, reduccién deriesgosy gestién de
los riesgos para la salud nacional y mundial.

Acompaiamiento Ley Karin

Mas informacién en pagina 51 del ca-
pitulo O2.

oDs 8

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un
entorno detrabajo seguroy sinriesgos paralasy los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios.

Premio Inclusién Achs

Mas informacion en pagina 59 del ca-
pitulo O2.

oDs 4
Educacion de calidad
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4.3 Construir y adecuar instalaciones educativas
quetengan en cuentalas necesidades de los nifios
y las personas con discapacidady las diferencias de
género,y que ofrezcan entornos de aprendizaje se-
guros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos.
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2.
Sistema de mutualidades

Las mutualidades de empleadores, entre ellas la Asociacion
Chilena de Seguridad, soninstituciones privadas sin fines de
lucro cuya actividad principal es administrar el Seguro Social
Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales establecido en la Ley N°16.744. El seguro de
las y los trabajadores se financia a través del pago de coti-
zaciones que realiza el empleador:

a) Aporte basico del 0,90% de las remuneraciones imponibles.

b) Cotizacion adicional diferenciada en funcién dela actividad
y riesgo, la que no puede exceder de 3,4% para organizacio-
nes nuevas no sometidas a procesos de evaluacion, y que
varfaentre 0%y 6,8% en el caso de aquellas entidades cuya
siniestralidad efectiva es conocida.

Junto conlaAchs, las otras entidades privadas que operan son
la Mutual de Seguridad, fundada en 1966 por la Camara Chile-
na de la Construccion, y el Instituto de Seguridad del Trabajo
(IST), creado por la Asociacion de Industriales de Valparaiso y
Aconcaguaen1957. El Instituto de Seguridad Laboral (ISL), de
caracter estatal, protege alasy los trabajadores de entidades
empleadoras no afiliadas a las mutualidades.

Trabajadores y trabajadoras cubiertos por el seguro en 2025

Achs, Mutual de Sequridad, IST [SIIL Achs

6.117.243 1472.204 3.176.410

Datos a diciembre 2025.
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3.

Indicadores de
gobierno corporativo

3.1 Experiencia del Directorio

Especificas

a) Estrategia

Memoria
Integrada
Anual

20
25

b) Relaciones de negocio

¢) Liderazgo

d) Finanzas

e) Comercializaciény
ventas

f) Recursos Humanos

g) Tecnologia

h) Administracion

i) Salud y seguridad
ocupacional

j) Marketing

k) Medioambiente y
cambio climatico

1) Comunidad y vinculacién
con el entorno

Por Industria

a) Agricultura

b) Retail

¢) Energia

d) Educacién

e) Telecomunicaciones
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3.2
Ingresos de miembros
del Directorio

Memoria 20
. Integrada
e | 25

3.3
Integrantes de Comités

del Directorio

Auditoria

Directores/as:
- Claudio Mufoz Zufiga
- Luis Abarca Varas

Asesores/as:
- Alejandro Zurbuchen Silva
- Francisco Mobarec Asfura

Directores/as:
- Claudio Mufoz Zufiga (Presidente)
- Luis Abarca Varas

Asesores/as:
- Julio Galvez Boizard
- Christian Samsing Stambuk

Publicos de interés | Sosteni-
bilidad

Comité de Gestion de Publicos de Interés

Directores/as:

- Paz Ovalle Puelma

- Hernan Medina Tejos
- Virginia Araya Gaytan

Asesores/as:
- Carolina Goic Boroevic

Comité de Vinculacién y Sostenibilidad

Directores/as:

- Andrés Santa Cruz Lépez (Presiden-
te)

- Hernan Medina Tejos

- Paula Silva Jalil

- Evelyn Afazco Rojas

Asesores/as:
- Carolina Goic Boroevic

Lorenzo Gazmuri Schleyer o9 $521397  $18.606.115 T 41381070 $30169.737 -
Sandro Solari Donaggio Director $§1.276.211  $31.567.386 T 41384385  $30.166.421 -
Andrés Santa Cruz Lopez Director - B - $707.028 $16.589.238 -
Claudio Mufoz Ztfiga Director $1.276.211  $31.567.386 T 41385644 $32.943.727 .
Hernan Medina Tejos Director $1.276.211  $31567.386  $1.225.000  $1385.085 $32.943.727 $1.785.000
Luis Abarca Varas Director $1.276.211  $31.567.386 $175.000  $1.385.268 | $32.943.544 $175.000
Paula Silva Jalil Director - B B $707.028 $13.811.233 $210.000
Evelyn Afiazco Rojas Director - . . $707.028 $16.589.238 $161.950
Paz Ovalle Puelma fgezsg‘ézn' $1.276.211  $31.567.386 T $677699  $16.354.847 .
Lorena Marchant Cancino  Director $1.276.211  $31.567.386 $245.000 $676.125  $16.356.421 $175.000
Virginia Araya Gaytan Director $1164.185 $31.567.386 $210.000 @ $4676.481  $16.356.065 $175.000

Riesgos

Directores/as:
- Claudio Mufioz Zufiiga
- Luis Abarca Varas

Asesores/as:
- Alejandro Zurbuchen Silva
- Francisco Mobarec Asfura

Directores/as:
- Claudio Mufoz Zufiiga (Presidente)
- Luis Abarca Varas

Asesores/as:
- Julio Galvez Boizard
- Christian Samsing Stambuk

Prevenciony Salud Laboral

Comité de Prevencion

Directores/as:

- Sandro Solari Donaggio

- Lorenzo Gazmuri Schleyer
- Lorena Marchant Cancino
- Virginia Araya Gaytan

Asesores/as:
- Maria José Zaldivar Larrain

Comité de Salud

Directores/as:

- Sandro Solari Donaggio

- Lorenzo Gazmuri Schleyer
- Lorena Marchant Cancino

Comité de Prevencién y Salud Laboral

Directores/as:

- Lorenzo Gazmuri Schleyer (Presi-
dente)

- Andrés Santa Cruz Lopez

- Sandro Solari Donaggio

- Hernan Medina Tejos

Asesores/as:
- Maria José Zaldivar Larrain

Proyectos e Inversiones

Directores/as:
- Paz Ovalle Puelma
- Hernan Medina Tejos

Asesores/as:
- Hernan Rodriguez Wilson
- José de Gregorio Rebeco

No vigente en 2025.
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Asesores directorio

El monto total para el ejercicio 2025 por concepto de honorarios a

asesores de Comités de Directores alcanzé a $327.407.130

Julio Galvez

Ingeniero Comercial y Licen-
ciado en Administracion de
Empresasy Contador Auditor
de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Master
in Business Administration
(MBA) de la Universidad de
Chicago, EEUU.

Objeto de la asesoria: asesor
de los Comités de Auditoria
y de Riesgos.

Hernan Rodriguez

Ingeniero civil industrial de
la Pontificia Universidad Ca-
télica de Chile y MBA de la
Universidad de Californiaen
Los Angeles.

Objeto de la asesoria: asesor
del Comité de Prevenciény
Salud Laboral.

Fin del vinculo:
31-10-2025

Christian Samsing

Ingeniero comercial, Pontificia
Universidad Catolicade Chile
y Magister en Economia en
la misma casa de estudios.

Objeto de la asesoria: asesor
de los Comités de Auditoria
y de Riesgos.

Cristian Baeza

Médico cirujano dela Univer
sidad de Chile, Master en sa-
lud publicadelaUniversidad
Johns Hopkins, Magister en
neurociencias de la Univer-
sidad de Chile y Magister en
economia en ILADES.

Objeto dela asesoria: asesor
del Comité de Prevenciony
Salud Laboral.

Fin del vinculo:
31-10-25
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Carolina Goic

Asistente social, Pontificia
Universidad Catélica de Chile
y Magister en Economia en
la misma casa de estudios.

Objeto delaasesoria: asesora
del Comité de Vinculaciony
Sostenibilidad.

Fin del vinculo:
31-10-25

José de Gregorio

Doctor en economia del
Massachusetts Institute of
Technology, MIT. Ingeniero
civilindustrial y Magister en
ingenieriaindustrial, mencion
economia, dela Universidad
de Chile.

Objeto de la asesoria: asesor

del Comité de Inversiones.

Fin del vinculo:
01-03-25

Maria José Zaldivar Larrain

Abogada y licenciada en
historia de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile.
Magister en derecho publico
delamisma casa deestudios.

Objeto delaasesoria: asesora
del Comité de Prevenciony
Salud Laboral.

Alejandro Zurbuchen

Ingeniero comercial, Univer-
sidad de Chile, Magister en
control de gestiény Magister
en finanzas dela misma casa
de estudios. Magister en ad-
ministracion de empresas de
la Universidad Adolfo Ibafez.

Objeto de la asesoria: asesor
delos Comités de Auditoria
y de Riesgos.

Fin del vinculo:
01-01-2025

3.5
Remuneraciones percibidas

por los ejecutivos principales

31-12-2024 31-12-2025
M$ MS
Salarios 13.610.912 14.442.064
Honorarios de administradores - -
Otros beneficios a corto plazo - -
Correcciones de valor y beneficios no monetarios - -
Beneficios a corto plazo para los empleados - -
Beneficios post empleo - -
Otros beneficios a largo plazo - -
Beneficios por terminacién 784.987 1.437.04]
Total remuneraciones recibidas por el personal clave* 14.395.899 15.879.105
*Corresponde a ejecutivos de la Achs y sus filiales que ocupan cargos de nivel de subgerencia o superior.
[ ] d d LY 4
Incidentes de corr upcion,
fraude v competencia desleal
Total de incidentes de corrupcion confirmados 0
Total deincidentes de corrupcion confirmados con consecuencia de despidos o medidas 0
disciplinarias a las y los trabajadores
Total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se hayan renovado 0
contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupciéon
Total de casos juridicos publicos relacionados con la corrupcién interpuestos contra 0

la organizacién o lasy los trabajadores durante el periodo

Total de pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales rela-
cionados con fraude (CLPS)

Datos de la Achs.
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Importe total de las pérdidas monetarias en que haya incurrido durante el 4
periodo del informe como resultado de los procedimientos judiciales relacio- o
nados con la seguridad y privacidad de los datos.

Indicadores de dotacion

Pérdidas judiciales relacionados con la privacidad 0
de datos (CLPS)

41

Colaboradoras y colaboradores
Cantidad de acciones juridicas pendientes durante el periodo objeto del informe ° °
con respecto a la competencia desleal y las infracciones de la legislacién aplicable en 0 por naCIOnalldad

materia de practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

respecto a la competencia desleal y las infracciones de la legislacion aplicable en 0

Incidentes y medidas tomadas

materia de practicas monopdlicas y contra la libre competencia.
Nacionalidad Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre
Datos de la Achs.
Chile 1 6 66 74| 488 417 140 36 932 214 103 45 | 2896 | 2277 | 2679 | 1733
Argentina 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 8 7 2 0
Austria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
3.7 Bolivia 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 5 3 7 2
° 7.0 ° Brasil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Vida util de los activos T o] ol o] o o] o] o] | o] o] o o o o] o
i N i ) Colombia 0 0 2 0 12 10 0 0 3 1 5 1 39 31 27 16
Los b|ene.s cIaS|.f.|cados comtlJprop{edades,plantasye}qmpos Coren del Sur o o o o o o o o o o o o : o o
sedeprecian utilizando el metodo lineal durante el periodo de )
o . . ) ) Costa Rica 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
suvida util. Esta se determina, en primera instancia, conforme :
. ) Croacia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alasrecomendaciones del fabricante. En caso de no contar con
. ) ., ) L ) Cuba 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 6 0 1
dicha informacion, se aplica la siguiente tabla de referencia:
Ecuador 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 2 0 21 24 3 2
Haiti 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 7 2
Activos Vida util financiera (rango anos) Mexico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0
Paises Bajos 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Construccion, obras de infraestructura e instalaciones 40a 80 Panama 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0
Pakistan 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumental y equipos médicos 3a8 Paraguay o) o) o) ) ) 0 0 0 0 ) 0 ) 1 1 1
Perti 1 0 0 0 2 0 0 1 7 0 6 1 4 1 17 8
Equipos, muebles y Utiles 3a7? Venezuela 0 0 0 0 28 14 n 3 79 20 3 4 107 57 14 10
Vehiculos y otros medios de transporte 6 Datos de la Achs y filiales.

A efectos de clasificacion temporal, se considera:
- Corto plazo: menor a 3 afos

-Mediano plazo: entre 3y 8 afos
-Largo plazo: superior a 8 afios
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4.2
Descripcion de las vy los

colaboradores por rango de edad

Alta gerencia Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 0 0]
Entre 30 y 40 afos 2 1
Entre 41y S0 afos 0 P
Entre S1y 60 afios 0] 3
Entre 61y 70 afios 0] 0
Mds de 70 afos 0] 0
Datos de la Achs y filiales.
Gerencia Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 3 1
Entre 30 y 40 afios 42 37
Entre 41y S0 afos 15 23
Entre 51y 60 afos 12
Entre 61y 70 afos 4 1
Mas de 70 afios o)
Datos dela Achs y filiales.
Jefatura Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 35 33
Entre 30 y 40 afos 279 203
Entre 41y 50 afios 150 153
Entre 51y 60 afos 56 402
Entre 61y 70 afios 1l 15
Mds de 70 afos 2 3

Datos dela Achs y filiales.
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Fuerza de venta Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 5 4
Entre 30 y 40 afios 44 18
Entre 41y S0 afios 58
Entre 51y 60 afios 30 6
Entre 61y 70 afios 14 3
Mas de 70 afios 0 0
Datos de la Achs y filiales.
Administrativo Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 184 41
Entre 30 y 40 afios 440 108
Entre 41y 50 afios 223 4]
Entre 51y 60 afios 151 26
Entre 61y 70 afios 30 21
Mas de 70 afios 3 1
Datos de la Achs y filiales.
Auxiliar Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 10 7
Entre 30 y 40 afios 14 16
Entre 41y 50 afios 13 14
Entre 51y 60 afios 4] 7
Entre 61y 70 afos 34 6
Mas de 70 afos 9 1
Datos de la Achs y filiales.
Otros profesionales Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 727 397
Entre 30 y 40 afos 1.629 1.235
Entre 41y S0 afos 552 563
Entre 51y 60 afios 142 145
Entre 61y 70 afios 35 61
Mas de 70 afos 3 9

Datos de la Achs y filiales.
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Otros técnicos Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 818 2N
Entre 30 y 40 afios 1106 524
Entre 41y 50 afios 480 445
Entre S1y 60 afos 264 341
Entre 61y 70 afios 85 243
Mas de 70 afios 4 1

Datos de la Achs y filiales.

4.3 o

Descripcion de las y los

colaboradores por antigiiedad
Alta gerencia Mujeres Hombres
Menos de 3 afios 1 0
Entre 3y 6 afios 0 1
Mas de 6 y menos de 9 afios 1 1
Entre 9y 12 afios 0 0]
Mas de 12 afios Y 4
Gerencia Mujeres Hombres
Menos de 3 afios 29 37
Entre3y 6 anos 14 14
Mds de 6 y menos de 9 afios N 6
Entre 9y 12 afios 3 6

12 n

Mas de 12 afios
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Jefatura Mujeres Hombres
Menos de 3 afos 140 130
Entre 3y 6 aiios 130 100
Mas de 6 y menos de 9 afios 79 76
Entre9y 12 anos 64 46
Mas de 12 afios 120 97
Fuerza de venta Mujeres Hombres
Menos de 3 afios 69 24
Entre3y 6 afos 21 S
Mas de 6 y menos de 9 afios 19

Entre 9y 12 afios 15 1
Mas de 12 afios 27 3
Administrativo Mujeres Hombres
Menos de 3 afios 413 m
Entre 3y 6 afos 253 51
Mas de 6 y menos de 9 afios 101 24
Entre 9y 12 afos 99 14
Mas de 12 afios 165 38
Auxiliar Mujeres Hombres
Menos de 3 afios 14 26
Entre 3y 6 afos 21

Mas de 6 y menos de 9 afios 28

Entre 9y 12 afios 57

Mas de 12 afios

1

10
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Promedio de dias postnatal
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Anual 25

Otros profesionales Mujeres Hombres
Menos de 3 afios 1.596 1.227
Entre 3y 6 afos 643 45]
Mas de 6 y menos de 9 afios 292 288
Entre 9y 12 afios 216 147
Mas de 12 afios 341 297
Otros técnicos Mujeres Hombres
Menos de 3 afos 1.278 885
Entre3y 6 anos 663 288
Mas de 6 y menos de 9 afios 249 179
Entre 9y 12 afios 214 140
Mas de 12 afios 353 283
Permiso postnatal

Permiso postnatal Mujeres Hombres
Total delasy los colaboradores elegibles para uso del

Y gmiesp 7.772 5.064
postnatal
Totaldel | laborad hici del

otal delasy los colaboradores que hicieron uso de 352 10

postnatal
Tasa delasy los colaboradores que hicieron uso del

Y a 4,53% 217%
postnatal
Total delasy los colaboradores que han regresado al traba-
. , . . 245 107
jo después de terminar el permiso parental del postnatal
Tasa delasy los colaboradores que han regresado al

Y A J 69,60% 97,27%

trabajo después de terminar el permiso parental
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Promedio dias

Promedio dias
postnatal: traspaso

Promedio dias

Cargo postnatal: mujeres maternal-paternal postnatal: hombres
Alta gerencia 80,00 0,00 0,00
Gerencia 80,00 43,00 10,00
Jefatura 77,87 70,60 7,88
Fuerza de venta 68,33 53,75 10,00
Administrativo 72,52 68,24 9,50
Auxiliar 84,00 10,00 8,57
Otros profesionales 73,46 55,57 7,87
Otros técnicos 75,42 71,90 6,66
Total 77,04 67,29 8,03

El promedio de dias se calcula sobre el total de dias habiles de

cada licencia postnatal y postnatal parental en Achs y filiales.

[ ) [ ]

Personas con discapacidad
Descripcién de las v los cola- Porcentaje Porcentaje
boradores con discapacidad Mujeres demujeres  Hombres de hombres
Directorio 0 0,0% 0 0,0%
Alta gerencia 0 0,0% 1 16,7%
Gerencia 1 1,4% 0 0,0%
Jefatura S 0,9% 3 0,7%
Fuerza de venta 1 0.7% 0 0,0%
Administrativo 19 1,8% 9 3.8%
Auxiliar 3 2,5% 4 7.8%
Otros profesionales 23 0.7% 22 0,9%
Otros técnicos 12 0,4% 28 1,6%

Datos dela Achs y filiales.
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4.6

Capacitaciones

Capacitaciones por Colaboradores (as) Total horas Promedio anual
categoria de funciones capacitados de capacitacion horas capacitacion
Funciones Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Alta gerencia 2 8 10 75 145 22,00 3,75 1,81
Gerencia 70 74 144 13428 845 218780 19,18 n4a2
Jefatura 509 441 950 15.2825 10.190 2547250 30,02 2311
Fuerza de venta 181 58 239 31.967 10.998,5 42.965,50 176,61 189,63
Administrativo 654 167 821 13137 3.606,50 16.743,50 20,09 21,6
Auxiliar 21 50 N 3245 774 1.098,50 1545 1548
Otros profesionales 3.290 2.563 5.853 90.688 7877365 165,461,65 27,56 30,73
Otros técnicos 3.270 2.009 5.279 123436 13986250 237.398,50 37,75 56,73
Total 7.997 5.370 13.367 | 276.1853 219.164,65 495.349,95 34,54 40,81
Datos dela Achsy filiales.

4.7

Compensacion equitativa

Brecha salarial para cada categoria de funciones

Media Mediana

Funciones brecha salarial brecha salarial
Gerencia 78.11% 91,84%
Jefatura 85,15% 88,82%
Fuerza de venta 107,05% 111,59%
Administrativo 88,41% 86,53%
Auxiliar 81,74% 76,19%
Otros profesionales 83.31% 83,42%
Otros técnicos 88,35% 85,40%
Total 75,40% 81,75%

Datos dela Achs y filiales.
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Equidad salarial en el marco de nuestra estrategia DEI

Desde el lanzamiento de nuestra Politica de Diversidad, Equi-

dad e Inclusion (DEI), hemos sostenido un compromiso con la

equidad salarial, apoyado en auditorias externas realizadas

desde 2018 para identificar y gestionar brechas de género.

La medicion mas reciente, realizada en 2024 por la consultora

LVG, evalud las practicas de compensacion —fijas y variables—

entre colaboradores con responsabilidades equivalentes,

evidenciando una consistencia en las remuneraciones entre

hombresy mujeres en todas las gerencias.

Estos resultados reflejan una gestion de compensaciones

transparente y equitativa, sin indicios de discriminacion ar-

bitraria, respaldada por un monitoreo permanentey solidos

mecanismos de gobernanza.

Ratio entre el salario base promedio y la remuneracion total promedio
Funciones Mujeres Hombres
Gerencia 0,70 0,69
Jefatura 0,75 0,76
Fuerza de venta 0.49 044
Administrativo 0,77 0,70
Auxiliar 0,66 0,66
Otros profesionales 0,72 0,71
Otros técnicos 0,67 0,62

0,81 0,84

Total

Datos dela Achs y filiales.
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4.8

Evaluacion de desempeio por

categoria de funciones

Evaluacion de desempefio por categoria de funciones

Porcentaje de

Colaboradores (as) colaboradores
Funciones evaluados evaluados*
Alta gerencia 8 100%
Gerencia 110 76,9%
Jefatura 905 92,2%
Fuerza de venta 165 86,4%
Administrativo 1.094 86,2%
Auxiliar 60 34,9%
Otros profesionales 5.358 97.5%
Otros técnicos 3.098 68,2%
Total 10.798 84,4%

Datos dela Achs y filiales.

La informacidon se reporta de forma consolidada, sin
desagregacién por género.

*Los porcentajes de colaboradores evaluados por categoria
de funciones se calculan en base a la dotacidén vigente al 31
de diciembre de 2025, considerando Unicamente a quienes
ingresaron antes del 31de agosto de 2025y hayan trabajado
al menos 32 dias habiles.
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Aplica para las y los colaboradores (Si/No)

Beneficio

Descripcién breve

Con
plazo indefinido

Con
plazo fijo

Por obra,
proyecto o faena

Bono de maternidad

Consiste en un pago Unico, correspondiente a 4 UF
(bruto) para trabajadoras de la Achs al momento
en que inicien su licencia médica maternal de pre-
natal.

Si

No

No

Bono de Fiestas Patrias
y Navidad

Bono de 2,5 UF, aproximadamente, que se paga en
septiembre y diciembre, respectivamente.

No

No

Beca hija/hijo paralasy
los colaboradores

Beca para hijas e hijos de las y los colaboradores
con excelencia académica. La Achs financia un por-
centaje de la carrera de estudios superiores.

No

No

Beca colaboradoray
colaborador

Otorga oportunidades de perfeccionamiento pro-
fesional a las y los colaboradores con desempefio
destacado, financiando programas educacionales
de postgrado que les aporten en el cumplimiento
de objetivos personales y organizacionales.

Si

No

No

Bono escolaridad

Beneficio econdmico que aplica para las y los co-
laboradores con hijos desde los tres afios, que no
estén haciendo uso del beneficio infantil. Aplica
una vez al afio y depende de la etapa escolar en la
que se encuentren los hijos.

Si

No

No

Bono especial cuidado
hijos

Beneficio econémico otorgado con frecuencia
anual, por un monto de 10 UF a las y los colabo-
radores que tienen hijos o hijas con una condicién
grave de salud y que, por lo mismo, requieren cui-
dado de terceros.

Si

No

No

Destacame

Beneficio que da acceso a un plan PRO de la app
Destacame, financiado por la Achs, que permite
acceso a herramientas que ayudan a ordenar las
finanzas, conocer la situacion actual y organizar el
presupuesto.

Si

No

No

Bono de matrimonio o
union civil

Bono con monto acorde al sueldo base imponible
y siete dias corridos de permiso pagado, coordina-
dos con la jefatura.

Si

No

No

Bono de nacimiento o
adopcién

Beneficio econémico desde 4 UF imponibles, mas
un regalo corporativo ante la presentacién de los
documentos correspondientes. En el caso de los
colaboradores, podran optar a permiso sin goce
de sueldo.

Si

No

No

Bono de vacaciones

Aplica al gozar del décimo dia de un mismo pe-
riodo de vacaciones. Estd compuesto por un fac
tor “bono vacaciones', que asciende a un monto
aproximado de 3,7 UF imponibles, y por un factor
variable “bono familiar vacaciones’, que depende
del ausentismo del colaborador o colaboradora
durante el periodo, que podria llegar hasta 2,6 UF,
aproximadamente, imponibles.

Si

No

No

Bono defuncién carga
legal

Beneficio econdmico que se otorga como apoyo a
lasy los colaboradores en caso de fallecimiento de
una de sus cargas legales.

Si

No

No
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Aplica para las y los colaboradores (Si/No)

Beneficio

Descripcién breve

Con
plazo indefinido

Con
plazo fijo

Por obra,
proyecto o faena

Reembolso por activi-
dades deportivas

Reembolso equivalente al 50% del valor de la
mensualidad, con tope de $10.000, para apoyar la
realizaciéon de una actividad deportiva.

Si

No

No

Reembolso por mara-
tones

Beneficio que reembolsa el equivalente al 50% del
valor de la corrida o maratén, con tope de $10.000,
para apoyar la realizacién de esta actividad.

Si

No

No

Beca especialidad
médica

Tiene por objetivo formar médicos especialistas
con conocimientos solidos en un area de interés
(psiquiatria adulto, ortopedia y traumatologia)
para la organizacion, buscando que los profesio-
nales médicos Achs conozcan profundamente la
especialidad y se desempefien en ella.

Si

No

No

Iralindice
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Prevencion de riesgos de salud y
seguridad en el trabajo paralasy
los colaboradores

Indicadores de salud y sequridad para las y 1los colaboradores contratados

Memoria 20

Integrada

Anual

25

Promedio mensual de las y los colaboradores contratados

12.467

Colonias recreativas

Programa recreativo para hijas/os de las y los co-
laboradores, que se lleva a cabo durante las vaca-
ciones de verano e invierno, en el que se realizan
actividades fisicas, recreativas y sociales. La Achs
financia el 50% del costo del programa.

Si

No

No

Seguro de vida

Seguro costeado en un 100% por la Achs. Entrega
apoyo econdmico a las y los beneficiarios del cola-
borador o colaboradora, en caso de muerte natu-
ral, accidental, invalidez total o permanente.

Si

No

No

Seguro de salud

Seguro que cubre gastos médicos, dentales, enfer-
medades catastroficas y accidentes posteriores a
la cobertura del sistema de salud. Es de caracter
voluntario y el aporte es paritario entre el colabo-
radory laAchs.

Si

No

No

Salacunay jardin
infantil

Beneficio de sala cunay jardin infantil de los cero
hasta los cuatro afios con un tope de 11 UF para las
mensualidades y 11 UF para una matricula anual en
las salas cunas y/o jardines en convenio.

Si

No

No

Alimentacion

Puede ser entregado en casinos o comedores con-
cesionados o a través del pago de un monto de
asignacion de colacion que se cancela junto a la
remuneracion.

Si

No

No

Dias de calidad de vida

Permiso adicional a las vacaciones legales, que
puede utilizarse en dias completos o medios dias.
Corresponde a 3 dias por afio.

Si

No

No

Permisos sin goce de
sueldo

Periodo laboral sin goce de sueldo, que permite al
colaborador viajar, estudiar o desarrollar un nego-
cio. Para turismo, el maximo es de 3 meses; para
estudios, hasta1afio.

Si

No

No

Datos de la Achs.
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Total de situaciones de peligro en el trabajo (ejemplo: caida de un fierro cerca de colaborador) 250
Total de accidentes que no generen pérdida de dia laboral (pérdida de conciencia o tratamiento 556
médico distinto a primeros auxilios)
Total de fatalidades por accidente de trabajo 0]
Total de accidentes de trabajo 328
Total de dias perdidos por accidente 708
Total de enfermedades profesionales 29
Tasa de accidentabilidad (cada cien colaboradoras y colaboradores) 2,63
Promedio de dias perdidos por accidente de trabajo 2,16
Indicadores de salud y seguridad para las y los trabajadores subcontratados
Promedio mensual de las y los trabajadores subcontratados 1.520
Total de situaciones de peligro en el trabajo (ejemplo: caida de un fierro cerca de colaborador) 792
Total de accidentes que no generen pérdida de dia laboral (pérdida de conciencia o tratamiento 20
médico distinto a primeros auxilios)
Total de fatalidades por accidente de trabajo 0
Total de accidentes de trabajo 68
Total de dias perdidos por accidente 408
Total de enfermedades profesionales 3
Tasa de accidentabilidad (cada cien trabajadoras y trabajadores) 0
6,00

Promedio de dias perdidos por accidente de trabajo

Datos de la Achs y filiales.
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Otros indicadores de salud y sequridad para las y 1os colaboradores contratados Otros indicadores de salud y sequridad de los contratistas

Memoria 20

Total de las y los trabajadores propios cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por la
organizacién

Total de las y los trabajadores propios que estan cubiertos por el sistema de gestién de salud y
seguridad en el trabajo

Porcentaje delasy los trabajadores propios que estan cubiertos por el sistema de gestién de salud
y seguridad en el trabajo

Total de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (no incluye fallecimientos)

Total de lesiones por accidente laboral registrables

Total de fallecimientos resultantes de una enfermedad laboral

Total de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables

1 i Integrada
mea ™ 25
Total de las y los trabajadores terceros (contratistas) cuyo trabajo o lugar de trabajo
12.795 . o 1.520
estan controlados por la organizacion
Totaldelasy los trabajadores terceros (contratistas) que estan cubiertos por el sistema
12.795 L ) ; 1.520
de gestion de salud y seguridad en el trabajo
Porcentaje de las y los trabajadores terceros (contratistas) que estan cubiertos por el
100% . jederasy jacores . a P 100%
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
0 Total delesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (no incluye fallecimientos) 0
152 Total de lesiones por accidente laboral registrable 68
0] Total de fallecimientos resultantes de una enfermedad laboral 0
29 Total de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables (contratistas) 3

Principales lesiones por accidente laboral

Lesiones superficiales y heridas
abiertas.

Principales lesiones por accidente laboral

Principales tipos de enfermedades profesionales

Lesiones superficiales 'y
heridas abiertas.
Contusionesy lesiones
internas.

Quemaduras, corrosiones,
escaldadurasy congelacién.

Enfermedades mentales.
Dolencias y enfermedades
respiratorias y de la piel.

Datos de la Achs y filiales.

Losindicadores desaludy seguridad laboral se calcularon con
el total de personas empleadas al 31 de diciembre de 2025.
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Principales tipos de enfermedades profesionales de los contratistas

Trastornos
musculoesqueléticos.

Datos de la Achs y filiales.

Los indicadores de salud y seguridad laboral se calcularon con
el total de personas empleadas al 31 de diciembre de 2025.
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Proceso para identificar peligros

Para laidentificaciény evaluacion de riesgos, se determinan
las actividades y tareas asociadas a cada puesto de trabajo
y los peligros rutinarios y no rutinarios relacionados. Estos
se clasifican enrelacién con su probabilidad de ocurrenciay
gravedad, de acuerdo con la matriz de riesgos, consideran-
do posibles escenarios y consecuencias vinculadas a cada
uno. Seglin esta clasificacion, implementamos controles
ingenieriles, administrativos y/o de uso de elementos
proteccion personal para reducirlos.

Adicionalmente, empleamos una herramienta de inspec
cion y observacién que nos permite identificar posibles
peligros en el lugar de trabajo. Esta practica buscatambién
fomentar una cultura de seguridad y promover la mejora
continua en nuestros procesos. A su vez, monitoreamos y
ajustamos los controles de acuerdo con cambios ocurridos
en el entorno laboral, actualizacién de procedimientos,
ocurrencia de nuevos tipos de incidentes, hallazgos en
revisiones y analisis casuistico.

Investigacion de incidentes laborales

Contamos con un procedimiento deinvestigacion de accidentes
que cubre todo el proceso de unincidente. Se activa cuando un
trabajador ingresa a un centro asistencial del organismo admi-
nistrador. Durante la recopilacion de informacién, realizamos un
analisis causal, cuyos resultados se contrastan con las matrices de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. La fase final
incluye la verificacidn de las medidas correctivas para asegurar
su definicion, implementacion y efectividad.

La jerarquia del control de riesgos se encuentra implicita en la
Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos
(MIPER). Esta es una herramienta vital en nuestra estrategia
para garantizar la seguridad en el lugar de trabajo, que utiliza
informacién recopilada directamente de nuestras operaciones
y se mantiene actualizada mediante una revision continua. El
propdsito principal de MIPER es asignar de manera cuantitativa
lamagnitud del riesgo asociado a cada peligro identificado. Gra-
cias a esta evaluacion priorizamos las acciones necesarias para
reducir la exposicion al riesgo y garantizar un entorno laboral
seguro paralasy los trabajadores.

Cursos de formacion general en materia de salud
y seguridad para las y los colaboradores

Uso Orientacion en la
prevencion de riesgos

de extintores

Primera respuesta ante
situaciones de emergencia
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Ennuestro interés por promover lasalud desde la prevencion
de enfermedades y disminucion de los factores de riesgo,
hemosimplementado los siguientes programas e iniciativas:

Campafias internas de prevencion

Campaiia preventiva
mes del corazon

Campaina preventiva
cancer de mama

Webinar educativo
para la prevencion
del cancer de mama

Acceso a kit de examenes coronarios y
consulta con el médico especialista a
costo cero, para las y los colaboradores
de Achs a nivel nacional.

Webinar educativo para
la gestidon de la salud
mental en el trabajo

Acceso al examen de mamografia a las co-
laboradoras desde los 35 anos, a nivel na-
cional, con costo cero.

Permisos
especiales

Efectuado en horario laboral con la
participacion de la FALP. Invitacion ex-
tendida alasy los colaboradores.

Feria de salud para las
v los colaboradores del
Hospital del Trabajador
Achs Salud

Realizado en horario laboral, con la par-
ticipacion de especialistas e invitacion
extendida a las y los colaboradores.

Programa Vivamos
Saludables e iniciativa
Sellos Verdes

Tenemos mas de diez permisos especiales
para promover la conciliacién entre trabajo
y vida personal, gestionar la prevenciény el
cuidado de la salud integral.

Programa
Comunicate

Acceso a operativos de oftalmologia,
examenes preventivos y masajes de
relajacion, entre otros beneficios.

Programa Salud
No Laboral

Actividad destinada a entregar compe-
tencias para su manipulacién, seguin el
tipo de fuego.

Manejo de residuos
especiales en estableci-
mientos de salud

Actividad para habilitar a las y los inte- Actividad transversal orientada a

grantes de los diversos Comités Parita-
rios de Higiene y Seguridad para que
puedan ejercer su rol.

Conduccion defensiva
en vehiculos livianos

fortalecer protocolos basicos de ac
cion frente a situaciones de emer-
gencia, basados en el marco técnico
vigente.

Proteccion
radioldgica

Aplicar procedimientos para el manejo
seguro de residuos peligrosos y espe-
ciales, conforme a la normativa legal
vigente.

Aplicacion de técnicas y desarrollo del
manejo defensivo para la prevencién de
accidentes durante la conduccién de ve-
hiculos livianos.
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Reconocer los peligros de la radia-
ciéon ionizante y de las técnicas de
prevencién de riesgos.

Destinado a las y los colaboradores que
asisten a casinos de la casa central y del
Hospital del Trabajador Achs Salud. Los
alimentos entregados para la ingesta es-
tanrotulados de acuerdo con las siguien-
tes caracteristicas: vegano, sin gluten y
sin azdcar.

Programa 1+1
Somos Achs

Realizado a través de un convenio con la
Fundacién Chile Unido. Consiste en entre-
gar atencién sicoldégica para el colabora-
dory su grupo familiar a costo cero, garan-
tizando atencion personal, confidencial y
gratuita.

Lactario en Casa Central,
Hospital del Trabajador
Achs Salud y Agencias

Dirigido a las y los colaboradores, jun-
to a su grupo familiar. Otorga acceso
oportuno a terapia psicoldgica de
calidad. Para las y los colaboradores
Achs, Ias primeras cuatro consultas son
a costo cero. En el caso de tener que
avanzar, el costo es el valor de un bono
Fonasa nivel 1.

Semana
del cuidado

Destinado a generar y desarrollar una
cultura distintiva, a través de la partici-
pacion de las y los colaboradores en la
construcciéon de iniciativas que benefi-
cien y fomenten el cuidado integral con
énfasis en el cuidado de Ia salud fisica y
mental.

Busca facilitar la extraccion y almacenaje
de leche materna en un lugar seguro. Pro-
mueve asi el reintegro de las colaboradoras
a su lugar de trabajo tras terminar la licen-
Cia postnatal.

A través del Programa de Bienestar
Integral Achs, se realiza una serie de
actividades que promocionan el re-
conocimiento y agradecimiento a las
y los colaboradores. Incluye activida-
des como la pausa activa, webinar de
educacién financiera, webinar de pro-
mocién de la lactancia materna y reco-
mendaciones que fomentan la corres-
ponsabilidad.
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Comités de Aplicacidn Psicosocial

Esta instancia se reline de manera periodica para definir
avances en las etapas de implementacién del protocolo
psicosocial. A través de este la organizacion mide si sus
equipos estan expuestos a riesgos psicosociales a causa

enfermedades de salud mental. Para ello, utilizamos el
cuestionario anonimo CEAL-SUSESO SM, en el cual cada
persona evallia 12 dimensiones presentes en su ambiente
laboral para conocer sus niveles de riesgo y actuar opor-

del trabajo de manera de poder anticiparse y prevenir tunamente.

Sus principales funciones son:

Definir el cronogramay adaptar el cues-
tionario en las secciones pertinentes.

Resguardar las condiciones de anonima-
to y confidencialidad que exige la meto-
dologia.

Informar las medidas de intervencion a
las y los colaboradores, como también
los resultados obtenidos.

Asegurar la participacién de las y los
colaboradores en las propuestas de las
medidas de intervencion y monitorear
su implementacion.

Determinar el periodo de aplicacion.

Definir formay contenido de la campana
de sensibilizaciéon y monitorear su apli-
cacion.

Definir la urgencia y el orden de las me-
didas de intervencion e informar sobre
su cumplimiento.

Definir las unidades de analisis.

Analizary discutir los resultados.

— Memoria 20
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5.1 Gestion de residuos

2024 2025
Total de residuos generados (t) 4275 4.255
Cantidad de residuos destinados a eliminacion (t) 4.075 3.984
Cantidad de residuos no destinados a eliminacion (t) 200,0 271,0
Cantidad de residuos especiales (REAS) (t) 257.8 2349
Porcentaje de residuos especiales (REAS) : vertidos 0% 0%
Porcentaje de residuos especiales (REAS): incinerados 481% 443%
Porcentaje de residuos especiales (REAS): reciclados o tratados 51,9% S5,7%
Cantidad de residuos peligrosos (t) 764 94,
Porcentaje de residuos peligrosos: vertidos 0% 0%
Porcentaje de residuos peligrosos: incinerados 91,7% 91,6%
Porcentaje de residuos peligrosos: reciclados o tratados 8,3% 8,4%
Cantidad de residuos asimilables a domiciliario (t) 3.941 3.926
Porcentaje de residuos asimilables a domiciliario: incinerados 0% 0%
Porcentaje de residuos asimilables a domiciliario: reciclados o tratados 51% 6.9%
Porcentaje de residuos asimilables a domiciliario: vertidos 94,9% 931%
Residuos no destinados a eliminacién?
Residuos peligrosos 2024 2025
Residuos preparados para la reutilizacion (t) 0 0
Residuos reciclados (t) (0] 0
Otras operaciones de valorizacion (t) (o] 0
Residuos no peligrosos
Residuos preparados para la reutilizacion (t) 0 0
Residuos reciclados (t) 60,0 103,2
Otras operaciones de valorizacion (t) 140,0 167.,9
Residuos destinados a eliminacion?
Residuos peligrosos 2024 2025
Incinerados (con recuperacion energética) (t) 0 0,15
Incinerados (sin recuperacion energética) (t) 70 59,2
Trasladado a un vertedero (t) 0 0
Otras operaciones de eliminacion (t) 6,3 345
Residuos no peligrosos
Incinerados (con recuperacion energética) (t) 0 0,67
Incinerados (sin recuperacion energética) (t) 124,0 103,9
Trasladado a un vertedero (t) 3.874 3.655
Otras operaciones de eliminacion (t) 133,8 130

Datos de la Achs y filiales.
(1) EI100% del tratamiento de residuos no destinados a eliminacion ocurre fuera de las instalaciones.

(2) EIT00% del tratamiento de los residuos eliminados ocurre fuera de las instalaciones.
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5.2
Consumo energético

Consumo energeético 2024 2025
% energia consumida que procede

s 100% 100%
de lared electrica
% energ!'a proveniente de fuentes 0% 0%
alternativas
% de energia proveniente de fuen- 45.7% 48 7%
tes renovables
Consumo total de combustible* 156.317 CJ 152.055 CJ
Datos dela Achs y filiales.
*Tipos de combustible utilizados: gas natural, gas licuado de petrdleo, diésel y gasolina.

[ ] [ ] [ ]

Intensidad de emisiones
Intensidad de emisiones 2024 2025

Intensidad de emisiones

(Alcancely 2) 2,07 Kg COze/atenciones

1,89 Kg CO,e/atenciones

Intensidad de emisiones

(Alcance. 2y 3) 12,80 Kg CO,e/atenciones

12,03 Kg CO,e/atenciones

Enlos Alcances 1,2y 3 se consideran las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI): CO;, CHa, N;O v HFC, seglin
corresponda a cada alcance, expresados en unidades de CO;
equivalentes.

Datos dela Achs y filiales.
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Sostenibilidad en la
Numero de proveedores evaluados con criterios de sostenibilidad
Proveedores nacionales 2025
NuUmero de proveedores evaluados 734
Numero de proveedores evaluados 28
en criterios de sostenibilidad
Porcentaje de proveedores evalua- 3,8%
dos en criterios de sostenibilidad
Porcentaje de las compras totales 0,7%
del afio que corresponde a provee-
dores analizados bajo criterios de
sostenibilidad
Proveedores internacionales
NuUmero de proveedores evaluados 15
Numero de proveedores evaluados 0
en criterios de sostenibilidad
Porcentaje de proveedores evalua- 0%
dos en criterios de sostenibilidad
Porcentaje de las compras totales 0%
del afio que corresponde a provee-
dores analizados bajo criterios de
sostenibilidad
Proveedores totales evaluados 749
Proveedores totales evaluados en criterios de sostenibilidad 28
Porcentaje de proveedores evaluados en criterios de sostenibilidad 3,7%
Porcentaje de las compras totales del afio que corresponde a proveedores anali- 0,7%

zados bajo criterios de sostenibilidad
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7.
Gestion de

sustancias controladas

Nuestro objetivo es garantizar una gestion responsabley
segura de sustancias para el bienestar de nuestros pacientes.
Contamos con una normativa clara sobre el manejo de
medicamentos sujetos a control legal en toda nuestra red
de salud.

La prescripcion de medicamentos, estupefacientesy psico-
trépicos es responsabilidad exclusiva del médico prescriptor.
Debe realizarse por Receta Cheque (RC) junto con Receta
Médica Electrénica (RME) o, en su defecto, por Receta Médica
Manual (RMM), en caso de contingencia. Posteriormente, en
el Hospital del Trabajador Achs Salud y en las farmacias de
lared Achs, el quimico farmacéutico verifica la prescripcion
y realiza los registros necesarios en el sistema informatico
parasudispensacion, asegurando su correcta documenta-
cion seglin lo requerido por el Cédigo Sanitario.

Capacitaciones

Junto con actualizar el Procedimiento Institucional de
Medicamentos Psicotrépicos y Estupefacientes, en 2025
capacitamos al 63% del personal de enfermeria y farmacias
de la red Achs en el manejo de las sustancias controladas
de acuerdo con la adecuacion de la normativa interna.
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En los Centros de Salud Achs el procedimiento para el
manejo de medicamentos psicotropicos y estupefacientes
seaplicaalos establecimientos autorizados que disponen
de botiquines.

Cada salida de medicamentos debe ser registrada por el
director médico o encargado de botiquin, asegurandose
de mantener un control actualizado del inventarioy de las
existencias. Ademas, se utiliza la RC exclusivamente para
la prescripcién de estos medicamentos, con un estricto
control sobresu usoy registro. Es importante destacar que
la prescripcién debe efectuarse de manera precisa: cada
receta debe contener (inicamente un producto psicotro-
pico o estupefaciente, con la dosis adecuaday la cantidad
correspondiente al envase primario.

La Gerencia de Operaciones Salud realiza continuamente
visitas a los centros, con el fin de reforzar el control de
estos productos.

Asimismoy, de acuerdo con el plan anual de capacitaciones,
continuamos formando al drea médicay de enfermeria en
los procedimientos y protocolos relacionados con el manejo
de patologias cubiertas porla Ley N°16.744. Ademas, en las
reuniones semanales informamos sobre temas relaciona-
dos, los que son difundidos posteriormente por REDMAIL
a todos los profesionales del drea de Salud.
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Porcentaje de la fuerza laboral cubierta por los programas de capacitacion relacionados
con sustancias controladas

NUmero de personas capacitadas en centros de salud Achs 88

% que representa del total en centros de salud Achs 63%

Politicas y procedimientos para garantizar
el almacenamiento v l1a eliminacion seqgura
de las sustancias controladas

Las condiciones de almacenamiento y resquardo que deben
tener los farmacos de control requlado y su manejo en el
caso de destruccion y/o baja por vencimiento, estan inte-
grados en nuestro procedimiento internoy obedecenala
normativa vigente del ISP como residuo peligroso seguin
REAS (Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud).

Despachode
medicamentos controlados

Entodos los botiquines de lared Achs implementamos
un indicador mensual para dar seguimiento a que las
sustancias reguladas sean expendidas por el encargado
del botiquin frente a la SEREMI/ISP o su subrogante.
En 2025 el 65% de Ias dispensaciones cumplieron con
el indicador.
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8. Sociedades

Nombre

Centro Médico HTS SpA (CEM
HTS SpA)

RUT

76.481.620-K

Directores

Angel Vargas Ayala (P)
Olivia Sanchez Ocaranza
Julio Covarrubias Allende

% de participacion

Achs tiene participacion directa
de un 99,9997% e indirecta de
un 0,0003%.

Principales ejecutivos

Natalia Valdivia Salinas
(Gerente)

Objeto social e indicaciéon
clara de las actividades que
desarrolla

Centro abierto a la comunidad
y a la familia para atencién en
especialidades como odonto-
logia, traumatologia, derma-
tologfa, oftalmologia, cirugia
plastica, medicina del deporte,
gastroenterologia, urologia,
cardiologia y broncopulmonar,
entre otras.

Descripcion de las
relaciones comerciales

Entrega servicios de especiali-
dades médicas y examenes de
imagenologia, complementan-
do capacidad del Hospital del
Trabajador Achs Salud.

Naturaleza juridica
Sociedad por acciones
Direccion

Av. Vicufa Mackenna 210,
Providencia

Nombre

Empresa de Servicios Externos
Asociacion Chilena de Seguri-
dad S.A. (ESACHS SA)

RUT

99.579.260-5

Directores

Angel Vargas Ayala (P)

Olivia Sanchez Ocaranza
Gustavo Etchegaray Diaz
Nicolas Ebensperger Palacios

% de participacion

Achs tiene participacién directa
deun99% e indirecta de un1%.

Principales ejecutivos

Ricardo Zamora Vergara
(Gerente General)

Objeto social e indicacion
clara de las actividades que
desarrolla

ESACHS S.A. tiene por objeto la
prestacion de atencién primaria
de salud, la administracion de
centros de salud en empresas y
faenas productivas, y en dar co-
bertura de primeros auxilios en
eventos y otros.

Descripcion de las
relaciones comerciales

Entrega a la Achs y a terceros
la prestacion de servicios de
administracién de salas de pri-
meros auxilios, policlinicos vy
cuidadoras de enfermos en sus
hogares.

Naturaleza juridica
Sociedad andnima cerrada
Direccion

Ramon Carnicer 157,
Providencia

Nombre

Empresa de Servicios Externos
Asociacion Chilena de Seguri-
dad Transporte S.A. (ESACHS
Transporte S.A)

RUT

76.198.822-0

Directores

Angel Vargas Ayala (P)

Olivia Sanchez Ocaranza
Gustavo Etchegaray Diaz
Nicolds Ebensperger Palacios

% de participacion

Achs tiene participacion directa
deun99% eindirecta de un1%.

Principales ejecutivos

Ricardo Zamora Vergara
(Gerente General)

Objeto social e indicaciéon
clara de las actividades que
desarrolla

ESACHS Transporte S.A. entrega
servicios de rescate y traslado
de pacientes de la Ley 16.744,
contando con una unidad cen-
tralizada encargada de coordi-
nar la operacion de las ambu-
lancias y vehiculos de traslado
a nivel nacional.

Descripcion de las
relaciones comerciales

Presta servicios de traslado y
rescate de pacientes afiliados a
la Achs alo largo de Chile.

Naturaleza juridica
Sociedad andénima cerrada
Direccion

Ramon Carnicer 151,
Providencia

Nombre

Asociacion Chilena de Seguri-
dad-Servicios de Capacitacion
(OTECACHS S.A)

RUT

76.421.185-5

Directores

Ricardo Zamora Vergara (P)
Angel Vargas Ayala
Gustavo Etchegaray Diaz
Francisca Munitiz Solé
Rodrigo Espafa Leiva

% de participacion

Achs tiene participacion indi-
recta en un 99,999%.

Principales ejecutivos
Catalina Mdaller Dell'oro

(Gerente)

Objeto social e indicacion
clara de las actividades que
desarrolla

Actividades de Asesoramien-
to Empresarial y en Materia de
Gestion.

Descripcion de las
relaciones comerciales

Otorga servicios de capacita-
cién para las y los trabajadores
afiliados a la Achs.

Naturaleza juridica
Sociedad andnima cerrada
Direccion

Raman Carnicer 201, piso -2
edificio F, Providencia

Iralindice

Nombre

Fundacion Cientifica y Tecnolo-
gica Asociacion Chilena de Se-
guridad (FUCYT)

RUT

75.005.300-3

Directores

Paulina Calfucoy Alarcén (P)
Juan Luis Moreno Zuloaga
Julio Henriquez Banto
Rodrigo de la Calle Vasquez
Thais Mufioz Macchiavello

% de participacion

Achs es la Unica fundadora, lo
que equivale al100%.

Principales ejecutivos

Isabel Contrucci Hohlberg
(Director de Estudios)

Objeto social e indicacién
clara de las actividades que
desarrolla

FUCYT desarrolla investigacion
cientifica e innovacion en ma-
terias relacionadas con la segu-
ridad e higiene industrial, salud
ocupacional y calidad de vida
laboral.

Descripcidon de las
relaciones comerciales

Entrega de servicios de investi-
gacion cientifica.

Naturaleza juridica
Fundacién
Direccion

Ramaon Carnicer 163,
Providencia

Nombre

Red de Clinicas Regionales S.A.
(RCR)

RUT

96.627.120-5

Directores

Sandro Solari Donaggio (P)
Lorenzo Gazmuri Schleyer

Juan Luis Moreno Zuloaga
Paula Silva Jalil

Hernan Rodriguez Wilson

% de participacion

Achs tiene participacién directa
de un 99,9997% e indirecta de
un 0,0003%.

Principales ejecutivos

Angel Vargas Ayala
(Gerente General)

Objeto social e indicaciéon
clara de las actividades que
desarrolla

La red surge de una alianza
entre la Achs y la Mutual de Se-
guridad de la Camara Chilena
de la Construccién. Esta red ha
optimizado los recursos de las
diversas clinicas que ambas ins-
tituciones tenian a lo largo del
pais, innovando y mejorando
la atencién médica entregada
a los pacientes y abriendo la
atencion para nuevas patolo-
gias. En la actualidad pertenece
totalmente a la Achs.

Descripcion de las
relaciones comerciales

Presta servicios clinicos ambu-
latorios y hospitalarios para los
afiliados a la Achs a lo largo de
Chile.

Naturaleza juridica
Sociedad andénima cerrada
Direccion

Av.Vicuha Mackenna 158,
Edificio B, 1° piso, Providencia

Nombre

Bionet S.A. (Laboratorios
Bionet)

RUT

96.951.870-8

Directores

Roberto Karmelic Olivera (P)
Cristébal Prado Fernandez
Cristian Steffens Gibbons
Carlos Bacigalupo Aracena
Carlos Hurtado Rourke

% de participacion

Achs tiene una participacién del
50%.

Principales ejecutivos

Enrique Duran Duran
(Gerente General)

Objeto social e indicacién
clara de las actividades que
desarrolla

Bionet es la red de laboratorios
clinicos mas grande de Chile.
Presta servicios a la Achs para
asegurar la calidad y oportuni-
dad de los examenes médicos
realizados a sus afiliados.

Descripcidon de las
relaciones comerciales

Presta servicios a la Achs para
asegurar la disponibilidad y ca-
lidad de los exdamenes médicos
realizados a sus afiliados.

Naturaleza juridica
Sociedad andnima cerrada
Direccion

Av. Salvador1068,
Providencia
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CEM

Malla societaria (e 9
AChS y Filiales Prestaciones C

Ambulatorias SpA

2025 entros de Atencion

Inversalud CM

Achs Salud
- I Coihues SpA 100%
uen'c? e alpo 100%
Servicios de Salud S.A. Clinica Regional
(GCM) 0,00014% Lircay SpA
» 100% o, . . oz
Clinica Region Comuna Agencia Centro Direccion
OTEC Achs S.A. Portada SpA Centro Médico
ESACHS S.A. 0,001% 95,59% Lircay SpA
99% 100% Aricay Parinacota Arica Arica Arica Juan Noé1367, Arica
Clinica CEM Amunategui1517, Iqui-
RCRS.A. Atacama SpA del Sur SpA Tarapacd Iquique lquique lquique que ? e
0,000003% 76.84% 100%
ESACHS .
TRANSPORTE S.A. Imagenologia Antofagasta Antofagasta Antofagasta Antofagasta g\a/'sfareaa 840, Antofa-
0,
SRR Inmobiliariae :gf/SpA
. . . (] 1
ESACHS ISRl Antofagasta Mejillones Antofagasta Mejillones Almirante Latorre 712,
SpA100% Mejillones
TRANSPORTE S.A. Centro Médico
1%
CEM HTS SpA P"e:tO Montt SpA Antofagasta Tocopilla Antofagasta Tocopilla ?cr)tclér; Eat 138,
99,9997% Hospital Clinico oo%
del Sur SpA :
ESACHS S.A. i SCEECEL] Antofagasta Calama Calama Calama Av. Granaderos 2924,
1% : Radiolégica Los Calama
Andes S.A. 99,44% Di de Al 4a130
o iego de Almeyda 130,
Bionet S.A. Clinica Puerto Resonancia Atacama Caldera Copiapo Caldera Caldera
50% Montt SpA Magnética Los
o, o0, P _
99,66% Andes S.A.51% Atacama Chafaral Copiapé Chanaral CaS|[mro Domeyco 120-A,
Chanaral
CEM HTS SpA .
0.00034% Laboratorio
Clinica Los Clinico Cordillera Atacama Copiapd Copiapo Copiapd Vallejos 570, Copiapd
FUCYT Andes S.A. S.A.67,14%
100% o
87,69% Atacama <alvador Copiand El Salvador Av. Libertador Bernardo
OTEC Achs S.A. Clinica Regional plap O'Higgins 161, Salvador
99,999% Curicé SpA AV F i1SIN L
- 99,53% Atacama Los Loros Copiap6 Los Loros v. Ferrocarril S/N, Los
Red de Clinicas Loros, Tierra Amarilla
Reclondlesots :;Z:L/SA Clinica Maitenes SpA
99,99% e 88.29% Atacama Vallenar Copiapo Vallenar Merced 1150, Vallenar
e ke Coquimbo Coquimbo Elqui/Ovalle e lllapel Coquimbo E(r)ofjis;rbﬁepeda 02,
Inmobiliaria SIOUEESEE Operadora de d
e Inversiones et (GSM) Servicios médicos S.A . . Balmaceda 947, La
Curicé SpA 0,01% 99,9998566% 99,39% Coquimbo La Serena Elqui/Ovalle e Illapel La Serena Serena '
Sociedad Imdgenes Coquimbo Vicufa Elqui/Ovalle e lllapel Vicufa \S/?crl.?rfgto Aldea169,
Médicas S.A.
70,18% :
Coquimbo Illapel Elqui/Ovalle e lllapel Illapel :Ir:;l;eplendenaa >62.
Coquimbo Ovalle Elqui/Ovalle e lllapel Ovalle g\'/gall'llil Aguirre Perry 13,
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Regién Comuna Agencia Centro Direcciéon
) . . . . Agustinas 1428,
Metropolitana Santiago Santiago/San Miguel Santiago .
P g gol g g Santiago
. ) ) ) : Av. Alcalde Pedro Alarcén
M I M | M | M I .
etropolitana San Migue Santiago/San Migue San Migue 570, San Miguel
Metropolitana Buin Valles del Maipo Buin Carlos Condell 755, Buin
. . . . Av. Presidente Prieto 128,
Metropolitana Paine Valles del Maipo Paine

Paine

Metropolitana

San Bernardo

Valles del Maipo

San Bernardo

Eyzaguirre 61, San
Bernardo

Libertador General

Av. L. B. O'Higgins 0317,

Regién Comuna Agencia Centro Direccion
Valparaiso LaLigua Aconcagua LaLigua Portales 746, La Ligua
Valparaiso Los Andes Aconcagua Los Andes Av. Argentina 545, Los
Andes
. ) ) San Martin120, San
Valparaiso San Felipe Aconcagua San Felipe .
Felipe
Valparaiso La Calera Aconcagua La Calera Av. Latorre 98, La Calera
, . . Av. Barros Luco 1575, San
Valparaiso San Antonio Ruta del Sol San Antonio v . Y
Antonio
, , . , , Edwards 150,
Valparaiso Valparaiso Vina/Valparaiso Valparaiso ,
para paral inajvalparai paral Valparaiso
Valparaiso Vifia del Mar Vifia/Valparaiso Vifia del Mar 7 Norte 560, Vifia del Mar
Metropolitana Melipilla Ruta del Sol Melipilla Merced 710, Melipilla
Metropolitana Penaflor Ruta del Sol Penaflor V|c~una Mackenna 1294,
Penaflor
. 21 de Mayo 1121,
Metropolitana Talagante Ruta del Sol Talagante y
Talagante
. - Av.L.B. O'Higgins 4227,
Metropolitana Alameda Alameda/Maipu Alameda Estacion CentralMaip(
. - - - Av. Pajaritos 2521,
Metropolitana Maipu Alameda/Maipu Maipu . J
Maipu
Metropolitana Providencia Hosp|ta.| del Trabajador Ramgn Ca.rnlcer185,
de Santiago Providencia
Metropolitana Providencia Casa Central Ramgn Ca.rnlcer163,
Providencia
. . . . . ) ) Av.Vicufia Mackenna
Metropolitana Providencia Providencia Providencia . . .
P 200, piso 4, Providencia
Metropolitana La Florida La Florida/Puente Alto La Florida Atahualpa 20, La Florida
. . Juan Rojas Maldonado
Metropolitana Puente Alto La Florida/Puente Alto Puente Alto Y ) °
135, Puente Alto
. . Av. L L
Metropolitana Las Condes Las Condes/La Reina Las Condes V. Las Condes 6830, Las
Condes
1 o
Metropolitana La Reina Libertadores La Reina Av.JorgeAIessandrl N
50, LaReina
. . . . Carretera Gral. San Mar-
Metropolitana Colina Libertadores Colina tin 085, Colina
Calle Numero dos 9346,
Metropolitana Quilicura Libertadores Quilicura Quilicura, Panamericana
Norte Alt. 9400 Quilicura
. - . ) Cordillera162,
Metropolitana Quilicura Libertadores Vespucio Oeste ) '
Quillicura
. , - - Av. Monterrey 2975,
Metropolitana Conchali Parque Las Américas Parque Las Américas v y

Conchalf
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L Rancagua Rancagua Rancagua
Bernardo O'Higgins au gu au Rancagua
Libertador General
Bernardo O'Higgins Rengo Rancagua Rengo Av. Portales 160, Rengo
Libertador General Peumo San Vicente/San Fer- Peumo Ruta H66 km. 38, Peumo

Bernardo O'Higgins

nando

Libertador General
Bernardo O'Higgins

San Fernando

San Vicente/San Fer-
nando

San Fernando

Quechereguas 577, San
Fernando

Libertador General

San Vicente/San Fer-

Av. German Riesco 1185,

Bernardo O'Higgins San Vicente nando San Vicente San Vicente
Libertador General San Vicente/San Fer- J.J. Carvacho 101, Santa
. Santa Cruz Santa Cruz
Bernardo O'Higgins nando Cruz
Maule Curico Curicd/Talca Curicd Carrera 095, Curicd
Maule Hualafé Curicé/Talca Hualané Prat 511, Hualané
Maule Constitucién Curicéd/Talca Constitucién Onedgra 385
Constitucion
Maule Linares Curicéd/Talca Linares Brasil 921, Linares
Maule San Javier Curicé/Talca San Javier Chorrlllgs 147,
San Javier
Maule Talca Curicé/Talca Talca 4 Norte 1610, Talca
Nuble Cauquenes Chillan Cauquenes Yungay 479, Cauquenes
Nuble Chillan Chillan Chillan Av. Collin 532, Chillan
Nuble Parral Chillan Parral Anibal Pinto 247, Parral
Biobio Cabrero Los Angeles Cabrero Acceso Oriente (Q-50) 60,

Cabrero
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Regién Comuna Agencia Centro Direccién
L " ‘ < Av. Alemania 800, Los
Biobio Los Angeles Los Angeles Los Angeles ‘
Angeles
Biobio Nacimiento Los Angeles Nacimiento El P?IQ_UI 95,
Nacimiento
Biobio Laja Los Angeles Laja Balmaceda N°55, Laja
s -, Horcones S/N - Interior
Biobio Arauco Concepcion/Arauco Arauco !
Celulosa Arauco
L . ., . Av. Eduardo Frei S/N,
Biobio Canete Concepcion/Arauco Canete Sector Norte, Cafiete
s . . . La Colcha S/N, Acces
Biobio Curanilahue Concepcion/Arauco Curanilahue © ! . €30
Norte, Curanilahue
L - -, . Cardenio Avello 70,
Biobio Concepcion Concepcion/Arauco Concepcion L,
Concepcion
Biobio Talcahuano Concepcidon/Arauco Talcahuano Colén 3138, Talcahuano
s . Los Carrera 299,
Biobio Coronel Concepcion/Arauco Coronel
Coronel
La Araucania Angol Los Angeles Angol llabaca 811, Angol
La Araucania Temuco Temuco Temuco Francia 324, Temuco
, . . . . A Prat 1130,
La Araucania Victoria Temuco Victoria .rturo. ratiso
Victoria
Camilo Henriquez 204
La Araucania Villarrica Temuco Villarrica (Esq. San Martin), Villa-
rrica
- . -, L L, Comercio 260,
Regidn de Los Rios La Unidn Valdivia/Osorno La Unidn .,
La union
- , . L , Independencia 970, Rio
Region de Los Rios Rio Bueno Valdivia/Osorno Rio Bueno P
Bueno
Regién de Los Rios Valdivia Valdivia/Osorno Valdivia Beauchef 705, Valdivia
- Av.Zenteno 1529,
Los Lagos Osorno Valdivia/Osorno Osorno
Osorno
Los Lagos Ancud Chiloé Ancud Almirante Latorre 1322,
Ancud
Los Lagos Castro Chiloé Castro Freire 498, Castro
. S . Ignacio Carrera Pinto
Los Lagos Quelldn Chiloé Quellon 367, Quellon
) Ejército 360, Puerto
Los Lagos Puerto Montt Puerto Montt/Coyhaique | Puerto Montt N:ontt
Los Lagos Calbuco Puerto Montt/Coyhaique | Calbuco Av. Brasil 41, Calbuco
. . . , Yuseff Laibe 175, Puerto
Aysen Aysen Puerto Montt/Coyhaique | Puerto Aysen . . ! Her
Aysen
. . . . Av.0gana 1018,
A h Puerto Montt, h h .
ysen Coyhaique uerto Montt/Coyhaique | Coyhaique Coyhaique
Baquedano 230, Puerto
Magallanes Natales Magallanes Puerto Natales q
Natales
Av. Bulnes 01448-A, Pun-
Magallanes Punta Arenas Magallanes Punta Arenas

ta Arenas
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10. Hechos relevantes

Durante el aflo 2025 se reportaron 21 hechos relevantes, de acuerdo con las siguientes tematicas:

1. Cambios de la estructura organizacional y de la administracién superior.

Memoria
Integrada 2 o
Anual 25

2. Aperturay cierre de oficinas y establecimientos de atencion para otorgar prestaciones del seguro de la Ley N°16.744.
3. Aperturay cierre de procesos judiciales en contra de la Achs, como también efectuados por ella, por sumas superiores a

10.000 unidades de fomento.

NO

Fecha

de comunicacién

Fecha del Hecho

Relevante

N° de carta

Tematica

Firma

21-03-2025

21-03-2025

GG-070-1308-2025

Informa reestructuracion,
cambios en la integracién
y forma de sesionar de los
Comités de Directorio.

Cristébal Cuadra Court

24-03-2025

24-03-2025

SIN

Informa traslado de ope-
raciones de Centro de Sa-
lud Victoria. Informacién
de horarios y lugares de
atencion.

Cristébal Cuadra Court

25-03-2025

21-03-2025

GG-070-1334-2025

Informa correccién del
hecho relevante in-
formado en la carta
GG.070.308.2025.

Cristébal Cuadra Court

16-04-2025

16-04-2025

SIN

Informa  traslado de
operaciones de Sede La
union. Informacion de
horarios y Iugares de
atencion.

Gabriel Ascencio San
Martin

02-05-2025

02-05-2025

SIN

Informa cierre temporal
de los centros de Punta
Arenas y Puerto Natales
por emergencia sismica
ocurrida en la region de
Magallanes.

Gabriel Ascencio San
Martin

08-05-2025

05-05-2025

SIN

Informa del inicio de pro-
ceso judicial por monto
superior a10.000 UF.

Cristébal Cuadra Court

09-05-2025

30-04-2025

SIN

Informa del inicio de pro-
ceso judicial por monto
superior a10.000 UF.

Cristébal Cuadra Court

06-06-2025

05-06-2025

GG-070-2534-2025

Se realizd el escrutinio
de la votacion efectuada
el pasado 29 de mayo,
relativa al proceso de
elecciéon de los directores
en representacion de los
trabajadores afiliados a
la Asociacién Chilena de
Seguridad.

Cristébal Cuadra Court
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Fecha Fecha del Hecho
N° de comunicacién | Relevante N° de carta Tematica Firma
Informa traslado de ope-
09-06-2025 09-06-2025 SIN raciones Qe Centr.cz Las | Cristobal Cuadra
9 Condes e informacion de | Court
horarios.
CelebraciéndelaLll Junta
General Ordinaria de Aso-
ciados, proclamando a
los directores elegidos en _
= Cristébal Cuadra
01-07-2025 30-06-2025 GG-070-2801-2025 representacpn de los tra- Court
10 bajadores afiliados y a los
directores en representa-
cién de las Entidades Em-
pleadoras Asociadas para
el periodo 2025-2028.
Informa del inicio de pro- | Cristdbal Cuadra
n 01-07-2025 01-07-2025 SIN ceso judicial por monto | Court
superior a10.000 UF.
Informa del inicio de pro- s
12 01-07-2025 07-07-2025 SIN ceso judicial por monto Egztr‘iba'cuadra
superior a10.000 UF.
Informa del inicio de pro- .
13 18-07-2025 15-07-2025 SIN ceso judicial por monto ggztrct’ba'cuadra
superior a10.000 UF.
Informa del inicio de pro- | Cristdbal Cuadra
14 21-07-2025 18-07-2025 SIN ceso judicial por monto | Court
superior a10.000 UF.
Informa cierre temporal
de centros ubicados en
borde costero, por eva-  Cristébal Cuadra
15 30-07-2025 30-07-2025 SIN cuacion por alerta de Court
tsunami en las costas chi-
lenas instruida por SERN-
APRED.
Informa traslado de ope-
11-08-2025 11-08-2025 SIN raciones de Centro LOS | crigpal Cuadra
16 Andes e informacion de o
horarios.
Informa nueva estructura Cristobal Cuadra
17 12-09-2025 01-10-2025 GG-070-4188-2025 Court

organizacional.
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NO

Fecha
de comunicacién

Fecha del Hecho
Relevante

N° de carta

Tematica

Memoria 20

Integrada

Anual 25

Firma

18

24-10-2025

24-10-2025

SIN

Directorio aprueba rees-
tructuracion de los Comi-
tés de Directorio.

Cristébal Cuadra
Court

19

29-10-2025

23-10-2025

SIN

Informa del inicio de pro-
ceso judicial por monto
superior a10.000 UF.

Cristébal Cuadra
Court

20

10-12-2025

10-12-2025

SIN

Informa huelga de Em-
presa de Servicios Exter-
nos Asociacién Chilena
de Seguridad Transporte
S.A. (ESACHS Transporte
S.A) y Empresa de Servi-
cios Externos Asociacion
Chilena de Seguridad S.A.
(ESACHS S.A)

Cristébal Cuadra
Court

21

18-12-2025

17-12-2025

GG-070-5942-2025

Informa término de huel-
ga de Empresa de Servi-
cios Externos Asociacion
Chilena de Seguridad
Transporte S.A. (ESACHS
Transporte S.A) y Empre-
sa de Servicios Externos
Asociacion Chilena de Se-
guridad S.A. (ESACHS S.A)

Cristébal Cuadra
Court
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11.
Declaracion de

responsabilidad

Razoén social: Asociacion Chilena de Seguridad (Achs)
RUT: 70.360.100-6

En cumplimiento de lo dispuesto por Ia sociales para la adopcion de acuerdos en la Memoria Anual 2025 y se hacen
Superintendencia de Seguridad Social y el Gerente General, declaran bajo responsables de su veracidad.
(SUSESO), los abajo firmantes, en su juramento, con fecha 24 de junio de

caracter de directores que representan 2026, que han tomado conocimiento y

la mayoria requerida por los estatutos aprobado la informacién incorporada

Lorenzo Gazmuri Schleyer Sandro Solari Donaggio Andrés Santa Cruz Lépez
Presidenta del Directorio Director Director

6.810.003-8 9.585.729-9 9.585.729-9

Claudio Mufoz Zuhiga Paula Silva Jalil Evelyn Ahazco Rojas
Director Directora Directora

9.618.122-1 13.303.215-0 13.993.108-4

Luis Abarca Varas Hernan Medina Tejos

Director Director

8.602.936-7 6.621.027-8
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Proceso de elabhoraciondela
Memoria Integrada 2025

Esta memoria integrada, correspondiente al ejercicio com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025,
se realizd considerando la informacién legal, financiera y
de sostenibilidad de la Asociacién Chilena de Seguridad y
sus filiales.

El contenido obedece a la normativa de la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO)y el Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), que aplica a los emisores inscritos
en el Registro de Valores. Asimismo, y de manera voluntaria,
el presente documento se ajusta al GRI Standards 2021 del
Global Reporting Initiative (GRI).

Si bien la organizaciéon no adhiere formalmente a cédigos
especificos de buen gobierno corporativo, promovemos
la implementacion de politicas que permiten consolidar y
desarrollar un negocio sustentable. Para tal efecto, estable-
cemos objetivos apegados al cuidado del medioambiente,
damos cumplimiento irrestricto a nuestros principios éticos
y trabajamos por la generacién de valor social, con pautas de
comportamiento que deben ser compartidasy evidenciadas
por la totalidad de quienes se desempefan en la Achs.

No existen diferencias entre la lista de entidades incluidas
en los estados financieros y la informacién publicada en
materia de sostenibilidad en esta memoria integrada. En
consecuencia, estos datos se reportan bajo el mismo alcance
y criterios aplicados en los estados financieros de la Achs. Las

Cicloderepresentacion

La presente memoria integrada se publico el O1 de julio
de 2026, quedando a disposicidn de todos los grupos de
interés de la organizacién, asi como del publico en general.
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sociedades se incorporan mediante consolidacién integral,
reconociendo separadamente las participaciones no contro-
ladoras cuando corresponde.

Durante 2025, se registré la adquisicién de Clinica Curico,
realizada a través de Clinicas Achs Salud, la que fue incluida
en el perimetro de reporte financiero bajo dichos criterios. No
seregistraron otras fusiones, adquisiciones ni escisiones que
lo modificaran durante el periodo. Este enfoque se aplica de
manera uniforme alos contenidos GRIy a los temas materiales
de esta memoria, salvo indicacién expresa en contrario en
indicadores o secciones especificas.

Desde 2023, la informacion no financiera es sometida a veri-
ficacion por Deloitte Auditores y Consultores Limitada, en su
calidad de verificador externo independiente, conforme a la
Norma Internacional sobre Encargos de Aseguramiento distintos
de Auditorias o Revisiones de Informacién Financiera Histérica
(ISAE3000), emitida por el International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB). Esta practica forma parte de nuestro
compromiso con la transparencia, trazabilidad y confiabilidad
de lainformacién reportada en la Memoria Integrada.

La administracion de la Achs coordina la preparacion y verifi-
cacionde estainformacion, mientras que los responsables del
gobierno corporativo supervisan su proceso de elaboraciony
presentacion, previo a la publicacién de la memoria.

<

bl

/ 3
/

(O,

~

Iralindice

Proceso de doble materialidad

Porsegundo afio consecutivo, realizamos un proceso de doble
materialidad que consiste en evaluary reportar tanto el impacto
financiero en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG,
porsus siglas eninglés) en laempresa, como el impacto delas
actividades de la empresa en el entorno.

La materialidad financiera evalla factores que afectan los
resultados econémicos, como riesgos climaticos o cambios
regulatorios, mientras la materialidad de impacto aborda los
efectos sociales y ambientales de la organizacion.

Este enfoque mas integral promueve decisiones estratégicas

alineadas con principios de sostenibilidad y responsabilidad
corporativa que consideran tanto los riesgos y oportunidades

Proceso de doble materialidad*

Memoria
Integrada 20
Anual 2 5

para el negocio como los efectos de las operaciones en el
entorno, fortaleciendo la resiliencia operativa.

Larealizacion dela Memoria Integrada considera una revision
profunda de la gestién y desempefio de los temas emanados
de la doble materialidad. Esto es fundamental para la orga-
nizacion, ya que permite distinguir los aspectos prioritarios y
las expectativas de sus grupos de interés, asi como también
apoyar su toma de decisiones en areas clave, como la defini-
cién de inversiones y nuevos objetivos y la reorientaciéon o
focalizacién de aspectos operacionales.

Los temas materiales fueron compartidos a los directores en
el marco del Comité de Vinculacion y Sostenibilidad.

1. Identificacion de
temas relevantes

2.Priorizacion de
temas relevantes

3.Doble materialidad

Estandares Internacionales

Revision de marcos globales en materia
de sostenibilidad como el Sustainabili-
ty Accounting Standards Board (SASB),
Dow Jones Sustainability Index, World
Economic Forum (WE FORUM)y Morgan
Stanley Capital International (MSCI).

Benchmark de la industria

Analisis de lainformacién publica dispo-
nible de empresas pertenecientes a las
industrias de prestacion de asistencia
sanitariay de temas relevantes identifi-
cados enredes sociales, comunicaciones
y noticias, en materia de sostenibilidad
para el sectory la industria.

virtuales.

Entrevistas a los principales ejecutivos

Durantelos mesesdeoctubrey noviembre
se realizaron entrevistas dirigidas a los
principales lideres de Achs.

Riesgos e impactos

Jerarquizacién de los impactos am-
bientales, socialesy econémicos iden-
tificados porlos grupos deinterésy de
los riesgos financieros para el negocio.

Encuestas a grupos de interés

Levantamiento de los intereses y ex-
pectativas de los grupos de interés
internos y externos a la organizacion
en relacion con los temas definidos
como materiales, a través de encuestas

Matriz de materialidad

Establecelos temas materiales definidos
para el proceso, seglin cada aspecto
ambiental, social y econémico.

* Lamaterialidad porimpacto 2025 mantuvo la base del periodo anterior,

incorporando solo la actualizacidn de entrevistas a ejecutivos.
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Como resultado de este proceso, establecimos la siguiente matriz de temas relevantes en ambitos ambientales (A), sociales (S) y
de gobierno corporativo (G), y distinguiendo el nivel deimportancia para los grupos de interés, asi como su impacto financiero.

p

\

A

Tema Relevante ASG Importancia Nivel Impacto
para GDI* de Riesgo financiero
1. Promover una cultura de salud
y seguridad (fisica y mental) en S Alta Medio Medio
lasy los trabajadores y la comu-
nidad.
2. Proteccidny privacidad de la C Alt ) )
informacion. d Bajo Medio
3. Facilitar el lud d .
.aC| itar el acceso a unasalud de S Alta Medio Medio
calidad.
4. Beneficios y clima laboral. S Alta Bajo Bajo
S. Calidad de atencion, bienestary
satisfaccion del paciente/ Relacio- < ) _
namiento y compromiso con las Alta Medio Medio
personasy organizaciones involu-
cradas con la Achs
6. Desempefio econdmico y gestién
P vy G Alta Alto Alto
en el uso de los recursos del seguro.
7.Innovacidn, tecnologiay digitali- . .
- glayddg G Alta Bajo Bajo
zacion.
8. Atraccion, retencion y desarrollo
Y S Alta Bajo Medio
de talento.
9. Consumo energético y uso de .
>umo energ v A Media Bajo Bajo
energias limpias
10. Transparencia en la eleccion de .
P G Baja Bajo Medio
proveedores y compras de la cade-
na de suministro.
11. Gestion de riesgos y crisis/ En- .
» gosycrist / . G Media Bajo Medio
torno politico y socioeconémico, y
valoracién de la marca Achs.
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Tema Relevante ASG Importancia Nivel Impacto
para GDI* de Riesgo financiero
12. Diversidad, equidad de género
einclusion delasy los colabora- S Baja Bajo Medio
dores.
13. Generacion y gestion de resi- .
duos. A Media Bajo Medio
14. Implementacion de medidas
para la reduccion de emisiones de .
. A Media Bajo Bajo
gases de efecto invernadero (GEl) y
estrategia de sostenibilidad.
15. Etica, transparencia y cumpli- G Alta Medio Medio
miento normativo.
16. Relacionamiento sindicatos .
o . Y S Media Alto Alto
negociacion colectiva.
17. Habilitacion de clinicas e inver-
: . G Alta Alto Alto
siones en infraestructura.
18. Estructura del gobierno corpo-
. g P G Alta Medio Medio
rativo.
19. Cuidado del agua. A Baja Bajo Bajo

*GDI: Grupos de interés.
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Matriz de doble materialidad

Lasiguiente matriz presenta el listado de temas materiales que
corresponden a aquellos de alta relevancia para los distintos
grupos de interés y de alto impacto financiero para la Achs.

Priorizacién de temas 2025

Alto

Medio

Bajo

Priorizacién impactos financieros 2025

Bajo

Priorizacién impactos grupos de interés 2025

v

Iralindice

Listado de temas materiales

Promover una cultura de salud
y seguridad (fisica y mental)
enlasy los trabajadoresy la
comunidad.

Beneficios
y clima laboral.

Innovacion, tecnologia y digi-
talizacion.

Habilitacion de clinicas e in-
versiones en infraestructura.

Nivel de riesgo:

. Bajo . Medio . Alto

Proteccion y privacidad de
datos.

Calidad de atencion, bienestary

satisfaccion del paciente / rela-
cionamiento y compromiso con
las personas y organizaciones
involucradas con la Achs.

Atraccidn, retencién y desarro-
llo de talento.

®

Estructura del gobierno cor-
porativo.

257

Memoria

Integrada

Anual

Facilitar el acceso a una salud
de calidad.

Desempeiio econémico y ges-
tion en el uso de los recursos
del seguro.

s

Etica, transparencia y cumpli-
miento normativo.

20
25
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Tabla indicadores SUSESO

2.1 [ndice de contenidos

2.2 Perfil de la entidad

2.2a Mision, vision, propdsito y valores

Pagina

15-16,121
A partir del ano 2025
Achs no cuenta con
una mision estable-
ciday los principios
culturales correspon-
den alos valores de la
organizacion.

Iralindice

Memoria 20

Integrada

Anual 25

i Identificacion de sus integrantes

92-95, 211-212

2.2.b Informacion histérica de la entidad

22-25

2.2.cldentificacién de la entidad

2.2.d Direcciones

2.3. Gobierno corporativo

iii Ingresos de los miembros de los comités 210
iv Principales actividades que el comité haya desarrollado durante el afio 92-95
v Contratacion de asesorias y gastos 9l
vi Periodicidad con la cual reportan al Directorio S2-95
2.3d Ejecutivos principales

i Cargo, nombre, RUT, profesion y fecha desde la cual desempefia el cargo 96-97
ii Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales 213
iii Planes de compensacion o beneficios especiales dirigidos a ejecutivos principales 399

2.3.a Marco de gobernanza

i Garantiay evaluacién del gobierno corporativo

84-85

ii Enfoque de sostenibilidad en los negocios

160

iii Deteccion y gestion de conflictos de interés

84-85,102-103

2.3.e Adherencia a cddigos nacionales o internacionales

La Compafiia no
adopta o adhiere
a codigos de buen
gobierno corporativo
emanados de orga-
nismos publicos o
privados nacionales
0 extranjeros.

2.3f Gestidn de riesgos

i Directrices generales establecidas por el Directorio

116-118

ii Riesgos y oportunidades que pudieran afectar de manera material el desempefio de los negocios y la condicidn financiera

ng-121
La Asociacion evalua

los riesgos identi-
ficados conside-
rando su potencial
impacto financiero,
en el marco de sus
procesos integrados
de gestion de riesgos
alineados con NIIF S1
y NIIF S2. Asimismo,
implementa acciones
de mitigacién orien-
tadas a prevenir o
reducir sus efectos,
integradas en sus
sistemas de control y
gestion institucional.

iv Preocupaciones de los principales grupos de interés 187-189
v Promocion de lainnovacion, investigaciéon y desarrollo 198-201
vi Deteccion y reduccién de barreras organizacionales, sociales o culturales 145-149
vii Identificacion de diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones 145-149
2.3.b Directorio
i Identificacion de sus integrantes 86-87
ii Ingresos de los miembros del Directorio 210
iii Politica para la contratacion de expertos por parte del Directorio 390-91
iv Induccion de nuevos integrantes 87
v Periodicidad con la cual se retine con unidades de gestién de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social 92-95
vi Visitas en terreno 89
vii Desempefio colectivo y/o individual 89
viii Nimero minimo de reuniones ordinarias 89
ix Sistema de acceso a la informacién para los integrantes del directorio 89
86-87,90

x Conformacién del Directorio

Durante el periodo

dereporte no sere-

gistré brecha salarial
entre directores.

Riesgos y oportunidades inherentes a Ias actividades de la entidad Nng-121
Riesgos de seguridad de la informacion 1n2-15
Riesgos relativos a la libre competencia 109-M
Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores 105,116

2.3.c Comités del Directorio

i Descripcion del rol y principales funciones de los comités

92-95
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Otros riesgos y oportunidades derivados de los impactos en el medioambiente o en la sociedad, generados
directa o indirectamente

No se identificaron
oportunidades para
este periodo

Iralindice

Memoria 20

Integrada

Anual 25

2.5.b Formalidad laboral

126
No se lleva registro
de trabajadores a

honorarios
2.5.c Adaptabilidad laboral 142
2.5.d Equidad salarial por sexo
i Politica de equidad 144
222-223

ii Brecha salarial (mediay mediana)

Durante el periodo
de reporte no se re-

gistré brecha salarial

entre directores. En

el caso de la alta ge-
rencia, la informacion

relativa a brecha

salarial no se publica,

por corresponder a

antecedentes de ca-

racter confidencial.

2.5.e Acoso laboral y sexual

53-54,110-111,145

2.5f Seguridad laboral

151-153,227-229

iii Deteccion de riesgos y como se determinan aquellos relativamente mas significativos 1n6-121

iv Rol del Directorio, u érgano de administracion, y alta gerencia, en la deteccién, evaluacion, gestién y monitoreo de riesgos n8

v Unidad de gestion de riesgos 94,117-121

viUnidad de auditoria interna o equivalente 91,117

vii Cédigo de Etica o de Conducta o documento equivalente 103

viii Programas de divulgacién de informacién y capacitacion de las politicas, procedimientos, controles y cddigos implemen. 134,116-117
tados para la gestion de riesgos

ix Canal disponible para su personal, accionistas, clientes, proveedores y/o terceros ajenos a la entidad, para la denuncia de no-m
eventuales irregularidades o ilicitos

X Plan de sucesion del gerente general y demas ejecutivos principales 96

xi Revisién de estructuras salariales y politicas de compensacion por parte del Directorio 99

xii Estructuras salariales y politicas de compensacion e indemnizacion del gerente general y demas ejecutivos principales 99

xiii Modelo implementado de prevencion de delitos conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 106-107

2.3.g Relacion con los grupos de interés y el publico en general
i Unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa 187-188
ii Procedimiento de mejora continua para procesos de elaboracién y difusion de las revelaciones que realiza la entidad al 187-188

mercado

iii Procedimiento para que los accionistas se puedan informar con antelacién a la junta de accionistas en que se elegiran .
directores acerca de las caracteristicas, capacidades y visiones de los postulantes

No aplica. Achs, en su
calidad de mutuali-
dad de empleado-
res, no cuenta con
accionistas ni junta

de accionistas

2.4 Estrategia

2.5.g Permiso postnatal 143,220-221
2.5.h Capacitacién y beneficios

i Monto total de recursos monetarios y el porcentaje que estos representan del ingreso 132

ii Niimero total de personal capacitado y el porcentaje que ese niimero representa de la dotacion total 132

iii Promedio anual de horas de capacitacion 132,222

iv Materias abordadas por las capacitaciones 132-133
2.5 Politica de subcontratacion 197
2.6. Actividades y negocios
2.6.a Sector econémico 20-23
2.6.b Prestaciones 12-15,208
2.6.c Actividades y negocios 30-35
2.6.d Sociedades u organismos filiales 238-240
2.7. Gestién de proveedores
2.7.a Pago a proveedores

i NUmero de facturas pagadas 194-195

2.4.a Horizontes de tiempo 214
2.4.b Objetivos estratégicos 17
2.4.c Planes deinversion 101
2.5. Personas
2.5.a Dotacién de personal
i NUmero de personas por sexo 125
ii Nimero de personas por nacionalidad 125, 215
ii NUmero de personas por rango de edad 216-218
iv Antigliedad laboral 218-221
v NUmero de personas con discapacidad 221
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ii Monto total pagado (millones de pesos) 194-195
iii Monto total intereses por mora en pago de facturas (millones de pesos) 194-195
iv NUmero de proveedores 190

v NUmero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago que Ileva el Ministerio de Economia

Sin acuerdos inscri-
tos en el Registro de
Acuerdos con Plazo
Excepcional de Pago
que lleva el Ministe-
rio de Economia.

2.7.b Evaluacion de proveedores 191-192, 235
2.8. Indicadores
2.8.a Cumplimiento legal y normativo
i Cumplimiento legal y normativo: en relacion con clientes 105
ii Cumplimiento legal y normativo: en relacién con sus trabajadores 102-105,110-1m
iit Cumplimiento legal y normativo: medioambiental m, 164

iv Cumplimiento legal y normativo: libre competencia

103,109-111, 214

v Cumplimiento legal y normativo: otros

103-113

2.8.b Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

160-181,264-267

2.9. Hechos relevantes o esenciales

Resumen de los hechos esenciales o relevantes divulgados por la entidad durante el periodo anual 245-247
Sintesis fiel de los comentarios y proposiciones relativos a la marcha de los negocios sociales, formuladas por accionistas y el Comité 348
de Directores

2.10. Informes financieros

Disponibilidad de los estados financieros de la entidad en el sitio en Internet de la Superintendencia de Seguridad Social 274
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Tabla Indicadores SASB

Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad sector
de asistencia sanitaria: prestacion de asistencia sanitaria.

Iralindice

Memoria 20

Integrad

Anual ° 2 5

Parametro de actividad Categoria Unidad de medida Cédigo Pagina
(1) NUmero de instalaciones por tipo Cuantitativo NUmero HGDY-O00.A 33
(2) NUmero de camas por tipo de instalacion Cuantitativo NUmero HGDY-000.A 33
(1) Numero de ingresos hospitalarios Cuantitativo NUmero HGDY-000.B 26
2) NUmero de visitas ambulatorias Cuantitativo NUmero HGDY-000.B 26
Tema Parametro de contabilidad Categoria Unidad de medida Cédigo Pagina
Gestién de la energia (1) Total de energia consumida Cuantitativo Gigajulios (GJ) HGDY-130a.l 165, 234
Gestién de la energia (2) Porcentaje de energia consumida que procedia de la red eléctrica Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-130al 234
Gestién de la energia (3) Porcentaje de energia consumida que sea energia renovable Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-130al 165, 234
., . . . L o . No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (1) Cantidad total de residuos medicos Cuantitativo Toneladas métricas (t) HGDY-150a.1 ) i
Minsal. Pag.172, 233
. ) ) . . L . . No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (1.a) Porcentaje de residuos medicos totales: incinerados Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.1 X ,
Minsal. Pag.172, 233
. ) . ) L . . ) No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (1.b) Porcentaje de residuos médicos totales: reciclados o tratados Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.1 ) i
Minsal. Pag.172, 233
L, ) ) . L . L ) No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (1.c) Porcentaje de residuos meédicos totales: vertidos Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.1 . ,
Minsal. Pag.172, 233
» . . . Lo X o . No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion deresiduos (1) Cantidad total de residuos farmacéuticos peligrosos Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 . j
Minsal. Pag.172, 233
» . . . Lo . o o . No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion deresiduos (1.a) Porcentaje de residuos farmaceuticos peligrosos: incinerados Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 . j
Minsal. Pag.172, 233
-, ) . . . ) ) o . No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (1.b) Porcentaje de residuos farmacéuticos peligrosos: reciclados o tratados Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 . ,
Minsal. Pag.172, 233
. ) ) . o . ) N . No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (1.c) Porcentaje de residuos farmacéuticos peligrosos: vertidos Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 X ,
Minsal. Pag.172, 233
- . . . J— . L ) No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (2) Cantidad total de residuos farmacéuticos no peligrosos Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 . ,
Minsal. Pag.172, 233
o, . . . L . o o . No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (2.a) Porcentaje de residuos farmacéuticos no peligrosos: incinerados Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-150a.2 . ,
Minsal. Pag.172, 233
o . . . L, . . o . No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (2.b) Porcentaje de residuos farmacéuticos no peligrosos: reciclados o tratados Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-150a.2 ) i
Minsal. Pag.172, 233
., i . . Lo . X o . No se lleva registro. La Achs sigue el Manual de Manejo REAS del
Gestion de residuos (2.c) Porcentaje de residuos farmaceuticos no peligrosos: vertidos Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-150a.2 X ,
Minsal. Pag.172, 233
o ) ) o L Porcentaje de registros de pacientes que son historias clinicas electrénicas (EHR) que cumplen con L ) )
Privacidad del paciente e historia clinica electronica s o Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-230a.l No se lleva registro.
los requisitos de «uso significativo»
Privacidad del paciente e historia clinica electronica Descripcion de las politicas y practicas para proteger los registros de informacion medica protegi- Debatey analisis N/A HGDY-230a.2 12-115
da (PHI) y otra informacion de identificacion personal (PIl) de los clientes
Privacidad del paciente e historia clinica electronica (1) NUmero de filtraciones de datos Cuantitativo Numero HCGDY-230a.3 ns
Privacidad del paciente e historia clinica electronica (2.a) Porcentaje que implica Unicamente informacion de identificacién personal (PII) Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-230a.3 ns
Privacidad del paciente e historia clinica electronica (2.b) Porcentaje que implica informacién médica protegida (PHI) Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-230a.3 ns
Privacidad del paciente e historia clinica electronica (3.a) NUimero de clientes afectados Pl Cuantitativo NUmero HGDY-230a.3 ns
Privacidad del paciente e historia clinica electronica (3.b) NGimero de clientes afectados PHI Cuantitativo NUmero HCGDY-230a.3 ns
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Iralindice

Memoria 20

Integrada

Anual 25

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacio-

Privacidad del paciente e historia clinica electrénica . . Cuantitativo Divisa para comunicar HCGDY-230a.4 1S
nados con la seguridad y la privacidad de los datos
Acceso para pacientes de bajos ingresos Andlisis de |a estrategia para gestionar las diferentes situaciones del seguro del paciente Debate y andlisis N/A HGDY-240a. 66-71
X . Cantidad de pagos de ajuste recibidos de hospitales con cuota de pacientes desproporcionada o . X X
Acceso para pacientes de bajos ingresos (DSH) Cuantitativo Divisa para comunicar HCGDY-240a.2 No aplica
. » . L, . Promedio de la puntuacion de desempefio total de las compras basadas en el valor del hospital y Ia o X .
Calidad de la atencion y satisfaccion del paciente L, . . ) Cuantitativo NUmero HCGDY-250a. No aplica
puntuacion del dominio, en todas las instalaciones
Calidad de la atencion y satisfaccion del paciente NUmero de eventos graves notificables (SRE) segtin los define el Foro Nacional por la Calidad (NQF) Cuantitativo NUmero HGDY-250a.2 No aplica
Calidad de la atencidn y satisfaccion del paciente Puntuacién del Programa de Reduccion de Afecciones Intrahospitalarias (HAC) por hospital Cuantitativo Numero HCGDY-250a.3 No aplica
Calidad de la atencion y satisfaccion del paciente Tasa de readmisiones excesivas por hospital Cuantitativo Tasa HGDY-250a.4 No aplica
Calidad de la atencidn y satisfaccion del paciente Magnitud del ajuste del pago de readmision como parte del Programa de Reduccion de Readmisio- Cuantitativo Divisa para comunicar HGDY-250a.5 No aplica
nes Hospitalarias (HRRP)
Cestién de sustancias controladas Descripcion de politicas y practicas para gestionar el nimero de recetas emitidas para sustancias Debate y andlisis N/A HCDY-26021 >36-237
controladas
Gestion de sustancias controladas Porcentaje de recetas de sustancias controladas prescritas para las que se consulté una base de Cuantitativo Porcentaje (%) HCDVY-2602.2 No aplica
datos del programa de control de medicamentos con receta (PDMP)
Transparencia en la facturacion y 10s precios Descripcion de politicas o iniciativas para garantizar que los pacientes estén adecuadamente Debate y andlisis NJA HCDY-270a1 105
informados sobre el precio antes de someterse a un procedimiento
Transparencia en la facturacién y os precios Analisis de la forma en que se pone a disposicion del publico la informacion sobre los precios de los Debate y analisis NJA HCDY-270a.2 No aplica
servicios
Transparencia en la facturacién y os precios (1) Numero de los 25 servicios mas comunes de la entidad para los que se dispone de informacion Cuantitativo NUmero HCDY-270a3 No aplica
sobre precios
Transparencia en Ia facturacién y los precios (2) Porcentaje del total de servicios prestados (por volumen) que representan los 25 servicios mas Cuantitativo Porcentaje (%) HCDY-2702.3 No aplica
comunes de la entidad para los que se dispone de informacién sobre precios
) — . A 151-153, 227
Saludy seqguridad de los empleados (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) Cuantitativo Tasa HCGDY-320a. . :
No se reporta TRIR normalizado por horas trabajadas
. . . - . —— 151,227
Saludy seguridad de los empleados (2) Tasa de dias de ausencia, restringidos o transferidos (DART) Cuantitativo Tasa HGDY-320a. i .
No se reporta DART normalizado por horas trabajadas
Contratacién, desarrollo y retencion de empleados (1.2) Tasa de rotacién voluntaria para: médicos Cuantitativo Tasa HGDY-330a.l 137
Contratacién, desarrollo y retencion de empleados (1.b) Tasa de rotacién voluntaria para: profesionales de la salud no médicos Cuantitativo Tasa HGDY-330a.l 137
Contratacion, desarrollo y retencion de empleados (1.c) Tasa de rotacion voluntaria para: todos los demas empleados Cuantitativo Tasa HGDY-330al 137
Contratacion, desarrollo y retencion de empleados (2.a) Tasa de rotacién involuntaria para: médicos Cuantitativo Tasa HCGDY-330a.l 137
Contratacién, desarrollo y retencion de empleados (2.b) Tasa de rotacién involuntaria para: profesionales de la salud no médicos Cuantitativo Tasa HGDY-330a. 137
Contratacion, desarrollo y retencion de empleados (2.c) Tasa de rotacion involuntaria para: todos los demas empleados Cuantitativo Tasa HGDY-330al 137
o, o, Descripcién de las actividades de contratacion y retencién de talentos para los profesionales de L
Contratacion, desarrollo y retencion de empleados ] ) o Debatey analisis N/A HGDY-330a.2 127-131
asistencia sanitaria
121,178-181
S L " L " . L . Durante el periodo se desarrollaron procedimientos para la
Impactos del cambio climatico en la salud humanay la | (1) Descripcion de las politicas y practicas que deben abordarse para mitigar los riesgos fisicos debi- e ) e, ) L ,
) o ) . . Debate y analisis N/A HCGDY-450a. identificacion de riesgos climaticos en linea con la NIIF S2 del
infraestructura dos al aumento de la frecuencia e intensidad de los fendmenos meteoroldgicos extremos . o e .
ISSB. Se elaboraran practicas de mitigacion en el siguiente
periodo.
Impactos del cambio climatico en lasalud humanayla | (2) Descripcion de las politicas y practicas que deben abordarse para mitigar los cambios en las L, No se han desarrollado politicas ni practicas de mitigacion
) - . . . L Debate y analisis N/A HGDY-450a. L )
infraestructura tasas de morbilidad y mortalidad de las enfermedades y dolencias asociadas al cambio climatico sobre este tema especifico en el periodo abordado.
Impactos del cambio climdtico en la salud humanayla | Porcentaje de centros de asistencia sanitaria que cumplen con la Regla de Preparaciéon para Emer- o ) )
. i . . o Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-450a.2 No aplica
infraestructura gencias de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS)
L X X Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacio- o . . L, X
Fraude y procedimientos innecesarios Cuantitativo Divisa para comunicar HCGDY-510a.1 No hubo pérdidas monetarias

nados con el fraude a Medicare y Medicaid en virtud de la Ley de Reclamaciones Fraudulentas
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Tabla Indicadores GRI

La Achs ha presentado la informacién citada en este indice para el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 con referencia a los
Estandares GRI.

GRI 1 Utilizado GRI1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Indicador

Pagina

Contenidos generales

2-1 Detalles de la organizacion 2
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organi- 26>
zaciéon

2-3 Periodo de informe, frecuencia y punto de contacto 2,252

2-4 Reflexiones de informacion

No existen reflexiones respecto
de lainformacion

2-5 Garantia externa

252
Contamos con un proceso de ve-
rificacion implementado como
buena practica; sin embargo,
este no se encuentra formaliza-
do en una politica

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

14-19, 32, 190-193

2-7 Empleados

125-126, 215-221
No hubo fluctuaciones significa-
tivas durante el periodo

2-8 Trabajadores que no son empleados

126
No hubo fluctuaciones significa-
tivas durante el periodo

2-9 Estructuray composicion de gobernanza

86-87,95-96

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-10 Nominacion y seleccion del cuerpo de gobernanza mas alto

86-88
La seleccién no contempla
criterios de diversidad ni por
competencias para los impactos
de la organizacion.

2-11 Presidente del cuerpo de gobernanza mas alto

El presidente no es un alto eje-
cutivo de la organizacion

2-12 Papel del cuerpo de gobernanza mas alto en la supervision de la
gestion de los impactos

86,93,104,160

2-13 Delegacién de responsabilidad por gestionar los impactos

86,93

2-14 Papel del cuerpo de gobernanza mas alto en los informes de
sostenibilidad

86
Durante este periodo los temas
materiales no fueron presen-
tados para aprobacion del
directorio
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2-15 Conflictos de intereses 84,102-103
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 3
2-17 Conocimiento colectivo del cuerpo de gobernanza mas alto 93,110-1M
2-18 Evaluacién del desempefio del cuerpo de gobernanza mas alto 89
2-19 Politicas de remuneracion 99

399

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Los grupos de interés no
participan del proceso de
determinacién de la remu-

neracion.

Para la determinacién de
remuneraciones, utilizamos
informes elaborados por
consultores especializados e
independientes de la organi-
zacion, de su maximo érgano
de gobiernoy de sus altos
ejecutivos.

2-21 Ratio anual de compensacion total

No se reporta por ser
informacién de caracter

confidencial
2-22 Declaracion sobre estrategia de desarrollo sostenible 6-7
2-23 Compromisos de politica 104,121
2-24 Compromisos de politica de incrustacion 102-110
104,121

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

No se cuenta con un proceso
formal de remediacion de
impactos, este se encuentra
en etapa de desarrollo

2-26 Mecanismos para buscar consejos y plantear preocupaciones

110-m
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2-27 Cumplimiento de las leyes y reglamentos 102-110
2-28 Asociaciones y membresias 182-183
2-29 Enfoque para el compromiso de las partes interesadas 187-189
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 150
Temas materiales
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 Proceso para determinar temas materiales 252-257
3-2 Lista de temas materiales 252-255
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Tema material: promover una cultura de salud y seguridad en los trabajadores y la comunidad Tema material: desempeio econémico y transparencia en el uso del recurso del seguro

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

151-155

GRI1403: Salud y Seguridad Ocupacional 2018

403-2 Identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos e investigacion
deincidentes

quieran retirarse de situaciones
riesgosas se encuentran contenidos
en el Reglamento de Empresas
Contratistas.

403-3 Servicios de salud ocupacional

40-71,151-155

403-4 Participacién, consulta y comunicacién de los trabajadores
sobre salud y sequridad ocupacional

152-157,230-232

403-5 Capacitacion de trabajadores sobre salud y seguridad ocu-
pacional

151-155,230-232

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

151-155, 230-232

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos de salud y seguridad
ocupacional directamente vinculados por las relaciones comerciales

151-152

GRI201: Desempefio Econémico 2016

debido al cambio climatico

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 100-101
403-1Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional 151-155
201-1Valor econémico directo, generado y distribuido 100-101
41-42,230
Las politicas y procesos que deben
sequir Ias y los contratistas que 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 1784181

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacién

La entidad no cuenta con
un plan de pensiones. Sin
embargo, dispone de un
programa de incentivo al
retiro, descrito en la pagina
140. En consecuencia, dicho
programa no genera obliga-
ciones financieras asociadas
al plan.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

No se recibe asistencia del
gobierno.

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguri-
dad y salud ocupacional

228-229
No se han realizado auditorias inter-
nasy externas en este segmento.

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

102-110

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

153,228-229
No se monitorea tasa de lesiones ni
horas trabajadas en este periodo.

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

No se Ileva registro del indi-
cador para este segmento.

205-2 Comunicacion y capacitacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

104-108
En Achs los socios de nego-
cio corresponden a provee-
doresy honorarios

205-3 Incidentes confirmados de corrupcion y acciones tomadas m,2n
. 206-1 Acciones legales para las practicas anticompetitivas de com-
GRI206: Competencia desleal 2016 ) ; ) . 102-109
portamiento, antimonopolio y monopolio
Tema material: innovacion y tecnologia
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 198-201
Este tema material no tiene Estandar GRI especifico ) o, 3
) INFORMACION TEMA MATERIAL - Innovacion y tecnologia 198-201
asociado
Tema material: atraccion, retencion y desarrollo de talentos
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 131-135
404-1Horas promedio de capacitacién por afio por empleado 132,220
131-134

GRI404: Capacitacion y Educacion 2016

404-2 Programas para actualizar Ias habilidades de los empleados y
los programas de asistencia de transicion

No se cuenta con programas
de asistencia a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones de desem-
pefio regulary revisiones de desarrollo profesional

135,224

403-10 Dolencias y enfermedades laborales 152, 228-229
Temas material: Proteccién y privacidad de la informacion
3-3 Proceso para determinar temas materiales 12-15
GRI3: Temas Materiales 2021 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la s
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Tema material: facilitar el acceso a una salud de calidad de los trabajadores afiliados y sus familias
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 56-61
Este tema material no tiene Estandar GRI .
- . INFORMACION TEMA MATERIAL 56-61
especifico asociado
Tema material: beneficios y clima laboral
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 138-143
Este tema material no tiene Estandar GRI .
L. K INFORMACION TEMA MATERIAL 138-143
especifico asociado
Tema material: calidad de atencidn, bienestar y satisfaccion
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 72-81
Este tema material no tiene Estandar GRI .
INFORMACION TEMA MATERIAL 72-81

especifico asociado

Tema material: gestion energética
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GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

164-169

2N



| Sobre este reporte

Iralindice

Memoria 20

Integrada

Anual 25

GRI302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién

165, 235
La Achs no utiliza combusti-
bles de fuentes renovables ni
vende energia. La organizacion
no monitorea los consumos
de calefaccion, refrigeracion,
ni vapor.

Tema material: gestion de residuos

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion

No se monitorea el indicador
en este periodo

302-3 Intensidad energética

No se monitorea el indicador
en este periodo

302-4 Reduccion del consumo de energia

168
Durante 2025, Achs desarro-
116 iniciativas orientadas a

promover un uso mas eficiente

y renovable de la energia en
sus instalaciones. Sin embargo,

para el periodo reportado no

se observo reduccion.

302-5 Reducciones en requisitos de energia de productos y servi-
cios

168
Durante 2025, Achs desarro-
116 iniciativas orientadas a

promover un uso mas eficiente

y renovable de la energia en
sus instalaciones. Sin embargo,

para el periodo reportado no

se observo reduccion.

Tema material: transparencia en la eleccion de proveedores y compras de la cadena de suministro

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

190-197

GRI 414: Evaluacioén social de proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con criterios sociales

191,232

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

No se monitorea el indicador
en este periodo

GRI308: Evaluacion ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con criterios ambientales

191,235

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

No se lleva registro del impac
to ambiental de la cadena de

suministros
GRI204: Practicas de abastecimiento 204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales 200
Tema material: gestién de riesgos y crisis
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 16-121
Este tema material no tiene Estandar GRI especifico .
asociado INFORMACION TEMA MATERIAL Nn6-121
Tema material: diversidad, equidad e inclusiéon
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 144-149

GRI405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

2016

405-1Diversidad de organismos de gobierno y empleados

89-90,145-149, 215-221

405-2 Proporcién de salario basico y remuneracion de mujeres a los
hombres

223
La informacion sobre el ratio
entre el salario base prome-
dioy laremuneracion total
promedio de alta gerencia no
se publica por considerarse de
caracter confidencial.

GRI406: No Discriminacion 2016

406-1Incidentes de discriminacion y acciones correctivas tomadas

m, 157

272

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 172-177
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacio- 192177
nados con los residuos

172-177

GRI306: Residuos 2020

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los
residuos

No se lleva registro de los impactos de la
gestion de residuos en la cadena de valor
de la compafiia

306-3 Desechos generados

172-177,233

306-4 Residuos desviados por la eliminacion

172-177,233
La informacion se entrega de forma agre-
gada, no se calcula por cada operacién ni
se mide fuera de las instalaciones.

306-5 Residuos dirigidos a la eliminacion

172-177,233
La informacion de composicién de los
residuos se entrega de forma agregada.

Tema material: emisiones y adaptabilidad al cambio climatico

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

164-169

GRI305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance1)

164-169, 234
No se monitorean durante este periodo
emisiones biogénicas y de gases espe-
cificas.

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (Alcan-
ce?)

164-169, 234
No se monitorean durante este periodo
emisiones biogénicas y de gases espe-
cificos.

305-3 Otras emisiones indirectas (alcance 3) de GEIl

164-169, 234
No se monitorean durante este periodo
gases especificos.

305-4 Intensidad de emisiones de GEI

164-169, 234
No se monitorean durante este periodo
gases especificos.

305-5 Reduccién de emisiones de GEI

164-169, 234
No se monitorean durante este periodo
gases especificos.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono (ODS)

No se monitorea emisiones significativas
al aire para este periodo

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

No se monitorea emisiones significativas
al aire para este periodo
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@ | Estados financieros consolidados

Informe del Auditor
Independiente

Alos sefiores Presidente y Directores de
Asociacién Chilena de Seguridad

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de
Asociacion Chilena de Seguridady Filiales (ACHS y Filiales), que
comprenden el estado de situacion financiera consolidados al
31 dediciembre de 2025, los estados consolidados de resul-
tados, deresultadosintegrales, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en
esa fecha,y las notas alos estados financieros consolidados,
incluyendo informacién de las politicas contables materiales.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados
adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera consolidada de Asociacion
Chilena de Seguridad y Filiales al 31 de diciembre de 2025,
sus resultados consolidados y flujos de efectivo consoli-
dados correspondientes al afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con normas e instrucciones de la Superintendencia
de Seguridad Social.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen, mas adelante, en la seccién Responsabilidades del
auditorenrelacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados de nuestro informe. Somos independientes del
Grupo de conformidad con el Cédigo de Etica del Colegio de
Contadores de Chile,y hemos cumplido las demas responsa-
bilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

276

Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749177
deloittechile@deloitte.com
www.deloittecl

Responsabilidades dela Administracidony delos
responsables del gobierno corporativo por los
estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y pre-
sentacionrazonable delos estados financieros consolidados
adjuntos de conformidad con normas e instrucciones de la
Superintendencia de Seguridad Social y del control interno
que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados exentos de
representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o error.

Enla preparacion delos estados financieros consolidados, Ia
Administracion es responsable de la evaluacién de la capaci-
dad de ACHS y Filiales de continuar como empresa en marcha,
revelando, seguin corresponda, los asuntos relacionados conla
empresa en marchay utilizando la base contable de empresa
en marcha excepto si la Administracion tiene intencion de
liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista, que hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo son responsables
delasupervision del proceso de preparacion y presentacion
de informacion financiera de ACHS y Filiales.

Iralindice

Responsabilidades del auditorenrelacién conla
auditoria delos estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros consolidados como un todo, estan
exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a
fraude o error, y emitir un informe del auditor que contenga
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile siempre detecte una representacién inco-
rrecta material cuando exista. Las representaciones incorrectas
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, se podria esperar
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones
incorrectas materiales en los estados financieros consolida-
dos, debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos pro-
cedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una representacion incorrecta material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de una representacion
incorrecta material debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, re-
presentacionesintencionadamente erroneas o el caso omiso
del control interno.

- Obtenemos entendimiento del control interno relevante para
la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no
conlafinalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de ACHS y Filiales.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables apli-
cadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacién revelada por la Administracion.
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- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Ad-
ministracion, de la base contable de empresa en marchay,
basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar
como empresa en marcha. Si concluimos que existe una in-
certidumbre material, se requiere que llamemos la atencién
en nuestro informe del auditor sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros consolidados
o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe del auditor. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que ACHS y Filiales deje de ser
una empresa en marcha.

- Evaluamos la presentacién general, la estructura y el con-
tenido de los estados financieros consolidados, incluida Ia
informaciénrevelada, y silos estados financieros consolidados
representan Ias transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion razonable.

- Planificamosy llevamos a cabo la auditoria de ACHS y Filiales
paraobtener evidencia de auditorfa suficiente y adecuada con
respecto alainformacion financiera delas entidades o unidades
de negocio dentro del grupo como una base para formarnos
una opinion sobre los estados financieros consolidados del
grupo. Somos responsables por la direccién, supervision y
revisiéon del trabajo de auditoria realizado para los fines de
una auditorfa de grupo. Somos los Uinicos responsables por
nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los responsables del Gobierno Corporativo,
entre otros asuntos, el alcancey la oportunidad planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.
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Otros Asuntos

Estado de situacion financiera clasificado consolidado

El Colegio de Contadores de Chile A.G. aprobd que las Nor- (Miles de pesos - MS)

mas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile adopten
integralmente y sin reservas las Normas Internacionales de
Auditoria emitidas por el International Auditing and Assurance

Standards Board para las auditorias de los estados financieros

ACTIVOS CORRIENTES
La auditoria alos estados financieros consolidados de ACHS y 11010 Efectivo y efectivo equivalente 6 26.794.289 29.433.127
Filiales al 31de diciembre de 2024 fue efectuada de acuerdo 11020 Activos financieros a costo amortizado 7 78.398.459 42118.989
conlas Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile 11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado 8 218.360.566 250.159.793
vigentes a esa fecha porlos cuales emitimos una opiniénsin 11050 Deudores previsionales, neto 1 58318177 54.221.978
modificaciones con fecha 7 de marzo de 2025. 11060 Aportes legales por cobrar, neto 12 319.927 270.409
11070 Deudores por venta de servicios a terceros, neto 13 15.562.294 15.278.121
11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 14 385.598 338.146
11090 Otras cuentas por cobrar, neto 15 60.044.309 49.713.990
Moo Inventarios 16 17.477.433 14.732.553
m20 Gastos pagados por anticipado 19 2.435.545 2.370.750
m30 Activos por impuestos corrientes 20 1163113 14.450.322
mao Otros activos corrientes 21 14.667.559 18.777.812
11200 SUBTOTAL ACTIVOS CORRIENTES 503.927.269 491.865.990
1300 C;:}[/;s no corrientes y grupos en desapropiacion clasificados como mantenidos para la 5> 870.280 870.280
Marzo 6,2026 11000 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 504.797.549 492.736.270
Santiago, Chile ACTIVOS NO CORRIENTES
12010 Activos financieros a costo amortizado 7 263.924.593 280.776.227
12030 Deudores previsionales, neto n 3.264.372 4.037.586
12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto 13 3.753.749 2.489.516
12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 14 - -
Juan Carlos Jara M. 12060 Otras cuentas por cobrar, neto 15 353.630 639.046
RUT:10.866.167-4 12070 InveArs‘ioneAs' en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el método de la >3 5849039 5684522
Socio participacion
12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de participacion 24 - -
12100 Intangibles, neto 25 36.019.335 32.745.640
12110 Propiedades, planta y equipo, neto 26 581.631.086 480.361.580
12120 Propiedades de inversion 27 234.692 234.692
12130 Gastos pagados por anticipado 19 - -
12140 Activos por impuestos diferidos 34 17.294.525 17.082.481
12150 Otros activos no corrientes 21 - -
12000 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 912.325.021 824.051.290
10000 TOTAL ACTIVOS 1.417.122.570 1.316.787.560
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Estado de situacion financiera clasificado consolidado Estado de resultados consolidado por funcién

(Miles de pesos - MS)

(Miles de pesos - M$)

PASIVOS CORRIENTES 41010 Ingresos por cotizacion basica 429.286.108 391.499.31
21010 Pasivos financieros corrientes 28 9.425.744 9.532.442 41020 Ingresos por cotizacion adicional 182.979.767 165.323.899
21020 Prestaciones por pagar 29 19.515.676 19.547.673 41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones 42 4.093.626 5127.715
21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 30 104.337.724 105.452.913 41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas 43 9.953.000 9.139.561
21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 31 1140.823 968359 41060 Ventas de servicios médicos a terceros 44 87.930.978 76.797.656
21050 Capitales representativos de pensiones vigentes 32 34.031.337 32.823.806 41070 Otros ingresos ordinarios 54 265261773 238.810.348
21060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar 32 1.794.938 1.125.856 41000 TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 979.505.252 886.698.490
21070 Reserva por subsidios por pagar 32 3.796.857 3.608.885 42010 Subsidios 45 (84.037.23)) (76.467.4M)
21080 Reserva por indemnizaciones por pagar 32 1.229.761 1.505.825
P porpag 42020 Indemnizaciones 46 (10.627.973) (8.965.962)
21090 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos 32 - - .
42030 Pensiones 47 (38.122.984) (35.239.712)
21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) 32 10 145 - T
42040 Prestaciones médicas 48 (263.790.799) (244.254.626)
21Mo Provisiones 33 1139.278 1.062.585
- 42050 Prestaciones preventivas de riesgos 49 (131.652.654) (108.961.821)
21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos 33 10.676.532 9.791.314
42060 Funciones Técnicas 50 (11.404.034) (9.894.742)
21130 Impuestos por pagar 34 1.322.064 524.158
o . . 42070 Variacion de los capitales representativos de pensiones vigentes (22.145.291) (23.559.953)
2140 Obligacion por beneficios post empleo y otros beneficios 35 - -
51160 Otros pasivos corrientes 36 598108 602069 42080 Variacion de la reserva por prestaciones medicas por otorgar (4.617.861) 1.559.921
5170 Ingresos diferidos 37 ) ) 42090 Variacion de la reserva por subsidios por pagar (187.789) (202.291)
21180 Pasivos devengados 38 22503112 22874693 42100 Variacion de la reserva por indemnizaciones por pagar 276.064 (809.968)
21200 SUBTOTAL PASIVOS CORRIENTES 211.511.964 209.820.723 42110 Variacion de la reserva de siniestros ocurridos y no reportados 139 4122
21300 Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados como mantenidos para la venta 39 B ~ 42120 Variacion de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos 4.894.245 (1.336.892)
21000 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 211.511.964 209.820.723 42130 Costo de prestaciones medicas a terceros 44 (87.930.978) (76.797.656)
PASIVOS NO CORRIENTES 42140 Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas 43 (40.874) (130.755)
22010 Pasivos financieros no corrientes 28 19.527.299 26.268.063 42150 Gastos de administracion 51 (44.898.009) (40.771.928)
22020 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 30 - - 42160 Pérdida por deterioro (reversiones), neta S3 (4.490.386) (9.407.578)
22030 Obligacién por beneficios post empleo y otros beneficios 35 - - 42170 Otros egresos ordinarios 54 (224.382.599) (205.139.487)
22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 31 - - 42000 TOTAL EGRESOS ORDINARIOS (923.159.014) (840.376.739)
22050 Capitales representativos de pensiones vigentes 32 388.704.280 367.766.520 43000 MARGEN BRUTO 56.346.238 46.321.751
22060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar 32 61.502.337 57.553.558 44010 Ingresos de inversiones inmobiliarias _ _
22070 Reserva por subsidios por pagar 32 - B 44020 Rentas de otras inversiones 43 14.497.637 15.081.403
22080 Reserva por Indemnizaciones por pagar 32 N . 44040 Pérdidas en otras inversiones 43 (851.073) (2.699.186)
22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR 32 - 4 L, . . ) ) ) .
y P ( ) Participacion en utilidad (pérdida) de asociadas y de negocios conjuntos contabilizadas
22100 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos 32 37.904.071 42798316 44050 ) o 23 1.242.476 989.697
por el método de la participacion
22120 Pasivos por impuestos diferidos 34 3.123.028 3.052.317
: : 44060 Otros ingresos 54 4.860.512 4.468.498
22130 Otros pasivos no corrientes 36 456.205 376.569
22000 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 511.217.220 497.815.347 44070 Otros egresos >4 (3.045.057) (2:346.309)
PATRIMONIO NETO 44080 Diferencia de cambio 55 30.991 (4.639)
23010 Fondos acumulados 584.735643 507.808.586 44090 Utilidad (pérdida) por unidades de reajuste 55 17.362.649 22176.755
23020 Fondos de reserva eventualidades 14.292.338 12.866.449 44000 LSRN LTS S L AT 90.444.373 il
23030 Fondo de contingencia 40 31.992.883 29.605.507 45010 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas - -
23050 Otras reservas inl (26.595.299) (26.595.299) 45020 (Gasto) Ingreso por impuesto a la renta 34 (7.256.880) (4.826.949)
23060 Excedente (déficit) del ejercicio 81.652.493 77.589.612 46000 EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 83.187.493 79.161.021
23100 SUBTOTAL PATRIMONIO 686.078.058 601.274.855 Utilidad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de participacion en el patrimo-
47010 81.652.493 77.589.612
23110 Participaciones no controladoras 8.315.328 7.876.635 nio neto de la controladora
23000 TOTAL PATRIMONIO NETO 694.393.386 609.151.490 47020 Utilidad (pérdida) del ejercicio atribuible a participaciones no controladoras 1.535.000 1.571.409
20000 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 1.417.122.570 1.316.787.560 47000 EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 83.187.493 79.161.021
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Estado de resultados integrales consolidado

(Miles de pesos - M$)

47000 EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 83.187.493 79.161.021
48010 Revalorizaciones de propiedades, planta y equipo - -
48020 Activos financieros a valor razonable con cambio en resultado - -
48030 Cobertura de flujo de caja - -
48040 Ajustes por conversion - -
48050 Ajustes de coligadas o asociadas 3.720.568 (1.023.000)
48060 Utilidades (pérdidas) actuariales definidas como beneficios de planes de post empleo 35 - -
48070 Impuestos diferidos 34 - -
48000 TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 3.720.568 (1.023.000)
49000 TOTAL RESULTADO INTEGRAL 86.908.061 78.138.021

Estado de cambios en el patrimonio neto
(Miles de pesos - MS)

Memoria o

Anual 2S5

Saldo inicial al 01/01/2025 12.866.449 29.605.507 (26.595.299) - - 585.398.197 - - - - 7.876.634 609.151.488
Saldoinicial al 01/01/2025 reexpresado
Incremento (decremento) resultantes de combinaciones de negocios - - - - - - - - - - 33.661 33.661
Resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - -
Dividendos - - - - - - - - - - (1129.967) (1129.967)
Ajuste anual del fondo de reserva de eventualidades 1.425.889 - - - - (1.425.889) - - - - - -
Diferencia positiva del GPE menos GAP - 2.758.426 - - - (2.758.426) - - - - - -
0,25% del Ingreso por Cotizaciones - 1.540.899 - - - (1.540.899) - - - - - -
Recursos del FC que exceden su limite - - - - - - - - - - - -
Gasto en pensiones y otros beneficios, con cargo al FC - (1.911.949) - - - 1.911.949 - - - - - -
Otros cargos (@abonos) al FC - - - - - - - - - - - -
Aportes al Fondo de Reserva de Pensiones Adicional - - - - - - - - - - - -
Otras variaciones patrimoniales . . B B . 3.720.568 B . . . . 3720568
Efecto variaciones patrimoniales asociados y/o coligada Efecto Tasa - - - - - (569.857) - - - - - (569.857)
Cotizaciones.
Excedente (déficit) del ejercicio - - - - - - 81.652.493 - - - 1.535.000 83.187.493
Saldo final al 31/12/2025 14.292.338 31.992.883 (26.595.299) - - 584.735.643 81.652.493 - - - 8.315.328 694.393.386

Glosario:

FC : Corresponde al fondo de contingencia definido en el articulo 21, letra A, de la Ley N°19.578.

GAP : Corresponde al gasto ajustado de pensiones, definido en el articulo 22, letra B, N°1, de la Ley N°19.578.

GPE : Corresponde al gasto de pensiones equivalente, definido en el articulo 22, letra B, N° 3, de la Ley N°19.578.
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VAOIEP  :Corresponde al valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgados a las pensiones y beneficios pecuniarios

extraordinarios concedidos a los pensionados citado en articulo 21, letra A, de la Ley N°19.578.
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Estado de cambios en el patrimonio neto
(Miles de pesos - MS)

Saldo inicial al 01/01/2023 12.549.649 27.313.468 (26.595.299) - - 515.848.717 - - - - 7.641.937 536.758.472
Saldoinicial al 01/01/2023 reexpresado -
Incremento (decremento) resultantes de combinaciones de ) R } ) ) ) ) ) ) ) i i
negocios
Resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - -
Dividendos - - - - - - - - - - - -
Ajuste anual del fondo de reserva de eventualidades 316.800 - - - - (316.800) - - - - - -
Diferencia positiva del GPE menos GAP - 2.992.748 - - - (2.992.748) - - - - - -
0,25% del Ingreso por Cotizaciones - 1.404.877 - - - (1.404.877) - - - - - -
Recursos del FC que exceden su limite - - - - - - - - - - - -
Gasto en pensiones y otros beneficios, con cargo al FC - (2.105.586) - - - 2.105.586 - - - - - -
Otros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - - N
Aportes al Fondo de Reserva de Pensiones Adicional - - - - - - - - - - - -
Otras variaciones patrimoniales - -(1.023.000)
- - - - 313.71 - - - - (1.336.711)
Efecto variaciones patrimoniales asociados y/o coligada - (3.902.426)
- - - - (3.902.426) - - - - -
Programa de vigilancia de salud - (696.022)
) L L - - - - (696.022) - - - - -
Deterioro cuenta por cobrar no facturada servicios médi- - (1146.555)
) - - - - (1146.555) - - - - -
Descanso Compensatorio
Excedente (déficit) del ejercicio - - - - - - 77.589.612 - - - 1.571.409 79.161.021
Saldo final al 31/12/2024 12.866.449 29.605.507 (26.595.299) 507.808.586 77.589.612 - - - 7.876.635 609.151.490

(*) Con fecha 27 de mayo de 2024, SUSESO instruyd normas relativas a la aplicacion de deterioro a la cuenta por cobrar relacionada con los ingresos no factura-
dos que se generan a partir de las ventas de servicios médicos a terceros, cuyos efectos por primera aplicacion se registraron contra patrimonio. Oficio 935206.

Glosario:

FC : Corresponde al fondo de contingencia definido en el articulo 21, letra A, de la Ley N°19.578.

GAP : Corresponde al gasto ajustado de pensiones, definido en el articulo 22, letra B, N°1, de la Ley N°19.578.
GPE : Corresponde al gasto de pensiones equivalente, definido en el articulo 22, letra B, N° 3, de la Ley N°19.578.

VAOIEP  :Corresponde al valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgados a las pensiones y beneficios pecuniarios

extraordinarios concedidos a los pensionados citado en articulo 21, letra A, de la Ley N°19.578.
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Estado de flujo de efectivo consolidado directo
(Miles de pesos - M$)

Anadlisis razonado de los estados financieros consolidados’

91110 Recaudacién por cotizacién basica 412555527 |  385.084.230 Liquidez Corriente Veces 239 235
91120 Recaudacion por cotizacion adicional 172114.164 159.835.866 Razon Acida Veces 230 228
91140 Recaudacion por intereses, reajustes y multas por cotizaciones 1.968.014 2.346.476
950 Rentas de inversiones financieras 18.646.118 15.462.961 Endeudamiento
91160 Recaudacién por ventas de servicios a terceros 106.396.513 81.068.407 Razén endeudamiento Veces 1,04 116
91170 Otros ingresos percibidos 56 280.928.687 260.934.976 Deuda Corriente % 191% 19.5%
91100 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION 992.609.023| 904.732.916
91510 Egresos por pago de subsidios (84.950.209) (77.242.081)
91520 Egresos por pago de indemnizaciones (10.866.948) (9.16.546)
91530 Egresos por pago de pensiones (36.562.321) (33.645.011)
91540 Egresos por prestaciones médicas (246.426.528)| (232.783.286)
91550 Egresos por prestaciones preventivas de riesgos (123.109.254) (102.824.264)
91560 Egresos por funciones técnicas (10.663.987) (7.050.463)
91570 Egresos por prestaciones médicas a terceros (82.224.830) (71.917.918) Resultado
91580 Egresos por administracion (78.725.052) (65.089.041)
91590 Gastos financieros (1.023.025) (2150.951) EBITDA MM$ 121.031 12.938
31600 Otros egresos efectuados 56 (190178.550)|  (184.428.674) Excedente MMS 83188 59161
91610 Impuesto al valor agregado y otros similares pagados (35.914.881) (42.272.014) Rentabilidad
91500 TOTAL EGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION (900.645.585) (828.520.249)
91000 FLUJO NETO POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION 91.963.438 76.212.667 ROEanual % 13.7% 14.7%
32110 Obtencién de préstamos - - ROA anual % 61% 6.3%
92120 Otras fuentes de financiamiento 57 - -
92100 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO - -
32510 Pago de préstamos (menos) (2.894.307) (2.239.040)
92520 Otros desembolsos por financiamiento (menos) 57 (664.755) (874.883)
92500 TOTAL EGRESOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (3.559.062) (313.923) Estado de situacién financiera:

FLUJO NETO POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE
92000 FINANCIAMIENTO 8.559.062) (8.113.923) Al 31dediciembre de 2025, la Asociacién y filiales cuentan con activos totales de MM$1.417.123, de los cuales un 35,6% corres-
33110 Ventas de propiedades, planta y equipo 2.738.571 10.217 ponde a activos corrientes. Los activos totales crecieron un 7,1% respecto al 31 de diciembre de 2024. El indicador de liquidez
93120 Venta de propiedades de inversion - - corriente aumento respecto a diciembre de 2024 principalmente por un aumento en los activos y pasivos corriente.
93130 Venta de participaciones en asociadas contabilizadas por el método de la participacién - -
93140 venta de inversiones financieras que respaldan reservas 351768014 195556330 Dentro de sus activos, la Asociacién y filiales cuenta con inversiones financieras que permiten respaldar las obligaciones con
150 ventas de otros Instrumentos financieros 430799854] 45492229 sus asociados, los cuales suman MM$ 576.727 al 31 de diciembre de 2025 representando un 40,7% del total de activos y re-
23100 Qo= greses percibios - >8 c2633 /48425 gistrando una disminucién del 1,9% respecto a diciembre de 2024. A continuacién, se presenta el detalle de estas inversiones:
93100 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION 795.552.762|  541.807.196 ' ’ ' ’
93510 Inversiones en propiedades, plantay equipos (127.234.863) (116.451.503)
93520 Pago de intereses capitalizados - -
93530 :jne\/;rlsji;nt;ecsi,;:c?éa;ticipacién en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el método . (167.693)
93540 Inversiones en activos financieros que respaldan reservas (361.403.988) (204.211.967)
93550 Inversiones en otros activos financieros (395.826.341)|  (294.827.395) Fondo de reserva de pensiones 302768 285.575
93560 Otros desembolsos de inversién ; 58 (2.130.784) (3.669.664) Fondo contingencias 39555 37320
93500 TOTAL EGRESOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION (886.595.976) (619.328.222)
93000 FLUJO NETO POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (91.043.214)|  (77.521.026) Fondo de reserva de eventualidades 16.583 15.341
94000 FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL EJERCICIO (2.638.838) (4.422.282) Fondo de inversiones de libre disposicion 217.821 249.482
94500 Efecto de'las variaciones de los tipos de cambio - - Total MM$ 576.727 587.718
95000 VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (2.638.838) (8.422.282)
95500 SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 29.433.127 33.855.409
96000 SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 26.794.289 29.433.127 (1): Cifras en moneda de cierre de cada periodo.
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Al cierre del periodo informado, la Asociacion y filiales cuentan con pasivos totales de MMS$ 722.729, de los cuales un 29,3%
corresponde a pasivos corrientes. Los pasivos totales aumentaron un 2,1% respecto al 31 de diciembre de 2024.

Los capitales representativos de pensiones vigentes suman MM$ 422.735, 1o que equivale al 29,8% del valor de sus activos y
a 0,61 veces su patrimonio. A continuacion, se muestra su evolucion:

Memoria o

Anual 2S5

Por otra parte, se registré un gasto en prestaciones médicas de MM$263.791 un 7,4% mayor al correspondiente al mismo pe-
riodo del aflo 2024. El gasto en Prestaciones Preventivas, en tanto, fue de MM$131.653 un 17,2% mayor al efectuado en 2024
enigual periodo. Lo anterior se puede ver en la siguiente tabla:

Porcién corriente 34.031 32.824
Porcién no corriente 388.704 367.766
Total 422.735 400.590
Capitales representativos sobre patrimonio 0,61 veces 0,66 veces

Prestaciones Médicas

263.791

244.255

Prestaciones Preventivas

131.653

108.962

Resultados 2025:

Elmargen bruto de la Asociacion y filiales ascendid a MM$56.346. Mientras que el excedente de ejercicio alcanzé MM$ 83.188.

Entre el O1de enerode 2025y el 31de diciembre de 2025, los ingresos ordinarios ascendieron a MM$ 979.505, principalmen-
te debido a los ingresos por cotizaciones (62,9%). Estos fueron de MM$ 616.360, un 8,8% mayor a los registrados en igual
periodo de 2024. Para mayor detalle se puede revisar la siguiente tabla.

Ingresos por cotizacion basica 429.286 391499
Ingresos por cotizacion adicional 182.980 165.324
Intereses, reajustes y multas 4.094 5128
Total 616.360 561.951

Por otra parte, los egresos ordinarios ascendieron a MMS 923.159, incluyendo gastos en prestaciones econéomicas por MM$
132.788. Durante el periodo se reconocieron gastos por MM$ 84.037 en subsidios, MM$ 10.628 en indemnizaciones y MM$
38.123 en pensiones, o que presenta un aumento del 9,1% respecto de igual periodo para el afio 2024. Lo anterior se puede

ver en la siguiente tabla:

Subsidios 84.037 76.467
Indemnizaciones 10.628 8.966
Pensiones 38.123 35.240
Total 132.788 120.673
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Los gastos de Administracion ascendieron a MM$ 44.898, un 9,2% mayor a lo observado durante el mismo periodo de 2024.
Para mayor detalle revisar la siguiente tabla:

Gastos en Administracion 44.898 40.772

La variacién delos capitales representativos de pensiones vigentes sumo MM$22.145. La variacion de otras reservas técnicas
asociadas a salud, indemnizaciones y subsidios corresponde a MM$4.529 durante el ejercicio.

Variacion de capitales representativos de pensiones vigentes 22145 23.560

El excedente del ejercicio incluye, ademas de otras partidas no ordinarias, MM$1.242 por concepto de participacion en utilida-
des de asociadas y de negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participacion. Las rentas de otras inversiones,
en tanto, alcanzaron MM$14.498.
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Informe del Auditor
Independiente

Alos sefiores Presidente y Directores de
Asociacion Chilena de Seguridad

Opinidén

Hemos auditado los estados financieros de Asociacion Chilena
de Seguridad (La Asociacién), que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2025 los estados
de resultados, de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al afo
terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros,
incluyendoinformacion de las politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos pre-
sentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales,
la situacién financiera de Asociacién Chilena de Seguridad al
31 de diciembre de 2025 sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al afno terminado en esa fecha, de confor-
midad con normas e instrucciones de la Superintendencia
de Seguridad Social.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad
con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del
auditorenrelacion con la auditoria de los estados financieros
de nuestroinforme. Somos independientes de la Sociedad de
conformidad con el Cédigo de Etica del Colegio de Contadores
de Chile,y hemos cumplido las demas responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido propor-
ciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.
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Responsabilidades dela Administraciony delos
responsables del gobierno corporativo por los
estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y pre-
sentacién razonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las normas e instrucciones de la Superin-
tendencia de Seguridad Social, y del control interno que Ia
Administracion considere necesario para permitir la prepa-
racion de estados financieros exentos de representaciones
incorrectas materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administra-
ciéon es responsable de la evaluacién de la capacidad de la
Asociacion de continuar como empresa en marcha, revelando,
seguin corresponda, los asuntos relacionados con la empresa
enmarchay utilizando la base contable de empresa en marcha
excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar la
Asociacion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista, que hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo son responsables
delasupervision del proceso de preparacion y presentacion
de informacion financiera de la Asociacion.

Iralindice

Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros como un todo, estan exentos
derepresentacionesincorrectas materiales, debido a fraude
o error, y emitir un informe del auditor que incluya nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
siempre detecte unarepresentaciénincorrecta material cuando
exista. Las representaciones incorrectas pueden deberse a
fraude o errory se consideran materiales si,individualmente
odeformaagregada, se podria esperar razonablemente que
influyan enlas decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- ldentificamos y evaluamos los riesgos de representaciones
incorrectas materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evi-
dencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
representacion incorrecta material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de unarepresentacion incorrecta ma-
terial debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas, representaciones inten-
cionadamente erréneas o el caso omiso del control interno.

- Obtenemos entendimiento del controlinterno relevante para
la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no
conlafinalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Sociedad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables apli-
cadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la

correspondiente informacién revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Ad-
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ministracion, de la base contable de empresa en marcha y,
basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobresi existe o no unaincertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para conti-
nuar como empresa en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion
en nuestro informe del auditor sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe del
auditor. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causadequelaSociedad deje deseruna empresa en marcha.

- Evaluamos la presentacién general, la estructuray el contenido
de los estados financieros, incluida la informacion revelada,
y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentaciéon
razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo,
entre otros asuntos, el alcancey la oportunidad planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.
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Otros Asuntos

El Colegio de Contadores de Chile A.G. aprobd que las Nor-
mas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile adopten
integralmente y sin reservas las Normas Internacionales de
Auditoria emitidas por el International Auditing and Assurance

Estado de situacion financiera clasificado
(Miles de pesos - M$)

Standards Board para las auditorias de los estados financieros ACTIVOS CORRIENTES
preparados por el afioiniciado a partir del1 de enero de 2025. 1010 Efectivo y efectivo equivalente 6 5316519 8302856
11020 Activos financieros a costo amortizado 78.398.459 42118.989
La auditorfa alos estados financieros de la Asociacion Chilena 11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado 8 218.360.566 250.159.793
de Seguridad al 31 de diciembre de 2024 fue efectuada de 1050 Deudores previsionales, neto n 58318177 54221978
acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Acepta- 11060 Aportes legales por cobrar, neto 12 319.927 270.409
dasen Chile vigentes a esa fecha por los cuales emitimos una 11070 Deudores por venta de servicios a terceros, neto 13 15.562.294 15.278.121
opinién sin modificaciones con fecha 7 de marzo de 2025. 11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 14 3.661.336 3.042.727
1N0S0 Otras cuentas por cobrar, neto 15 7.506.889 8.557.401
1M00 Inventarios 16 9.740.850 8.455.705
me0 Gastos pagados por anticipado 19 2.208.870 2.326.938
mM30 Activos por impuestos corrientes 20 9.762.632 10.930.304
mao Otros activos corrientes 21 734.212 595.015
1200 SUBTOTAL ACTIVOS CORRIENTES 409.890.731 404.260.236
Activos no corrientes y grupos en desapropiacion clasificados como mantenidos para la
11300 22 870.280 870.280
venta
1000 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 410.761.01 405.130.516
ACTIVOS NO CORRIENTES
12010 Activos financieros a costo amortizado 7 263.924.593 280.776.227
Marzo 6, 2026 ‘12030 Deudores previsionales, neto n 3.264.372 4.037.586
Santiago, Chile -
12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto 13 3.753.749 2.489.516
‘12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 14 - -
12060 Otras cuentas por cobrar, neto 15 353.630 639.046
Inversiones en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el método de la
12070 o 23 170.640.180 145.586.620
participacion
Juan Carlos Jara M. 12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de participacion 24 - -
RUT:-10.866.167-4 12100 Intangibles, neto 25 23.888.203 20.870.958
Socio 12110 Propiedades, plantay equipo, neto 26 457.561.444 371132136
12120 Propiedades de inversion 27 - -
12130 Gastos pagados por anticipado 19 - -
12140 Activos por impuestos diferidos 34 - -
12150 Otros activos no corrientes 21 - -
12000 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 923.386.171 825.532.089
10000 TOTAL ACTIVOS 1.334.147.182 1.230.662.605
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Estado de situacion financiera clasificado Estado de resultados por funciéon

(Miles de pesos - M$)

(Miles de pesos - M$)

PASIVOS CORRIENTES 41010 Ingresos por cotizacion basica 429.286.108 391499311
21010 Pasivos financieros corrientes 28 656.511 1.094.974 41020 Ingresos por cotizacion adicional 182.979.767 165.323.899
21020 Prestaciones por pagar 29 19.515.676 19.547.673 41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones 42 4.093.626 5127.715
21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 30 60.455.244 63.206.122 41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas 43 9.953.000 9.139.561
21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 3 12.429.219 12.243.513 41060 Ventas de servicios médicos a terceros 44 87.930.978 76.797.656
21050 Capitales representativos de pensiones vigentes 32 34.031.337 32.823.806 21070 Otros ingresos ordinarios 54 24.397.345 24.027.85]
21060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar 32 1.794.938 1.125.856 41000 TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 718.640.824 651.915.993
21070 Reserva por subsidios por pagar 32 3.796.857 3.608.885 42010 Subsidios 45 (84.037.231) (76.467.411)
21080 Reserva por indemnizaciones por pagar 32 1.229.761 1.505.825 42020 Indemnizaciones 46 (10.627.973) (8.965.962)
21090 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos 32 - - 42030 Pensiones a7 (38.122.984) (35.239.712)
21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR 32 10 145
y P ( ) 42040 Prestaciones médicas 48 (263.790.799) (244.254.626)
2110 Provisiones 33 1139.278 1.062.585 - - -
42050 Prestaciones preventivas de riesgos 49 (131.652.654) (108.961.821)
21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos 33 6.852.230 6.279.01 : .
42060 Funciones Técnicas S0 (11.404.034) (9.894.742)
21130 Impuestos por pagar 34 - -
42070 Variacion de los capitales representativos de pensiones vigentes (22.145.291) (23.559.953)
2140 Obligacién por beneficios post empleo y otros beneficios 35 - -
- - 42080 Variacion de la reserva por prestaciones médicas por otorgar (4.617.861) 1.559.921
2160 Otros pasivos corrientes 36 585.533 586.228
. 42090 Variacion de la reserva por subsidios por pagar (187.789) (202.291)
2170 Ingresos diferidos 37 - -
51180 Pasivos devengados 38 16.543.932 17.084.612 42100 Variacion de la reserva por indemnizaciones por pagar 276.064 (809.968)
21200 SUBTOTAL PASIVOS CORRIENTES 159.030.526 160.169.235 42110 Variacion de la reserva de siniestros ocurridos y no reportados 139 4122
. . . . N . 42120 Variacion de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos 4.894.245 (1.336.892)
21300 Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados como mantenidos para la venta 39 - -
21000 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 159.030.526 160.169.235 42130 Costo de prestaciones médicas a terceros a4 (87.930.978) (76.797.656)
PASIVOS NO CORRIENTES 42140 Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas 43 (40.874) (130.755)
22010 Pasivos financieros no corrientes 28 836.763 998.043 42150 Gastos de administracion 51 (44.898.009) (40.771.928)
22020 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 30 - - 42160 Pérdida por deterioro (reversiones), neta 53 (1.823.271) (7.699.805)
22030 Obligacién por beneficios post empleo y otros beneficios 35 - - 42170 Otros egresos ordinarios 54 (686.353) (695.965)
22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 31 - - 42000 TOTAL EGRESOS ORDINARIOS (696.795.653) (634.225.444)
22050 Capitales representativos de pensiones vigentes 32 388.704.280 367.766.520 43000 MARGEN BRUTO 21.845.171 17.690.549
22060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar 32 61.502.337 57.553.558 44010 Utilidad (pérdida) en inversiones inmobiliarias - -
22070 Reserva por subsidios por pagar 32 - - 44020 Rentas de otras inversiones 43 14.497.637 15.081.403
22080 Reserva por Indemnizaciones por pagar 32 - - 44040 Pérdidas en otras inversiones 43 (851.073) (2.699.186)
22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) 32 - 4
Participacion en utilidad (pérdida) de asociadas y de negocios conjuntos contabilizadas
22100 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos 32 37.904.071 42798316 44050 por el método de la participacion 23 26361581 23677121
22120 Pasivos por impuestos diferidos 34 - - :
44060 Otros ingresos 54 2.569.237 1.887.433
22130 Otros pasivos no corrientes 36 91147 102.075
44070 Otros egresos 54 (123.739) (98.056)
22000 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 489.038.598 469.218.516
44080 Diferencia de cambio 55 30.502 (4.613)
PATRIMONIO NETO
53010 Fondos acurmulados 584735603 £07.808.586 44090 Utilidad (pérdida) por unidades de reajuste 55 17.323177 22.054.960
23020 Fondos de reserva eventualidades 14.292.338 12.866.449 e O Rl Lt
23030 Fondo de contingencia 40 31.992.883 29605507 45010 Utilidad (perdida) por operaciones discontinuas - -
23050 Otras reservas a (26.595.299) (26.595.299) 45020 (Gasto) Ingreso por impuesto a la renta 34 - -
23060 Excedente (déficit) del ejercicio 81.652.493 77.589.611 46000 EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 81.652.493 77.589.611
23100 SUBTOTAL PATRIMONIO 686.078.058 601.274.854 47010 UFIlIdad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de participacion en el patrimo- 81.652.493 27589611
o nio neto de la controladora
23110 Participaciones no controladoras - -
23000 TOTAL PATRIMONIO NETO 686.078.058 601.274.854 47020 Utilidad (pérdida) del ejercicio atribuible a participaciones no controladoras - -
20000 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 1.334.147.182 1.230.662.605 47000 EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 81.652.493 77.589.611
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Estado de resultados integrales
(Miles de pesos - M$)

47000 EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 81.652.493 77.589.611

48010 Revalorizaciones de propiedades, planta y equipo - -
48020 Activos financieros a valor razonable con cambio en resultado - -
48030 Cobertura de flujo de caja - -
48040 Ajustes por conversion - -
48050 Ajustes de coligadas o asociadas 3.720.568 313.71

48060 Utilidades (pérdidas) actuariales definidas como beneficios de planes de post empleo 35 - -
48070 Impuestos diferidos 34 - -
48000 TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 3.720.568 313.71
49000 TOTAL RESULTADO INTEGRAL 85.373.061 77.903.322

Estado de cambios en el patrimonio neto
(Miles de pesos - MS)

Iralindice

Memoria
Integrada 2 o

Anual 25

Saldo inicial al 01/01/2025 12.866.449 29.605.507 (26.595.299) 585.398.197 - 601.274.854
Saldoinicial al 01/01/2025 reexpresado - - - - - -
Incremento (decremento) resultantes de combinaciones de negocios - - B - - -
Resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - -
Dividendos - - - - - -
Ajuste anual del fondo de reserva de eventualidades 1.425.889 - - (1.425.889) - -
Diferencia positiva del GPE menos GAP - 2.758.426 - (2.758.426) - -
0,25% del Ingreso por Cotizaciones - 1.540.899 - (1.540.899) - -
Recursos del FC que exceden su limite - - B - - -
Gasto en pensiones y otros beneficios, con cargo al FC - (1.911.949) - 1.911.949 - -
Otros cargos (abonos) al FC - - - - - -
Otras variaciones patrimoniales h - h 3.720.568 - 3.720.568
Efecto variaciones patrimoniales asociados y/o coligada Efecto Tasa - - - (569.857) - (569.857)
Cotizaciones.
Excedente (déficit) del ejercicio - - - - 81.652.493 81.652.493
Saldo final al 31/12/2025 14.292.338 31.992.883 (26.595.299) 584.735.643 81.652.493 686.078.058

Glosario:

FC : Corresponde al fondo de contingencia definido en el articulo 21, letra A, de la Ley N°19.578.

GAP : Corresponde al gasto ajustado de pensiones, definido en el articulo 22, letra B, N°1, de la Ley N°19.578.

GPE : Corresponde al gasto de pensiones equivalente, definido en el articulo 22, letra B, N° 3, de la Ley N°19.578.

VAOIEP : Corresponde al valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgados a las pensiones y beneficios pecuniarios extraordinarios

concedidos a los pensionados citado en articulo 21, letra A, de la Ley N°19.578.
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Estado de cambios en el patrimonio neto
(Miles de pesos - M$)

Saldoinicial al 01/01/2024 12.549.649 27.313.468 (26.595.299) 515.848.717 - 529.116.535
Saldoinicial al 01/01/2024 reexpresado - - - - - -
Incremento (decremento) resultantes de combinaciones de negocios - - - - - -
Resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - -
Dividendos - - - - - -
Ajuste anual del fondo de reserva de eventualidades 316.800 - - (316.800) - -
Diferencia positiva del GPE menos GAP - 2.992.748 - (2.992.748) - -
0,25% del Ingreso por Cotizaciones - 1.404.877 - (1.404.877) - -
Recursos del FC que exceden su limite - - - - - -
Gasto en pensiones y otros beneficios, con cargo al FC - (2.105.586) - 2.105.586 - -
Otros cargos (abonos) al FC - - - - - -
Otras variaciones patrimoniales 313.7m -313.71
Efecto variaciones patrimoniales asociados y/o coligada - - - (3.902.426) - (3.902.426)
Recalculo del saldo inicial del Fondo de contingencia _ _ _ (696.022) _ (696.022)
Descanso Compensatorio _ R _ (1146.555) ~ (1146.555)
Excedente (déficit) del ejercicio - - - - 77.589.61 77.589.61
Saldo inicial al 31/12/2024 12.866.449 29.605.507 (26.595.299) 507.808.586 77.589.611 601.274.854

(*) Con fecha 27 de mayo de 2024, la SUSESO instruyd normas relativas a la aplicacion de
deterioro a la cuenta por cobrar relacionada con los ingresos no facturados que se generan
a partir de las ventas de servicios médicos a terceros, cuyos efectos por primera aplicacion se
registraron contra patrimonio. Oficio 935206.

Glosario:

FC : Corresponde al fondo de contingencia definido en el articulo 21, letra A, de la Ley N°19.578.

GAP : Corresponde al gasto ajustado de pensiones, definido en el articulo 22, letra B, N°1, de la Ley N°19.578.

GPE : Corresponde al gasto de pensiones equivalente, definido en el articulo 22, letra B, N° 3, de la Ley N°19.578.

VAOIEP  :Corresponde al valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgados a las pensiones y beneficios pecuniarios

extraordinarios concedidos a los pensionados citado en articulo 21, letra A, de la Ley N°19.578.
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Estado de flujo de efectivo directo
(Miles de pesos - M$)

91110 Recaudacién por cotizacién basica 412.555.527 385.084.230
91120 Recaudacién por cotizacién adicional 172114.164 159.835.866
91140 Recaudacién por intereses, reajustes y multas por cotizaciones 1.968.014 2.346.476
91150 Rentas de inversiones financieras 18.646.118 15.462.961
391160 Recaudacion por ventas de servicios a terceros 106.396.513 81.068.407
91170 Otros ingresos percibidos 56 5.970.870 9.150.366
91100 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION 717.651.206 652.948.306
91510 Egresos por pago de subsidios (84.950.209) (77.242.081)
91520 Egresos por pago de indemnizaciones (10.866.948) (3.116.546)
91530 Egresos por pago de pensiones (36.562.321) (33.645.011)
91540 Egresos por prestaciones médicas (246.426.528) (232.783.286)
91550 Egresos por prestaciones preventivas de riesgos (123.109.254) (102.824.265)
91560 Egresos por funciones técnicas (10.663.987) (7.050.463)
91570 Egresos por prestaciones médicas a terceros (82.224.830) (71.917.918)
91580 Egresos por administracion (42.230.387) (38.475.344)
91590 Gastos financieros - -
91600 Otros egresos efectuados 56 (601.276) (480.811)
91610 Impuesto al valor agregado y otros similares pagados (10.525.630) (9.530.963)
91500 TOTAL EGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION (648.161.370) (583.066.688)
91000 FLUJO NETO POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION 69.489.836 69.881.618
92110 Obtencién de préstamos - -
92120 Otras fuentes de financiamiento 57 - -
92100 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO - -
92510 Pago de préstamos (menos) - -
92520 Otros desembolsos por financiamiento (menos) 57 - -
92500 TOTAL EGRESOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO - -
92000 .I:‘I:.)UJO NETO POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIEN- _ _
93110 Ventas de propiedades, planta y equipo 2.738.57 10.217
93120 Venta de propiedades de inversion - -
93130 Venta de participaciones en asociadas contabilizadas por el método de la participacion - -
93140 Venta de inversiones financieras que respaldan reservas 351.748.066 195.556.330
93150 Ventas de otros instrumentos financieros 438.799.854 344.653.233
93160 Otros ingresos percibidos 58 - -
93100 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION 793.286.491 540.219.780
93510 Inversiones en propiedades, planta y equipos (108.864.246) (108.203.117)
93520 Pago de intereses capitalizados - -
93530 In\(ersiones en par_tigipa_cjén en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el B B
metodo de |a participacion
93540 Inversiones en activos financieros que respaldan reservas (361.403.988) (204.211.967)
93550 Inversiones en otros activos financieros (395.494.430) (294.543.567)
93560 Otros desembolsos de inversion 58 - -
93500 TOTAL EGRESOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION (865.762.664) (606.958.651)
93000 FLUJO NETO POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (72.476.173) (66.738.871)
94000 FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL EJERCICIO (2.986.337) 3.142.747
94500 Efecto de las variaciones de los tipos de cambio - -
95000 VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (2.986.337) 3.142.747
95500 SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 8.302.856 5.160.108
96000 SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 5.316.519 8.302.855
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Analisis razonado de los estados financieros individuales’

Liquidez
Liquidez Corriente Veces 2,58 2,53
Razén Acida Veces 252 248

Endeudamiento

Razén endeudamiento Veces 0,94 1,05
Deuda Corriente % 15,4% 16,2%
Resultado

EBITDA MMS S98.642 94.750
Excedente MMS$ 81.653 77.590
Rentabilidad

ROE anual % 13,6% 14,7%
ROA anual % 6.4% 6.6%

Estado de situacién financiera:

Al 31 de diciembre de 2025, la Asociacidn cuenta con activos totales de MM$1.334.147, de los cuales un 30,8% corresponde a
activos corrientes. Los activos totales crecieron un 7,8% respecto al 31 de diciembre de 2024.

Elindicador deliquidez corriente aumento respecto a diciembre de 2024 principalmente por un aumento en activos circulante.
Dentro de sus activos, la Asociacidn cuenta con inversiones financieras que permiten respaldar las obligaciones con sus aso-

ciados, los cuales suman MMS$564.110 al 31 de diciembre de 2025 representando un 42,3% del total de activos y registrando
una disminucién del 2,9% respecto a diciembre de 2024. A continuacion, se presenta el detalle de estas inversiones:

Fondo de reserva de pensiones 302.768 285.575
Fondo contingencias 39.555 37.320
Fondo dereserva de eventualidades 16.583 15341
Fondo de inversiones de libre disposicion 205.204 242.226
Total 564.110 580.462

(1): Cifras en moneda de cierre de cada periodo.
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Al cierre del periodo informado, la Asociacion cuenta con pasivos totales de MMS$S648.069, de los cuales un 24,5% corresponde
a pasivos corrientes. Los pasivos totales aumentaron un 2,9% respecto al 31 de diciembre de 2024.

Los capitales representativos de pensiones vigentes suman MM$422.735, lo que equivale al 31,7% del valor de sus activos y
a 0,62 veces su patrimonio. A continuacion, se muestra su evolucion:

Memoria 20
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s | 25

Por otra parte, se registré un gasto en prestaciones médicas de MM$263.791, un 7,4% mayor al correspondiente al mismo pe-
riodo del afio 2024. El gasto en Prestaciones Preventivas, en tanto, fue de MMS$131.653, un 17,2% mayor al efectuado en 2024
enigual periodo. Lo anterior se puede ver en la siguiente tabla:

Porcién corriente 34.031 32.824
Porcién no corriente 388.704 367.766
Total 422.735 400.590
Capitales representativos sobre patrimonio 0,62 veces 0,67 veces

Resultados 2025:

El margen bruto de la Asociacion ascendié a MM$21.845 mientras que el excedente de periodo alcanzé MMS$81.653.

Entre el O1de enero de 2025y el 31de diciembre de 2025, los ingresos ordinarios ascendieron a MM$718.641 principalmente
debido alos ingresos por cotizaciones 85,8%. Estos fueron de MM$616.360, un 8,8% mayor a los registrados en igual periodo
de 2024. Para mayor detalle se puede revisar la siguiente tabla.

Ingresos por cotizacion basica 429.286 391499
Ingresos por cotizacion adicional 182.980 165.324
Intereses, reajustes y multas 4.094 5128
Total 616.360 561.951

Por otra parte, los egresos ordinarios ascendieron a MM$636.796, incluyendo gastos en prestaciones econémicas por
MMS$132.788. Durante el periodo se reconocieron gastos por MM$84.037 en subsidios, MM$10.628 en indemnizaciones y
MM$38.123 en pensiones, o que presenta un aumento del 9,1% respecto de igual periodo para el afio 2024. Lo anterior se

puede ver en la siguiente tabla:

Subsidios 84.037 76.467
Indemnizaciones 10.628 8.966
Pensiones 38.123 35.240
Total 132.788 120.673
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Prestaciones Médicas

263.791

244.255

Prestaciones Preventivas

131.653

108.962

Los gastos de Administracién ascendieron a MM$44.838, un 9,2% mayor a lo observado durante el mismo periodo de 2024.
Para mayor detalle revisar la siguiente tabla:

Gastos en Administracion 44.898 40.772

La variacién delos capitales representativos de pensiones vigentes sumo MM$22.145. La variacion de otras reservas técnicas
asociadas a salud, indemnizaciones y subsidios corresponde a MMS 4.529 durante el ejercicio.

Variacion de capitales representativos de pensiones vigentes 22145 23.560

El excedente del ejercicio incluye, ademas de otras partidas no ordinarias, MM$26.362 por concepto de participacion en utili-
dades de asociadas y de negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participacion. Las rentas de otras inversiones,
en tanto, alcanzaron MM$14.498.
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