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[bookmark: _Toc127437899]BASES TÉCNICAS

1. [bookmark: _Toc116386394][bookmark: _Toc127437900]OBJETIVO 
La Asociación Chilena de Seguridad en conjunto con sus empresas filiales, en adelante el “Mandante”, llama a licitación pública, para la adquisición de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Alimentos, en adelante los “Productos”, para un periodo de 24 meses, cuyas características y requisitos técnicos constan en las presentes Bases y sus respectivos Anexos. Los oferentes participantes, en adelante e indistintamente, “Proveedor” u “Oferente” que manifestaron previamente su interés en participar fueron invitados a este proceso, el cual declaran conocer y aceptar. Aquel Proveedor que resulte seleccionado, en adelante “Adjudicatario” se informará oportunamente.

Para los efectos de esta licitación, la contraparte técnica estará representada por el Químico Farmacéutico Director Técnico de la Droguería ACHS, el Químico Farmacéutico Director Técnico de la Farmacia HT de Santiago y el Químico Farmacéutico Director Técnico de la Farmacia HT de Concepción responsables de las bases técnicas de esta licitación.

2. [bookmark: _Toc127437901]DISPOSICIONES GENERALES:
a. Toda la documentación que a continuación se solicita ya sea del Oferente y/o de los Productos como registros, certificados, etc., deberán ser subidos al Portal www.wherex.com .
b. El oferente deberá indicar en forma clara y precisa si cuentan con:
i. Autorización del Instituto de Salud Pública (I.S.P.) en los casos que corresponda, para la fabricación y/o expendio de estupefacientes o psicotrópicos en los términos del D.S. Nº 404-405 de 1983, del código sanitario del Ministerio de Salud.
ii. Autorización del Instituto de Salud Pública (I.S.P.) en los casos que corresponda, para la fabricación y/o expendio de todo tipo de medicamentos y Dispositivos Médicos con registro en el I.S.P.	
c. Cualquier elemento, dispositivo, accesorio que sea indispensable para el funcionamiento del producto, aun cuando no se indique explícitamente, deberán estar incluidos en la oferta, ejemplo: “bombas de infusión”.
d. Para la presentación de la oferta, el oferente deberá considerar la presentación clínica, dosis unitaria y la comercial. En caso de que disponga, deberá ofertar las tres presentaciones.
e. Si el Proveedor adjudicado tiene el servicio de despacho y distribución con algún operador logístico, el oferente adjudicado deberá presentar, al Director Técnico en un plazo máximo de 5 días hábiles, una vez adjudicados, los documentos de la empresa que realizará esta tarea y que cumpla con la Norma Técnica N° 147 y N° 208.  Y en el evento que durante la vigencia de la licitación el Proveedor cambie a su operador logístico deberá presentar la documentación correspondiente, en un plazo máximo de 5 días hábiles una vez notificado al Mandante. 
3. [bookmark: _Toc127437902]REQUISITOS DEL PRODUCTO
El oferente deberá indicar en forma clara y precisa, a través de documentos formales (registros, certificados, etc.) si sus Productos cuentan con:
a. Registro Sanitario vigente, sus modificaciones y/o anexos que deben respaldar las características del producto ofertado. (Presentar Resolución Inscríbase o renovación).
b. En el caso de ser alimentos y suplementos alimenticios se requiere registro de autorización de Seremi de Salud correspondiente, según reglamento Sanitario de Alimentos D.S. 977/96. (Presentar documento)
c. Presentar Certificado Buenas prácticas de manufactura (GMP) de la planta de origen del principio activo vigente emitido por la autoridad sanitaria del país de origen.
d. Presentar Certificado vigente de Buenas Prácticas de Manufactura (GMP), emitido por una Autoridad Regulatoria de alta vigilancia sanitaria o de referencia regional (Ej: FDA, EMA, INVIMA o ANVISA), y certificaciones internacionales de comercialización en países de alto grado de exigencia de la planta que elabora el producto terminado. 
e. El oferente que tenga plantas de fabricación alternas y/o en distintos países deberá presentar en su oferta la documentación técnica de cada planta de fabricación y detallar el registro ISP para cada procedencia. No procederán cambios o modificaciones en el acuerdo por cambios en la procedencia del producto que no hayan sido informados en la oferta. Además, presentar cartas de experiencia de uso de Productos en otros hospitales y clínicas.
f. Todo producto que haya sido modificado, como, por ejemplo: su presentación, formulación, forma farmacéutica, vía de administración, país de origen y/o fabricante alterno y que sea regulado por el ISP, deberá presentar la notificación del ISP autorizando dicho cambio.	
g. Independientemente de la serie, marca y origen, el Registro Sanitario del producto ofertado no debe haber sido objeto de declaración de “no apto para su uso” por parte del ISP dentro de los 12 meses anteriores a la publicación del llamado, por considerarlo un riesgo sanitario o que, por cualquier otra razón o causa, dicha entidad haya instruido el retiro del mercado para destrucción total de uno o más lotes de dicho producto.
h. Para todos los Productos adjudicados que pudiesen modificar su presentación original en el transcurso del periodo adjudicado, deberá adjuntar una fotografía de la unidad por anverso y reverso, sean estos comprimidos, blíster, cajas, frascos, ampollas, etc. Se exigirá que la fotografía sea en formato digital.
i. Las características y/o especificaciones técnicas deberán venir en lenguaje español. Si existen en otro idioma, deberán ser traducidas al español.
j. El Oferente deberá cotizar todas las marcas comerciales para un mismo genérico (mismo principio activo). Considerar medicamentos con nombre genérico y con nombres comerciales que coincidan exactamente con la forma farmacéutica del producto licitado. Además, deberán referir la unidad mínima de despacho para el valor cotizado. El Oferente deberá cotizar tanto la presentación del envase clínico, dosis unitaria y la presentación comercial
Ejemplo:
	Nombre producto genérico
	Nombre del Proveedor
	Nombre Comercial

	FENOBARBITAL 100 MG
	“Ejemplo S.A."
	FENOBARBITAL 100 MG X 10 COMP.

	FENOBARBITAL 100 MG
	“Ejemplo S.A
	FENOBARBITAL 100 MG X 1000 COMP

	LORATADINA 10 MG
	“Otro Ejemplo S.A.”
	LORATADINA 10MG 10 COMP

	LORATADINA 10 MG
	“Otro Ejemplo S.A”
	“SIN TOS ®” 10 MG X 30 COMP



k. Para los Productos definidos por la ACHS como peligrosos, se exigirán Fichas de Seguridad (MSDS) y Hojas de Datos de Seguridad para Transporte según NCh 2353, las cuales deben entregarse en español. Estas fichas deberán ser entregadas por los proveedores que se hayan adjudicado estos Productos.
l. Por razones de necesidades emergentes, se podrá cursar compras adicionales, durante todo el periodo por lo que el Adjudicatario deberá mantener las mismas condiciones de compra y entrega.
m. Para aquellos Productos que, por su naturaleza, se fabriquen con un periodo de vida útil menor a 12 meses deberán detallar el periodo de fecha de vencimiento ofrecido, adjuntando a su oferta la justificación técnica del fabricante; quedando a criterio del Mandante la aceptación de dichos plazos.
n. Se evaluará la efectividad del producto con la certificación de la equivalencia terapéutica. Para Productos bioequivalentes se aceptarán SÓLO los que presenten certificados de Bioequivalencia emitidos por el ISP. Para Productos farmacéuticos soluciones acuosas y gases medicinales se aceptará que presenten el certificado de equivalencia terapéutica emitido por el ISP, para adjudicar se considerará aquellos que adicionen registros de equivalencia terapéutica internacionales Ejemplo EMA 
o. Para los casos de desabastecimiento o quiebre de stock, el Adjudicatario deberá:
i. Deberá informar con carta y/o correo electrónico el quiebre del producto con el tiempo proyectado de su despacho.
ii. Asumir la reposición del producto, debiendo ser el producto innovador o bioequivalente.
iii. Si el Adjudicatario no cuenta con la presentación del producto adjudicado, pero cuenta con otra presentación, se podrá evaluar y quedará a criterio de la ACHS su aceptación.

p. Los Productos que requieran cadena de frío deberán despacharse en contenedores calificados, capaces de mantener el rango de temperatura especificado por el fabricante, como a su vez, minimizar el riesgo de daños mecánicos durante el transporte, asegurando el cumplimiento de esta especificación técnica. No se recibirá ningún producto que no cumpla con esta disposición. Los Productos refrigerados deben incluir dispositivo de control de temperatura para verificación de cumplimiento de cadena de frio, además indicar la temperatura de conservación. El envase secundario que lo contenga debe ser resistente al transporte.
q. Los oferentes que incluyan dentro de sus ofertas Productos que requieran cadena de frío durante su almacenamiento y transporte deberán entregar su procedimiento de transporte que cumpla con lo requerido de acuerdo con las siguientes referencias: 
i. Norma Técnica de Cadena de Frío, Programa ampliado de inmunizaciones del año 2000.
ii. Anexo 9 del Informe 45 del Comité de Expertos de la OMS en Especificaciones para las Preparaciones Farmacéuticas, TRS 961, pág 324).
iii. Cumplimiento de NT 208 de 17 de sept. 2019, “Almacenamiento y transporte de medicamentos refrigerados y congelados”.
4. [bookmark: _Toc127437903]REQUISITOS DEL ENVASE Y ROTULACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS

a. No se aceptarán las siguientes presentaciones:
· Blíster de papel celofán
· Productos sin registro ISP impresos en los envases secundarios, esto incluye solventes
b. Los envases clínicos y comerciales podrán ser de cartón u otro material con resistencia adecuada al peso del contenido. Además, deberán venir correctamente codificados tanto en la caja como en los blíster que traen en su interior (nombre, dosis, número de serie o lote, fecha de elaboración, fecha de vencimiento, vía de administración).
c. Los Productos deberán poseer código de barra GS1 (Ex EAN/UCC) en todas las presentaciones comerciales, dosis unitarias y clínicos que sean ofertadas. Las ampollas, frascos ampollas, jarabes, inhaladores, jeringas prellenadas, sobres, bolsas y otras presentaciones unitarias deberán venir con código de barras. 
d. Deberá traer impresa la fecha de vencimiento, y lote correspondiente.
e. Para los Productos inyectables, se solicitará documentación técnica como por ejemplo estudios de estabilidad, diluidos, entre otros, éstos deben indicar vías de administración y se dará preferencia a las presentaciones en dosis unitarias y con código de barra. Además, deberá incluir la declaración si es o no libre de látex,o remitir certificado correspondiente. El envase de las ampollas de vidrio debe tener punto de quiebre que permita abrir la ampolla manualmente.
f. Para los medicamentos cuya forma farmacéutica corresponda a comprimidos, cápsulas, grageas, se dará preferencia a las presentaciones en dosis unitaria (cada unidad con su serie, fecha de vencimiento y código de barra), quedando a criterio de la ACHS la adjudicación de los Productos ofertados.
g. Durante el periodo de la licitación, eventualmente se podrían originar algunos cambios en el rotulo, empaque y/o en el formato de los Productos ofertados, para lo cual el Oferente deberá informar por escrito al Mandante sobre estas modificaciones y las soluciones que se plantearan al respecto, para asegurar la continuidad de la licitación.
5. [bookmark: _Toc127437904]NORMA TÉCNICA N° 226

Cada Proveedor debe aplicar la Norma N° 226, la cual entró en vigencia el 06 de septiembre 2022, la cual establece lo siguiente: “La obligatoriedad de implementar un sistema de registro de datos que permita la trazabilidad de los Dispositivos Médicos al momento de su recepción”, en la Asociación Chilena de Seguridad y sus Filiales. Por lo tanto, se exigirá que todo Proveedor que despache un dispositivo médico deberá cumplir con lo establecido en dicha norma una vez esta entre en vigor.

6. SOLICITUD DE MUESTRAS
Con el objetivo de evaluar los Productos ofertados y que son nuevos para la ACHS. Una vez presentadas las ofertas, la ACHS podrá solicitar muestras originales a los Oferentes participantes, la cantidad a entregar será la dosis requerida para un tratamiento completo en cantidad de pacientes que la ACHS estime conveniente, y en igual presentación a la adjudicada. 

Las muestras deberán presentarse con Guía de Despacho y etiquetadas con el nombre del Oferente y ser entregadas en Farmacia Central ubicada en el subterráneo del Hospital del Trabajador, Ramón Carnicer 185, Comuna de Providencia, Santiago, en horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas.

NOTA: Las muestras no serán devueltas.
7. [bookmark: _Toc127437905]REQUISITOS DE LA RECEPCIÓN DE LOS PRODUCTOS FARMACÉUTICOS

· Integridad: La ACHS se reserva el derecho de rechazar total o parcialmente aquellos Productos que no cumplan con las especificaciones técnicas, Productos que presenten defectos de fabricación, cajas de embalajes deterioradas, cajas vacías, Productos faltantes, es decir que lleguen de menos, ya sean comprimidos, ampollas, sachet, etc., Productos adulterados o mal rotulados o que adolecieren de cualquier otro defecto o circunstancia que afecte su uso adecuado
· Productos vencidos: Productos con vencimiento menor a un año, sin su respectiva carta de canje, en tal caso el o los Productos rechazados se considerarán no entregados. En tales casos el Adjudicatario deberá reemplazar los Productos rechazados en un plazo no superior a dos días hábiles asumiendo, además, los costos inherentes al retiro, traslado y reposición. 
· Rotulación: los bultos deben ser despachados en cajas que contengan de forma clara y a la vista la identificación completa del producto debe indicar nombre del producto, lote, vencimiento y cantidades por caja.
Cuando se solicite retiro de un producto desde droguería, el plazo para esta gestión será de 5 días hábiles. 
· Lote: que el producto corresponda al lote, fecha de vencimiento y cantidad indicada en la guía de despacho.
· Cadena de Frío: en caso de Productos farmacéuticos que requieren cadena de frío Deben ser despachados en contenedores calificados capaces de mantener el rango de temperatura especificado por el fabricante, como a su vez, minimizar el riesgo de daños mecánicos durante el transporte, como con dispositivo de control de temperatura.

· Certificación: Se podrá solicitar al Adjudicatario el respectivo certificado de análisis de alguna serie o lote en particular de algún producto entregado al Mandante, cuando así lo requiera. Para fármacos elaborados en el extranjero deberá presentar el certificado de análisis del laboratorio productor y el correspondiente análisis efectuado en Chile por un laboratorio autorizado por el ISP.
8. [bookmark: _Toc127437906]MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN EQUIPOS PARA SU ADMINISTRACIÓN
Para los medicamentos que requieran equipos para su administración, se exigirá que el adjudicatario entregue los equipos en calidad de comodato.
El préstamo en comodato por parte del adjudicatario debe considerar la distribución de los equipos, donde sea requerido por la ACHS y sus filiales incluyendo a sus equipos en back up, capacitación del personal, inventario y mantención de estos. 
Los gastos incurridos en la mantención de estos equipos para asegurar el buen funcionamiento de estos, estará a cargo del adjudicatario.

9. [bookmark: _Toc127437907]POLÍTICA DE CANJE: 
a. El Mandante exigirá políticas de canje a todos los Oferentes para aquellos Productos que estén afectos a canje
b. El Adjudicatario deberá indicar si tiene o no Política de Canje, para esto deberá firmar el Anexo N°1 “Política De Canje”
c. Será responsabilidad de la Droguería, o Farmacia HT Santiago indicar al Comprador (a) en qué momento se debe exigir al Adjudicatario, la Carta de Canje y el comprador es el responsable de gestionarla.
En caso de que el Adjudicado tenga Política de Canje, el Mandante exigirá una carta de canje en las siguientes condiciones:
i. Productos con vencimiento menor a 12 meses 
ii. Productos próximos para vencer, sin importar la unidad logística del producto a canjear por ejemplo (blíster, caja, etc.)
iii. Productos vencidos 
iv. Productos dañados o defectuosos 
v. Productos adulterados o mal rotulados
vi. Productos de distinta procedencia y/o marca comercial a la adjudicada 
vii. Productos diferentes al adjudicado
viii. Productos faltantes, es decir que lleguen de menos, ya sean comprimidos, ampollas, sachet, etc.

d. La carta de canje deberá entregarse junto a la factura o Guía de Despacho en el momento de la entrega de los Productos. En el evento que posterior a la entrega de los Productos se detecte que un Producto se encuentre defectuoso, 
Dañado, o bien la autoridad sanitaria, o la Dirección Médica de ACHS determine descontinuar, sacar de uso y someterlo a cuarentena, en dicha instancia, el oferente adjudicado deberá entregar la Carta de Canje.

e. En las instancias que el Producto adjudicado se determine descontinuar su uso el oferente adjudicado, ya sea por Autoridad Sanitaria o Dirección Médica de ACHS,  deberá emitir una nota de crédito, en el caso de no aplicar la Carta de Canje.

f. El Mandante se compromete a dar aviso oportuno al Adjudicatario cuando pesquise dentro de su bodega, Productos próximos a vencer, el tiempo mínimo para avisar será de 3 meses antes de la fecha de vencimiento de los Productos

g. El Mandante se reserva el derecho de recibir o rechazar Productos con vencimientos menores a 12 meses. Si se considera su aceptación, el Adjudicatario deberá presentar una carta de canje, junto a la factura o Guía de Despacho en el momento de la entrega de los Productos, que pudieran vencer con los siguientes antecedentes:
i. Nombre del producto 
ii. Nº de Lote, Referencia o SKU
iii. Fecha de vencimiento
iv. Cantidad

h. El procedimiento de canje será el siguiente:
i. El Comprador (a) informará por escrito (e-mail) al Adjudicatario para que proceda al cambio físico del producto que cumpla con una o más de las condiciones anteriormente individualizadas

ii. Transcurrido una semana desde el aviso, si no se ha realizado el cambio, el Comprador(a) informará al Adjudicatario a través de correo electrónico que la orden de compra será anulada y los Productos recibidos deberán ser retirados por el Proveedor Adjudicado, en un plazo no mayor a 5 días hábiles para gestión completa o 10 días hábiles, desde que comprador da aviso podemos conversarlo también.
10. [bookmark: _Toc127437908]CRITERIOS DE EVALUACIÓN


	Criterios de Evaluación
	Porcentaje 

	a. Precio
	50%

	b. Políticas de Canje
	10%

	c. Evaluación técnica
	40%



a)	PRECIO: 
En primera instancia se evaluará el producto por precio, es decir, si el precio es el más conveniente (económico) de las ofertas recibidas recibirá el mayor puntaje. 

b) 	POLÍTICAS DE CANJE: 
La evaluación de este criterio se realizará a partir de la información entregada por el Oferente en su oferta técnica, debe indicar claramente si sus Productos cuentan o no con canje, cada proveedor deberá completar el Anexo Política de Canje. 

c) 	EVALUACIÓN TÉCNICA: 
La evaluación técnica se realizará a todos los Productos solicitados por el mandante, se considerarán como “productos nuevos” aquellos que no se han utilizado en la ACHS. Los Oferentes a los cuales se les solicite muestras, deberán facilitarlas durante este proceso de licitación, el cual será solicitado posterior a la recepción y evaluación de la oferta económica. Además, se evaluarán técnicamente los Productos que los especialistas requieran. 

Para los Productos que se adquieren actualmente y que no han presentado observaciones técnicas, se consideraran como Productos aprobados.

[bookmark: _Toc127437909] BASES OPERATIVAS

1. [bookmark: _Toc127437910]SOLICITUD Y DESPACHO DE PRODUCTOS

a) Cada vez que la ACHS requiera la compra de un Producto, emitirá una Orden de Compra, en adelante “OC” por su sistema ERP SAP. Y todos los Productos licitados son codificados internamente por el Mandante bajo el mismo sistema.

b) Las OC se solicitarán los Productos en las cantidades y con la periodicidad que se estime necesaria para satisfacer los requerimientos del Mandante, conforme a los precios adjudicados en la presente licitación. Estas OC serán enviadas vía e-mail por el Área de Compras.
c) Los Productos serán entregados de acuerdo con fechas, cantidades y lugares señalados por el Mandante según sus necesidades, sin que ello signifique un costo adicional para el Mandante.

d) Emisión de Orden de Compra y Despacho 

a. El Oferente una vez adjudicado debe indicar, al comprador (a) de ACHS correo electrónico, nombre y teléfono de la persona que recepciona y ejecuta la OC. Y además debe procurar mantener actualizada esta información para evitar retrasos o error en la información proporcionada
b. Será una obligación del Adjudicatario dar respuesta al correo enviado por el Comprador(a) donde se adjunta la OC. En su respuesta deberá indicar: 
i. Si la OC fue recibida en conformidad
ii. Si tiene o no tiene stock para dar cumplimiento al despacho en un plazo máximo de 24 horas hábiles. 
iii. Si no tiene stock, indicar plazo de entrega. Esta información es vital para el Mandante ya que gracias a este dato podrá decidir si espera el despacho por parte del Adjudicatario o anula la Orden de Compra, y procede a la compra a un proveedor alternativo.
iv. En caso de quiebre o de encontrarse sin stock disponible, el oferente adjudicado deberá enviar un correo al comprador (a) notificando dicha situación y además adjuntar la carta de quiebre. Esto tendrá un plazo de 5 días hábiles 
c. Los plazos de entrega indicados en la OC son los máximos para realizar la entrega o despacho por parte del Proveedor adjudicado y estarán alineados con los días de despacho comprometidos por el Adjudicatario en su oferta económica, sin que esto sea una condición limitante para que el Mandante pueda solicitar el despacho en menor tiempo que el indicado por el Adjudicatario, previa justificación del caso. De igual modo, el Mandante pudiese solicitar el despacho en un plazo mayor al ofrecido por el Adjudicatario o condicionado a un calendario de entregas.

d. Los Productos despachados siempre deberán indicar, lote serie y fecha de vencimiento. El Adjudicatario deberá entregar sus Productos con guía despacho o en su defecto fotocopia de la factura. Las bodegas del Mandante no están autorizadas a recibir facturas, por lo tanto, los despachos que lleguen con facturas originales serán rechazados.
e. El Adjudicatario que trabaja con servicios externos en la Distribución de sus Productos (Subcontratación de Servicios), deberá comprometerse a cumplir con los plazos comprometidos en su oferta económica, asumiendo la responsabilidad de la subcontratación como propia. Además, deberá entregar al comprador (a) el nombre de la Empresa, persona, teléfono y correo electrónico de contacto, con el fin de acelerar los procesos de entrega en caso de ser requerido. Se deja expresa constancia que la responsabilidad de entrega en los tiempos correctos de la OC corresponde al Oferente Adjudicado.
f. Los lugares y horarios de entrega se identificarán en la OC, 
	Lugar de Entrega
	Dirección
	Horario entrega

	Droguería
	Ramón Carnicer 215, Providencia
	08:30 a 10:30 AM y de 15:00 a 17:00 PM

	Farmacia HT
	Ramón Carnicer 215, Providencia
	08:30 a 10:30 AM y de 15:00 a 17:00 PM

	Bodega Central
	Berlioz 5535, San Joaquín
	08:30 a 13:30 horas.


*Cualquier excepción de horario el Oferente Adjudicado debe coordinar previamente con el Comprador (a)
g. El no cumplimiento de los requisitos mencionados en los puntos anteriores, será motivo suficiente para devolver las partidas involucradas en la falta, sin perjuicio del derecho del Mandante a aplicar las sanciones 
h. Despacho Express: significa que el producto debe ser despachado en un plazo máximo de 12 horas aproximadamente de recibida la orden de compra. En la planilla “Oferta Económica” anexo N° 2, el oferente deberá indicar si cuenta con este tipo de despacho, y en el caso que la respuesta sea afirmativa deberá indicar en la misma planilla el costo aproximado que tiene este servicio, no debe adicionar este costo al valor del producto. 

2. [bookmark: _Toc127437911]OFERTA ECONÓMICA
La Oferta Económica se adjunta a las presentes bases como Anexo N°2, los oferentes deberán considerar lo siguiente:

a. Las cantidades señaladas en los distintos ítems que figuran en el listado que contiene el Anexo N°2 Oferta Económica de estas bases, corresponden a una demanda estimada para 12 meses, estas cantidades pueden variar dependiendo de las circunstancias del momento y de las condiciones clínicas de los pacientes. Asimismo, la adjudicación, no constituye una obligación de compra o contratación de Productos para la ACHS, ni de exclusividad en favor del o los proveedores adjudicados. El número de Productos que la ACHS adquiera o contrate en virtud de esta licitación es referencial.

b. El Adjudicatario no podrá poner condiciones de facturación mínima al Mandante, si no lo ha declarado previamente en el Anexo N° 2 Oferta económica.

c. Es importante considerar que el periodo adjudicado es para 24 meses. Los valores a ofertar por parte de los Oferentes deben considerar entrega para Santiago. Y para aquellos despachos que se requieran en región, se negociará el despacho a posterior directamente con la filial correspondiente.
d. La planilla de la Oferta Económica Anexo N° 2 cuenta con 3 hojas a completar:
i. Arsenal ACHS, Esta hoja corresponde al arsenal farmacológico de la Asociación Chilena de Seguridad, que incluye el consumo que se dispensa desde la Farmacia del Hospital del Trabajador, y de la Droguería que distribuye a toda la Red ACHS. Por lo tanto el oferente deberá presentar su propuesta económica y además deberá responder toda la información consultada.
ii. Farmacia CEM HT. Esta hoja corresponde al stock que distribuye la Farmacia que se encuentra ubicada en el primer piso del Centro Médico, del Hospital del Trabajador de la Asociación Chilena de Seguridad, situada en Avenida Vicuña Mackenna 210, comuna de Providencia, la cual tiene por objetivo atender las necesidades de los pacientes, está abierta para toda la comunidad, con el fin de ofrecer precios preferenciales y de bajo costo.  Por lo tanto, no es vinculante a la oferta del “Arsenal ACHS”. 
La entrega de estos Productos se realiza directamente en la Farmacia CEM.
iii. Oferta Paquetes. Esta hoja corresponde a una oferta consolidada de Productos por parte del Oferente, con el propósito de ofrecer un precio más competitivo por un volumen de Productos. 
e. El Mandante se reserva el derecho de solicitar con anticipación o con posterioridad a las fechas estimadas en los pronósticos de entrega, el despacho total o parcial de los Productos, abarcando períodos superiores a un mes.
3. [bookmark: _Toc127437912]POLÍTICA ANTE INCUMPLIMIENTOS DEL FIEL DESPACHO Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
Los Adjudicatarios que presenten incumplimientos del fiel despacho y calidad de los Productos durante el periodo adjudicado, podrán ser sancionados por parte del Mandante, con el cobro de las Garantías por Fiel Cumplimiento del Despacho y Calidad de los Productos, sin acción judicial alguna, ni perjuicio de las demás acciones legales que pudieren corresponder por parte del Adjudicatario.
Antes de que el Mandante ejecute el cobro de la Garantía por Fiel Cumplimiento, se le dará aviso al Adjudicatario mediante una carta formal enviada por el Comprador(a) a través de correo electrónico y firmada por el Jefe de Abastecimiento, donde se explicará el o los motivos que originaron el cobro de dicha garantías.  El plazo mínimo para el envío de la carta de aviso será de 15 días corridos.
El cobro de la(s) garantía(s) se realizará bajo las 2 siguientes causales:
SANCIÓN
Cuando el Proveedor no entregue oportunamente las órdenes de compra emitidas por el Mandante, o cuando exista un incumplimiento al Contrato, este último podrá, durante la vigencia de la Licitación, establecer sanciones o multas:

· Notas de crédito, se aplicará cuando el Adjudicatario tenga un quiebre de producto y no presente sustituto alternativo, y el Mandante solucione esta falta con otro producto. De existir una diferencia en los precios que resulte de esta solución, el Adjudicatario deberá pagar la diferencia a través de una nota de crédito.
· Cobro de Garantía, si durante el desarrollo del Acuerdo de Compras los quiebres de stock del Proveedor fueran reiterativo es decir eventos por quiebres de stock de uno o más Productos durante más de dos meses consecutivos. O en el caso que exista un incumplimiento del contrato, se evaluará aplicar el cobro de la garantía
· El término de contrato, y el cobro de la garantía quedará a evaluación y criterio del Mandante, dependiendo del impacto que ocasionó el quiebre falta de entrega de el o los Productos adjudicados, o cuando exista un incumplimiento del Contrato.
· 
EXCEPCIONES
Si durante la vigencia del acuerdo se presentaran eventos de fuerza mayor o casos fortuitos que impidan al Adjudicatario dar cumplimiento oportuno e íntegro a las solicitudes de  Productos del Mandante, el Adjudicatario tendrá la posibilidad de dar aviso de  esta situación al Comprador(a), a través de un correo electrónico dentro de las 48  horas hábiles siguientes  de recibida la orden de compra, donde deberá informar y justificar el o los motivos que originan el incumplimiento y la fecha estimada en que la situación quedará regularizada. 
El Comprador(a) derivará el correo al Jefe de Abastecimiento siendo éste último quien calificará si los hechos informados por el Adjudicatario configuran caso fortuito o fuerza mayor que exima de la aplicación de las sanciones correspondientes. Transcurrido el plazo de 48 horas, no se aceptará justificación ni reclamo alguno del Adjudicatario fundada en razones de caso fortuito o fuerza mayor, configurándose en dicho caso un incumplimiento que dará lugar a la aplicación de las sanciones previstas en el punto 4 precedente.

ANULACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA (OC) CON REEMPLAZO A ADJUDICATARIO ALTERNATIVO
Para proceder a la anulación de una OC se considerarán 3 factores importantes:
a. El Adjudicatario no tiene stock y no tiene fecha de despacho del producto.
b. El Adjudicatario no tiene stock y la fecha de despacho del producto (informada por el Adjudicatario), no satisface la necesidad de abastecimiento del Mandante, existiendo un alto riesgo de quiebre de stock en nuestras bodegas. 
c. El producto enviado no cumple con las exigencias técnicas y de calidad, indicadas en las bases técnicas.
Es importante señalar que los 3 puntos anteriormente mencionados, están sujetos a revisión por parte del Comprador (a) y de la Contraparte Técnica del Mandante, lo que asegurará al Adjudicatario que ninguna OC será anulada sin motivos claramente justificados e identificados.
El Mandante se reserva la elección del Adjudicatario alternativo. Por procedimiento interno se dará prioridad a la alternativa más económica dentro de los Productos ofertados en la licitación y aprobados técnicamente.
[bookmark: _Toc507673228]
 


[bookmark: _Toc127437913]ANEXO 1  “POLÍTICA DE CANJE”

Yo_______________________________, RUT N°________________, Con Domicilio En La Calle________________________________ N° ____________, Comuna_______________________, En Representación Legal De La Empresa _______________________________________RUT N°_________________, Declaro:

*Informe marcando con un “SÍ” o “NO” dentro del cuadrado rojo la alternativa que corresponda*

Que mi Empresa Oferente                    Posee Políticas de Canje

De tener Políticas de Canje, Declaro que mi empresa está dispuesta a Canjear los Productos solicitados por el Mandante, sin importar la cantidad, por ejemplo, cajas incompletas y/o unidades sueltas, y bajo las siguientes condiciones:

· Productos con vencimiento menor a 12 meses 
· Cuando el ISP determine que un producto de uno o varios lotes debe pasar a cuarentena el proveedor deberá retirar los que se encuentren en dicha condición y canjear el Producto por un lote distinto al que se encuentra con restricción.
· Productos próximos a vencer o vencidos, sin importar la unidad logística del producto a canjear (blister, caja, etc.)
· Productos vencidos 
· Productos dañados o defectuosos 
· Productos adulterados o mal rotulados
· Productos de distinta procedencia y/o marca comercial a la adjudicada 
· Productos diferentes al adjudicado
· Productos faltantes, es decir que lleguen de menos, ya sean comprimidos, ampollas, sachet, etc.

El tiempo de respuesta al canje no deberá exceder los 5 días hábiles desde que el Comprador(a) de aviso por correo electrónico al representante comercial del Adjudicatario. 
	NOMBRE 
	:
	 
	
	

	RUT 
	:
	 
	
	

	FIRMA 
	:
	 
	
	




Santiago,_____de______________________de 20____
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[bookmark: _Toc127437914]ANEXO 2 : OFERTA ECONÓMICA
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