ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

BASES TECNICAS Y OPERATIVAS
LICITACION PUBLICA UNIFORMES 2024 - 2025

Julio 2023



CONTENIDO

BASES TECNICAS ....oveiecttiecte ettt sttt bbbt a bbb s b s bbb st b e et b s e e s bt e b s st b s ae b b as s e s bbb s s bbb s et s s se s s st e s s anaesans 3
Lo OBJETIVO ettt ettt sttt ettt st ekt h e bt a et e e s ek s bt e bt e aeea e s b e e ekt eh e e bt e heeh e e a s et e b e AR e eb e e b e e R e e hE et e a b e nR e b e nheeb e e bt ene et e st e benee 3
2. DISPOSICIONES GENERALES: ...ttt ettt e ettt e e e s ettt e e e e s e aa bttt e e e e e e s anbbbteeeeeesanbabteeeesesaaabnbteeaeeesesnnseeaeas 3
3. EVALUACION TECNICA ...ttt ettt etttk s ittt at ettt b e s bt bt e ae et e st e s ek e eb e eh e e bt es e e et e nb e b e sbeeb e ebeestems et e besbeebeeaeeneensenbenbeneeas 4
CRITERIOS DE EVALUACION ....coutiitiitieteeteett ettt ettt ettt ettt sk s bt she e st e st esse s e besbeshe e bt eseea b e st et e sbeebeebeestemb et e besbeebeeseeneensensenbeneens 5
BASES OPERATIVAS .ttt ettt et ettt et e e e e ettt et e e e e e s e aabs b teeeeaesaaan bt e e eeeese s aabae et eeeee s nbabaeeeeeesaassbaaeeeessaasnbaaaeeeesananre 7
L. SOLICITUD ittt ettt ettt e e e e et e et e e e e e e s a b et e e e e e e e saaaae et e e eeaesaaaanbeeeeeeesa s an b e e aeeeesasaanbebaaeeeeesansnbaeeeeeesanannraeaeas 7
2. ENTREGA Y PLAZOS DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS.....cuerutetteuteuteiententesiesteeueententeseesbesiesbesseeneeseseesbesaessesseensensensenses 8
3. SANCION .ttt 9
A, EXCEPCIONES .....ceeeeeei ettt ettt ettt e e e st ettt e e e s e ettt et e e e s e aa b e eeeeeeeesasbe et eeeesa s an bbb aeeeesesansbabeeeeesesaanssbaaaeeaenan 9
5.  ANULACION DE ORDENES DE COMPRA (OC) CON REEMPLAZO A ADJUDICATARIO ALTERNATIVO ......ceveverrrcrernnnne. 9
ANEXO: OFERTA ECONOMICA (SE ADJUNTA ARCHIVO EXCEL) ..vvvvieieieiieeeeeeeeeeeeet ettt ssss sttt 11
Se adjunta archivo en formato Excel, el cual debera ser utilizado para completar o ingresar sus ofertas. Tener presente
las siguientes instrucciones al momento de cotizar €N este arChiVOo: ........cueiiiiiiie i 11
1. No se aceptara el envio de la oferta econdmica en otro formato......ccccccuviiiiiiie it 11
2. Nodejar campos en blanco en las filas correspondientes a él o los productos que esté ofertando. ........cccccueenn.eee. 11

3. No olvidar completar los campos de RUT y razdn social. Ingrese el RUT sin puntos y con guion. Estos datos

permitirdn identificar a su empresa entre todos 105 OFEIENTES. .....cciciiii it e eaae e e e aree s 11
4. Complete cada una de las celdas con la informacidn que se [€ SOlICIta. .......cceeeeiiiiiiciiee e 11
5. Sideja campos en blanco sin la informacidn solicitada, su oferta no podra ser evaluada.......cccccceecveeeevcieeeecieee e, 11
6. Varios campos contienen listas desplegables para que ingrese sus reSpUESstas. ......cccevevciieeeecieeeseieeeesieeeeree e e 11

7.  No modificar planilla ni estructura del libro Excel. Por favor hay que considerar que se debe respetar el formato
para permitir consolidar posteriormente las ofertas de todos 105 Proveedores. .........ccocueeeeeiiieeeiiee e e e e 11

8. Los Unicos campos que su empresa podrd modificar son aquellos donde debe ingresar su respuesta, es decir, el
archivo no le permitird ingresar informacién en otros campos, por ejemplo, no podrd cambiar titulos de las columnas. 11



BASES TECNICAS

1. OBIJETIVO

La Asociacion Chilena de Seguridad en conjunto con sus empresas filiales, en adelante el “Mandante”,
llama a licitacidon publica para la adquisicion de UNIFORMES 2024 - 2025, en adelante e indistintamente
los “Uniformes”, para un periodo de 24 meses, cuyas caracteristicas y requisitos técnicos constan en las
presentes Bases y sus respectivos Anexos. Los oferentes participantes, en adelante e indistintamente,
“Proveedor” u “Oferente” que manifestaron previamente su interés en participar fueron invitados a este
proceso, el cual declaran conocer y aceptar. Aquel Proveedor que resulte seleccionado, en adelante
“Adjudicatario” se informard oportunamente.

Para los efectos de esta licitacion, la contraparte técnica estard representada por la Supervisor(a) Servicio
a Las Personas, responsable de las bases técnicas de esta licitacién.

2. DISPOSICIONES GENERALES:
A continuacion, se detallan los aspectos técnicos de la Licitacién. Las ofertas presentadas deben ser
conforme a estas indicaciones, al no ajustarse a lo solicitado, no podrdn ser comparadas con lo
presentado por otros oferentes.

Junto con las propuestas u ofertas econdmicas, es obligatorio que la oferente suba al portal la ficha técnica
de cada producto ofertado, la que debe incluir foto del producto. Ademas de subirlas de forma digital
debera enviarlas en formato fisico junto con la muestra de cada producto. En caso de que lo
anteriormente expuesto no se cumpla no podra ser evaluada la oferta econémica.

a) Los productos deberdn estar en un envase limpio, sellado e indemne.

b) Los oferentes deberdn indicar para cada uno de los productos la presentacién del envase o unidad
de despacho, independiente de esto, siempre la cotizacidon debe ser a la unidad.

c) Cualquier modificacién de los Productos con fines de mejora, deberdn ser comunicados
oportunamente a la unidad de compras del Mandante, quien a su vez solicitara a los referentes
técnicos la respectiva validacién, si la modificacion no es aprobada por el referente técnico, el
proveedor debera garantizar hasta el término del contrato el suministro de los Productos en las
condiciones previamente aceptadas.

d) El proveedor deberd mantener durante todo el periodo de vigencia todos los Productos que se
adjudico. Si por razones tecnoldgicas o de mercado, algunos de los Productos se discontintian o
modifica, el proveedor deberd presentar una alternativa de caracteristicas similares o superiores a
los adjudicados, el referente técnico lo autorizara solo si considera que la modificacién cumple con
criterios de calidad y seguridad.

e) Las cantidades expuestas son referenciales, los oferentes deben tener presentes estas condiciones
para efectuar sus propuestas, considerando que la licitacion tiene una vigencia de 2 afios.

f) Cada unidad de presentacién debera indicar a lo menos, el nombre del Producto que corresponda a
su rotulo externo, y SKU segun corresponda.



g)

h)

Los envases de los Productos tanto primarios como secundarios deben tener impreso, en un lugar
visible y en forma clara a lo menos la siguiente informacién:

Nombre del producto, segin descripcién del Mandante
Cédigo del SKU del Oferente

Cddigo SAP del Mandante

Empaque primario y secundario: seguro y de calidad.

En el evento de adjudicarse, cada unidad minima de presentacion debera venir rotulada
adecuadamente con su correspondiente etiqueta indicando cédigo SAP, descripcién del Mandante
y ser entregada en la bodega que indique |la orden de compra.

Los Productos entregados que no cumplen con los requisitos de calidad y seguridad definidos para
todos los Productos, especificaciones técnicas, y/o si contienen defectos de fabricacidn, y/o si estan
incompletos, y/o empaques deteriorados, sucios con leyendas ilegibles u otras deficiencias
atribuibles a defectos de fabricacién, traslado y manipulacién sera de responsabilidad del oferente,
asumir los costos inherentes al retiro, traslado y reposicion de dichos Productos y debera
reemplazarlos en un plazo no superior a 30 dias habiles.

3. EVALUACION TECNICA

Metodologia de la evaluacién técnica: Durante la evaluacién técnica del presente proceso de
licitacidn, el Mandante solicitard muestras las que deberdn presentarse con guia de despacho, ficha
técnica impresa, etiquetadas con el nombre la “LICITACION PUBLICA UNIFORMES 2024 — 2025”,
nombre del proveedor, nombre del cargo o uniforme, nombre del producto o prenda y el cddigo
interno del Mandante (En caso de tener uno asignado) y ser entregadas en la Bodega de Uniformes
ubicada en Vicuia Mackenna 200 piso -1, Providencia, Lunes a Viernes 08.30 a 13.00 hrs. Dichas
muestras deberan ser enviadas en los términos, condiciones y cantidades solicitadas en las fechas
indicadas en el cronograma. Las muestras se deberdn entregar en la caja o contenedor que asegure
laindemnidad del empaque. Las muestras proporcionadas deberan corresponder al mismo producto
ofertado, estas muestras no se devolveran y no tendran costo para el Mandante. Todas las pruebas
de Productos se realizan en ACHS.

Sera requisito excluyente el envio de las muestras solicitadas, en la fecha indicada en el cronograma
de las bases administrativas. En el caso que algun oferente no presente dichas muestras quedara
automaticamente descalificado.

Cantidad de muestras solicitadas: 3 unidades de muestra para cada prenda cotizada, estas deberan
ser en las siguientes tallas.

Prendas Hombre: Tallas M, Ly XL o Tallas 42, 44 y 46

Prendas Mujer: Tallas M, Ly XL o Tallas 42, 44 y 46
Calzado mujer: Talla 37, 38 y 39.



Calzado hombre: Talla 43, 44 y 45.

Nota: Las muestras que no cumplan con las condiciones anteriormente descritas no podran ser
evaluadas y seran devueltas al proveedor.

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios de Evaluacién Porcentaje
a. Precio 60%
b. Evaluacidn técnica 40%

a) Precio:
En primera instancia se evaluard el producto por precio, es decir, si el precio es el mas
conveniente (econdmico) de las ofertas recibidas recibird el mayor puntaje.

b) Evaluacion Técnica:
La evaluacidn técnica se realizard a todos los productos. Las muestras deberan ser enviadas en
las fechas indicadas en el Cronograma.

6 catalogo de productos:

En el anexo “Catdlogo de Productos” se detallan los productos a cotizar con sus caracteristicas técnicas
y embalaje.

Oferta Econdmica:

En el anexo “Oferta Econdmica” se indican las cantidades estimadas anuales de compra vy lista de los
productos. En este documento se deberd ingresar el valor neto unitario en pesos chilenos CLP. No se
aceptaran ofertas en otro tipo de moneda.

El oferente debera subir a la plataforma el archivo Excel que ACHS entregard para el ingreso de sus
ofertas denominado “OFERTA ECONOMICA”, este archivo debe ser completado en su totalidad, sin dejar
campos en blanco.



El oferente que no acepte alguno de los requisitos establecidos en estas Bases, o que en su oferta técnica
y/o econdmica condicione de alguna manera los productos a licitar, y que son requeridos a todos los
participantes sin distincion, serd considerado “Fuera de Bases” y dejard de participar en el proceso, sin
derecho a reclamo alguno.

La forma de despacho sera parcializada de acuerdo a solicitud del Mandante, por lo tanto, el oferente
deberd considerar bodegaje. Todas las condiciones anteriormente descritas se deben tener presente al
momento de cotizar.



BASES OPERATIVAS

SOLICITUD

Nuestros productos estan codificados internamente por nuestro ERP SAP.

Las compras se efectuardn a través de Ordenes de Compra (OC) emitidas por el Area de Compras,
del Mandante. En ellas se solicitaran los productos en las cantidades y con la periodicidad que se
estime necesaria para satisfacer los requerimientos del Mandate, conforme a los precios
adjudicados en la presente licitacién. Estas OC seran enviadas via e-mail por el Area de compras.

Serd una obligacién del Adjudicatario dar respuesta al correo enviado por el Comprador(a) donde
se adjunta la OC. En su respuesta debera indicar:

a. Sila OC fue recibida en conformidad.

b. Sitiene o no tiene stock para dar cumplimiento al despacho, en un plazo maximo de 24
horas habiles.

c. Si no tiene stock, indicar plazo de entrega aproximado. Esta informaciéon es de
importancia para el Mandante ya que con esto podra decidir si espera el despacho por
parte del Adjudicatario o anula la OC y compra a un proveedor alternativo.

d. En caso de comprar a un proveedor alternativo ACHS cobrara la diferencia de precio al
proveedor Adjudicado.

Es importante destacar que las cantidades a solicitar estan calculadas en base al consumo
histérico, pero que estas cantidades pueden variar dependiendo de las circunstancias actuales
del momento.

El Adjudicatario no podra poner condiciones de facturacién minima al Mandante.

Las cantidades sefialadas en los distintos items que figuran en el listado que contiene el Anexo
“Oferta Econdmica” de estas bases, corresponden a una demanda estimada. Es importante
considerar que el periodo adjudicado es para 24 meses. Los valores a ofertar por parte de los
Oferentes deben considerar entrega en Santiago.

El Mandante se reserva el derecho de solicitar con anticipacién o con posterioridad a las fechas
estimadas de entrega, el despacho total o parcial de los productos.

. El Mandante podra solicitar entregas por cantidades mayores a las sefialadas en la carta de
adjudicacion, sin perjuicio del Adjudicatario, en las mismas condiciones establecidas en estas
bases, dentro del plazo de vigencia de la propuesta.

El Mandante podra solicitar entregas por cantidades menores a las sefialadas en la carta de
adjudicacion, sin perjuicio del Adjudicatario y en las mismas condiciones establecidas en estas
bases, solo cuando el consumo del producto disminuya.



ENTREGA Y PLAZOS DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

El plazo de entrega comenzara a regir una vez recibido el V°B° de la Gerencia de personas de
los productos adjudicados. EIl PROVEEDOR deberd respetar las condiciones de traslado
necesarias para la dptima conservacién de cada uno de los Productos adquiridos.

El PROVEEDOR debera entregar los Productos a la ACHS de acuerdo con las fechas y lugares
sefialados en la orden de compra emitida por un comprador de la ACHS, dicho plazo debe ajustarse
aloindicado en la “Oferta Econdmica” sin que ello signifique un costo adicional para la ACHS.

Una vez recibida la orden de compra, el PROVEEDOR tiene en un plazo maximo de 24 horas habiles,
para notificar a la ACHS que no puede despachar parte o el total de los Productos solicitados en la
Orden de Compra.

En el caso de que él o los Productos que al momento de su entrega no cumplan las condiciones
minimas de entrega y/o las exigencias minimas de calidad, segiin lo determine el encargado que la
ACHS designe seran devueltos para su reemplazo. Hay que considerar que esto incluye también su
embalaje, no se aceptaran cajas himedas o con deterioro evidente.

Los plazos de entrega indicados en la OC son los maximos que se puede demorar el Proveedor
en despachar y estaran alineados con los dias de despacho comprometidos por el Adjudicatario
en su oferta econdmica, sin que esto sea una condicion limitante para que el Mandante pueda
solicitar el despacho en menor tiempo que el indicado por el Adjudicatario, previa justificacion
del caso. De igual modo, el Mandante pudiese solicitar el despacho en un plazo mayor al ofrecido
por el Adjudicatario o condicionado a un calendario de entregas.

Para los productos que aplique, los despachos siempre deberan corresponder al mismo SKU
adjudicado.

El Adjudicatario debera entregar sus productos con guia de despacho o en su defecto fotocopia
de la factura. Las bodegas del Mandante no estan autorizadas a recibir facturas, por lo tanto, los
despachos que lleguen con facturas originales seran rechazados.

El Adjudicatario que trabaja con servicios externos en la Distribucién de sus Productos
(Subcontratacién de Servicios), debera comprometerse a cumplir con los plazos comprometidos
en su oferta econdmica u OC, asumiendo la responsabilidad de la subcontratacidon como propia.
Ademas, se deberd senalar el responsable de estos despachos con: nombre, teléfono y correo
electroénico.

Los lugares de entrega se identificaran en la OC. Lo que sera dentro de Santiago

El no cumplimiento de los requisitos mencionados en los puntos anteriores serd motivo
suficiente para devolver las partidas involucradas en la falta, sin perjuicio del derecho del
Mandante a aplicar las sanciones.



3. SANCION

Cuando el Proveedor no entregue oportunamente las 6rdenes de compra emitidas por el
Mandante este Ultimo podrd, durante la vigencia de la Licitacion, establecer sanciones o multas:

e Notas de crédito, se aplicara cuando:

El Adjudicatario tenga un quiebre de producto y no presente sustituto alternativo, y el
Mandante solucione esta falta con otro producto. De existir una diferencia en los precios
gue resulte de esta solucién, el Adjudicatario debera pagar la diferencia a través de una
nota de crédito.

e Cobro de Garantia, si durante el desarrollo del Acuerdo de Compras los quiebres de stock
del Proveedor fueran consecutivos en 3 OC emitidas por ACHS, se evaluara aplicar el
cobro de la boleta de garantia.

e El término de contrato y el cobro de la garantia quedard a evaluacién vy criterio del
Mandante, dependiendo del impacto que ocasiond el quiebre o falta de entrega de el o
los Productos adjudicados.

4. EXCEPCIONES

Si durante la vigencia del acuerdo se presentaran eventos de fuerza mayor o casos fortuitos que
impidan al Adjudicatario dar cumplimiento oportuno e integro a las solicitudes de productos del
Mandante, el Adjudicatario tendrd la posibilidad de dar aviso de esta situacién al Comprador(a), a
través de un correo electrénico dentro de las 48 horas habiles siguientes de recibida la orden de
compra, donde debera informar y justificar el o los motivos que originan el incumplimiento y la fecha
estimada en que la situaciéon quedara regularizada.

El Comprador(a) derivara el correo al jefe de Abastecimiento siendo este ultimo quien calificara de
manera exhaustiva si los hechos invocados por el Adjudicatario configuran caso fortuito o fuerza
mayor que exima de la aplicacion de las sanciones correspondientes. Transcurrido el plazo de 48
horas habiles, no se aceptara justificacidon ni reclamo alguno del Adjudicatario fundada en razones
de caso fortuito o fuerza mayor, configurandose en dicho caso un incumplimiento que dara lugar a
la aplicacién de las sanciones previstas en el punto 3 de las presentes bases.

5. ANULACION DE ORDENES DE COMPRA (OC) CON REEMPLAZO A ADJUDICATARIO ALTERNATIVO

Para proceder a la anulacién de una OC se consideraran 3 factores importantes:
a. El Adjudicatario no tiene stock y no tiene fecha de ingreso del producto.

b. El Adjudicatario no tiene stock y la fecha de ingreso del producto (Informada por el
Adjudicatario), no satisface la necesidad de abastecimiento del Mandante, existiendo un alto
riesgo de quiebre de stock en nuestra bodega.



c. Elproducto enviado no cumple con las exigencias técnicas y de calidad, indicadas en las bases
técnicas.

Es importante sefialar que los 3 puntos anteriormente mencionados, estan sujetos a revision por
parte del Comprador (a) y de la Contraparte Técnica del Mandante, lo que asegurard al
Adjudicatario que ninguna OC serd anulada sin motivos claramente justificados e identificados.

El Mandante se reserva la eleccién del Adjudicatario alternativo. Por procedimiento interno se le
dara prioridad a la alternativa mas econdmica dentro de los productos ofertados en la licitacién
y aprobados técnicamente.

10



ANEXO: OFERTA ECONOMICA (SE ADJUNTA ARCHIVO EXCEL)

Se adjunta archivo en formato Excel, el cual debera ser utilizado para completar o ingresar sus ofertas. Tener
presente las siguientes instrucciones al momento de cotizar en este archivo:

1. No se aceptara el envio de la oferta econdmica en otro formato.

2. No dejar campos en blanco en las filas correspondientes a él o los productos que esté
ofertando.

3. No olvidar completar los campos de RUT y razén social. Ingrese el RUT sin puntos y con guion.
Estos datos permitirdn identificar a su empresa entre todos los oferentes.

4. Complete cada una de las celdas con la informacién que se le solicita.

5. Si deja campos en blanco sin la informacion solicitada, su oferta no podra ser evaluada.

6. Varios campos contienen listas desplegables para que ingrese sus respuestas.

7. No modificar planilla ni estructura del libro Excel. Por favor hay que considerar que se debe
respetar el formato para permitir consolidar posteriormente las ofertas de todos los proveedores.
8. Los Unicos campos que su empresa podra modificar son aquellos donde debe ingresar su

respuesta, es decir, el archivo no le permitira ingresar informacién en otros campos, por ejemplo,
no podra cambiar titulos de las columnas.
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