Gobierno
4@ de Chile

FECHA RESOLU(;ION: 30/06/2023
RESOLUCION N2: 23138097

VISTOS:

Que, en la Regién Metropolitana, a 12 de junio de 2023, siendo las 12:20 horas, funcionaria inspectora de esta
Secretaria Regional Ministerial de Salud (Maria Leiva), se constituyd en visita de inspeccién en CA - Casino de
Personal “HTS”, ubicado en Ramén Carnicer, nimero 185, comuna de Providencia, de propiedad de ASOCIACION
CHILENA DE SEGURIDAD., R.U.T. N2 70.360.100-6, representada por don ANGEL ALFONSO VARGAS AYALA,
R.U.N. N2 10.701.643-0, ambos del citado domicilio, para estos efectos; cuyo correo electrénico es: jcastillo@hts.cl

Que, segln consta en las Actas de Inspeccién Folio N°s 0208836 y 0208837, de 12 de junio de 2023, levantada por
funcionaria inspectora de la Secretaria Regional Ministerial de Salud, Regidn Metropolitana, se consigné lo siguiente:
1. Se concurre a la direccién anteriormente sefialada por programa de enfoque de riesgo para la aplicacién de lista de
chequeo de Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

2. Al momento de la inspeccidn, la instalacién se encuentra abierta y funcionando (24/7) con una produccién promedio
de 3.600 raciones/mes para pacientes y 21.000 raciones/mes para funcionarios, atiende la visita Paula Toro,
nutricionista coordinadora ACHS y Kate Moya, nutricionista coordinadora Aramark; servicio centralizado.

3. Se constatan las siguientes deficiencias:

a). Bodega de materias primas: hacinamiento por los niveles de produccién; cdmara de congelados no cuenta con un
pasillo para ingresar a revisar los productos; pasillos de circulacién con conservadoras y cajas, lo que dificulta la
circulacién; se fraccionan productos en esta zona y no estan las condiciones sanitarias para ello; no hay lavamanos
con jabén y sistema higiénico de secado de manos para el manipulador de alimentos.

b). Se procede a la revisién de la central de alimentacién y casino de personal desde la llegada de las materias primas
hasta la salida del producto terminado y pasillos de circulacién, preliminares, cuarto caliente y frio, reposteria, area de
lavado de paciente y funcionario, linea de armado de platos para pacientes y linea de funcionarios, en las diferentes
areas anteriormente sefialadas hay amplios sectores con piso con cerdmicas quebradas con grietas, los cielos en una
amplia extensién con manchas y deteriorados, muros deteriorados con grietas, alfeizares en ventanas son en dngulo
recto con abundante polvo; las campanas de extraccidn de calor, olor y vapor con manchas que sugieren a polvo,
grasa con éxido, ventiladores en el cielo con polvo.

c). Servicios higiénicos del personal: los que estdn a menos de 75 mts no cuentan con duchas y casilleros de
guardarropia y no dan la capacidad para el total de trabajadores por turno y los servicios higiénicos que usan donde
hay ducha y vestidores, los comparten con areas que no son del rubro de alimentacién y lavamanos no cuentan con
abasto de agua caliente y al parecer estdn a mas de 75 mts de la central de alimentacién - casino de personal.

d). En la central de alimentacién - casino de personal: se elaboran mdédulos proteicos, ya que no hay un area para
central de alimentacién de férmulas enterales (60 mdédulos proteicos), se toma contacto con Maria José Barra,
nutricionista coordinadora pacientes HTS, quien informa que se usan suplementos orales y RTH para 15 pacientes de
larga estadia y salen directamente de la farmacia, ya que no hay una instalacién de CEFE (Central de Elaboracién de
Férmulas Enterales).

4. Por constituir lo anteriormente sefialado, infraccién a la normativa vigente, se cita a representante legal a Depto.
Juridico de la SEREMI de Salud R.M., a presentar sus descargos, a través, del link que le llegard al correo electrénico
aportado durante la fiscalizacién en un plazo no mayor al 20 de junio de 2023.

5. Se deja copia de acta a Dra. Jessica Castillo, Subdirectora Médico Clinico, quien toma conocimiento y firma.

6. Se debe rectificar la direccién de la resolucién sanitaria.

Que, en dicho contexto, se ha incorporado al presente procedimiento sumarial -con fecha 13 de junio de 2023-, el
siguiente documento:
- Lista de chequeo de Buenas Practicas de Manufactura

Que, la sumariada, mediante de presentacion de descargos, de 20 de junio de 2023, ha sefialado en sintesis lo
siguiente: que, el Plan Maestro de Hospital del Trabajador contempla una remodelacién completa del casino a
mediano plazo; que, se redistribuyeron los insumos en la cdmara de congelados, quedando ordenados y asi contar
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con un pasillo interior. Ademas, se liber6 el pasillo de circulacidn de cajas; que, sobre el fraccionamiento, se instalara
un lavamanos en el drea; que, debido a las limitaciones del espacio, no es factible aumentar la cantidad de servicios
higiénicos para el personal de la Central de Alimentacidn/Casino (A) a corto plazo; que, considerando que por el
momento no cuenta con espacio fisico para instalar un CEFE, la preparacién de mddulo proteicos se mantendra en la
central de alimentacidn y se reforzaran a los colaboradores todas las medidas higiénicas del proceso para asegurar un
producto inocuo para el paciente; que, el drea de nutricién, se contactard con dos EFE recientemente autorizados para
coordinar visita técnica y de orientacién, ya que tienen una situacién similar al hospital (Clinica Red Salud - FALP);
que, la direccién de la autorizacién sanitaria se actualizard una vez que finalicen las reparaciones del Casino de
Alimentacidn; que, para el caso que igualmente se considere que ha existido una infraccién, solicita que conforme al
articulo 177 del Cédigo Sanitario, no se aplique una multa por los hechos que motivaron el presente Sumario
Sanitario.

Que, la sumariada, por medio de la referida presentacion, viene en acompafar los siguientes documentos:
- Set de medios fotograficos.

- Plano.

- Gantt estimada.

Que, previo a resolver el asunto en examen -y como medida para mejor resolver-, el Departamento Juridico de esta
Secretarfa Regional Ministerial de Salud, procedié a solicitar Informe Técnico a la unidad temdtica respectiva. Acto
seguido, la unidad temética de esta Secretaria Regional Ministerial de Salud, ha remitido Informe Técnico, de 22 de
junio de 2023 (segun rola en autos), informando en lo medular, lo siguiente:

a) Con fecha 12 de junio de 2023, funcionaria inspecciona por actividad programada por el Subdepartamento Control
Sanitario de los Alimentos la instalacién sefialada anteriormente.

b) En visita se constata que el resultado de la aplicacién de la lista de chequeo de Buenas Précticas de Manufactura
fue de 91% de cumplimiento, motivo por el cual se procedid a iniciar un sumario sanitario debido a las deficiencia
consignadas en actas folio N° 0208836 y 0208837, lo anterior en concordancia con lo indicado por el procedimiento
de fiscalizacién de instalaciones de alimentos con enfoque de riesgo.

¢) En relacién a los descargos presentados, el usuario reconoce las observaciones consignadas en actas y formula un
plan de accién a través de una carta Gantt.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

l.- Que, como cuestidn previa, es dable manifestar que, bastard para dar por establecida la existencia de una
infraccién al Cédigo Sanitario, a sus reglamentos o a los decretos y resoluciones de la autoridad sanitaria; al acta que
levante el funcionario inspector de esta Secretaria Regional Ministerial de Salud, al comprobarla, conforme a lo
establecido en el articulo 166°, del Cddigo Sanitario, en concordancia con lo preceptuado en el articulo 156°, inciso
segundo, del citado texto legal, el cual le confiere el caracter de “ministro de fe” al funcionario que practique la
diligencia referida. En consecuencia, el legislador le ha conferido al acta de autos, el mérito suficiente para dar por
establecidos los hechos que en ella se contienen.

Il.- Que, sobre el particular, se ha de subrayar, ademas, que las actas de fiscalizacién o actas de inspeccién,
constituyen una forma habitual de plasmacién del ejercicio de las facultades de control y supervigilancia que ejercen
los 6rganos de la Administracién del Estado; las cuales configuran un instrumento juridico de primera magnitud en el
seno de la Administracién fiscalizadora, expresién que engloba la actividad administrativa de comprobacién o
constataciéon del cumplimiento de la normativa vigente por los sujetos particulares regulados.

11l.- Que, seguidamente, y atendido el mérito de los hechos constatados en las Actas de Inspeccion Folio N°s 0208836
y 0208837, de 12 de junio de 2023 (levantada por funcionaria fiscalizadora de esta Secretaria Regional Ministerial de
Salud); es posible colegir que, se vislumbra una transgresién grave al bien juridico protegido objeto de la norma que
sirve de sustento para dar origen al presente Sumario Sanitario incoado a la “Asociacién Chilena de Seguridad”,
configurandose asf, la accién antijuridica -riesgo a la salud y/o nutricién de las personas-.

l1.1.- Que, lo anterior no es baladi, habida consideracién que, cada uno de los intervinientes en materia de alimentos
(produccién, importacién, elaboracién, envase, almacenamiento, distribucién y venta de alimentos para uso humano),
deben cefiirse estrictamente a las condiciones sanitarias establecidas al efecto, a fin de garantizar el suministro de
productos sanos e inocuos.

[1.2.- Que, en este orden de ideas -y que coherencia con lo expuesto- la legislacién consagra una serie de estamentos
administrativos, encargados de dirigir y supervigilar el comportamiento de los entes o focos que pudiesen constituir
un factor o fuente de riesgo y/o menoscabo para la salud publica.

IV.- Que, de este modo, a la luz de lo sefialado en las consideraciones que anteceden; al tenor de lo versado en las
Actas de Inspeccion Folio N°s 0208836 y 0208837, de 12 de junio de 2023, y la documentacién incorporada al
presente procedimiento sumarial con fecha 13 de junio de 2023 (ya individualizada); y habiéndose analizado
debidamente las alegaciones efectuadas por la sumariada en presentacién de descargos, de 20 de junio de 2023 y los
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elementos de conviccién allegados a este expediente (ya individualizados); en concordancia con lo dispuesto en el
referido Informe Técnico, de 22 de junio de 2023; es que esta Autoridad Sanitaria concluye:

IV.1.- Que, en la especie, y en atencién a los argumentos vertidos por la sumariada mediante la presentacién de
descargos y a las premisas extraidas de la valoracién del plexo probatorio aportados al reclamo; es posible advertir
gue, no se ha logrado contravenir ni refutar lo consignado en las Actas de Inspeccién de la referencia y, en tales
circunstancias, los hechos materia de autos, representan inobservancia a lo preceptuado en la normativa sanitaria.
IV.2.- Que, en consecuencia, la sumariada no ha logrado desvirtuar los cargos para eximirse de la responsabilidad que
le cabe en los hechos materia del procedimiento sumarial en comento.

IV.3.- Que, asentado lo anterior, y en virtud de lo dispuesto en Informe Técnico, de 2023 (ya descrito en la parte
expositiva), emitido por la unidad tematica de esta Secretaria Regional Ministerial de Salud; es del caso sefalar que,
se procederan a dictar las medidas sanitarias atingentes al efecto, tendientes en suprimir la grave situacion sanitaria
acaecida en autos, tal cual se dispondra en la parte resolutiva del presente instrumento.

IV.4.- Que, a su turno, y en relacién a la solicitud efectuada por la sumariada, concerniente en que no se aplique una
multa por los hechos que motivaron el presente Sumario Sanitario; no se acogerd. Lo razonado, emerge como
consecuencia de la naturaleza de la documentacién acompafada en el caso sub-lite; teniéndose en especial
consideracion, lo preceptuado en el articulo 177° del decreto con fuerza de ley nimero 725, de 1967, del Ministerio de
Salud, que aprobé el Cédigo Sanitario, el cual no obliga al Director General de Salud, entiéndase actualmente por
SEREMI de Salud Metropolitano, a amonestar o apercibir, sino que le es netamente facultativo.

IV.5.- Que, habida cuenta de lo expuesto y, como corolario de lo dicho, resulta procedente la aplicacién de una
sancién pecuniaria, cuyo quantum serd determinado en la parte resolutiva del presente instrumento.

Que, asi las cosas, los hechos descritos importan infraccién a lo dispuesto en los articulos 11°, 24°, 25° letras a) b) y
c), 32°, 33°, 35°, 38°, 44° y 72°, del “Reglamento Sanitario de los Alimentos”, decreto supremo N° 977, de 1996,
aprobado por el Ministerio de Salud; y a lo dispuesto en los articulos 7°, 11°, 21°, 22°, 25° y 27°, del “Reglamento
sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”, decreto supremo N° 594, de 1999,
aprobado por el Ministerio de Salud; en concomitancia con lo preceptuado en los articulos 1°, 3°, 9° y 105°, del
decreto con fuerza de ley N° 725, de 1967, del Ministerio de Salud, que aprobé el Cédigo Sanitario.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los articulos 9° y 161° al 174° del decreto con fuerza de ley N° 725, de
1967, del Ministerio de Salud, que aprobé el Cédigo Sanitario; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, que fija,
entre otras, el texto refundido coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2763, de 1979, y de las leyes N°s 18.933
y 18.469; en el decreto supremo N° 136, de 2004, del Ministerio de Salud, Reglamento Organico del Ministerio de
Salud; y en la resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, dicto la siguiente:

SENTENCIA

1.- RATIFICASE lo obrado por la funcionaria fiscalizadora de esta Secretaria Regional Ministerial de Salud, mediante
las Actas de Inspeccidn Folio N°s 0208836 y 0208837, de 12 de junio de 2023 (segln rola en autos).

2.- APLICASE a ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD., representada por don ANGEL ALFONSO VARGAS
AYALA, ambos ya individualizados en autos, una multa de 100 U.T.M., (Cien Unidades Tributarias Mensuales) en su
equivalente en pesos al momento de pago, el cual deberd efectuarse en la oficina de recaudacién correspondiente a
la Tesoreria General de la Replblica de esta regién o via web, a través, del portal https://tgr.cl. En caso de ser
extranjero y no contar con rut, el pago se deberd realizar de manera presencial en Avda. Bulnes 194, Santiago, en
horario de 09:00 a 12:00 horas. Todo lo anterior, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde la fecha de
notificacién. La presente sentencia tendrd merito ejecutivo y se hara exigible por la Tesoreria General de la Republica
de conformidad al articulo 174 bis del Cédigo Sanitario, y a lo establecido en los términos previstos en el inciso
segundo del articulo 35 del decreto ley N°1.263, de 1975, organico de Administracion Financiera del Estado.

3.- ORDENASE a la sumariada que, inmediatamente después de ser efectuada la notificacién del presente
instrumento, deberd acompafiar materialmente ante el Departamento Juridico de esta Secretaria Regional Ministerial
de Salud, la documentacidn que acredite la subsanacién de la totalidad de las deficiencias consignadas en las Actas
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de Inspeccién Folio N°s 0208836 y 0208837, de 12 de junio de 2023, conforme a las exigencias legales y
reglamentarias correspondientes. Lo anterior, bajo apercibimiento legal en caso de incumplimiento.

4.- ORDENASE a la sumariada que, durante el desarrollo de las actividades que efectta, deberd dar cumplimiento
irrestricto a lo preceptuado en la normativa sanitaria vigente aplicable al efecto y, de esta manera, velar por la debida
proteccién de la salud de los trabajadores y, ademds, garantizar el suministro de productos sanos e inocuos. Lo
anterior, bajo apercibimiento legal en caso de incumplimiento.

5.- FIJASE a la sumariada, un plazo de 20 (veinte) dfas corridos, contados desde la notificacién del presente
instrumento, para acompafiar materialmente ante el Departamento Juridico de esta Secretaria Regional Ministerial de
Salud, la correspondiente Autorizacién Sanitaria -la cual se debe ajustar, fehacientemente, a la naturaleza de la
actividad en cuestidn- (al tenor de lo consignado en el numeral sexto de la parte expositiva del presente instrumento),
vinculante al establecimiento ubicado en Ramén Carnicer, nimero 185, comuna de Providencia. Lo anterior, bajo
apercibimiento legal en caso de incumplimiento.

6.- FISCALICESE por funcionarios de esta Secretaria Regional Ministerial de Salud, el cumplimiento de las medidas
decretadas en los numerales tercero, cuarto y quinto, de la parte resolutiva del presente instrumento.

7.- APERCIBESE a la sumariada con la aplicacién de una nueva multa, y demds sanciones en caso de reincidencia y/o
incumplimiento.

8.- INFORMASE a la sumariada que dispone del plazo de cinco dias habiles, contados desde la notificacién de la
Sentencia, para interponer Recurso de Reposicidn ante esta Autoridad, o de Reclamacién Judicial, ante los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

Respecto al recurso de reposicidn sefialado, éste podra ser interpuesto, a través, del enlace que se le remitird a su
correo electrénico junto a la notificacién de la presente resolucién.

9.- NOTIFIQUESE el presente instrumento por cualquiera de los medios que franquea la ley.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE y CUMPLASE

BENJAMIN GONZALO SOTO BRANDT
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

Firmado por
Benjamin
Gonzalo Soto
> Brandt
Fecha
30/06/2023
16:52:03 CLT
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